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Périphériques externes

&LVBRFRP PG XGHOIBA BIIUS K pHS MWTHKUSQ@HINA P SGCOHRVD V T OGHRAK E G RN V
FRQQH BWEHRXQUMD CELON (F & MVHINEWHU 1§ UR Q BBWHIW J QG KY p T X HIDFGHLWR
HWXGLR

(QIRQF G IRDY D GIIAVHR/p UL S K HIAID KHEWR [ L 8 DWPS $ B UDAK VSUS-DAF IR IPG
G HWp O p SKRIQW RNIGOIY GE IRG/L U H F WA IFSQQ DV R & RARKINAR X WX/ BEWY SGHLE O |
VBURGXILQUWHFDELVFRXNHFRPPG OGS XIORRFIWX V GHRMKV XRIIHG HVV R XV

te ORLIOFBHUL S K p W FOHMDBR X pFHW W BRI G MY p T X HIDFRRX G L R

$0D L Q WOHRWE GBS\ U L S K B DW FOORHL G @R X P FHW & HMBIKGHY p TXHQ F H
UD GRDIRX G LR

$8W L OANAHE GOV GRYXMEp UL S K bl DW FRO®HAK E GIRWEp XED L Q B0 piLHW X U
G X L OPRIXQHFWHXU

$5DFFR X UFRREGH p UL SKBUWRXIQH
$8 W L CELHAMV U X FIVPEKWBRDAN Bl X @LUHE\RG/IE MY/ L SIR OWFY E GBS\ UL S KH PW AXIQ H

&LVE B H 3D\ U DML U | R U FECHYF U VS K p@ HFOEHBMBNRR Q Q H F\WHMIXU @ H V
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Préface |

[ | Sécurité des produits Cisco

Précaution

'DQUIBVD\® SQHRQRSpPHZWYHXBWID XW S BEH/HKWR/S K VERYDW T X HV
HIWHERGNR UPHVHFWLYH VXQUBPRPSDWLEHPWWRPRXQpWLTXH

Sécurité des produits Cisco

& F5 U R GRXILW W G HRQ F WFILR QW R J U SR X POENY RE MW D W \H &/&VX/WS LH V
TXHQ pJLVO HRS\R LWONVD\S R ROGAHDVD LGRIDY EKWWY. @ DNRDAW DR @ X R EPAULN\EW RIJUDSKLT:
&L VB RD X WSHOMW HHRIS/R ) WFR §j W HWUW B XECNH U0 HYXIHIH P AKQ¥W SRUWDWH X U
H[S R UWG WWHXW YBAWWLHO WR Q/MNKIIR/QG/D H @ BMHB/RE MW D W \H &/@VX/'W U H V
SD\MRUVTREKW L 6 ERMHR GOROBFFHSWHY S B FOWRHWHN) JOHPH QWS WILARDEWO H'
6LY RXQVr\VEBW® HV )GUWHH V S 1B FORRGE VWY D W \H B/ OC@HBX WS LHV HQ Y R\HFHQ R XV
SURGRPWGLDWHPHQW

3RS VL QIR U KDWHN DVH P H QW PWLLFFDR. @FHH/O BHD HRU W D WS RIQWjH] YR XV
O DGUMVYBQWH

KWWS DFXHVYVY JSR JRY ELV HDU HDUBGDWD KWPO

Fonctions d'accessibilité

/HWpOpS,KB&IOWARL | GHIADp U L HRIIU HGMR Q F WAL R © FH VI/R B HRILAOWR \O QW V
PDOHQWHOQBBQWR®QENVORBHLWH

3RXSWEVL QIR U KDXWHR@FAMELIRHWMP O p SKRORYWHR ORWE PE¥HVWXELOLW
WpOpSERWYERLILHG

SRXWEVLQIRUFND@W DFG M VWR BRXNMM P O HPRXQWS RODW HFBHE. L V F R
KWWS FZYER FRP ZHE DERXW UHVSRQVLELOLW\ DFFHVVLELOLW\ L

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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CHAPITRE1

Fonctions de votre telephone IP Cisco Unified

/HWpOp SIRRYHRLILHG H KWV p O p KORE@D P PTIXSHU RBDMR PP XQLFRAL AR
YLOHpP VB ER Q QM MODMRVR UG L QLA RUS\R X Y H VWM A HE IFDISS HQV
P H WA\ W H QW Bl Q Y Vp DEIBRRUQ | p U H Q/FH V

LB VPR QR X S R Q GEJHHYV RALIR/P P X Q L EDE BRI LUR QGM B BMRW p SKRQL T X
PRG HI® H[LJIGQEFSSSHT L | LR KEHMW R X BH BRI MHD W WG ) VHS@ W UD Q VI H U
IDFLOQLIHVYSUHRS SHOYWRJDBHEHROYFWLROVOLEBIOBWREBRXAWLYLWp
SHUP HGV O FRYRWYSDEL WEPLQLVWUDWLRQ

+/ DF ARG R Q QM YV HDXP S SO L EDWH R/RWH U Y:LHFE V

$/DSHUVR Q Q B @LLVENNR @ DWHLERHIM U YE RH\O p $ B R QGANLRS/D JHIVE
2 S W DRWQIVO LM IVE® IXI &0 G

$8 QV\V W G PHIH@H. JFRP SHDW. F GHL\Q IR UP D WAL R BAMYQOpSKRQH

& H- KD SE RQWILFAQ WMVHIR QM V VR XV

1 % R X WRAQW p SDH 8
$'pILQLVGKRQMG DS SBHOH

$ )RQFWAIR QFEXQ O p SK B IH
$1DYLJDB/MIGAH QX DS SOLFDIMLRQ
$ 6\VW @P B IGOMHp O p SERDH
$'LVSRQLEHRQWWS B QW

$ 3 UR W RFMRIOHAD 06 \EBDBEIERRD J H

$ eFRQRBLpMHBD JH

Boutons et matériel

8W L OO 9]0 XVIWE 1D BARARGVH Q I HENR K \WHROIR P S R \PIDQWY B XWOO/H S KR Q H
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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unifie{i
[ | Boutons et matériel

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)

|



Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified

Boutons et matériel ]

Elément

Description

% RXWRI@ERMUDPPDEO

WR X KNI QHU P HGV W HEMEHHOLD P FQ VGHV VR XV
FLIOWYOpPSKRQ@LTREW H ERKRNGRQN Q H

ORQFWRRQ

1) R Q F WALRDEIHIH P SAHX D S S O LFCDATHRIQ
3DUDPQWUHV

/HERXWRRO OSSR KQ &L DKMND W V
9H UW[ HD S SDHFOR ¥l S SLHQOV HEJIFGRRIPUHFW LR QQH O
9H UR/® L J Q P\8 B-A@W W H Q W H

LQWHXEREL U H E 8V LIRRQUHHWR EOQ i R YXGIHH F K H
R0 F W L YD WIRFOT W RR Q @ W D PG BEDWV T X H

2UDQIOHLJIQ DS BHHIWRD QY R\p

5R X JH[ HO L J&H WHBERXE& X W L O OV IBWH) RVD\Y)D) B\
RO S SAHRCE HABR X U V

5RXFHOLJQ S B/ WD @MW H QW H

ODDXAHKWHOBURDOWAHUQDWLYHPHQW

eWLTSBDWWH

TRXFKHV

& K D F %@ HW R X DRI QRIS W IDRLE KVpX@® p F&XVQO p S

HQIRQFW R QILJXE&XN/\WO R FKHRRXWRIE UD P FRIXEOH!

$1XPp WRW S O ERXWRX\P p URWIPVE ORBRPSLY.N F

$6HUYLABESHJHP SERX\G KQ UG HVE USIVWWR/Q Q H O
$)RQFWG PGS HP SXRDILGHAWRQ pIUW® F H

2UDQUFHRQF\G HRQ | L G HIQGR XEDK W p OR. §¥ HMA R Q

UFKF

/HW R X IESKEHNVNMRHQ WP p U B\W pH \G D Q VR GG B H R HNBAHD Q W

.G HQ WK DLTBRK \§ BAH\Q | R UP D WAMRIQGRDE LR Q FW L R Q

KRQF
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[ | Boutons et matériel

Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unifie{i

Elément

Description

%BRXWWYHQWH

OHOHNS SHOQWWHQWH

% R X WROQQ VIHUW

7U D Q VX US-SYHHN ® X WX IR p U R

HMDW O XPp

%R XWRQ $SS HOBHU Q XIPPYARRP SRV p
&ODYLHU 3H U RHAR P S ROHQX P p G R\Wp O p SCKIR D 11 HOMH WHVBBIH
V p O H F VGELHR/S W IEBAQAQ X
%RXWRROSEWPHFUR | $FWRYHp VD POWRLFHR SKRRYDRHF UR HRRXOER X WR Q

% R X @RRAX P H

&RQWWHRE XGHRPEIGHHDV HBHK D XW S BHRRIEXU
GpFURPK@WXEWR OXGFBDRQOQHBRRHEUHDFFURFKp

%WRXWBRW SDUOHXLU

DFWQER X W@ O XP p

J$FWRYGpVDRWRGKD XW SRUO/HIBFHR GHD X W SHWWD H X U

&RPELQp

)R Q F WLLGRHOQAY E FOOBDWF@R PEWQUID GLWLRQQHO

TpPROQPLGHRHPELQ

X® S SHOWH WO B ® R V P K KB YD W W H Q W H

B LJ QPO B FHOWRIR QW X YHHD\KV PR A®OL JSRWBIGLTXHU

eFUBRVPOpPSKRQH

$IILFBHN\Q IR U P DAM DROGIN) GOW JHOBAD/S S IDEDYK P p
G M p O p SHKBRBORIX F K H

URV

OR G q®M p O p S BERLQYHF R
8QLILHG

,QGLORMNPpWRRG AN RWHPH p SBERYBFRLILHG

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified

Définitions de ligne et d'appel .

Elément

Description

3DYR®®DYLJID VEILRIG FVWARQWROYLIDWLRQ
H /R X \&RM@H F W DG Q

ML
'13HUR3HHWL(EJ¢4| LYOHHQM D RW H O B D&MD o RIIL F KOHH
PHQMMY p O H F VOLHRRSWHILR Q V

$3 H U KGHHY LE il LYOHHAUMPD X FKRHRX Y O LpF p W QHLW

DIIL F KOH@X P p G RDQ Q RDIXBI HR Q F VDUIRIOW FKH D T X H
ERX\GRQJCGBQ\WWFWDSSHO

$3H U RKCHHY LE il LYOHHAWNS U RSRVVHIU RHPFp @ LOV

% R X W{RAH FW VR Q B FKLORD §@HDG ER X B RO YLIDWLR
SXBWRFFRRPH LW

16 IOBRXWWPRAMGRUUHVSRQEMYPHE B Q QWL UH
*6l0O0LIQHPDFIVES KVIXJUSRBD VX @S SHO

*61X @ S SHHDW WHQNRD L IR SIS XVXQER X W R Q
SR XYW S U KQIBISH O

«61X @ S SH\DF W XQD L JQHER X \&/RMH F WH\RW Q M U
HIH W

16 IOBR X WWPRMGR U UH VS R Qi DIROH VDISBSX VXU
SROFFpjGFHW OH FL

Définitions de ligne et d'appel

, H M I/F IGGHE L HD P D GHIDOW BWWH UP HMWME B8 SHO V

$/LIQHMW p O p FIRPPGMER X WSRIRV U D P PLDHESORHMA 199 RYXKRWMRA@W p Y@ B O
SDJH(QJpQpODIG P L Q M WWIPFAHFXEH U W B P @UFHHVL J QU T X |

O pW D E OHMNODHAEH EWD/R RS @ D F MW V RjPL@ X P pdJ B Q QRPXL@HK Pp UR
L Q W HTRRRIVR Q WSIHRAW VD NS R WHRUD\S S H O H U

&HUWD L QSINXY YHIUMCIPINR D X P pdJ B Q Q WIDLQDGAIEV D X SVHHYBQRAQ
QXP PSP FLIZRPUL F HRIYL JQYH O p S K KQULTOERAX W RQ Y LIBR/EB QF R X UL
OO L GWHF K B HER X WSRIRV U D P ADF-ESSRHMA| B R ¥ RWG/@ QVFEXY @ O p SjKARDD H
SDJH

/THE RXWRQVL PRPFHOL I DIHYF KB@X\W’ pGJ B Q QXK@ X PIpGJERR X WRQRFLp V
SDH[HP S XPpld ®Q QXD L'HNDIM FOMBR XWRQ L \Q BLIF K R OV¥R U BHH

V XQ p F&XYQ O p SEKKRIQTEXIHIHBMYD O HP W\DRIPLQLHF { Q HITX WR X V
SXLVVGHD WIR QD WLHRSR U W HF {ORD®/L JH)EB DS $E8BOD JH

$$S S HBKD TOUHSHIS WH QHGRKHDHY Y HR O SHI® v EOXVOH X8V WBQH QW
QXPpWRQQRRDEMDHWH QHGAKDH @ SSHO
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Icénes de ligne et d'appel

Icones de ligne et d'appel

9R \WWI piO p DRIRFQEHHLVF { QG-HNV WiL&mWM M U Lo QUDEVL JHAH GEXQ. D SISIHDX H
O DFFH\OHE QG WAKRR Y TOLH Q H

Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unifie{i

Icbne

I'appel

Etat de la ligne ou deDescription

eWO

DSSHO

&R P E U@ FU

REFXHEPX QW IGY D SABYAE VO WHD H

&RPEIGQF UR

FIRXAW H@V UG B@ P S R XIP pRIR @ S SHRIU WR Q

$SSARQQHF

VOR XMV AR QOB FWRWOMHUORFXWHXU

7U D Q \G HUB/B
DFWLYp

H/GIV H Q@ FOLSHB\BV® WL V@ WHD H

$SSHRNRQQ

H8 QD S SHROQVQXMA) X&NHROL J R K\QOIL MXHU Y HFBLDPUR

VRQQ®WHUFRHBWHRQVHSRUW ] RIGRAWAIR Q V
VXSHU GIVILIREF X § O D JH
$SSHOWWH QIRNIVY PL X ® S SH®W WHHS/RH W i D INRBQMN WHHD W H
UHSGHWESHOWD JH
$SSBOVWOQQWQDX WD p TKKRDQ B W R JBIL BIPH X @ S SHH®W W H Q W H
DWWHQWH | 5HSRUW K D NREQAW WHHIIH/S 6 HWE S H @B D J H
8WLPEVYW DGBRB X WHID p TKKR D UW B YU BIXHD S SHRIQ Q HF W p
5HSRUW K ]LYRE®U W O DpBDJI H
$SSEBAWKHQWHERUW i} YRNGV¥ X ULOPD JH
$SSARIUp SHSRUW K} YRNPV X ULOPD JH
/LIQMWHUFRPO L JIQQHV HY FRBAW L GIASRUW H$ YREK®WHUFRP
LQDFWLYH |jOSDJH
,QWHUFRP | /DOLJI@HW HUE RRKH ocRHIR Q DPHMRLGLUHFWLRQQI
XQLGLUHF W/ LERHERHUOV i $ YRK@W H ) PBP J H
,QWHUFRP | $SSX\WIQBER X\8 RO L JGHN HURRE WO YR Q
ELGLUHFWLRELGHO H W KFQ S SISDWIPEW BR U W H § YRV
LQWHY P®P JH
$FFAKI[RQFWLRQV
OHQ®X DSSOLFBAMHLBQD S S O H IWMA\RE R WAR MG BH JRHHS RUWH] YR X\

j1DYLJDOMUFAH QX DS SO LjKBMUIRQ

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified

Fonctions de I'écran du téléphone ]

Icbne

Etat de la ligne ou deDescription

l'appel

OHQXDUDPqW/WHRW QD U D P & WIBHHR{W i WWR NG IOHL JRHHS R U W

i 3HU VR Q Q BN YOMBIKERGH H

H] YR

OHQXpSHUW

R/AHPHE) S H U W RDMH RjVF ! WAR MG IOH J BHHS R U W
j -RXUQDHRMS SHWSHUWBSD B

H] YR

OHQXHVVDJH

OHVVDURIRMDXOBDJH

1 WYHP H QOH V V DHINBAH FjVWF i WWR MG IOH IRHHS RU W ] Y R X

OHQ&HUYLFHYHPHGQH U Y HRMM Fj\Wp WAR MG IOH JRHHS RUW K ] Y R X
&RQILJXG KW URQF®p S KRQIHHEHO 5D J H
% RXWBQTXH &HVRE WS IR QBEHXW X EFLDAHDXYHY R WWHKD p SKR Q H
5HSRUWHK &R REMIDDV FWHD XW S PO BBIXHU
%RXWRQI|pUHQFRQ F\&R R Qp UH\QIF-H VP HWAR MG IOH. J Q H
S5HSRUW K &R Q X\W H @BV H
$XWRFWLRSGQHR QF \® LIRSEE\EMD! F WIHHWAR KNG B JRHHS RUWH] YR
G DSSHO DXVHPASHVFUHRWUB®@GLFSRNY ULOCRQFWLRQ
ORELOLWp |/DIRQF\GLRRFR E HMMH F \VpHWAR XE OH J Q H
SHSRUW K YREBW\R | HV VLR Q@G BN R ® P pAHR
W p O p SKGREHI H
)R QFWERQ Y|p3 HR Q F \G LIRSIHIH 6 \VH HWR MG IOH JMMVEW LY p H

ORQFWLRQ

IXPpURWDW

VLPSORXLpH

IRQFWRRQ
DVVRFLpH

IBRIDR X B R P p U R WLLPVS DR QM1 HEVEE b WAR KG B H J
S5HSRUW K ] VRV FH SWHROBW JH|j & RQILJI X L
G X/ H U YW, FGp S KRXQ@IHFEHO BD J HH W R Q F WA.IR
VXSHUGIVILIREF X O D JH

S5HSRUW BDXWHRCMHVFUHRWIB®GLFSRMPULILHU

QH
JIDWL
DV

Astuce

/ DGPLQLWYVWUYDEFNRXWH P HOMAY HT X B BAMHL P S G HR WU Q SISO MHFW D W L |
G HWR X EKALVI QA K HSVDBYFID M Q O KDY piV LY XMHMMBIS R WHRSAU R SOUHEVH O O p V

Fonctions de I'écran du télephone

/DILJIXALHG H WWHRSYUO\WE b GGIRBIRWHHD p SOKRRUQMNK\VELIDF, @& LD GlWp F$B B U o X

etSIP) |l
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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unifie{i
[ | Navigation dans le menu d'application

'DWHHWHXUH SILFRBDMWHM KHXFUIHXHOOHYV

/LIQMP O p S KRQLIFXEH DRI X P pGMR p O p SE R PBU R Q Q GHILRUEW BIQ H
WpOpSKROLJKIHS DO H

, QG L F IOHFMBERXW R Q My R X WSRIGR) U D P P CSEHOXFYWHQUSR JOWOM. J Q H|V
SURJUDPPDEOHY\wp0opsSKFOQMIM XGI&W HOBRP p U R WLDPVS IOROGLY H
VHUYWPBBYS K FOQIQTWEHH/N Q FWEL RO AFDOH V

/H\ F { GHWHG\H V F U LSS/ E ROEBR@WL J XE 1B MAL R Q
ER X WRQSR Q Q DWW UGIL | LGERWL@MNS RUWH] YR X
i F{QE®LIE DS$EBDIH

eWLTXGWRXAKH | aKDFKEQ HOIRY F\WE LRADR X FKH

/JLIQGHpPWDW $IILFROHV{ Q3R GHXGQR\D | R U P BWLHRIMA/
LQYLWHV

/DI L JXALHG H WSO\ H EGNBRWDID p SKIR Q AHIBRDX® D S SH O G IBVp FUDMDLOV -~

$SHUOX |S$ILFREXPpHUR L FG QA B KD TXH QH

eFUDQ/ DL S NVLFRHED WDR QNH O B Q MWWILRRFEBVG/HIYSIEIH B W OMVR X F K H
GI®LMPHO HF W DR@QHHH F 5 GoHH @ VPFRID G HMVQ IRUPDW LR Q V
V XQ D FROM FRWREHE X P pdJ B Q Q DD XWHIFR Q Q H{ BRIN D W
G D SSMIOOERN G RO Y L J S RXIR@H LA\ WBDRRYVX OWH U
F HXJ[H O PGV DIX®/ILIH\H V

/H VR Q F WOLRRRIPMB/HDY SIHIH K €& VR FO/ p W L HDHIW \WQ3-D/Q vV
O pFUYDQEBYRUWHK]F{REWLJIQGHM DS $EBHDJIH

Navigation dans le menu d'application
/HPHQX DS S OBH\EHRRFD SR Q F WILRRRIBMHMO p SKRQH

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified

Systeme d'aide du téléphone [

Pour..

Procédez comme suit...

$FFp®HPWH QX
G DSSOLFDWLR

$SSX\WHIU! SRPIFKHULGWIYE SO LFDOMAM\RIZWHSH U

@DUDPAWUMHBHEHQ pQpOBB QX DS S O H MW WY

ERXWR QH ® D %\ BR O RGHDHK F K H

)D L@ pll DOQEBIL RW
X@®HQX

AW L ORI BRQ@YLIDWLRQ

6p O HF WAGRESQHR @ L COERN \8 RO@ Y L J B R B MEXHU E U 10D R S@HE R Q

JHUPH@HQHKW

UHY B@HR X
G DSSOLFDWLR

$ S SXVKQRDS O XV LRIDAKAX L WMMIF X X8 PH QHH U P H

Q

4 XLVWOWHQ X

$SSXWHXURX XAXLWWHU

G DSSOLFDWLRQ

Astuce

WRLU

7|

GIRHQX V R X K CELXDNES XVEKJUR %6 p O IR W&/R X YK P O HPRIFISARAXHIU
OFO D VIEBHKWP pWIB R S®/MR RQ X

S5HPRQVQILY HD %S S X \WH¥AX LW VBN B D\E S XVHIX L WIWCHLX VIR XW B D Q

GD®P HQ X QLYNDBSp WG BEQUQKIE HU @ HHUP H

IRXIYRXYHAP OHPIHE &HAR X W RQVWBDE W BRRGNQISK D S S O LHDIDIPR/@/SIHHVW R L U
6HUY IOHNWW D SMM- QORI R@ YLIBRERQF RXDEHWH S R U WjH F {xReXW/

OLMXM DS$EHODJ

BMRXGHQWHYLBQHYV

Systeme d'aide du téléphone

9R WWI pi0 p FIRPG MXHID\Y WER A S® HDW®&H. J Q H

3 R>0OUL F KCH D G &G\

O p SKRSHMVKEX VY OHFWLR QGHG H

(QIpQpOBBPQX DSS O HNMWEIREBR X W R QV L WXBpD S\ PR O REMXDK F K H

Disponibilité des fonctions

(QIRQFWBMA QI LJIXEDRWEEWYRID p S K RIQU WHRIQIFHWSLpRE QS BVRIX L G RIQ W
VXV FH SOLEDWS HV S R G DEVBRRRORDG HR Q F W IGR.O QHRIPFHROSMD E VL. Q IRUP D W |

V XQH Q FW L R @ VK®E RWS R QG H 'R Q EWRR@WBR@WMREG® pTGLBMVLRXD Q|
YRWDGH L Q L WWI\I §\AHHX U

9R XS/R X YDHF]F pEBX[B Q F WHLQGRW® I/ OO0 WATRQX\IRKKHA S S X WDXGUMM R X G IOH. J GRHX V
SR X YFHR]Q | L PHWUHNB IF GINRD F WRIRIDR VD GHP L Q L VAR QDVUBICGISED ) @MD OHH V

9RLFXKHOTRHR/UP BPRQR B OHFPHR Q F WDLRR\WEHW R X FHREHBR X WERADIM Q H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unifie{i
[ | Protocoles de signalisation SIP et SCCP

Fonction Touche Etiquette et icone du bouton de ligne
5DSSHO 5DSSHO | 5DSSHO
5HQYRDSSHOV 5HQY7W | 5HQ GRK RAN\ES SHOV
SDUFGIHSSHOV SDUTXHU3DUTXHU

L QWHUFRKHBSWERQV ,QWUFSW, QWUFSW
&RQIpUHQFH &RQI &RQIpUHQFH
/ILVAEARQIPUHQFH ILVW&RQVLVWHRQIpUHQFH
1IHSD&pUDQJHU 13 1HSD&pUDQJIJHU

&R PP HHWIWRHD SSHO JLQ$SS | &aRPPHHWIWRMHD SSHO
, QWHUFRHBSWERQRXSH *US, QWU  QWHUFRHBSWERQRXSH
$WWHQWH $SWWHQWH ERXWRQ
*URXGHHFKHUFKH *URXSPW*URXGHHFKHUFKH
,GHQWLIGA HMOSVFERMYHLOODQW'$0 , G-D'SSHADUYHLOODQWYV
&RQIpUBDIQHWYVOH OHHW OHOHHW OH

ORELOLWp ORELOLWPRELOLWp

1Y$SSHO 1Y$SSHO1Y$SSHO
$XWUHNVHUFHSWLRQ $*US, QWWBXWIUHVHUFHSWLRQ
%LV %LV ERXWROQ
6XSSUOBHUQDUHW KB RQW UBXQFHUS 6 XSSUGCGPHHNBDHWLFLSDQW
7UDQVIHUW 7TUDQVIHUWE R x WRQ

SULWBIKDH LG pR ORGHS 9LGpR

Protocoles de signalisation SIP et SCCP

9R WIUGHP L Q L WWW\D VR-EXI U ¥ R WHLPHD p RYRNIEB HG/H 8 [U R W FGARRLOJIQD O L6V ® W LR Q
6 HV VDR B MRRIR.@ 36 N L GQRRQVBURWRFRO

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)

I



| Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified
Economies d'énergie  [Jj

/HVR Q F WELLR/G\R @ XEM Bl 0 p SSHFSG! PGS QRWY R K R IDME U p PHDIDWGH OL@H. W
IR QFWISP® VILAKBBUR W B R RADH RX.80 R W R BRAOLDIMRIMPID p SAKRRIDWAD F W
YRVDGH L Q L WWWWD y\AHK U

Economies d'énergie

9R WWI HO p SKREBK DO SURJU DO R LVGIELVBRLG pF R Q FGAQ \PHIWNR W U H
DGPLQLWW\DRBHKGHE UL B G HY OO BB p Y HPILGAKD D U FKRMR WpHID pSKR Q

6LY RVDIGHIP L Q L \WW\IWD BIBHHNA. DpO/HRIDVK DR Q QUAHUW B W Q WINYHDED WHSXULPHY X H
G IR L VHY H L @ BW\O HIHWVISGIFOH /XU Y BIQ W

$ P LQXDWHDED B DU DVIHHWFRQWRWN
$ PLQXDWHED BV DU DVIHHWTFBQWRWN
I PLQXDWHDED BV DU DVIHHWFBQWRWN
f VHFRQ® BE®R I OUD\WHHIWHHDRARAM R QMDXV FXT X EW p O p SKRQWIr W H

6 LY R WWhiD p HRIR@OHBE W RIP HR® D X MWV VDR W\D S STHOHDEAMMQSE R LEMVD U U rW K
SRIX WIoVWB DB XVHQ L P SRUNGHR KEG MR WMpHD p SRRV D S SXXBUX F X QH
WRXKFIRMMPID p YKBRQUBIr W H

6 LY R WWHID p FHRIEMKLD S SHVVE R X S DHJ[ H P S O RIWWHHD p DRARBHIQMD) B EWQ G D Q V
X @ H U W Bl BEBWDGNAR X0 | R URXHHUGAXQS R LGV D U $¥\WU B YD XIE MV VDR M V

UDS STHXEMH O p FHIRARXWE R LA DUUrwHU

9R WWI O p S/HRRHBAP D U K IOHK H3U HOR Mp Y HO W@ & p DRYRHIVHSXUPHPRQ W D F W
YRWGHWLQLVWUDWHXU

/HS p UL B&EH\IO@M p YR QWD O HPWRW. GIOR D F \G NARWY R XSV U DRYIDEIOG X H O V
F HAR Q G LpAY IRFOQSHIRM P SAYHRK/R U DR RIWR X6 WU DYNDR @ @/R WVP H\GHPD Q G H]
i YRVDIGH L Q L WW\D @R EIR Q | Y RXWLpHp SKR Q H

3RXSWEVL QIR URDIWARRM DO B K L VHHWR WMHHD p SKRRIDWMD R VDISHP L Q LV W U DV
VA\VWQqPH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unifie{i
[ | Economies d'énergie

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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CHAPITRE2

Installation du teléphone

& HF K D S W8 B\H AWALR G N WX&BDW QL Q V RMD@XCHOUY R RMPBDW S KR Q H

$&RQQHBERQOpSERYERLILHG SDJIH
$ 5pJ O BXHX S SGERW E LEPJI H

$ (QUHJLV VWSLBH FSHDQ W

+ 3 U LW@IK DHB IF D V T )SID\V H

Connexions du teléephone IP Cisco Unified 7931G

/DILJXHUMW D E © H X L QR IPRPEW RW Q B RWMD p S K R Q H

SRGW DGD XEREHIU

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Installation du téléphone |

[l \errouillage de cable du téléphone

SRUWVHDX 6:

SRGWFFqV 3&

SRBWVTXH

SRGWRPELQpP

Verrouillage de cable du téléphone

9R XVR X WHF X DIWW/Hp S BERYER L | VBOBE X U HO YOG MV W GRHH U UR XGLHD O D J H
FKE® HR U G LSPUWHHEE H VU R R Q Q HFEM BGVWHp F XjUQ. B p) G X\biOHp $HKORF@® B O H
S H XW/D W WIDX K p IS HD Q LMAHX ULV p H

/ DI H QG\RHp F X WYDVED $W@HIUGRXPP /H¥ KEGH\HUURXGLBOGLIBRWWREDH YV
FRPSDWRPGHYQWHOUR GCLHKE® JRHU G LSFOUMH-BEIT HQHIMHRKE G U URXLOOD,
G R UG LSFUMEDERMD B H Y F REHXWNH Q & EOVQEHIQGWH F XjUOL W p® Xplorp S KR Q H
5HSRUWHPBRXMHGHVVRXV

Figure 1: Connecter un systeme de verrouillage de cable au téléphone IP Cisco Unified

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0

(SCCP et SIP)



| Installation du téléphone
Réglage du support du combiné [Jj

Réglage du support du combiné

6 LY R WWPHD p SHRURAMDPHR X IY R XGH Y BH X WUPN O M X S SSRRUMY L WXHBLFR P E Q®p H Q
GpWDFKH

Procédure

Etape 1 'p F UR FOKRR P E H@pi WR.BGID T X IS0 W& X TOSISRERWP EL Q p
Etape 2 ) DL \8 HYROBOD T XSHIW & HJI U p V
Etape 3 7HQ BPO D T X IQWBW B[R L DAMMQ F R KRG IR VEUH HF W LR Q

Etape 4 $OLJQSEDPD T ONWRHP S O DEBIQ VRIS RXDW S XGHH]V 8 KIYo R ODORIOWQV p U H U
8QH[WH QH\REWDE BO D T X NDBWHR W p

Etape 5 5H S O DFIRJP E VGBRWDX SSRUW

EnregistrementAPS

7$ 365 H XWX W LR XA R X YW PGl p ROKFMQ HP S OCHFH.Y VB R BM UHIXYWUHU
W p O p$ ORIEHOHR X¥8 6G p F U RFKAIR E VDR V DEKHPIpWIRR V36l R X BQLR W U H
DG P L QL WVW\D BRI L OHIJYD VW U X RWD,EBBER V VL EBRIGH YV B LYW B WD O L\
G N R VQXIP pWIRR VIWFIR P SO LL\Q GU FILH RID O ¥ RRWHHD p DHIRFXHP H V V G BIH

FRQ LU PIDDFIERI@RHWN i p IKFEPH D U U H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Installation du téléphone |

[ | Prise en charge de casques

Prise en charge de casques

%LHARELVERWHPBYBOHVMANY VDY W H/X@HNY V TKHRX U Q LWY WY XWYRNH SGVILVE OH V
XWLOYWIW P Op SKROVBWRL I IBHZERHUWDIBHRPE B WR GXHRWW QLB8WMH XUV
FDVTKWRPELQpPV

&LVBRFRP PG XGWHEORD ¥ TX H R QXD CELON. {F & QMVHNE W H U 18 U R Q B BRUHHW
VLIQGKY p T X HIDFGERR O X GBR (QI R Q F\8 R0 D GIHAMpY THKE K HXWR[LP LW p
SDWD S $ B UMK SVpUUH\B K pAUHTTOBHHW p O p SKRDW IB& BYDVGE IR&/L U H F WG IR Q H O O H
SD UDVR @ RVGHAF K RRQYW X WK X B ¥ SBWLEDRIGX QURIQ | O R KHERX UG RQ QH P H (
SHXWHEWNGQED L QW H XQR F X WPREMI L Q W H BIG/RE XWH. TV DOVDHEKR Q H
&LVEFRLIUH® R Q| O HRHDRWWU G R Q O H R WIMBW R Y RSTDGALW HWURMHWA MAY UL H X U H Vv
ODPPBYFW PR WHIOUHF WRN U R RSV BQR/U G L § DRIHXSIO H

Remarque

'DQNHUWDNABR YV VG BB RLE H O L PHRIQUO HO HE\BHY R OFPHE OLILFDWH X U
GH XLV VDRRIE X@MHEWBXXYVDQFH

(QUDLBRERR QW UDQ QIMWHRQ Q H VD /\y DEDHHOHRGIM U HVOLWBAED S O R LGIHP\H Q W
Wp O pSBRIQHPRL | LLIIGH [ IS\D&/M R O XGAALIRIKQH. RSHV LPRBMRXMQ YLURQQHPHQ

&LVBRFRP PD)JGH. I&GWOWRDY TEBI@VH Q Y L U RQQ B REJS WW H UTPHL QB
SHUIR U FOD/@EISW H X@GIH F L GL B BKGRYG\W SORIHDQ@EKHOOH

Rubriques connexes
SPpULSKpH[WHKXKHY@BW® JHL L

Qualité audio

$XGHGHIH U | R U BIXQW HTPOH\D Q LM HF K Q@ DX B B IXWRE® X¥® V BHRY.MP EOH U

E R QRRIOUX W L 6 RV BIRBVBLID W H U O RFXDVHRAWR WW E M HRM/ VBB H XBWUD QW L U
OV U IR URDRRFNQTCAH U W R P GURD V T YD QIEEU L R QRWWWPRWR 1@ D O p V
FRPARQFW LRQHPQMV O p S8R QMR L | L3HRGSWD & VL Q | R U ALDH/SIRRUIQNHT DY R X V
GRFXPH@WDWIR®

Informations sur le casque sans fil

9R XWH F K H UF&&VL 9] R U R DAWER QTKHIYIR Q FW LR QQBRPP DG BRP P XWDWLRC
i GLVWIRFDV VOHLYD DGUVNMVYBHRMH ODLYV

KWWS FZ¥ER FRP SFJL ELQ FWGS 6HDUFK SO

'D QU TR QGO L YOWHE-RD X WK R RV [3&\RHP]P X Q L F D D] RROGID L 6 WOIBEFRMD X W L R Q
&D W HV RUF K H

&KRLVDVREBRERR®@HD G\GHRWW F KHGIL G\WSD U W HO® U R HYSRHP H
GpYHORSWMHPKQRORJILTXH

GYRX¥RXOHFKHXN@GRHW G@LIRINY D@ Y HO R SG MY/PMHH & @ RH@RIWLWVY FXOLHU
VDLVOWRERIEDUWICODHAKID BB LUHRB XQRIFLpWp

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0

(SCCP et SIP)



CHAPITRE3

Fonctions d'appel

/HWKF& BNV VGIERDQBHD/S SY M\E S X KHB @V H BER @ F VHIBRGHW Y ADEHW SRQLELO
GHRQ F VBRI & RIS & VL Q | R U FRQIMRIRAD ISP L Q L \WW\I\B §\VAHHX U
& HF K D SE RVQWOLIAY FMALR GNM V V R X V

$ 2SWLR Q% SHE®WSID J H

$2SWLRMDXE SMBYSOpP HRYMIBILUHV

$15pSREX@SSBOJIH

1 'pFRQQHIBRNDSSHOH

0 L VHHQ W WHHIH/S I [HBVE S HSD\J H

$ 30 X V IDHSUHD\W H

$ ORXYHPGHESHGRX SV JH

$ & RXSRUFWSD JH

$ 7U D Q \G H/B/8 HSID\J H

$ 7U D Q \G B UD\S/SHDM\ V W G IRHH V V D ¥ IR B DSICH) H

$ 5HQ YR D S SSHII\H

$ 1 HS D&p U D GBIHIM

$ & RQ I p U HIDRIHHV

$ $SSHQW H SPRP

1 *HV WL RIDQGHYS S HSID\W H

Options d'appels de base

/HB URF p 6 X GHVG\WFE X NCHAR WK R/G A SORISD V X @S SGHS X RWMPKD p SK R Q H
&LVERLILHG

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
[ | Passage d'un appel

Astuces

$9R XSR X YFHR]P S ROV X P pDROIFR P E UQ F F U-RWIK@\R Q DSOULVQX P p U RRWOUN L R Q
XW L OBV QXP p URDMLIVXOREH pWRX O 6 FRIP E LSRHGY F U RSB S XVEKU

&RPSRVKXU RX XU

$/R UG/@ BU p Q X P p URW/DON ISKIGEVBID WQ. @ K 8 BIKR XWH@ UGEBQP SRV HU
3RFWD L UBIW LOM R K G BBDSS ARK'S ROV p0D DLIF KOHQX P p BRV U H V' S RBIGD Q W V
p F K p DRHWR\E piU DYWL RIHOK@PH U R DODWVR. IR BVR MUK SHHKOYUP pRI RF B PQH
E L DELWH WRAQH VIDLEFE @ GRHH O X3 XA F U RFKRIR E RQ@pS S X VEXWE R X \&[RMH F W

16 LY R XML WERHU UBIKUWYWRXMR P S RIVEHX P pD RS XVEKJU S R KUD FE BFKIWH V

$6 10 YD) W H U O®R FOB/SHHIWWH B @ H § VID SHSBUD X WV ALY HR BHGQUMH J3.R/ XS0 X V
G LQIRUFRQMWRERADISH L Q L WWI\B §yPH-X U

$3 R XA P D ROSHRUDW U X\BHOW H J L V IV SISHPIKQMH J LN M/ XYUR WWHKD p S K R Q H

FORWWIHO p SKHKQMWIRIQ ILSRWIPR Q VL J Q EDMBISRH@EW H U Q DWHL\RVQ O X¥ K H
XY\PEROMXQWHMR X UQ DY S IDBID SB ¥EHQ WG fh 6 H UBMHB/E B R B YWD X V
G LQIRUMFRQMWRERMIBIP L Q L WW\D gVAHHX U

Rubriques connexes

&R P E LRDpV FWID X W S PO BBIXH
-RXUQIHRS SHOW®DJH

Passage d'un appel

Procédure

'pFURFXRR P E ISER P S RIVEHY P p UR

Passage d'un appel a l'aide du haut-parleur

Procédure

Etape 1 § 55X WX U
Etape 2 6 DLVDM@ MPpUR

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)

I



| Fonctions d'appel
Passage d'un appel a l'aide du casque .

Passage d'un appel a l'aide du casque

Procédure

$SSX\WIU SXNMDLVX@¥ApUR
/DW R X F KINOWQ p U D @H-PRHIDBAD V T X H

Rappel d'un numéro

Procédure

$SSXWHXUSRXBPSROAHNPpPpUR

Composition d'un numéro a partir d'un journal des appels

Procédure

Etape 1 $SSX\WMY U SXNMY O H F WlpRS® QHNR L U
Etape 2 6 p O H F WQ RX@ERA W ER @H V VR X V

$$SSHOYEVHQFH
$$S'S HIONO X V
$1$SSH®PSRVpV

Etape 3 ) D L V& H MNDX\UTQ XIPYVURRX K B XD\ S X VEXR P SRV H U

Options des appels supplémentaires

IR XI/R X SHVEHAME SHD VE R Q F VHIVRIQUWWLE HPp Y X [Q W X HIOL VIS IR K QIBFROW W H
WpOpSHKRQBI®VLQIRUFNDNHRSOWRXRGE O p P HROQYMARAWIGIP L Q L WWNIMD g\VAHHX |
Astuces

$3RSWD VX @S SHODG & IR V8 U R(I[MOH Q ¥R R RAFIRQ\Q H F WIHY WIRYWHQ VLR Q
OREL®XMWpOpPSKRQH

$3 R X/ U LV KIQBIL JB)VH RjFPLGEK P pWULRP S G MRIFF X S ¥ BGJAV D S SHHFHKWIH O A M H ]
LQ G L F BWRIQXFEM DR QROAF X Sp H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
. Passage d'un appel lorsqu'un autre est actif (sur une ligne différente)

Rubriques connexes
&LVARHQYRRROLAOMD JH
JROQOFWEARRXYHU GUIVILIRH X oD JH
0L VHHQ® W WHHIH/S K IHWE S H @B D J H
IXPpURWDRDWLRROPBIIH
-RXU@MBRSSHOWBDJH
$SSHAQ\VLRULVWBDUHYV
5p S HU®HRUW VY RIQAEDA H
$SSHANRIHV VLR QQBEN R R P p@NR p O p SKREIH H
5pSHU®HRUWVRQYQHHOE] OBD JH
SDUDPpGMD A AP UR WDSNjIER®D JH

Passage d'un appel lorsqu'un autre est actif (sur une ligne différente)

Procédure

Etape 1 $ 55 X \WX US R RX Y XYQ®R X Y6 DXIHS U H FOLHIBHNDX W R P D W BT M DRHQKMQ W H
Etape 2 6DLV DM MPpUR

Passage d'un appel a l'aide de la numérotation simplifiée

Procédure

(11'H F WOX BX@RHR/S p UDMLLB BV VR X V

D gssx\wjuU
E 8W L COORK|F \8 DRX® p U R IVBWPLIR &
F 8W L CO.ORKIF \B KRX® p U R WIDSALIGRD

Composition d'un numeéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphone

Procédure

Etape 1 $SSX\WHIU ! 5pSHUNVBIPS HUNGRH @ ®/WL VH
Etape2 OGIRBHXWULHU

Etape 3 6DLVDMP RB XDWB SXVKJHFKHU

Etape 4 OHW WOHHIQ WGP B LVW N UE U IHBBPBFQRIFKH]

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)

I



| Fonctions d'appel
Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible (rappe.

Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible (rappel

Remarque /DIRQF WD B SH EBBDWLVSRQREVES SMGPMDSHURQQp

Procédure

Etape 1 $S 'S X \WYED S SGIROU W RFNQ W HIBBRIQ B ORFFX RDOMIRFQI H U L H
Etape 2 5D F F U R/FHH]O p YHRROWHH O R/ WIDXUH\Q@BIL E q U H
Etape 3 3DV \GHRRX YOI DS SH O

Passage d'un appel prioritaire (qui a la préséance)
Procédure

Etape 1 6 D L V LOAVXR p& B FOF/GB
Etape 2 6 DLVDMW MPpGNR pOpSKRQH

Composition d'un numeéro a partir d'une entrée du carnet d'adresses personn

Procédure

Etape 1 $SSX\WHIU ! 5pSHUNVBIPS HUNS RUWY RERMHIOFRQQHFWHU
Etape 2 6 p O H F W& R Q@HHENG \WU\SHAW V R §)XQINOF K HX G® IHY W H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
. Passage d'un appel a l'aide d'un code de facturation ou de suivi

Passage d'un appel a l'aide d'un code de facturation ou de suivi

Procédure

Etape 1 &RPSRXY®XPpUR

Etape 2 /R UV Y RE\Q W HIDBBRIQ VO L W K \RRHEHID LAIGIL H.Q &R X R GHD X W R UR.WPPML R Q
)$ &

Utiliser la fonction d'acces vocal mobile pour passer un appel depuis un
téléphone portable

Procédure

Etape 1 3 RFR Q Q ¥ RWQWKHR pG&J B FYFR FFDRCE IHOWER V8 UIHF R Q W P R VDI L Q L WW\ID §\PH-X U
Etape 2 & RP SROE@ X P p&J B F¥R FDROE [TOXCH R YO WDPNV W U L E X p

Etape 3 6 D L V LO/AYXR p&ARR WWHHD p SKRRIGRDYEFOX YW HEY Y DW@ XM R V8 UIH

Etape 4 $SSX\HY BRSD VX @S SHHHE @V pOp SERG@OWUHSULVH

Etape 5 & RP S RVE X P p& R/Dp O p SSKERQUHD X W M E W { W U H

Passage d'un appel a l'aide de la numeérotation simplifiee

3RXIXWR S L VX WH 16 H VRBIN ¥ R @ GH L Q L WW\I §/RB@R Q | L HXDUH DWW & H
85/ G N HU DLERIX \G BQ JDRHSWD B VL Q | R U FARQMRERAMDISHP L Q L \WW\I\W §\PHHX U

Procédure

Etape 1 $S S X \WIQER X \8 RQ JIXHP pURWDWIRKQI L p H

Etape 2 ) D L \® i MGDLIR W B L V DR EGHD X P p U R WLIPVS DR RIXHHHF K HRUMFKOHHUF W IQRHQ @VHUp H
/HV\VWERHASREXPpURFLILp

Passage d'un appel a l'aide du carnet d'adresses personnel

SRIXHRSWKLVXWHIB HWBIW Y RWGH L Q L WV GRBBR Q | L HAMHBEWE J
85/ GNHU DFRIX\E ®Q JRRDSW & VL Q | R U PR MRERMDIGHP L Q L WWNIW g\VAHHX U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Fonctions d'appel

Procédure

Réponse a un appel ]

Etape 1 $S S X \WWIQER X \& BQ JOMR D H G HVE USIVWWRQ Q H O
Etape 2 $ F F p ®ERR Q VEDXEW O H F WOLERGPQ IR

/HVA\VWHERRA S R4

Réponse a un appel

3RXUp SR PXC@ B SE PF U RFMAIR E RGPV L O HWHWREHNV P R 8 @ W X HIOLYVIS RO H

OWpOpSKRQH

PPWSROFLILD

Pour..

Procédez comme suit...

Pour plus d'informations,
reportez-vous a...

5pSRQUEBYWHFDVT

X S X WHAQIY R X F K HV H OponHH
2 XVOW R X F K HH \DVD O XIPPH $IX
V X8p S R GIR X XQW R X FK H
FOLJQRWDQWH

/ DO L JIQMLR QHVHW

Remarque

&RQWIRWIEIPLQL

VpOHFVOIDRQQHQ F
6 LY R XWV L O VIV V)DHL\O
UH S R U WjHJ] GYRRPXWP H QT D W
O DFFRPSDJQH

| ©RWPHE LRTPV FOvH

DXWRPDWVPRHFWQWRQQpPH

VA\VWEREBFHO BB QWR QV
S HUP HGWWRXNMR X U V

KXW SPOSBIXY

WUDWHXU

LSDOH

LRQ

5p S R QIGYUSH
KDXW SDUOHXU

$SSX\WHIU VX3p SR QB X XWH
ERXWRBOLJQRWDQW

/DO L JTOM. R QHOVHW

Remarque

&RQW I RWKEIP L QL

DXWRPDWVPRHFWQWQQpPH

VA\VWEREBFHO BB QWR QV
SHUP HEWIRXNMR X U V

& R P E LRDpV HXWH
KDXW SDPOBSBX

WUDWHXU

IR QF\G LIRSIBE O W

HQWH

VpOHFVOIDREQHQFLSDOH
5pSROG@RXPESEOS X \WHEH SR GRXY D D S/RHQ HVHHO W WHAIH/E K IHWH
] SD UGN XX SGIM | | v xoQBIX WU BQXU FOLJQRW BDPSwH @®BDJH
FRQQHFWpD @ Q 9
5pSRO®UBG®I | $SSX\WEHSRBIGU 0 L VHHQ W \WHHITH/S K LENVH

DSSHOWDJH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

etSIP) |l



Fonctions d'appel |
[ | Déconnexion de I'appel

Pour.. Procédez comme suit... Pour plus d'informations,
reportez-vous a...
7TUD QVXIDHHHHN PSS S X\HBXY RP 7U D Q \d B UDA&YSHIA
VI\VWGMRHHVVDJHULH V\VWGMHH VV D YIRE DO H
YRFDOH j OBDJH
6HRQQHFWHU S8WLOORIPIF W HR Q RIDWHR P D BpLSTRKGIXMW RP DWHTFXH
DXWRPDWLEKNPHQW FDVRXDXW S pomHMU
DSSHOV

5pF XS X@BEBESD0U T W L OQBH] F® JHS SH8DV F D J 18 D U F® JHS SjHO®WD J H
VX0UD X WP p SKR GHD S 6 H OR/DSBID U F® THS S HONMJ p
DVVLVWp

8 W L OYIRVMIWID p SIRKQW L OO0 DRID]F \G LIRIDW H (GF Bl S $HABNH U FH 8\ § FO®WD J H
Up SR QGO B STHQ

VR QQMD X WppSKRQH

S5pSRQX@®SSHO | 5DFF URSAR®MY WIWDCH D $HSH 0$ S S HBQM. R U VOB DU H V
SULRULWDLUH | FRXSXDWSXVEHpPSRGIGU

5pSRQX@ S SGHOS X$ MW LOR-E LR QHWE R @& H$ S S FBAR [ HV VLR @Q B 8 V
Y R WD p SSHRRIGNRDE RMMHHD p S KR Q H G XMH®R®@P pGWM pOpSKRQH
G H S X QX \BBIN W L i OBDJH
LV WDOWH %VBWMRQHM»((N@XQWUM
p Op SKR IR | W SHK®

OLJSBNW DHNIOpSKRQH
VXSSO0 pP WQIWIUGUWRHNOMY R W H U
O R U WRXE W D R B L&RD QHW

S U H Q H) S/SMUR WLHHD p SRRIQ\HD E O H

Astuces

16 1O H\Y W H U O®R FOEVSHIWWH R @ H § VID SHOEDX WVHWLY HR X-GQJH J3R/XBLD X V
G LQIR UFRQMRERM ISP L Q L \WW\I\B §WFHHX U
I6YRXWUDYGDRAFHRG DISFSE DR QY L UR QG HSRVSR X FRIJpRHHIW W U H
i MREXWX S S ULRVBUR B HMV G JBIF FXUpL 8 Q UTHILIY WDAEW RPDWLTXHPHQW
ORUV T X* $ BIHHQMARIQ | LV XNURWIHHD p SKRRABIE VL Q | R U FARQIMRERW H H
DGPLQLWNVUW X U
$8 QX W L O L&KIDVE HXHRS S B B ¥ 3 ™Yp S R Q)G® B SHOWO R Q WHASIS M R @ W
FKDSHURQQpV

Déconnexion de l'appel

3 ROPIH WIWDMHD S SHDF F U RFW B E O H X WRRRX UGS @R P SQBVYRUPDWLRQV

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Mise en attente et reprise des appels [JJj

Pour.. Procédez comme suit...
5D F F U FOFRKUIMWJRX3WV L @OLIHV H|]5DFF U RIFFKRAE 1OQ KR X YK P OHP S XNV M U
FRPELQp JLQ$SS

5D FF U RORUHCRMW L @ R\DVTXES x Wiy U 3RPWD L Q VDIMQ GBD V DXV RIX V
SRXYHPOHDSRNWMWQSSS

5D F F U FOFRHWURBW L OV Hlg s S X WY UR W XYW Q $S S
KDXW SDUOHXU

Mise en attente et reprise des appels

9R X¥R X YPHHIWGWHDIMS S H @ W WHHBLHAHHS U H Q G V MRBERPWH WXVB $ SHH@W WEI Q W{H H

G DWW B 8 S\CHGRARE VR QGHHA\Q | R U P BWDLSRERER X \8 B Q FRU U H V § R Q CORW
HYHUWD QUHFRDY XQHJISIH) WOHRMN \GRQ JFCH. J B & WHIBMW p O p DHIRFEHIL F{Q H
G IR L VFHD W WOHRQORM R B RERYH WXVBI $ SHHDW W/HRQIW I R XU 1D p PHIRM@HS SHHD

D W WOIERNKNE BQ JROH. J B @ W KIHQ/W p O p DKIRFERHHL FG @ H\VHHD W W IBQ W\W D Q F H

61X @ X W WHL O LPVHIMVDRAXWKHIBAY JSHJ WO BRI \W R QR FHD @M. FKHFOLJQRWD G
9R X HWR SWHV B @ 6 M) WISTH) W SR XNUHH'S U IDQIBIISH O

610 [R Q F W RXQS U B HISTIV® WHHVQEWH Y YRR WWHHD p SK@ © STHKOAR OW IRL M Q
D W WWHREY@MR X Y BIR R GVWER U WBIPG Y S S HIH S U HIQHGW®IKY WMHDQAMFRT X ¥R X V
OHH S U RGLXHH WR\QHF W [RLQU H

9R WWI HO p SKIRIRL D G LO BH PV 16 QEM SH® S U @AY HRINVEGIMVg U H V

$(QY RPW H U W L QWHAMPD ® G BROWR Q Q REDMFOLIJQRRMEHB QR QF W LR (
GOPRQILIXE®DRDRAPHMHOpSKRQLTXH

$(QDIIL F KD QMg Y HOFPHHY W D@ FHX S ©U B SASTHVD WGHDQNEHD LEU B E\WE/® pFUD Q
GXVpOpSKRQH

$(QDIIL FKO Q\W3 Q H Repiip F X S p G DD/SESBIAY WH QW@ HI B G G 1© D S SPHLOD Q V
HOQWWHQWH

F(QDILFKR@WX\BRQ JQ H R\ F@WJ Q R QFOGAAG I9R QB ®WL J Q H

Astuces

$(QU q J)Xp K p UEDEDBK V L AXGALX V pAiR U B X X HTGX B WMARRD @V H J R X B SH W H Q W
DXGpP D UGB IRQ F\G LIRQW H QW H

$16LlYRXWHYIRDWPy P P RPH®® D U G LXOEHHDWHE QO S HGI S U HIQ GRIWD Q

G N R WWHHD p DHIRFKHS U L ROJ D\SEHOSMEW D SRWWIGHP L Q L WWI\W SVAHW
PR G L FISIJU D RaVULR U L W p

16 IY R X'W L G Q@H JSDH WOLRGIF Wi RS P UDBSHOWSHUMEHING S NIRGHUH U L
X QLT X HPMRWp TKKRRLKG D SHSPHVD WHHIIREDKID X WWHO/p STORE@ KW O O H DO

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Fonctions d'appel |
[ | Mettre un appel en attente

$OR WINGHP L Q L WW\J\D G/EHAX i) (DRELpEHHEDLAD HDMD H G Y ER\Q F W/ RXQS PUBIBISH O
DWWHQWH

$/DIR Q F WWRVE QHVMYL VS RQR H OFASISMRREKMD SHURQQpV

Mettre un appel en attente

Procédure

Etape 1 9p UL MDHY D FRHF HUHIPX UEULOODQFH
Etape 2 § 55 X WY U

Reprendre un appel mis en attente sur la ligne active

Procédure

Etape 1 3 R )oU D SHSPIVO WAHOQ W ®I R B/HXUMQ) GRER X WER Q&/H V VR X VR X

Etape 2 61SO XV DI$ S U RH QW WHHMIM B B/RXEDQ WP E U LSXDBEKEHBAQ BRIOSS X\H]
VXU

Plusieurs appels

9R X¥/R X YSHD|V & OB § HDOD X WAJH/L IGHMUHQWH V
Pour..

SDVYX@SSHD | 55X \WMWIWERXWRROLJQE @ 0 RMXAD T XYHROODV F X O H
D W VWHQIDPDHEK \® U $1O H A ROLIQ R ]

Procédez comme suit...

3SDVGHXIBESHO

l $SSX\WIU FOLIJQRWSISH®RXWR/R MW @ W \WHID SIS H O
FRQQIFEWHSTHXA v/ 0 H F W ULRABQIL V
VRQQH

Mouvement des appels en cours

/H® URF p 6 X (GHIWE\RROGBHH/AWW\DXABWU D @BV MBI SHHEDR XGJWR WD p SHERQUHH D X
Y HY R VB R WRDEDNHPDIX VB B W LEIDAWLIR@W H

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



| Fonctions d'appel
Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de bureau qui partage la méme ligne (tral.art
de session)

Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau qui partage la méme ligne (transfert de session)

Procédure

Etape 1 6 X YR WWHHD p SIRRIWADEIOHOFRKEHD FE VYR Q F \8 MRUD GBVW HV WS BHJHP SO H
&RQW I RVWDHEHP L Q L WWW\WD SIRBREW B Q L G\WRR GG WD F F q V

Etape 2 5D F F U R piQ p SKRRIQ\BIREEHp F R Q /HDRMYMUH U O RIPSSSHO

Etape 3 $S S X QW R XFKIR Q XD S SGI R WWHHD p SSHEIRQUHG DX G p GHL VHF R @ @/H V
FRPPHQBEBNOEAN p O p SARRVUBP L Q L WWNIWB GRHAXH ORELpGHD L P XY HFRQ G H
GRYRICWL VS B RIS H QG D 8/SHMR WWHHD p SSKERQUHH D X
/HD X WSLpHU\L S K pRLLLVIBXGHLVIT XED U W O B HRMWVL JENHF K& BRW VOWH O L Y p
GLVWDQFH

Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléephone de
bureau

Procédure

Etape 1 5D F F U RAYK piQ p SKRRIQ\BIRE@EHp F R Q /HDRMY MUH U O RIPSSSHO

Etape 2 $S S X QWY R XFKIR Q XD S SEID R WWHHD p SHEIRQUHE DX & p GIHY H F R @ @/H V
FRPPHQEBU\DHM pOpSKRQH

Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers des périphérique
Cisco Unified qui partagent la méme ligne (transfert de session)

Procédure

Etape 1 5D F F U ROFK Q) p SHRRUGWEIREQMEHp F R Q VHDRMWW MAH U O RIPSSSHHO

Etape 2 $S S X \HWHEP S R GIEXN B® RS/p UL S K BULIVERH VGHD@® & p GHLVHFR @ BRIFPHQ F H ]
i SDUDMPOpPSKRQH
/H\D X WSLpHU\L S K pRLLLVIBXGH.VIT XS D U W O B HRM/L JIYHF K € BMW V ®WH PG VYW D Q F F
/HG p OBYH F R BREM S U MDQIEIISHSOEEEDR Q | L J XE DIWRERER VDGH LQLVW U D W
VA\VWqPH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
[ | Coupure micro

Coupure micro

/R UV DPR X SKIUAH BOVE W LYYRDSNR X YHHQ W HYQRG/Q W H U O R B BN W QCLIBIIX'Y H Q W
S DY/R ¥\Q W HIRGS/R X YK L © H WRAQHF I ¥ O@IR P E LlOD X W SAX0 BBIX TUX H

Désactiver ou rétablir le son de l'appel

Procédure

Etape 1 3R )ap V D FOWLR@1 M5 SBI©S X VXU
Etape 2 3 R yup W DEIG®UOES SBIHS X VXU

Transfert des appels

/HW U D GB\HI b BRI Q Y R @HSUSAHRID Q HIFFVL FE-OVB/E X P pYUHRO Y TXRIDB\R X @/HUID Q V Ip U H |
O D S/RHE ¥RHWU D Q X (p B S HRWIHHD p KKARL.GDRGRIX Y B DISRHK Q LVWHD QVIHUW

Astuces

16 IOWUDQMZROWR P EU®F F URBK PMXR VWMPHD p SIKIRFEFAU K R IR HHWIW Q) H
O DRBB®OS XVXKU SXUDFFURFKHU

16 10W U D QME R GYR P E UQ F F UR FAXOEVF WVLDXGR WMp D p SIRAY R BUND F F URDB R M |
DS SXXO®R X YHRQMKLU O D SSPWM QW WHQW H

TR X8 R X SHDRAV L O LSRHABI Q Y R @HSE-HIDW WSS MEBH SHUD BSR B SUHQ G U H
O D DSHEAW UDQVIpUHU
$/DIR Q F LIR@\Q HB/MMWL VS RQR E OFEISMREKMDSHURQQpV

F3RXYHQYREHISWHAY \VWGHRH VV D IYREB SIS XVEKIY RP 3RXSWD XV
G LQIRURDHVSIRRIQWH ¥ R XG/ UDASYSHIOA\V WG IRHH V V D YIRB DD J H

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert.

Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert

Procédure

Etape 1 _ gp UGN ¥0@B STHROMDISIS X VEXIU
Etape 2 6 D L V LOAY/HR pRULFE O H

Etape 3 §55 X \GIf R X YWXDER X W FBS® XUH U PO @IS | WK SR XOUD Q Q X O H U

Etape 4 6 IOIR Q F W MRUD QNI R GYR P E UQ F F UHRIBVK WY I XYYRIWWHID p SIKIRRFH KRR MEH U P L Q H
OWUDQVIHUW

Comment informer le destinataire du transfert avant de lui transférer un app
(transfert par consultation)

Procédure

Etape 1 _, 5 p Uan 300 SHRODISIS X VIX]U
Etape 2 6 D L V LO/&/HR pRLLEE O H
Etape 3 3D W L Al ®§ WOIT R M BIRQOIDY. @ WHHUPDS® H V W L G WU D IGBVH Id B RVQ G U H

Etape 4 ¢ 55 X \GIfD R X YWIDER X W FBB@® XWH U PA. @5 RIXMKIWR)S SR OUDQ QX OH U

Etape 5 6 IOIR Q F \§ MRUD QNI R GYR P E UQ F F UHRIVK WY I XYYRIWWHID p SIKIRRFH KRR MEH U P L Q H
OWUDQVIHUW

Transfert de l'appel vers le systeme de messagerie vocale

IRXVYRXYKWLOYREBSRXWHQ Y REHIISHBDR X UXALR QRH @ W WYHHMWR MV UNHW q P H
GRHVVDYRE QR QF\G KRM® WXd® HD SHSBHOPR Q | L J XE X/\W O R KRRRIX Y H ]
pJDOHRPWOOK RBSR XDLEMYV FROBSBPHVVDYRE COXHYHHHMH RQQH

I6LLQLWL DD BRI @PU D QRXOP® X WU D p SSKYRREHS H U IBHEIVIA Q Y @ \ Bl YSHJO/
YRVWURSWIWGHH VVDYRE B&H BN GXQAHH UV RQ QW L IDCSHS HBIRPMU H

D GPLQLWNVUWREXEU p D O EEDFRUMAH\R /WS RPR X V

1610 D YSRHW O L WH F \@ H R MQDIHY R MU D QRNUHILYUH M R VB B MRMYAY R W U H

W p O p HRILHIDB/G KDHD R SGHIAREL WEGH 8 VXXW L GIBWIRW URMG LAJ DBEHIO/
YRWUHWGHH VVDYREDIDH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
. Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un systeme de messagerie vocale

Astuces

16 LY R WD p DKLIRFHP H QDXGE L V'S DY DIQUMR YOV D \SH D LYURW K RY R SR X Y H]
DSSX\GRXYWHBXRPD I ITXEPHQXILIF KBIR X Y BROXS/R X YH P O HPRIQW/D F W H
YRWDGH L Q L WWW\I SRS LXQQWD OGI MM P SR US ¥ B WQ R)XQH

$/R UV WRHWU D Q X (I B SHHEDR XWH R WWHHD p SKRRIGWMIHEGWSH U L S K psLLVIPRH V
8QLITKED U WO BHRMVL J @H D G\M HVUWORRQ F WY R BH \G/N V D FVWEX YVH
GHUQIHRBUHGHEGLNGQRQRE®HRBHSME UPLQp

1610 D YRHKW O L WH F \@ H P MQIIDY R MU D QRAUHIGLYUH YR VB B MRMAY R W U H
W p O p SKRUIHSDB/G K DHD R SGVLAREL WGHH © VW L GIBWIRE URI G LOJ DESHIY
Y RWUHW G RHH V V D YIRE DI H

$/R UV YREWU D Q X [ B SHH®R X®V R WWHHD p SHKRRIGMMHEIVEH U L S K pRLLVIPRH V
8QLITKED UWOBRPHRMVL J @H D G\W HVUWORRQ F WY R PH \GH V D FVWEX/H
GHUQIHREUHGHBLNGQ RQREGHREHSME UPLQp

Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un systeme de
messagerie vocale

Procédure

Etape 1 $S S X\WY5Y RP
61D X F)RGAVE R 8 G L UG HAMMRSR Q LIEEIWND D QAVH BV UWHWG R VV DYRB DD H

Etape 2 6 LG HR/S W IGRHHVG L UK Q/WNRSR QY LREV/OUHID p DHIRFXHD R X YRHDQEPp OHF WAL R QH]
RSWEIRXDUHQYB\BESHO

Renvoi d'appels

/HVR Q F WELMRIDYS FOLS S H O ¥ HGWVHHDWR/ \ROUND\S S H Q W (GIIQRWMPHD p SYKHRIGRH
DXWWXRpUR

9R WIUGHP L Q L WW\I\B VRO W Rj UFLKVRHHNQL\E Hl B \ SGINR Q F WELMRIQYG FOLS SH O V

$7UD Q\G HDAB MD R Q G LIWHRGRLRXN\E SHD \D S S PW REN\S S FIIOWR X V
UHFHYH]

$7U D Q \GIHDB\S FIRY G L Wi IRQYDRHIDD 'S R HVGIWRIE F X53-hQ WBID&ARXYHUW X UH
V DS 'S PRH M WIBLSTNVOWR X\H F HYRIFW UWPR QG VW LR QV

9R X&/R X YDHFJF pjGOHR Q F \6 HRI@ G MR ND\S S M OAR WWHHD p RKFSMHGNHBD J HIWE
2 SW DRWQLVO IAMIVE® IXIHRE® P X Q L FODALIRIGIWR Q F WSLMRIDYG FOLISERQGLWLRQQF

VRRRAFHVXREDKN BB @MHMD JHVE S W DRQIVO LORMMBHR UQ L WWNMBDGBHKHIU P L Q H
O HR Q F WELMRIDQYE FOLS B M PTIVX Y REDMABIF F q V

[l Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Configurer et annuler le renvoi de tous les appels a partir du téléphon.

Astuces

$6 D L V LO/YXR pRULAEGO¥IH Q& FOLS 8§ HIDRW HFRIPOMY R OFRP SRE HISKRW U H
W p O p SO P SWDH. V X\VRHEHD FREPV L Q GUFILMAM@PE HV VD LUH

$9R XI/R X WHHQ Y RREVE S MO @V p O p DIQRODHRW UD)XGH.RY. RO® K @pd p SK R Q H
PrPIWYRVDIGH L QL \WW\BSFHP IOWRQF \8 HRI@GE FOLS SHOXPp MRV O LV p'
DXHGRRWRHLpWp

$/HU H QG FDLS S S N3Qa0D L MPHO p S K RIQQ WK ® S STHIOM SHD®IL JRRBIIR Q F W L R (
G HQG RLS §HKBWDIVF W LOMB pIO p S/KRFOECRHP FGH K D E HVIY XOGSES HSIDWH Q Y R\ p

$9R WIUGHP L Q L WW\\I BMHAKLIYIIR Q F \B LIR@Q X®HD MQSRRL P HjVO\B B Q WR B IQ H
UHORRIME S WO Q& PpRPAR L QB UV DXBQ Q ¥HOMWW. RGPS SEDVVIYUW L U

G XV p O p FKBYQHY R WWHHD p SIKMRROSEW U D Q WPIR ILNEBY F O H XRNHR Q WU H
YRVBBN W H

1, O \BWR V VLEMRAMWUHQ VE IR DY HI XE&0 WQRBIROM\S S @ DWVH F W KBAHIOM S K R G
V RW M/ XWRE X P pRULAVDHUN. IV & R pXHIEHR X BE®HH QG FOLSR)E B p SDURRBE U H
PD[LP)GRD L DXW RE&D § K D GQHH QE FOLS S H O

$/R UV Y REWU D Q X [ B SHHER X&IW R WWHHD p SRRIQWIHESWEW U L S K p8LLIVIPRH V
8QLITHED UWOBHRVL J QH D G\ HYUWDORRQ F \8 WR@E FOLS SINAYW D FW L Y
V XAH&H U Q& HWRVGHF W HR ® & ILN © RQR E @HR BHOMWE UP L Qp

F/RUV DOXH QG ROLS SNIFWRERP HU Y H]

e/ LF{GHHQG FOLSIS® B.J B UK P p&NR p O p SKIRQIFLSDOT XYM URXYH
W R X WRGUY R XG IOH. J Q H

«/HQ X P pRLAEEGD¥IH QG FOLS SIDQW L J® I# WD W

Rubriques connexes

2SpUDW D@V HH R S W DRWLVO L VOS\DHIXU
3DUDP GWUBMMUHHE] OBDJH

Configurer et annuler le renvoi de tous les appels a partir du téléphone

Procédure

Etape 1 3R ¥R Q | L DUHHQE W/IRXID\E S DG 'S XVHHH QY 3WVD L V K@U pBM p O p FKE Q H
/HW p O p DHIRFEHHLVQ IRUP VWAL RISEE® G LT X HQ Y\ARRGHND\S SH O V

Etape 2 3 R 0D Q O®IH QG RIRXN\E S IDGB XVKIH QY 7 W
/ pFUDMRp O p YKSS WHPGIG L F ¥ WDRADAMHOL THKBIQW P paMR p O p SHRIMPIY R\ p

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
. Configuration ou annulation du renvoi d'appels

Configuration ou annulation du renvoi d'appels

/RUV DXRQ F \G HRIQMG FOLS 8 MW B RPHDBIX WU BIHE O L ISIH. Q FDE BRI QD O
V XQUW p O p SHFRRQH LTUFEHD\S SYHRYMQ Y B XOLERH OB )G\H YAHR QI LYRIW DP qW U H \
GD QWD JHNR SW LDRWQVOLVDWH XU

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/RYR XNWE SW LRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 $SFFpPGMRYDUDPGWHRE RLSSHOV

Ne pas déranger

/DIRQF W3.'R D D&p U D GIHH/UD FINRLDEHMR/W L | L ¥ R Q/RIBR YV X IEGISHQWUD QW V
/ DF W L GIW MWRAQH W XYSFOMPHD p SIKHRTQ@ HL QWY H G ¥ HR GDABR.Q L \WW\I\D s\VAHHX U

/RUV DX QF W BRIQW D Q \G HDBVE ¥ R ) PAW LWHURWMHID p SKHR\S SMR Y M/Q Y R\ p V
LPPpG LD W BPMHIBG GIBBYMER Q BORFMFX SDWLRQ
/HY. QW H UG RER@REW3'RY IGFD X W\LSEMD/S SMR Y W

$13' Q CHFS\OVHD\S SHQW HQB ADRS SEONVR URW QLIUHWH U FR P

6 IO HNQ F W IBRIQ® SR QXM R P VW QM. Y i BOHNS S HQW HIURRBWR BMXQH
UpSRIMXMRPDWLTXH

$/RUV Y RMWU D Q X @ S SHIEDR XGNWR WV IO p SIRRIQWMHEBOMY/p O p SKIRGRY I L H G
T X$.D UWOBHQA\L J Q/H D GWIHWWD @ O p SHR/ Q IER.Q F\W3'R&H WRGF W L R Q
UHGHBLNSRQRED@HRBHSME UPLQp

Activation et désactivation de la fonction NPD
Procédure

Etape 1 3 R YDUF W O YRIQF W3 'RIDS S X VEXILB '
21 HS D&p UD QVI BLFN MW p O p SRR BQ V pFODL[H®D®R Q QMMM DFWLY p H

Etape 2 3 R>Ap V D FOUQ R X YBIIRQ F W3 'RIS S X VLB '

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Configuration des parametres NPD [

Configuration des paramétres NPD

YRWGHR LQLWWIWEFRIQULO XU D PHW GRY Q LjFlIAHX VOVIFKE R®WD JH
2 SW DRW VO LYYDRWFHR&UWR PHK L W

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/RYR XNWE SW LRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 'D QU P H Q3 U R XFKIRQ W2 S WHRW VO LNVDPAWH EKp UL T X H
Etape 3 9R X&R X YG]| LQHRB W ER QBH V VR X V
$1 HS D&p U D IFHWRIG I3 V D FOWIR. @ AW3'R Q
$2SWHLBQFKRLVENMGYDS SRG PV D FWR XOWBIR/'W L | L¥ R QRHBMR V X HROXO H V
6RQ QB PV HEF\8RBH D FX\QLLYTHKUCPAHRIMD H U L H

1$OHG VDISISPIWD PIQER QFWI'RQ DSSDXENRRQILJIX GEWRSWBYR Q
FRQILJX DWNGH X O HRP¥AXAW L J Q R W H R & BEAB\ODNF OV IDYGRHFUKWRHL V LV V H
I$XFXGRXWLOBRIGWOH FWE LS EURVDIGH L Q L \WWW\D sHX U

Conférences

9R WW O p SBERYVIEF@ L | ISHIG FSHEIME X @Y URH U V RROS)HZD R QPr PHFRQYHUVDWLR
W pOp S KHR@W DX GMNROIY W H Q F H

9R XS/R X YFHIJPHUFHR Q | p WCHRLIPH H @ WO VHUPR\Q F \8 NFRREH V RHHEHWR QFWLRQV
GLVSRYXERWADKD pSKRQH

1&RQIpUIISE BIBHIW pHMHR Q | p WVHNOFGIB @R H @ S S HRKI™OH W LEFWSE DQ WH
OB RX&ERG | p URQERIXWRQI|p UDQHGF &R R Qp UHVQ/E YA S R\QXOEIB@EK SIHWW
WpOpSKRQHYV

$-RLQ GUIK BHIW pHUHR Q | p WHAIFGID BB B G R P E L Q BDES/8 H LW WEDAQLVOV. V H
OWRXFAKH GUH

TOHHW SH U BHIW pRHE M R L @ GEIRIQ | p UHHDDSFSH 0@ ® WpGJIRR Q | p USWQLFGIL V H
OWR XRIOHER X WRIQW OH

Conférence ad hoc

/DIR Q F W R R Qp USHQUABHDVS SHK@®ADH W LA K QG W R R Qp UHG/E W S R\OXAEO H
SOXSHWWOpPSKRQHYV
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[l Ajoutde participants a la conférence

Astuces

16 LYQR OW UMLR X YGIQ RIL GG B H X Q W H U ORE ® GNHHOEIRM) | p UHRDEH
U H F K H UFHXW STIADUNELN X OIH F W\LARSQUD ERMDSG S HMDR/L GBGXUBM D S SXXXHIU
"-RLISEXMHUPQL RIBPYUDWLRQ

$8QHRIOVRSpURMQRDHPOQBK DS SGIODVERRYI pUHQFH -

$8 QX W L O L&\KIDVE HXHBVR'S § 19 R WWHABLRHD | p UKHDQ AT B HOFBHUGH\RCLSHSH OFDEDXW U H V
DSSHGBEWWMDM R XOBR/Q | p BHDQANK WSDHMVLFLSDQW V

$3RORE W EQLBWD UW L FQBRQM VHQFRIU WjH [ WD U W L FRBRQM VH Q F H
j OBDJH

Création d'une conférence en appelant chacun des participants

Procédure

Etape 1 - S D UBAVXDG FHRI®M Q BBW ¥VHER QR X X&R Q HhQF B \B\R V VL EWRIG\H YD $JUp DODEOH
D S S XVHMWW R X$X\M B R OUL F KH B S&R RIQ

Etape 2 6 D LV LO/A/ A pGMR p O p SSKRMUHW LFLSDQW

Etape 3 $W W HTX@H P S/RAQD EO L

Etape 4 $S S X\GI R X YWXER QR X/ X&R Q HQBIR DWW R X WDHIWW LFLRVBR/RY HUVDWLRQ
Etape 5 5p S p WHI\B WRIF pSSRODUM R & WDHKBDUHWLFLSD QW V

Ajout de participants a la conférence

9R WIUGHP L Q L \WW\I\B §VEHAX I IV Y IRQENR X YOHV R R W M B S UG RYDUU W L W IY RDQY WAVH V
SDY FOQLVEMBRQIpUHQFH

Procédure

Etape 1 - S D UBAVXDG FHRI®M Q BBW ¥VHER QR X X&R Q HhQF B \B\R V VL EWRIG\H YD $JUp DODEOH
D S S XVHWW R X$X\M § R OUL F KH B S&RQIQ

Etape 2 6 D L V LOAVXR pGNR p O p SSKRMIHW LFLSD QW

Etape 3 $W W HTX@H D S/RAQWD EO L

Etape 4 $S S X\GID R X YWIELR QR X/ X&R Q HES R OW R R WHWW LjFLRWRERY HUVDWLR Q
Etape 5 5p S p WH\B WRIF pSSRODUM R & WDHKBDUHWLFLSD QW V

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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| Fonctions d'appel
Comment se joindre a la conférence [

Comment se joindre a la conférence

/DIR Q F WRLIRTESHIWHSHAR P E LSIDHKY DIS)S B LW VDD I U pHAHR Q | p Y Q@AM HO O H
YRWUWLFLSH]

Astuces

16 LYGR OW UL XYGIH RL GG B H X Q W H U ORP & @NHHOEMRID | p UHRDEH
U H F K H USHOHW SHIADUNELN X O H F \W\LRBQID RIS S HMDR/L (BXUBM D S SXXHKIU
"-RLHSEXMHUPQ RISGUDWLRQ

ISOHRIOVRSp URMQWRKDHPOQBK D S SHIDDIRHRIMpUHQFH

$3RREWEQLBWHD UW L FQBR QMW MHHQSRIU WiH [ WEREED U W L FRBRQMW YV H Q F |
jOBDJH

Joindre des appels existants sur une méme ligne téléphonique

Procédure

Etape 1 - S D UGN X0 SHHEPR XD ¥ S XVEKR L (GBI \S\R V VL EWRDG\H Y DBS]U p D OB B WA U
OWRXFXWNE R DOU FKH B SVRILRME U

Etape 2 $SSX\WHWIQHR X 8 BQ JKOH J QRAMDMANL/S S AOWR ¥R XONRKXOBROIpUHQFH
/I X QG HW p Q HFFH.QGWHANSRIRG X L W
D/HDSSHRRWLQWYV

E SQHHQrWERBHNWYXMHp FEXYQ O p SKRQGH W BHW O H F VOLHR SHIRR L G WHN H ]
OH\WS SH®XUE U LDXIDEERHVEGED O HFWW-RLGHSBXMHU PO RISPUDWLRQ

Comment joindre des appels existants sur plusieurs lignes téléphoniques

Procédure

Etape 1 -~ S D UGN Y0P SHHER XD ¥ S X VIR L G @1 \OR V VL EWRIG\H Y DBS]U p D O[S 5 WX U
OWRXFXWME R DOU FKH B SVRILRME U

Etape 2 $ 55 X \WIQWER X \G BQ JFOH. J QRILDEAIVS S AOWR X\R X O MR XOVBRW IpUHQFH
Remarque 6 1Y R WWp 1D p HIRUHEDEV/G K DHD IR Q F WRLIRQE L GIFDG/HDVS S VXS X V L H X L
OLJ@HM QU Hp\B S HIDNPGIL DQIH. TIRKS/R X LDUCHY WAL O DR/GIFMRLREG U
Etape 3 6 IX QIHH Q r W BB X p FGJRD RWMPHD p SHRIFRQPD VLW 1D H F VOLHRE HIRR L PGHWNHW H |
OHM\S SH®X U E U LIDSSEXYHGp O HF W SRO®B S MVHKIR L HS B XMH U PQ. ISP UD W LR
/IHDSSHRRWLQWYV
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Conférence Meet-Me
/DFR Q| p UDHH@I MHSOHHU SHBY P D M QFRIQ | p LRH®MFE HF R Q Q HFVRIPS RV R@XAP p U R

Astuce

$6 LY RFWR P S RVEHA P p& R DRIQ | p LDHH®IFAHE®HHS X QWp O p SHRP AX BHOpX L F L
DILFEBULSKpULDRKD XWR UBRPSWDE W Q | R U RCHS RRIGWSIS SRV X ULV pV
jOBDJH

18 Q AR Q | p LOHHBIMHVOMY H U K IQBRITK W ROM\D U W L RIQSAD BFUR F K p

1610 RO L VO VBRI p WHBQDFHR Q @R W H IFHRQFNLQWXFHR X W ROXIW UWLFLSD Q'
DLHUDWFURFKp

Démarrage d'une conférence Meet-Me
/H\% D UW L RISSHOQSAMMR L Q®B B | p UHIFRE L QL W LEDVHXDOBRQ IpUHQFH

Procédure

Etape 1 '"HP D Q G X P p&AR p O p DKIRIGWH OFHR VIDGHP L Q L WW\NI\D sVAHHX U
Etape 2 &RPP X Q LKA M P pj WRRO(M\D UWLFLSD QW V

Etape 3 /RUV YRKXWEBVf®pP D ODKHXQGRPURFHRIREBRREW XN QMB Q XDV S X\ H]
VXAHHW OH

Etape 4 &RP SRO® X P pBBR Q | p DHHGIFH 0 H
3RXMRLQ@®RE B | p UBIKWH. O L ¥ B XWRHRIMD W FHROFDSRIVEHXUP plUHRH W O H

Comment se joindre a une conférence Meet-Me

Procédure

Etape 1 & RP SROE@ X P pGWBBR Q | p WDHHGIMHTOHMR OF R P P X QQ TIXQL \® IR 8 XU H Q F H

Etape 2 6 LY R X\Q W HQUMR Q B ORLMFX SD WQ R\® IR 8 XgUUH B FRHMBRR@I p UHQ F H
$W W HQIEHH Q XSAXKHHW V DA WD SSHOH U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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Liste des participants a la conférence [Jj

Liste des participants a la conférence

/R U X PRIQ | p WH\QIFQIO B B Y R )S\R X YDHL] F KOHOLL B \WS/D U W L F M3 G WaA/R W U
SDUWL FHSDYW\ ¥ RRDMFPMIYQ VR GO TIXGNE M R LOJERHD WU B 6BFHHJ QL H U
i OBMRL QG BB U HW V&G W W H

Remarque /DOLGWIDUWLFOBR QWY HYMHRIQBN F KXV T XS H U V R IQFHY \L RL W
SRV VG EDOMHR X WEBIRMNU W L F XSP®@WR Q | p USHQLAHGH H QHGBKHDHI L VW &R Q |
Q DUFKMDP®QEW SDUW L BXSOHMNYV XX WD UW L B HIORQWER-Q WU H Q F H
/LVW ORICARBRBHVGHUQS & WK YOQUHY p H V

3R>OMR % W& W D U W L FULFSDROUNMWHEIMREIBD U W L FO BR Q W W HOS MBI H

Contréle de la conférence a l'aide de la liste des participants

/IDOLGWIDUWLFOBRQ VYV HQW BBRH@INL F KXWV T XSH U V RR IOFHY VY RE RV VLE O F

G DM R XWEEDN W L F X SHEGWYR Q | p LBHHREHU H GI@KIDHIL VW &RQIFKMDPD LV
SOBW SDUW L BIXSXOHIY M V XTIXIE FB\D U W L B IHSVDRIGMERHI WU/H § WHDRICH B Hi
QRBHVGHUQS §WKNYOQUUHWY pH V

Procédure

Etape 1 $S S X \WYUV W &RXQX UV W I R QHuQLF H
/H® D UW L F RRMFKIYO VR GO TIXGNE M R LOJBRHID WU B 685FHHJ Q IOHRL Q G U H
DS 'S D U CHW V&I MW W H

Etape 2 3 R YRE W X QRIUY WRZ HBD UW L FOBR Q W UMV -

Etape 3 3 R X/ Y RAIL Q LAWBIRM | p UHHFAHH O S B BV LTAHDSCS@IMORGD O L \DW LD VW p ULV T
HQHJDWRQR P

Etape 4 3R XSS UGB U W LEBSHR QW URHWHIEHR B S D U W LHFQ S D @ WL IDEBPH H |
VX8XSSULPHU

Etape 5 3 R >Ap F R Q @HEFHWHEWD W W LIFM BiBOIE Q | p UMSIHVHKGX S 'HU $
IRXYISRXVHHFOGHID UWLFXSERWWBVLQLW KPR KIWHQFH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Etape 1 3R X/p U LOIDH B XG B\BR Q | p UBISIEVEU VW & DX/ UV AR QIpUHQFH

Etape 2 3R X/ U LV KIDBR Q | p HVAFAHX ULN PKHO AMEHR M DS U &R Q | p U Vi XIF H FE&D Q
WpOpSKRQH

Etape 3 3R Xp ULTXHEQ U W LIFE S BBOIBX QWp O p YHWR R WIHFK HO AMHR XN HQO HJI BN G
QRBXDUW LB pREMYQOpSKRQH

Appels intercom

9R X&/R X YSHD]V X @D\$ SLHOOW HjUFFHR\PW L& DWW GRS KR R SIIDQXGV R P D W | © XHPSIHON
PRGHD XW SHRRXSEILFU P S $ QW HYG RE®L U HF ML RRHMIDHER@PHHY V PR KXW
GHVW L QHDAVRE\OUED Q R P E RGID Q AD V TV XGQH QX YVB R X& W W L Od.lV DW L R

OEHV W L REPMIR. SISHHBER X BN O ¥R BMALIGPXDOWDQpPHQW
/R UV T RBH\Q W QIR Q B ODL GHIUMHHY R FSRR X YFHKIR X\QBUHR/S W ER QBH V VR X V

e FRX® B9 S M RRLFW R HRIBGWS ©H K AR XQV B §'S A D B\ O )XQLISFHLS YV
O HQWHQGUH

$& R P P HFPOWVIW RO D S RHOHIW @ B B X \DXQA R X FLKGHS S&8H VRS WS IR (Q SHW
S DP/F R XG\PHHWY V D J H

$3D UjOOH D S SjHO DQER X WR W HF\R IR GAHR P E IF@p/ R¥ED XW SDD OSIIXO
LQWHERREQERQQHILE QU HF\®H R © DGBRIAPW Q IDTYXSFD SSHO D QW

/RUV VREKW L OICR € F WQ RGI Q FRPESDOHS\R LDW B HV VR X V
$'H S XX QOIL JIGHN H ¥ R NS R X YDHE]S HTOXHXEXAMD W BIGCHV H U F R P
TOR X@IS R X KW L @ K VYNQUHOOLHLQHN HjUTFIR B V
$9R XS/R X YUHH]F HHYRPLHVG\WMIVSHS HQW HOR B W RN HCHFOW WAX U Y R KQ@@H J L VW U |
$9R X@'IS$ R X YSHDFVH WXAQ $ISLHQON H® RPNV H Q W H

Remarque 6 LY R X\R ¥R Q Q HIX\WR ML G L HDQRY A RH@W $ ORIMGH R VBU RS L OARVHQVLRQ
0R E L MMWX U HT XYWRUDGHP L Q L WW I\ ENFHHR QDU L © IgBWR X WGRXQYO p $ KR Q H
SURHIWE GPIL QAW Y & p FIRPE3H UL S K h Q WIHEHKER CHRIOW L IGHV HUFR P

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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| Fonctions d'appel
Passage d'un appel intercom vers le numéro intercom préconfigur'

Passage d'un appel intercom vers le numéro intercom préconfiguré

Procédure

Etape 1 $5 S XWX U O L 1LQ@NV HELFERGPH
Etape 2 /R U V W RBKH\Q W HABBERIQ B ODLGMIUMHB RRPHQEBJUOH U

Passage d'un appel intercom vers un numéro intercom

Procédure

Etape 1 § 55X WX U
Etape 2 6 D L V LO/AY¥R pLLERV HELFERGIBIS S X VIXQUE X P pWLFP S G L L@ H
Etape 3 /R UV 7 RB\Q W HIIBRIQ B 0D GHIUMHBRRPHQ EBU O H U

Réception d'un appel intercom

Procédure
/R UV YREK\Q W HIAGRQ O LAHRUWVHY R IR X YAH] BOL W $88H GEQHAVD QLEFUHOMH V V R X
feFRXOWAHNVEDHRDKGARLGLUHFWLRQQHOOH

3D UjOH D S SHI® 5 YXNDXWAER X W RQL LW HDFW P Y H
$0 H W /@ HILGQHW HRI@ R B E U IHIGSBQERU Q $S S

Gestion avanceée des appels

/HW kK F& BN V VDLY®D@G-HDVE S ARK/'S U HQ QR QFWYISR G MTX@IR VD G R L Q L WWAUWD §\PHHX
SHERQ | L IXWR WP p SHKERWDH \B NFRRE&H V RL@EP'D W HJAMNHR VHIQK L U R QGHH P H Q
WUDYDLO
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Numérotation simplifiée

/DQ X P p U R WLDPVS IOR BIUPBHVD LDVE B G3H D S SYXRIE R X \R ’EQ p O H F WIGRAPHHD W
GI® pFRXNQ O p SKRREIDH/ X @S SHIR Q F\E MAFQR Q | L J X ¥ R WWHRDD SHIRBWHH Q G U H
H® KDHB O X V LRI DWELER XQR/p U R WIDPVB IOR QL p H

$% R X WGRADXP p U R WIDPVBIOR.QL p H
$1XPpURWEW p ReH

$1XPpURDSLGHYV
3RFR Q| L BB X WERADXP p U R WIDSHIBRADX P p U R WIDSAMERGH YIHA F pESXHWD J H V
: HR S W DRWIVO LAFDPBRHXIUL BHMK B p U R 8 LXGRIG\H YIHA F pjGoHR Q F\ B WRG HUWR L U

SHUVRE@@BIGP L Q L WW\B SIFHHIWD O HPRIQIW BHRQF WELERXQR/p U R WICPVB IOR. QL p H
i YRDWHNVHQWLRQ

Rubriques connexes

2SpUDW BBV HH R S W DRWIVO L VOS\DHIXU
5pSH U SHRU WRIQAEDA H
YRQFWARRYH U GLYVILIRIBF X § OB D J H

Passage d'un appel a l'aide des boutons de numérotation simplifiée
6 LY R Wi p SKIREDEK DHD R Q F W BX® p U R WLIPVE 08 QIL[FHK B BH. JRORH X § pH
Y ROS\R X WHD]Y RID & X P pVULFP S B MRIFF XOSYDAISHR P SRV H U

Procédure

Etape 1 & R Q | L JOXHEYR X W\GREDXP p U R WIDPV8 IOR QL p H
Etape 2 3R )SD V X @S SBI®S X VU

Passage d'un appel a lI'aide de la numérotation simplifiée avec le combiné raccroché

Procédure

Etape 1 & R Q I L J&X MFYR]GGH® X P p U R WIDA/8 IOR. QL p H
Etape 2 3 R SID VX @S SHDL V D\ANRKEHD X P p U R WICPVS IOFS GLIPE!S X VEKIX P $ E U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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Passage d'un appel avec la numérotation simplifiee avec le combiné décroché

Procédure

Etape 1 'pFURFEKMRPELQp
Etape 2 $S S X \HWQWY R XEXM$ E 8 X VD L V OVARKEGHD X P p U R WIDPVS IORMLDPEI&E D DY L H U
Etape 3 $S S X\GR R X YWXIWY R X EXMPS$ E U

Etablir une conférence avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Etape 1 $S S X \HWIQWY R X&ER &/1 X W L O H\DDAMHEMB QDO L W p

Etape 2 $S S X \WHIQWY R XEXM$ E 8 X VD L V OVARKEGHD X P p U R WIDPVS IORMLDPE&E D DY LH U
Etape 3 $S S X\GIR R X YWY R X EXP$ E U

Etape 4 $SSX\GIR R X YWD R X&R & |

Transférer un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Etape 1 $S S X \MWYQWY R X AKIHQ V I HUML O H\DDAMHEDMEB QD O L W p

Etape 2 $S S X \HIQWY R XEXM$ E 8 X VD L V OVARKEGHD X P p U R WIDPVS IORMLDPE&E D DY LH U
Etape 3 $S S X\GIR R X YWY R X EXPS$ E U

Etape 4 $SSX\GR R X YWD R XAKIHQ VIHU W

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché dans un appel
en attente

Procédure

Etape 1 $S S X \HWIQW R XEX$S SH O
Etape 2 $S S X QD R X EXM$ E 8 X VD L V OFNRKEGHD X P p U R WIDAVB IOR@LPEED DY L H U
Etape 3 $S S X\GID R X YWD R X EXM$ E U

Passage d'un appel a l'aide de la numérotation simplifiée

Procédure

Etape 1 & U p X QHIQ WGP BIU @ HVE USHHY Y VA RA@DHHRON HY GORGHR X P p U R WIDPVBIOR QL p H
Etape 2 3R YSID VX @S SBIOF pGX H U GUFXP p U R WLDPVB OB LR WMPKD p SKR Q H

Interception d'appels

*Uk F A HWRAH W IRRSR X YOHH Q Y R @HSISTHXE. R Q\QXAUW p O p 5K REQRID OYjH MR W U H
DS SDIRNDp SR @R XFR X W L O VG HWQL\R B U FAH SWERRXW B ¥ X V | HpAUWHU
O\ SHOV

Astuces

16 1SO XV DI EW X YTRVQU@ W H U ¥ R 8SWpEd 3 KRVHHGEF Bl BEVBESHOXR Q FLHQ
O DISHURQBHISRBORXIRQIWHPSV

16 LY RO\ S XVEAW S , QRK® WFHHIS WEL B S SSHIDBVX SHHX VD L V XK\QV¥AR p@iB L J Q H

Y R WWHHD p S IQRVGHHOF B STNER QVQXAH VO WHOFIDPF K p D Q W

$6LY R)DOW IS)0 XV OH. X @ WR X S H H QDG D S/SOUQBIL MHF RQ B B 8 NHWXQER XWR Q
G 1 O L MQRX K DL XMABUQW R X R KIHE R X \BIRIDW HSIWEL RS S HO

$1(QIRQF W BBR QI L J X&YW QO R KRERIX YHF HY®LUIYBQRNH VXHOR SRV
G OB SHHYRWURXESSUIG/BSSHO

$6 LY R XW L @ICR € F \® LIRIQW H GF B S B2 &RYUR WMHHD p SIKRRSIRHU WiH R O R WAL R Q V
GNXSHUGUVILREF X JOHD JH

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Réponse a un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure

Etape 1 $S S X \WWIQWY R X FKMYAR XFH Y B H X WGrpWF W IRSFRCBIIL F KCHIWR X F K H
6 LY R WWHHD p SKIRHEDEBK DHD L Q W H D K WRW RMY/S SIME X W A B L Q WHRXD@ME W p
O DSSHO

Etape 2 610 D S/ROM SIS XVKRpP SR BISRXBRXF¥RQQHFWH U

Réponse a un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'ap

Procédure

Etape 1 $S S X \WHIQWY R X'AKF, Q MRXETH Y B H X WGrpWr W RFFROBIIL F KCHBUR X F K H

Etape 2 6 DLV LO/AHR p& R QW H GFBI'S SHMERX S H
6 LY R WWpHD p SKUREDEBK DHD L Q W H D K WRW TRMYI SIME Y W A B L Q WHRD@ME W p
O DSSHO

Etape 3 610 D S/YSRHOD SIS XVKIPpSROPSRXRX¥RQQHFWHU

Réponse a un appel qui sonne sur un autre poste dans le groupe ou dans le groupe assoc

Procédure

Etape 1 $S S X WO R X$FHUS , QIRUFH Y B H X WG WIRSFROBILL F KOHIWR X F K H
6 LY R WWHHD p SKIRHEDEEK DHD L Q W H D K WRW RMY/S SIM@ X W A B L Q WHRXD@ME W p
O DSSHO

Etape 2 610 D /'SR SIS XVKIPpSROGSRXRX¥RQQHFWHU
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Réponse a un appel qui sonne sur un poste donné (numéro de ligne)

Procédure

Etape 1 $S S X QDY R X AK3H, Q 9RXFH Y B H X WGrpWF WHRSROBIIL F KOHIWR X F K H

Etape 2 6 D L V LO/AHR pGIR L JIXAR U U H VG PDETSHAIG Y\R X 0@ W H UFDHEWRSIIHD $SH O
LQWHURGWRWLIQH VDLVLVVH]
6 LY R WWHHD p SKIRHEDEBK DHD L Q W H D K WRW RMY/S SIME X W A B L Q WHRXD@ME W p
O DSSHO

Etape 3 610 D S/ROM SIS XVKRp SR BISRXBRXFRQQHFWH U

Parcage d'appels

6LY RY\R X @ W]R K KDHELE HRYS\R X YOHE|D U TDXI HITX €& KXWV L O L § B MVRDHENK SpoupU
D X \8 B MGMMp O p F R G W UVHQERMERL | RRE® P X Q L FODMLIRIGIE H P SGCOER VGAHH
W p O p F R (B pER Q GRIFXHHEX KQBIGE IR Q | p U BIRMSHR X YSHD]U TXX® §'S HDOD G @ M
PpWKRGHMWVVRXV

13D U F®G JOHS SHWO VO VRN FEBX HBR X W R ENBINMFHWD O p DHIRFEHG X P pAHR
SDUFP-0OM\VWDBWVW REG NDPISERKO'H YHHQ U H JEKDW B pHURR X WER XWHXNSpUHU
O DSSHO

13D UF®G JHS SH O MIPS X \HIQDY R X AKHQ V $ H Q\GCIIG 3HROV/W R K IHLE H O
FRP S RO/EHX P pQIRD U F® D SHOBXMDV S XGHY R X YWOWDQVIHUW

$3D U F® JIHS 6 H 0D Iy LAWWLROOLEVRX B/BRID H D S SSHAOD VY DVWVE KPQ®/G L FD W H X |
G p &P WIGD BW Mip F X Sp@ B § O UKL UGGW p O p S8R QHRG L | IGHNGR W U H

UpV HDZS XVEKQEBER X WRQF® JHS SHONYY L\VFWhIJQRWD QW

Astuces

$OR XLV S BVED @RISR F X SP IDHSIDHID X [DTQWR I H F R P PjHV@QRFHY K U
O SR VDAXH X W B HW WA RaJ I3RSB B VL Q | R U FIRQMRELRADISH L Q L VW U D W H X
V\VWqPH

$9R WIUGHP L Q L WW\ID §FHRWH F \B HRR X WGRSDW F® DFSGIHWLG BEVR X WEREDLM Q H
GLVSRYXEWHUpPpSKRQH

TOR XS/R X FIR]P S FOHA P p G B YD U F® DHS 6 H OW B )XQV D BIDVE R X WSRSDW FD J H
G DS SHOWIRW p O p SIRRK@B R X UNRIY WSHDNARLOUp GV XWP pGRD U F® DFS SH O V
GLULJp

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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Fonctions d'appel
Parcage d'appels ]

Stocker et récupérer I'appel actif a I'aide du Parcage d'appels

Procédure

Etape 1 $ XF R X&) VOB SBI®S X VHIDTX H,B1 \S\R V VL EWRIC\H Y D I§]U p D OS5 N R X F K H
$X WM $ RPOUL F KH B SI\DIX G U

Etape 2 1 R WG X P pQIRD U FIDID AN pQJ p FXYQOp SKRQH
Etape 3 5DFFURFKH]

Etape 4 3R X.Q W H UTF 1D SSEDHIOV)DpL V DBKHPJ0GURD U F® DHS BSHIDUBNAL U P SRXUMIGHO p SK R Q H
&LVERL | IGH®R W M H D X

Diriger et stocker un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Etape 1 ¢ xF R X@ WO SBI®S X VKU
Etape 2 & RP S ROE X P pGIRD U F® DHs SH O VJ p
Etape 3 $S S X \GIR R X YVAXIM D Q VEIRUW WIWDQ M W R FEB JBIS S H O

Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Etape 1 'HSXX@VpOp SEERYEFRL | IGHNR WP M /DX VOB ]G Hp FXSpGBWUR®A HV
Etape 2 (Il HF WX X@HR/Sp UDMLLEBVV R XV

$1& RP SROEXP pWIRD UF® DS SHO VI p
$$S S X \MWIWER X W RO L JQ R WSIRQGAR ¥R Q Q K OVWDHSLS H O

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Fonctions d'appel |
[ | Groupes de recherche

Envoi, stockage et récupération un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Etape 1 /R UG/ YO SBI®S XVHQER X WEBAD 51 D S SHOWD Y DNWFKPQ@/G L F® WEH#BWI QH
LOQDFWLI

Etape 2 3 R yup F X Sp DISBHOXVEQER X WRQFG JHS SHONY Y L VIKEO LJ Q RW H
6LlY RDGH L Q L \QVRIFWR € XG XDXP pAMRp S H IBMRLEXIS p ODDVERHEAXMS F X Sp U p
V XQW p O p SHIRDQUH®DHD SSH O

Groupes de recherche

6LY RVRWBIQ L VD MAGREDR P E WS H Q W ULIQSRW VI EVRIX D V VS BIJGV K R X S H

G W H F K HQHF R FOOQWMS LA X P p G RDVQ Q TODISIBHU W O BK HE HD'S SHQW U D Q W V
/RUV DI HPQXRPE B Q Q& B U B BGIHHH F K HHURVK FIXGW\ VW 4 PR K FOBFURF KD L Q
QXPp®®QQEDYIRED OBYIR MHIA. UQBINS SMBEMVpOpSKRQH

/IRUVTRXW BDRE & R WWPHD p SKRRRIX YWHRDG F R Q GHHRIWRING M Y F K HDU B&KHH
OW p O p SXRROQEIHY

Astuce

FIRXGpFRQ GHIWRNGS HY F K HU AR IS ISFDQHD\S S B ® WIUKHAWH XJHNU R XGH V
UHFKHWNKGYKKMR WP pSKRQH

18 Q HR IF\R Q Q WER K WURQ S3HH F KAHKUH H \DVD O X P p

Connexion et déconnexion des groupes de recherche

Procédure

Etape 1 $S 'S X \WAFWR X S POR XAW A B L Q WHRD@ENE WR XGHHH F K H U F K H
Etape 2 $S S X \WWR X S PV F UDNY p O p DHIRFKPIFRQQHFAMKJURXSHPHQW

Lignes partagees
9R WIUGHP L Q L WW\\D §IAHERIG\H P D GG XW X QG BEITHU WALL) p H

TOR XFL V S B BID]X V MWHOLp\BHRROMAR X O M RAWH R ® P p UR
$9R XS/D U WODHMKF & H M V VELHRS SBOMFRR 00 qJ X H V

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Fonctions d'appel

Lignes partagées  [Jj

$OR XM UG H/S SER DR P SBVP® QD JH U

Icone Utilisé a distance

/ LF{®WML DG VYW D/QIEK BIR UV D% SHEE R XWUUW p O p TKKR Q BW R YL BIQ H

9R X¥/R X Y H W WHIFH F HE IFDSUS B 8 U P D OW@IDQ YSTH) WP D LFEWHPLVp
G LV WD QFH H

Informations sur les appels et l'insertion

/HW p O p SKOR@HWV B QBIRIMIHF KE BV | R U P D WIHR\S § plDAAYH 0O L J Q H

SDUW®HE@ IR U P DQYEG@RY /PG HIJAV D S SHBmE®XQUED H S SRAEBHFHSWLRQV
UHSRUWjHRIRQRXEHQ\WSD OH W p

6 X X QGIL JSCHU WO BGWML O L & DX RVRIGIAG /A O p S,IBR QWHBRE L | VIR@ YW F H SGAHL E O |
VMR L QGR\BS ISHRYE DE/p | DYXRWMLPID p SIHIRUHSIDBV@ K DHB H WRADHF \B LIRIV H6W W L R
Y R X\R X OHY W E @ QWV\HAR VDIEIP L Q L WW W\ $BHEXOUF DRVR Q W Y R ISNREX \DHF]W O DH U
IRQF\G ERQ LG HRRKRP DIFKBNR OO0 GIKMR L QGRI¥S SHO V

Confidentialité

6LY RXQW R X © BTVXE HF\R O O TX$B YV W DR MOUBE XL V BIHL.G WIHUQ | R U P I WHUIRRWQ V
DSSHEWDIRQF\GERQ | L G H QRWLRDMQ KX/ YIH@MDWD Y RXILR YO\8 S HQIH ]

VIMRL QGRS SHOV
Informations ligne partagee

6 X X QGIL JSTTHU WDR JSMR X YDHL] F KGHUQ | R U P D WAHR S/ AR QO B )X F X SO@ SI§H O
PLM® W WSDQWG® RFVR O O IR FRHWQVHUWLRQ

Pour.. Procédez comme suit...

6DY R DO L JSTH WHDBMBHR X B M F K H WOF K FEW HPG VW BI@FHI B UWER X W BPQJ Q H
G XWLOLVDWLRQ URXJHIL[H

$ILFIKHOWWPBDROQNVHOBD Q6 x \WIQER X \8 Q JQRXJHIL[ARUUHV$RQGDQ
DS SH®R XWX L JISIHJ W A @ [ $RE Q

RDIPFOML PG V ¥ W ITRQBNE SHRER Q | L GHDM EB®|Q V
OTR QG D F VGLHDIS\S B ®Vp F&MYQ O p SKRQH

SpF XS K@SEHDW VWHRIWHS 5 X \WYWER X \8 BQ JORX JHFO L J Q RRMDUHY SRQ G
OLJISXHUWDJpH jOOLIQMLQGYWMWDQFH
Astuces

16 LY R 6\D U WO HIIYHX BV p O p SSHKRROER Q | L G HIQWWE IV ORISR X \SHD]V M WU
UH F HY IFD/SJS B 8 U P D OVHYAH @W.HQ H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Fonctions d'appel |
[ | Lignes partagées

$/DIRQF\G ERQ I LG HY I EB PWRXMNBIVI © BV W B BFRHWILHID p SEORROBW H ]
SOXVDHIEBYVWBWDHR Q F\G BRQ | L G HIQWWE IV OMREAR O O QIKHIX/YGIROWF
DIIL F KOH\S S M XINX F XGQAHHYL J 8 &8 H X YSIDRROXWRQQHFWH U

Empécher ou autoriser les autres personnes a afficher ou vos appels sur une ligne partagée ou a s'y insérer

Procédure

Etape 1 3 RYHP S r F& HDUX SHUHWRI) QLIF WHRIY'S S M DUQGIL JSTHJ WRDG piHL Q Vp U H U
D $SSX\W@RQILGHQWLHO
E 3RXYpULTXBBRQILG HIQWWE IVOMPAK HO AKE BRIQ F N E R/Q HlHH J BUXQ
ER X \GRQ JRUHD Q J H
Etape 2 3 R YOUX W RHDWMBLHHW R QI HF WHRIY'S S M RUQGIL JSITHU WY H Q Vp U H U
D $SSX\W@RQILGHQWLHO

E SRXYWpULTKEBRQILGHQWE PDEWHFKHO B BRIQFBpRRFWHYPHDUG
G YER X \GRQ JQWHL QW

Fonctions de supervision de ligne occupée

/D)R Q F VB IR QROFHF X 9 pH S H U IBHIMF KOH P8V B QY HMDHO p S KIRVQWLRjBUE R X \8 R Q
QX P pURWLIPVBOX@ R G GSS R B QHIQ WALpHS H UAXYRR WV D p SBKRROKIW L O LV H ]
OLR QF\G LIRDV H GFBI'S P2 GAR XS\R X YUHD]S R Q)6@ B STHXE. R Q\QXAID L JIHHR X V

V X U'Y HIRONDUGIP L Q L WWNID GpHAX ) ORMIRCDHE W LARFOR/Q | L J X KMOR-MMpPHD p SK R Q H

Pour..

Procédez comme suit...

&R QV 00 MBHINW H 5 H F K H LOFHK®IG L F DAY H XU\ B XX P pGRO LJ Q H
O L JIQ BIX LEDR

MR X GOINES R X\ + /DOLIHMVB RXEKWLOLVDWLRQ
UpSHUWRLUH +

/IDOLIHMMPDFWLYH

$IILFKH POV B@HI G HF K H WORHK®I G L F DAY HQU\ B XX P pARO LI Q H
GXPpURWDW

LR
VLPSOLILpH Q‘t /DOLIHMVB RX®KWLOLVDWLRQ

 /DOLIMQWPDFWLYH

1:8QH)LJ\QXI—UYI-BLIZI)JIXZ;VI—IRQQH , QWHUFRHBSWERQV

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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| Fonctions d'appel
Appels sécurisés I

Astuces

1, G1\OR V VLE X G L F\DRAGHRXHM H DXV RWWHHD p SDKRRUQVHD 8 SKHEOQ\QXAUD L J Q H
VXUYHLOWHHEHS 9B/RADLTXHPHQW

I/DIRQFWLIRWHGFBS 3 ®WYS FEQBEjRIJ G SOSBHOR Q@ F L\WHED X V DISXSBIO V
VRQ Q/HK@&/L M YHLOOpPH

$6 LY R)O\S S XVHK@ER X \G R W H GFBIS 2. ®Q R M & O L MNOH) Y HLMROQSEHY
Y R WWHHD p SRS AKX P pWLFP S G D J Q H

Utiliser l'interception d'appels FLO pour répondre a un appel qui sonne

Procédure

Etape 1 6|0 O L JOIPHN XHR@IMIES X VKQE R X WERWQH U FH SWRR Q V
/ DS S$HHGH G LYH.OB L M. Y B Q WS-R\DXDMEIRAWPID p SK R Q H

Etape 2 3R XQ G L X RGIUISIHI W L PSS IXEH Bl EVROUE R X \8 RQ J XVXQER X WR Q
6 lY R WWpID p SKIRKDEK DHO L Q W HD X WR\W BRYS XIEOSHSAROQ QBIFWRPDWL T X H

Etape 3 610 D S/SRHEQMR WWHHD p SIKRSRHO G H ] \

Appels securisés

(QIRQF\G WANORB® QW G P L Q ID¥ R/Q I WRIKMNAW WRID p S K R R WIS SHIRKQ\H
S UH QGEKDHD p P L WBILR@ H SSMIVR B OFVX ULRHEW W H UVPKRYSNR X \SHDV & H
DSSHMPNVX ULR/QWDRWISIPLQLVWUDWHXU

9R WWJ O p SKIRE@IHH QHERWKHDHD MA SO S EH GWHV VR XV

$$SSBRWKH QWBIH @ GHM DD STOREDHINW Lj L DI ULILpHYV

$1$SSHAKIUPOW p O p SKRBRWW D QO/HRMH WQD X GAKRUP YRWRE Y HUVEMHL R Q
UpVEDXEFRLIKRE®P X QL FODMUIRIGND S S AKIMPAR QWW KHQWLILpV

$$SSBORWQQWp O p HKRP B S DWHHLXQFLKUEE IVS S U RXXQMH U BH X B@LILH G
&RPPXQLFODMUIRGENRQILERBPAPULSKBURWGED RVVERLILHG
&RPPXQLFODMIRIBWLQLVWUDWLRQ
/RUV DXRIQ FW RK® B QD & h WU L ViKW MR YHBEDIQ VVEFRL | RIREPXQLFDWL
0DQDS$BPLQLV\UWDWh SRR HVOW R Q B& pW) U LROQWQRWQ F XWX VDV
GPpEXMY DSSHO

«/RUV DXAX S SR URMXGLE/R MWE R X WRW/D EICISN) R W&RF B 6HF §H B DPH
7U D Q ¥ URRW R WR® pGD \I SHSMANCF X DMipO p IR RMEZ R Q B & p WpU LV D W
W URR ELEND W U HE R RS X V H V

*/RUVDXHAK S S R B\@H\F X WGL/R YIVE R X W QWD E I8 R W RFREHDIOP A

3URWRWR® pGVD \U SHSODQD F X QMM p PR RGIMR Q BB RWPV pFX ULV
VIHLEFRXHQYWUHE RRIASID NV H V

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Fonctions d'appel |
Il Avpels sécurisés

/RUV DXRIQ F WRLRWR Q B & Ip W6 U LIV\DW Y. B DWIL X BPHRDQV H Q WHHQRXHY H
WRQDOLWp

$1$SSPARWRWRWP O p K FSDARQILERBPAPULSKBURWGD RVVERLILHG
&RPPXQLFODMUIRIGIW p O p PRRYIW R Q B@IRQpVpFXULVDWLRQ

$$SSBEWF X DWW PO p K FB@PEU R W §AH U RHXB@L | RIRE P X Q L FED/ILRIGIV
H® pGHD VB SBHEDWpFXULVp

3RS EVL QIR U PFARQMRERMDIGH L Q L WW\WID §\FHHX U

/HW D E O H X \G\WRBWW \ HQ M p U LOHNMI R U P BWILRRSHO

Pour.. Procédez comme suit...

&RQWOEQLNBDXE $HBJ D UOH X®HEVF { QG-R/p F XEILL \G bl \D\SFS M@ D WEW R LW H
RXG XPRIQIpUHQFH G TR QG D F VGLHDIS\S BHAM J BWBG L Q G LGB XWUGHIIS S H O

&RQIpURIRESIHONKHQWLILp
&R Q1 p URIRQ & SHKQAU p
&RQIpURIRE SHRYDP F X ULV p

9pULMXEBR QQH3 XF® U L MHAR ¥\Q W HELGIMY R Q B & pW )5 U LIV)G WHEGRNMD
WpOpSKEQW DSISWWO DSSHO

VPEXULVPH e WOM D S/HF G LAR/ [ \DTHKHO p SHRBADRIWTPIED D
IRQF W RK® B QB & pW) U L VDMWFVYRIDIXIE pGHD W
O D SSMIDF X OM/pO p SKIARGMRDPEW R Q BE L W p
VpF X U L@ MVEGRWD S SHERLEAR GIIQW U HE B R S MW V
/ LF{®GR U BH HUURE LpTOH HPXBD IVSHSHAME X UL V p

e WO M D SERVP F X UDLR/ (g \DTAKHD p SHRBADRIWTPOED D
IRQF W RRK® B Q B &IpW) U L VDMFLVRIDIXIE p@&HD W

O D SBERDp F X DM/ PO p SKIARQMRIOEW R Q BE LW p
QRQ VpFXHNOGYEWBFHD FRXHWWUHEGRXSpV
FRXWBWMNV/HVF{G B HF WERIHBHIO q ALKQHG L T X H
pJD O HPXED WSB HDWp FXULVp

3RS B VL Q | R U FAIRQMRERADIGHP L Q L WIW WD §FHHX L

Remarque 'HMW. QW H U IBFAVH R\Y VHL& WOILRPQEW M VIHID D HH p F & WR R 8 WBLARRIPK G HW p
Y R WWpHD p SIRREBIZ VL Q | R U FFIRQIVRERMD ISP L Q L WW\IWD sAH-X U

Remarque 8QSpULS K H @RTXEHD SH\WDF X B KV pBVDWp F X UHL Y B { GHDR U IBHE R X FRXGHHU
Y H U Q RIXILIF K S QWXQ p FGHWD O p SR QMR L | OHRE V D% SIS WH B X
GHSX®WULSKRRIVESH FPXPH D DSOMBDGD QJIHU

[l Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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| Fonctions d'appel
Suivi des appels douteux  [Jj

Suivi des appels douteux

6 LY RXDM LW HREMMNS IRE VRERXD O Y H LYOROW @ RVIVQ L WWN\L §VFHEXW R R BRHIUF W L R C
G LGHQWEHMSBHWIRE QH L OHD RQWRWWPID p SSKHRRMHF WH R @HWG H Q®@ISIS HO
D F\@ RIX WHHXXQ D XEMp WELHH VV DIXHVR PO WX WO RWLILFDWLRQ

Informer I'administrateur systeme d'un appel douteux ou malveillant

Procédure

$SSX\WXUS$0
9R XWQ W HQUEMRIQ B VBBV DI 6 U p X VL LLIF K KYLR WMpHD p SORRVQUBIP LQ LV W U L
U H o®RQRW L | VPOMDLIBSHEIF\Q | R U P B /R RQ VP HSRASIILHUEGR¥HY XHS/U R S U L p

Appels prioritaires

'D QWH U VWILYQ W R Q QSHPAH OMIEXBIVEX U HEKX [$ U RpGHO e WIDVWER V VL EWRX V
D\HEHVRBIS® VM BW H F HE IFDLSUS XIOH/QRWU L W B TYYRHOW EH VB IHGW UDLWHP H Q
VSpFLGESSYRWDGH L Q L \WVUWDHFHBWR X BIRQ F \G ISRIQ V plD®IBHpHP SWLR
i SOXVORHXBYD XD W L3QHF i @ QEFHH P SIWLROXYUR WWHKD p SKR Q H
*D U GHHp | L Q |j W LIR\QSU L W

$/DS U p V p D@QGE KISXUHL FOMMWRPL@IS S H O

¥/ DSUpHP SWIBRJR F HXEN V BHIW WIWRXHD S SHOVWROQ®W L RHULVMVIp UL H X U
W REX@VF F H SMPCEEBDU L RAXISM Y H Q X BFMpY R WMPKD p SKR Q H

6LYRXYV 3URFFRHPIPHX L W

9R X O8HR| X YARKLRIOWVELLLY I8BIX & R Q W ¥ RWDHEHP L Q L WWW\I SIRHRE'W B Q L G\A ¥
SULR B UWWp 0B QEE SHRU W@XQRY G B p V plRIFUHH V DD 6 B IQOW

9R X 8DV X @S SHUOL R U TWIB D UWLOAH pd& B FHG3 IRXSOMRWGHRLQLYWUD
DOSUpPVpDQFH VAV W gPHOE X P p&M pOpSKRQH

(QWH @ GWHR Q QGIIUHH G\ R XWH F HXY@®I $ SSHUOL R U TWIDIBWH V p BQEIF { Q H
VLP SO KHE K D E LRMQIMR Q IOIIVpLLIF K K p FGMDRIWLHID p SIRKQ@KE LO® HYH D X
G DWWSHFWBIO H GIBSULRUAQ VDB SHO

9R X CDHI} F KOHELL Y IBIBYU L R U B WK H UOF K FIJABI3V XQ p F&RDRWWHKD p SKR Q H
G XBSHO $SSBOLRULWDLUH
$SSBOLPSRWPWDHFDMPpGLDW

$SSMQLPS RUWIDRBMOLILp

$SSBE@BOKUXWIBRUWXGSH NYVPER@NM pH
DSSSHHOLRULWDLUH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Fonctions d'appel |
[ | Cisco Extension Mobility

/IHDSSPBEBWEXRSRUWDFWHNAWSWO L GWH
DSSEBDXFX®HQOHE3Q DSSDU DGWIXS SHROUIPD O
URXWLQH

(QWHQ@GWNR Q BRQWRQXH H®DJ QLXMR RW R W Q W H U QRIFFXME § STHQ.
L QW H WMRRPSBH O H\SW L R WDUDDLHIFRX BIVF F U RPRHIG L D WRR B Q W
SHUP H @& VB SSSHX® S R USRI KMUR WMPHD p S K R Q H

Astuces

$/RUV TREB\D VRNIXWR X\H F HXY@®I$ SHRP S D OV/I3B @ R X\Q W HQIHRIQ QHHW L H
X QWM R Q B O WANSHT WHBIH W G WIHRQ QHHW R B U WID\W@E D U G

$/DIRQF W/3RE \SW L R WXRBRGHE' 1HSD&WpUDQJHU
$6 Y R X/\D L V XNQVXR p& ® FO/GB L Q F R UKUBHHFWW D R INDROXV@ Y H U W L W
$8 QD S SOH ®3 U H \BW HR UQ RUDW RXGY/

«OHW W H| SSPVOW HQ W H

«7UDQVp DIBISHO

*$MRXQVE§ SIOBR Q | p Y MQRH V

*5pSRQjGHP STHOWHUFHSWLRQ

Cisco Extension Mobility

&LVEHR HQUYR R ROIOWS H U BHAR Q | L WXKHRSIR U DA QVH Pl Q R YB@L | ER® P H
pW DRIYWVARU V 7 REVR ¥R Q Q H EGV B W p O p DIGREBHRAB U RX M2 O LVFRP S YRV
OLJQWOpSKRRQFXMMOWLW BE WD Y D P gMWHBHYOD G P LQ M WWHRBMIX U
FRQILIKWHQYRRQOLW\

/DIRQF\G BARRG L | L FEDAY 1GR®L VHR H Q¥R R G HW SHMR G L IFABULE H S X RW U H
WpOpSBERYERLILHG

Astuces

IORXIWEXWRPDWGPXRRIQGRW §Q BEE R SWEQ U WB PGM p BIDAWHUPLQDp
SDQ DGPLQMY\WWPRHH X U

$/HWYRG LI L FDXWRRDA/S RjUNVRNG U IR(IL G D Q ¥B\D JHIWE S W DRWIVO ILIVWR X U
8QLIKHREGP XQLFODMUIRGRGWLNERP IWHRpGLDWHKHRKW AR Q QHFDV p

IR QF \W[MRHR ¥R R RO XWR WHHD p SELRORHD Q N URQIVM @R P STW R W U H
SURFKAR@MH[LRQ

$/H Y R G L | L FDXWRREBS RUWRMMD IO p SHORQSID JHIVE S W DRIQLVO MRIBMH X H V
HERPIWHPGLDWHRNB¥WW BYFRQGNFHW XC Fo Q RQ QN URQIM € V

FRPSTWHNRVBURFKDPFRQQH[LRQ
$/HSDUDPQWEBIN] O VEKQ@W § O p SYARFOGDIVQ U H JGDW B U R(I0 O

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Fonctions d'appel
Cisco Extension Mobility  [JJj

Connexion au service EM

Procédure

Etape 1 6 p O HFW L R QIQHHU Y L B H U Y(OF FO®IR B I H \WRMHF \W H R QU L H U
Etape 2 6 D LV LARAAIXHN L O IHWWIRNVEHEHUR X USDMOR VDGHP L Q L WWI\B VPHHX U
Etape 3 6LY RXYWH@ Y VW@ H F WKIRQRBHEP UL SKpUL T X H

Déconnexion du service EM

Procédure

Etape 1 6 p OHFW L R QIQHU Y LB H U Y(IOF FO®IR B I H \WRMHF \W H R @/U L H U
Etape 2 /R UV TR W H@ YjLYARPG\) F R Q QLHIFIAKNBJUX L

Modifier PIN a l'aide du service Modifier les informations d'identification

Procédure

Etape 1 6 ) OHFWLRQQHUYLBRGLIOHWIRUPDGVLEBYWLILFDWLRQ
Etape 2 6 DLV LWRAA XN L O LOMDQWHODUWP'SXW LOLV D W H X U
Etape 3 6 DLV IMWRAMBIIG DQHRKDBSIDFWXHO
Etape 4 'DQUHFHKDREB XY DXV S pF LYIR MJRE Y3, X
Etape 5 'DQUHKDRRQILUPBHUVSpFLIQRX YHRWERK YH D X
Etape 6 $SSX\WJORGLILHU
8QPHVVDQB LTX@H8!, IDpWRGLILp

Etape 7 $S S X \WJAX LWWHU

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

etSIP) |l



Fonctions d'appel |
. Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone

Modifier le PIN a l'aide de la touche Modifier le PIN

Procédure

Etape 1 6 p OHFW L R QIQsHU Y L B H V Y(IOF FO®IR B i H WRAQHF WHR QU L H U
Etape 2 $S S X\WYORGLIOBIU

Etape 3 6 DLV IWRABIIG D QRK D BSIDFW XHO

Etape 4 'D QUFAKDRB XY DXV S p F IR MJWREK Y34, X

Etape 5 'D QUAKDRRQILUPBH UV SpF jIQRX YHBDUDRK YH, D X

Etape 6 $SSX\WHJORGLILHU
8QPHVVDQB TGS, IDEL W@QPRGLILp

Etape 7 $S S X \HWJAX LWWHU

Appels professionnels a I'aide d'un seul numeéro de téléphone

, Q W H OBHLVI\KEGR@ VD VY B BDFELHP pQMRR WWHHD p SKRRIGNHB B GEPRLR WMPHD p SE R Q H
SURIHVVRRYFRENA F YIS SHER VB BN W LELDMRGIMIHS R R @/HD B BkpID p S KR Q H
G I X U QBHR QSITHY/WH XYGRNG BN W LEIDWWWIR@WRH V W RBUW S R Q B®]S SHHDW UD Q W
V XYUR WMPHD p SHRRIG\FDFEVDHHD p SSKERQUHB ILF KIRH VVOWHOLY pGLVWD Q FH

$ XF R X YOGS SHRSR X YH P O HR\W DOMWD B VGLARROMD IO p SIRRIGWLE D HP S O H

Y R X\H F HOY@ $ SVHXELR VX IR pRURRE. LYORS\R X YOHS]U H QBGHLEEK R WMPHD p SSKERMQUHR X X
OW U D QV XEMSHHW G HISX R WWHHD p SKRRIGWHD E O H

/HW D E O XNDXG WF O R RVCEHW U D GG B O V

Pour.. Procédez comme suit...

7U D Q V Xl $1SHHIDW K QBQWY. OO F@W U H QRAQHANGLIRROWMpHD p SKRRIGVHD BHPHP $ O H
FRXWOR WP pSKRQH &R QW ¥ RVDIEIP L Q L WIWNIVD \RHREW B Q LBWAR G H V
S R U WYDHEXQM p O p SSKHSQIIF F q V
EXUHDX

Mobile Connect et Acces vocal mobile

/R UV DXIR Q F VELIRRQ/Q H{ B/RIDFFR FFORCE L\OROGW W Y @ B JREKCVK L ® R WO p S K R Q H
S R U WSIREXWM B HD\S S B @ V RIFXQPAP p&MRR WWPHHD p SSKERQUHH D X

IR WEXHJ HWRG H VW L G D WW RIQMRHOYHDAN SV DRV X OWDQpPHQW

$/RUV Y REBW H Q HJ S/SHR WWHHD p SSKERQUHODRH V W L G D WW RHQWAGHNORAD Q H U
VRGQWFRQQHBINEKN@WYV VO JHSIS® BV HQF H

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



| Fonctions d'appel
Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone.

$/RUV WREBW H Q HJ S/SCUQGIH V W LEIDAMMIREMWIHNMA L G D WW RIQWANGHD W
VRQ@RQPFRQQHBIWEKN@WV VG JBISH® BVHQFH

Pour.. Procédez comme suit...

&R QL JOREHERD Q HAN D JHWE S W DRQLVO ISVHIMP HEVBARKQ MGX-BH V W LIQ D W L
G LV WD RUHIGHIVL VGV Bl KGE H V WiLIDO\M RRIY E 6 R TOHHW
DSSEDVVHBNVHVWLGBWERWIP pYRNFLILTXHV
5HSRUW i T praRpSK RQ BWIHFR ¥ B E LEORD Q HE 8D J H

5pSRX® SSHORWIOIHSRUWH P YRAX@® SSHOBD JH
WpOp SKRIWDEOH

YDLEBVFX@ISGHD | 5HSRUW KD RFRKNVPGIHWSHBRX JUBD JH
F R XHUQ/W B WMpID p KR Q H

EXUMBRVPpOpPSKRQH

SRUWDEOH

3DVV® DEEB SHHS X L BHSRUW i P Y\R XRMDIE SHBOSS O p P HQYBDLUBIH V
Y R WWpHD p SHRRIQVHD E O H

Astuces

$(QF D& X W L GAL CDVAERRFREDROE LYORHDG\H Y\HD) LOVEL X P pGHRS ® HVT X RDO\S S HHOM ]
YRBUIND X®HMR QGLMLLEBVWVRISOLTXH

«/HQ X P pGHRS ® H XRDO\E S HD HIDW X®MRGHVWLGDWWRQWH YV
«/HQ X P pH\RYD R B OYR VRIS I U RWHRXWY P RIHFKRP PEXPpURFRQQX’

«/HQ X P pQMRIS U p V B QW BIF W HGREHBY R/HP D Q L@ D © B D \GHE R Q RpLHAF R
8QLIKREP X QL FODNUIREMEI[ H P SYCRAQX P pHARW R X
OH PDILYVAS p F& DLQBD GHE R Q FRP\P H R X

16 LY R X¥\R XWU R PASHARLIGWN X [ODHY BD LEHM) IRUP CWPR QB HIOWE&® X P pUR

GMWpOp SKRRIQFDED BHYRXVELVSBYEW IR Q F\E LIRKFR FORE IH®@HD F F q V
Y R XWOWM | 38 W0 CXOBMU VEXLUDRDRIE W E BLDEG B WDRWEBIR L Q L WMNUWD §PHHX |

Rubriques connexes
ORXYHPGHHMESHGRXPUSDJIH

Mettre en attente I'appel intercepté sur un téléphone portable
Procédure
Etape 1 $S 'S X WUV W GQRVEHS/WLFVIR BH X WU L H U

9R WLLCHW H U GHRAAKMAQAX W H Q W H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
. Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone

Etape 2 6 X YR WWHID p SKRIQUDEDVHIH SAQB BORBHXWULHU

\Vous connecter a la fonction d'acces vocal mobile

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P p&J B F¥FR FFDROE [TOCH R O WDPN W G HB R VP SRXIMGHO p SK R Q H
Etape 2 6 D L V LOAVXR p&HRS ® HT X RIDO\S S HVOMR X YW HE Y DW@ XM R V8 J1H

Activation de Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P p& B F¥FR FFDROE [TOCHR YO WDPNV W U L E X p
Etape 2 6 D L V LOAVXR p&MRR WWHHD p SRRIVRDYERX W HY Y DW@ XM R V8 UIH
Etape 3 $SSX\HY B RPFWLRBLERQQHFW

Etape 4 9R X&R X YDHF]W @ R B LEORHQ QIHFENLRX MWp O p SFKAR@IH \ROSIR X1 H X O
T7TRXOWWP O p S QM YV VH]

$8 QW p O p S R QHL \B\KHDNE X P pj DAV R R R/RHRG-H V W L@IDWMATRDSYIE L g V H

Désactiver Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P p& B F¥R FDRCE [TOCHR YO WPV W U L E X p

Etape 2 6 D L V LO/YXR p&ARR WWHHD p SKRRIGRDYEFOXW HEY Y DWE@ XM R V8 UIH
Etape 3 $S 'S X \W{ 8 R )Gy V D FORIEYLBDRQ Q H F W

Etape 4 9R X¥/R X YGH]V D FORLEYLBDRHY QIHFEXMROX MW O p SFKAR@IH \ROSIR X H X O

$7TRXOWWPp O p S QM YV VH]

$8 QW p O p S B HL \BKH/ND L V DENKHP]pTUXRAR XY\R X O K B S URLRPRARB-H VWL QDWLRQ
GLVWDQ®@E L qV H

[l Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone.

Activer ou désactiver l'accés de connexion mobile a toutes les destinations distantes a partil
de votre téléphone de bureau

Procédure

Etape 1 $S S X \WWQHER X WRBL GLRIOHL F KCH pOVFDAVEKIB O H V W L&IDWWWDREWRDGH/ D FW LY p
Etape 2 $SSX\WEHPOBRWRGLO HWDW
Etape 3 $S S X \WHWAXLWWHU

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Fonctions d'appel |
. Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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CHAPITRE‘ I

Combiné, casque et haut-parleur

9R XI/R X K L ® R WD p DRYARGISIp U L S K (DG BB R P E IX@pD V RHK D XW SDUOF
/HW p O p SIREMRAH) RIRKPOTFIRHP E HGPR X (RHIYRU VDX VERHL S KP X GLYRAW R X UV
G XW L O/HWPW p BIRRIMAF LORRAKY TR E HQBMROX S SHRXWD XIFXXV@ PBIL SKp UL T

DX GQ RXML OLVp

& H- KD SE RVQWILFMQ MWVHIRGNMV VR XV

$+ &RPELYPJIH
$+ &DVTRBJH
$ +DXW SDRDIHXU

F5pSROXWRP DWEBXHRXKED XW SBODOH XU

Combiné

/HW D E D XNDXG W/FO LW

L GLRFORELLR®

Pour..

Procédez comme suit...

SWLA@HARPELQp

/DO L JIQMLR QKA W R P D W I/ T O M I MR RQ\Y P IR
DGPLQLWAVYWRREXAH O RBOMERIQ WP HGWINRX
VPOHFVOICRQRHWFLSDOH

/HY H]S®BGY F U R EIKIHP Bl WAMGH) DOFRHUWD F F U R FK|H U

KH
XU\

3DVVPR GHD XW SPX
FDVH@RXGWSSHO

Os 5% \WHX UR X SXUWFFURRRAELQp

5pJCOHAR OGP MBSHO

OWRQDOLWp

DSSMOWpPULHXUYV

$SSX\WHIQWHR X \OHRAXFHQ CD Q WMSBIODIRBWHQW LR Q

$SSX WD HJILNWRIXR Q V HOEN K BBNR O YSIRHOW V

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Combiné, casque et haut-parleur|
[ | Casque

Casque

3RXOHWD V TjX HY R WMpHD p SKIRHERIEK DHD KWW LM BIVT X K D R/X HIL BWR XSWD XV
G LQIRU D@ DREBDW TXHE8 RU WEBJUYR@&KNDHE FDVTXB®DJH

9R X¥R X X\ L & (ADHUIDXHIWVR XOMAR/P P D GHHRWWWUH KD p SKRVY Bl PGEHRQWSRRADX P H

HW
Pour.. Procédez comme suit...
EEV\\//TU?;fUVDFWGW $SSX\WHJU SRPEWLYHU GPBIROFWLITYKRp QpUDO

OBRXWRIQDIH FMBD VT XH

3DVHIPRRGARPELQpP |'pFURFXRRPEL® DS SKXBIXFRRXWRQ

5pJ OHAR OGP MXEBE SHO| $S S X \WIWER X \8RRAX S HQ GD Q MIBIDIREPWHGQW LR Q
OWRQDOLWp

$SSX\WHQHJILNBRXR Q V HEMF BB BNR O YSARHOUH V
DSSKOWpPULHXUV

6LY R XW L OICN €@ F \G WS RIDIW R P DUMISTRAUHNVH]p 8 R DKM R P DW B DX/FRXH
KDXW SDOSBIXU

Casque large bande

6 LY R XKW L O GVIH XOHE D Q B RIG\H Y ELPID]p | IGF K BIHL O O HOQWHIEX GHL@FW L Y D Q W
O $ID U D FogBHELCHOGEMHR WV 1D p SIKIRIBD RHNAM-D S\BGRY 1D X RWOUF F pIsS DU D P g W U H
VpOHFWLR QIGBD]U D RGWB WU p Hh@PHW L O L VDWW HPQLFDGIL&KD V T BILEIHQ G H

610 8D U D RgDAVUIBIIMHE D QEEFHS DHI@W MY B XOMS R X YSHDIYPIR G LIL H U
$VVXUHDXBBWVDGPLQIXWR\Y UKD IO p S KIREW. FRID | LS R WPIR GHDI
EDQGIHK) HVDWHAD YR Y\ V TXI® B DY/R X YRLW HEANHO LIEX QDRSS OpPHQWDL U |

PrPHi QW L O E DQIHIHE D Q BROFIR Q Q DWDWHD F W p@ i RUFIDIMXTIKMHS RUW H] Y R X
jOBRFXPHQWDWER® PROPR QW DR WDISHP L Q L WWW\B §\PH-X U

Haut-parleur

/DS O X SHR/BVD U DTKIHRQSIR X YHHH F WORHRR P S RMMI XIP pRB P SR QG HESH O

G p F O HDQEKRIP D W DPIRIERHBI QWY S jDRIRIHIWE RRP E VR WF F UHRWIEW p PR L Q
FDVTXMREBD/OOXPp

Pour.. Procédez comme suit...

$FWLRNE pV D FOWPLRYGIHY
KDXW SDUOHXU

$SSX\WHYU

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



| Combiné, casque et haut-parleur

Réponse automatique avec casque ou haut—parleur.

Pour..

Procédez comme suit...

3DVHUPRGHRPELQpP | 'pFURFXARPEL® DS SKXBXFRRXWRQ

5pJOOHAROXEFP MXBSHO

OWRQDOLWp

DSSKHOWpPULHXUYV

$SS X \WIQER X \WRMX P HQ GD Q WSBIHIRIBEW HGW LR Q

$SSX WY@ HJILNBRXR Q V HEM Y BB BNR O YSARHOW V

Réponse automatique

avec casgue ou haut-parleur

/RUV DXRIQ F \8 R G RIDIMR P B WXFTVX IYRWLH D p SIS @K RPDWDXKRSBHQW
HQW D3 QMWA O VRIOD MR WEUEP L Q L WWW\D G/RBRD | L DMR B B \E HRG R Q V H

DXWRPSWXEXHE Q AWY RIDWHR WD X W S\DRDVHRWF DM TRHR Q FWHROR Q V H
D X W R P BIWSUDTUKWM L F X & WA ZHRPBUQRWXYGH) DQRP EHB'S SHQW U D QW V

Si vous...

Procédez comme suit...

XEDVTXH

8WLOADRKIFWHR Q5 4y \W@BRGHDVTEMpPPRLQG RUW\VDAHOUPRB KO RU VT
Up S RIDWWMR P DW H

oV r\v8BW@ LJQH
3RXXEPRGH VTHDWWEYRF FRRPH LW
I$SSX\WHHUQS SR XNWFFURFKHU

GHY\WJpSR®BQYMHOOHPHQW

Up S RIDMWMR P DW H
OKDXW SDUOHX

8W L CO.DRKYF B HR Q

OTIr

FX
uPb

PDQXHOOHPHQW

rXH

FESSX\HAY $S SRI®ORP SRS R MIH F WHHRIX Y IDIBSH O V

6 LY RWWID p FHRMMIH L3 R X L O DR/GIFR)NG HR Q REDMMARPDWL T

H®RGHD V TLXHS U HHB\S SERW R P DW I R¥B WH® WL|Q
H \DV® O XIPQ® FIDRR Q W O ED\MESH R @ GOHRQMW D OHHWRDQMW

VOARPEUQF F UHRWKORR GADVIROW FWLIpWHLQW
OFDRR Q W O BIBLSH R Y @HRYW D OHWRHGMMHp SRQ G U H

Astuce

(QP R GIHHS D&p U D QLR Q F W RRXQ XM/ R P BIWSTVYCHE W L Y p H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Combiné, casque et haut-parleur|
. Réponse automatique avec casque ou haut-parleur
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CHAPITRE5

Personnalisation du téléphone

3RS UV R QYOROWMip Dk S 3ER Y H@L | LGHG L Q DWVRIQIQ G'YR € XIRBH D X SVOUUHD/P g W U H
& HF K D SE RIQUWOLIAD FWALR GN V VR X V

$+3HUVRQQ BOMR Q O/H B/IEH  Q G LGFIDMWVHIOS B VH
$3HUVRQQ GEL ¥y EGMY@Qp S 8 B DHH

Personnalisation des sonneries et de l'indicateur de message

9R XI/R X YSHH]U V R Q@EDDOQLVBHRUE RAWD 1D p /K. B QIEHDEIS H Q W b IVEMRX Y PBIX/[V D JH V
Y RF DIRIXSR X YH P O HP piJ0M R O XCASID R Q QG R MMPHD p SKR Q H

Rubriques connexes

2SpUDW BBV HH 2 S W DRWLVO L VOSDHIXU
3D UDP GWW BMMHH Ej OSD JH

Modifier la sonnerie

Procédure

Etape 1 6pOHFWLR Q!QH]S H UNMVRBIUY HQPHWL O LVERNHOHU LH V

Etape 2 & KR LV XK'Q@IH MO p S KRXQ D RXQHFDEIpH D X W

Etape 3 6 p O H F WX.QWREHIJFRMHE Q W HX@E[WHJ D L W

Etape 4 3R)AD | LOBRRQQBEEENMVKGPOHFWHWRQHULNWIUQ PGS XVEKIQQXOHU

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Personnalisation du téléphone |
[ | Régler le niveau de la sonnerie du téléphone

Régler le niveau de la sonnerie du téléphone

&RQW ¥ RUDHEHP L Q L WW\I\D HEHARISRISYD UD PGW B B YR L PKPRQQH U L H
Procédure

$SSX\WHIR O X © R U \DFRHP E HIWD F F U/RIBIRK Y HROOGASD R Q QHI\BMDHU HI L VW U p
DXWRPDWLTXHPHQW

Modifier le mode de fonctionnement du témoin de message vocal sur le
combiné

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INIWE SW DRWIVO LV DWH X U
Etape 2 & KRLVORGH]OBRBO L \VBLIQE L FEORH/X/IHI@ W W H Q W H

Etape 3 $FFp G MRYD U D PG W.QIE\LE B MAHKRIDSHR O L B/DAIpA HEXN V WER B VADQYH D OHPHQ
i LQGLODKMUXY HPBIX[V IY RADMIOW p P RIL[GI XQB D QGXP L QGIRRPELQ p

Modification de l'indicateur sonore du message vocal

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INWE SW DRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 $FFp G MRYD UD PGW.QI\LE B WKL H

Personnalisation de I'écran du téléphone

9R XS/R X VPHRIG LOLHE\D UD PG W U-FBYQ O p SKRQH

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Personnalisation du téléphone
Modifier la luminosité de I'écran du téléphone [

Modifier la luminosité de I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIGB-D]U D R U p Hh@PHWL O LV/IXWHE RV L W p
Etape 2 3 R PLR G L CLHH\WJ O BB VIR O X P H

Etape 3 $SSX YO HJILNBY XID QXOHU
Remarque 6 LY RP\R G L QBH{ J 0D M P L QRN RWAHHD p SKIR REUD S BEWpPOpSKR Q|
G DOLP H@WM B VEHRIRDIR K @MHL Q X\ KGFHX RIE R X Y B DIO@H H
VHEDWQUHJILVWUp

Modifier la langue de I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjH|R¥R INNWER SW DRWIVOLVDWH X U
Etape 2 $FFpGMRYDUDPGWMHM LVDWHXUV
Etape 3 6 p O HF WX.@®DIQHI X H

Changer le libellé de ligne
Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INWE SW DRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 $SFFpGMRYDUDPGWUBE ®0QPQH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Personnalisation du téléphone |
[ | Régler le contraste

Régler le contraste

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIGBD]U D R W p @ PHW L O L VORGHX WD V W H
Etape 2 3 R PR G L CLH\J O DB-B\K VEXQWE R X WARAX P H
Etape 3 $SSX YO HJILNBY XID QXOHU

Parametre du rétroéclairage

&RQW B RWIEI L Q L WWABFRHOGIL V S R QA_FEH & BNHE R R\QHF WiH B BHBWVDFWLY H L
OHpW UR p B & Q GEIEWIUHWH G p W HYMRYDGH L Q L W\ §\AHHX U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



CHAPITRE6

Journaux des appels et repertoires

& HWW AW [ RQIFREP EKGWL O BWRIXU @ XS S H VMY S H U B/RDUF IR WIBXHEH X |
IR Q F WX \R Q@B\RK]WRSH UW R L B pIS/H UMVR L U

$ -RX U QCHROS S HSODW H
$ )RQFWAR PVH U BRLH H

Journaux des appels

9R WWJ HO p SAKLRHEDRYE IW/R X U@ HIYS[S HIOW R X U@ HIYS[S AFRYW L B EHIHUHW LV W U H |
GHVS S PP HOKWQEVHQFH

/ DGPLQ L \G\W RIWWHDPEHORGHY DLHDSIS H Q¥ V HVRFBRQ V IGRPR WP BHUWRL
$S S HHODVE V HSREKQDBIS S D UGHADIFIERIQ @ MR WMpPKD p SKR Q H

$VWXFHV

$ 7pOpSIGRA BB/, 39R WW HO p SKIRKQUERIQ | LS RUDIBR Q V L J Q BIMBLSRHD V
LOQWHUQDWH\R@ G X$ B® \PEROED QMM X URHNS[S IOBID SBOBH\Q W U p H
GXpSHUBMBEBBAD EVLQ IR UFIRQMWRERADIGH L Q L WWW\D §PH-X U

$+ 7pOpSKRABMQLTXHPRIQUNF KCHH Q U H J LG/ \ BFSRAFEBG®VHINGS S @ X VL H X U
L QW H U O FSENW IR 300 YOS STHX@p WUpH G LRIVIPD QWXNRIVE B M W/ 1H W RVQH |
VXUEUIOOBQQHABILY \WESRE®SKVIXIPW D L GI\D U H J L V W DORGIRISMH X |
HQWSR FY D DSEMASP X V L BXWHWI OHR® E WHRIMING MW QWD HEBUDLVVH
GDOQVR FEUR QR @ R YLHUKWH

*/DS UHP HQUNWHUPWHH JE R YWHHRRVO G X P p@E8HUQBIMWYA3PO XVLH XUV
LQWHUOW R X WIHQMMXYR WP pSKRQH

*/DGHX[LHRMHIPUH JE R @ WHEHRORNO € X P pd)2 U H PDLSHSIHNYA3© XVLH XUV
LQWHU OW R X WIHQMMXYR WP p SKRQH
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et SIP)
I -“



Journaux des appels et répertoires|
[l Affichage des journaux d'appels

Affichage des journaux d'appels

Procédure

6pOHFWLR QGGH]S H UNWRSISIS HOYE V H ®F SIHRRWP S RN $\8 S HB ¥ X&/K D FSXHOX W
FRQWHATKX HQUHILVWUHPHQWYV

Affichage des détails d'un enregistrement d'appel donné

Procédure

Etape 1 6p O HF W L R QIGBH]S H UNWRSISIS HOE V H §F SIHRRWP S RROS 8 S HB WX V
Etape 2 0H WW® X U E U LXGIO@WHH. V&V DISBHQ W

Etape 3 $S 'S X\ P W D LIOWQ | R U P DMHLARSEA X P plUSRS HFGIEEXE. D S S B OKCHM HD SH9M O
VB XUKQLTX SRV S pDMAWH 0 X MILIF K H Q W

Effacer I'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux des
appels

Procédure

Etape 1 6p O HF W L R QIGBH]S H UNWR L U
Etape 2 $S S X \WHYWIDFHU

Effacer tous les enregistrements des appels d'un journal spécifique

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIGBH]S H UNWRSISIS HOE VH §F SIHRRP S RR $\8 S HB WX V
Etape 2 OHWW® K U E U IXQpOD@WHH. V&V DISBHQW

Etape 3 $S S X\WHJ(WID F H® \G\WR V VLEWRIGH YD S]U p D OB 5 RN R X$FX\WM B R DU FKH U
O RSWIDR®H U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



| Journaux des appels et répertoires
Effacer un seul enregistrement d'appel [JJj

Effacer un seul enregistrement d'appel

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIG5H]S H UNWRSISIS HOE VH § SIHRRWP S RR $\8 S HB WX V
Etape 2 OHW W® X U E U IXGpO@WHH. VGV DBBHQW
Etape 3 $SSX\WEXSSULPHU

Composition d'un numéro a partir d'un journal des appels lorsqu'aucun autr
appel n'est en cours

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIGBH]S H UNWRSISIS HOWE V H §F SIHKRWP S RROB S S HB WX V
Etape 2 OH W W® K U E U LXQpODDHH. VGV DSBH QW

6 L0 W R X PR\ @VF KOH D SUSHEQ p& HH@OBAML IQHG SO HHBO XV LBXUHU O RF X W H |
Etape 3 6 LY R )G\H YRR G L OLGHXUP pUIRF KOS S XVEKILR G 1 X IS X VX U R X/ XU

Etape 4 SRMXSSUQBKHPPDRS XVKIRG1XBXNVWXIKXSSULRHGRYVVLEBRIGH Y DK]
SUpD OBBRWHO R XFXWMB ROUW FKHB SEKIFSYLPHU

Etape 5 3 R >SWD V8 HUSG RO REFRRIR E L Q p

Composition d'un numéro a partir d'un journal des appels avec un autre app
en cours

Procédure

Etape 1 g p O HF W L R QIQ6H]S H UNWRSISIS HOD'E V H §F SIHRRP S RRS 8 S HB WX V

Etape 2 OHWW® K U E U IXQpODWHH. VGV DISBHQW
Remarque 6 L0 R X'FPRVD\. GF KOH D SUSHBQ p& HH@BAML HFGE SO FHIBO X VL H X UV
LQWHUORFXWHXUYV

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Journaux des appels et répertoires|
. Recomposer un numéro international a partir des journaux des appels regus et en absence.

Etape 3 6 Y R )G\H YRR G L CLEHDUP pDJIRF KOS S X VEKILR G 1 X IS X VX U R X/ XU

Etape 4 SRMXSSUQBKMPPDRS XVKIRG1XBXNVWXIKXSSULRHGRYVVLEBRIGH Y DKX]
SUpD OBBRWO R XFXWMEB ROUW FKHB SEKIFSYLPHU

Etape 5 $SSX\WI&RPSRVHU
Etape 6 & KR LV X'QRIB WGE R & QS8R XU DO \WA8H W/ L D O
D $W W HRNDIE U H PDLSHSBH@W WHRW B RWIH FR Q G
E 7UDQVIW UIVQO/S § Bl IRLLGMW H U O RIFOMM IF RIGVR XG\p F R Q G KDF BVI453-H0X \GI

QR X YWDWXD S UWRFLRP S REX P pSR\H U PQ. RISGUDWLRQ
F &R Q HQFHW DXQRRAD | p HOQWEREM Y W H U O RR ¥W A S BES X \GIR R X YWD

D S UDGWRELRLP S RWEX P pSURRXMH U P RISPUDW LR Q
G )LQ$SSPFRQQHBWRLSISHHIIR P S RVIHFR Q G

Recomposer un numéro international a partir des journaux des appels regus
et en absence.

Procédure

Etape 1 6p O HFW LR QIQH] S H UNWRSISIS HODE V HR% 8'S HB WX V

Etape 2 OHWW® X U E U 10O B Q Q F BILG/I®/ DISIXHEW\R X OHFRP SRV HU
6 10 W R X'HKAFDV. @MF FOH D SUSHEQ) p&Y HHADBAWL QHFE ST HIE@ X VLB XMHW O RF X W H X U

Etape 3 $SSX\WJORG 1 X P

Etape 4 0D L Q WO RIXF KHHQ | R SFHIHIDRRN. QWH F REFGHIV R RWIHI HGHY R@W P p UR
GM/pPOpPSKRQH
/HV L J Q@IS H XW/S € DIFp B )Y EGOWX P pUR

Etape 5 $S S X\WY&RPSRVHU

Fonctions du répertoire

(QIRQF\G WA Q | L J XE B RMARED p SFKHRADELL ¥ BRAVHN GrINR (QHF WELMROH UW R L U H
G HQWHBSUMRQHO

5 p SHU @ RHLQMAUFHRSQWD AW W D B STUMRBSAR X YOHFIF pGHIX R WMpHKD p SIIOR Q H
HWWR Q| LB ¥ BDYUR VD IGHP L Q L WW\D §VRHHX U

$5p S HU BRI YRQ®D B @ADPF K p BER Q WSIHFUN R IQ@IHROGHIP X Pp URWDW LR Q
VLPSORVVRFXHER SR X VHR]Q | L HXH U XHROSAR X YDHF]F pjGSHDUGMWLRIW U H

W p O p $IHERIQREVD JHIVE S W DRQLVO IS\ IVE@RIX BIRE P X Q L FEDMICRIGIWp SHUWR L U |
SHUVER® B OMRDA @ HVB USHV WY WRAGGHUOP p U RR'SO L ILpV

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Journaux des appels et répertoires
Répertoire dentreprise [

«/HF D UG HV& USIVIY RAQXI®I ©S H UNXIRR. Q WYLRFVR @ WSIHFUWV\R Q Q H O V

«/HD XP pVRRS OLRIGIHAR GHIM F \I K§ Q WG EIDW Q@ HVE USIVIYHRAWQ H O
SHUP HGWRPSWOHMPPURSLGHPHQW

Répertoire d'entreprise
/HU p S H WGNVIRQ WHS H 8 BH WP HO\HIVE SIH®NV W LMD RAIRFOD q J X H V

Astuce

8 W L GOLFIOH] '8 REVD LG/HEWD U D PAX@UpHREUXY @ O p SSRIQOELEVRN B RO Y L J B5\W RRVQU H
W p O p SKRREIH 8 HEX D B3 D LV} X W U H

Composition d'un numéro a partir d'un répertoire d'entreprise lorsqu'aucun autre appel n'es
en cours

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIQ6H]S H UNWSIpIS H UNGRH. € W/ WLOGHR F [DG WH H U BIHHHNU L H U
Etape 2 8 W L ORAH P B 8 REXAD LY@R A Q VRDSIU \§ X BB S X VEXGLH F KEHKUH U
Etape 3 3R ¥UR P S RO XP p VRO H F VRDR I FOKH X GHI® \GLDp@ID L \SW B\) F U RFW D p SKR Q

Composition un numéro a partir d'un répertoire d'entreprise avec un appel en cours

Procédure

Etape 1 6pOHFWLR Q!BHHIS H UNMWRIPpS H UNMGRHL @ W WILOGHIR A [DEWINV H U BIHHYU L H U
Etape 2 8W L OMRAH P B 8 R DY@ER A Q VRLSIMU \& X BB S X VEXJH F KEHKWH U
Etape 3 $FFp G X RHQ WIPBNE S XVKR PSRV HU
Etape 4 & KRLVXQREWER 6 QR XWJ DO \WHASH O LD O
D $WW HRNDIE U H PDLSHIBH@W WHHARW B RVIHFR Q G
E 7UDQVIW U IVQU/SE Bl RLLQAW H U Or RIFOXAM IF RIQVR XG\p F R Q G KDF BVF98I-8X \GI |
QR X YWDIXD S UgqWRFIRP S REX P pSURRXWH U PQ. RIBYUDWLRQ
F &R Q HQFHW DXQHRRND | p HHQWREN YW HUORRXWASBFS X \G R R X YWD
DS UQWRFIRP S REX P pSIRRXMWH U P RIBYUUDWLRQ
G )LQ$SSpFRQQHBWRLHMHAR PSRWHFRQG

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Journaux des appels et répertoires|
[ | Répertoire personnel

Répertoire personnel

/HUp S H LBW R VERR O B 00FDGE @ VB USHHYHR@GINCP p U B 8 LSGHVW F\WM LR@L T X H
FRPPHRW®W I L HOUMLUO HY 1S H LB R IVIRKXORNDAPHD p SIRRKERIX YH P O HPRQW
UHSROWHBW h QU S/HRU WV RI@IHHOE] OB D JH

Astuces

¥/ DGPLQLWYWIWDEABORDKR X U@ XUV L O VBV X B H V 6 B IXUBHRR Q Q BXW H U
UpSHWHRIVR QHO

$/HU p S H LB R IVIRFRQENDE R Q Q M WAR A D W D TERIGVEEDIN W Bl P& NG p GIIVIW
YDULBE®SUD EVLQ IR UFRQWRERM KSIP L Q L WW\I\D tAHHX U

$8'W L COS/IHYPX P p US R XKD LG&/HRAD U D PWX@QUIHFEY Q O p SSVRIQOA BRI \B R Q
QDYLJDWRR®QHD p SKRREIH & HEX D B3 D LV X W U H

$9R WWI B0 p SHIRKR@MBRIQ | LS R D R X U Q DO HD/IBMIQRYH U Q W XR QE)G[L T X p
SDUY\PEROB D QWAR X UG ES KDOWD S REMHAQ W G }hp'8 H IBMB/S BHO V
3RXSW & VL QIR U FFARQMRERM ISP L Q L \WW\I\B gAHHX U

Accéder au répertoire personnel pour le carnet d'adresses personnel et les codes de
numeérotation rapide

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIGBH]S H UNWRIpIS H LHS RUV R Q@R B[DE WH H U SIHPHY U L H U
Etape 2 6 D LV LVRAA QKXW L O ISMIVE@ X BIR® P X Q L FODNLORBBNR \8 ULHS X DB S X VEXGR X P

Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 $FFpGHPSHUBRULVYRQQHO

Etape 2 V p O H F WFAIDRIGGHIBV\SHHW VR QQH O

Etape 3 6 D LV LO/HPWM | WEQHURHIVK HSDEBMBIS X VEXGLR X P HHW W U

Etape 4 3D U F RXHNQ W [UD DG B H p F p GIKMBW L Y D Q W

Etape 5 0HW W® X U E U 10D B QGUREBHG HVE USIVIY VRV@RQ I O XANSHS XVXh OHFWLRQQH U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel ]

Composition d'un numéro a partir d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5HF KH XFH#QW U p H

Etape 2 0 HW @ H{ QMARUXpUHE U LEXIDBBRVXGHP OHFWLRQQH U
Etape 3 $S 'S X \WY&R P SR YOI \BR V VL EWRIGH Y D bS]U p D O35 GHHWLY R X$FX\M & R X U
DIIL F KOH B S&VRLRSR VH U

Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5H F K H XKFRKHQIW U p H

Etape 2 0 HW O H{| QMAUXUHE U LSXCIDBBRXVXGX SSUL P H U
Etape 3 $SSX\WHWJORGLILHU

Etape 4 $SSX\WHJBXSSULPHU

Etape 5 8 KRLVREVSRKRQILOBKSSUHVVLRQ

Modifier une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5HF KH XXFHHQW U p H

Etape 2 0 HW @ HH{ QHARUUHE U LEXIDBBRHVEHKGHP OHFWLRQQHU

Etape 3 3SRX¥PWIR G LK@ RR X QBG U HIVRBL®OS XVXQR GLILHU

Etape 4 /HFDPpF Kp M Q@WVH F WIpR@ © KIRGHR G L XKL@ XP pGNR pOpSKRQH
Etape 5 $S S X \WXQ -

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Journaux des appels et répertoires|
[ | Répertoire personnel

Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 $SFFpGHPSHUBRUVRIQQHO
Etape 2 6 p O H F W& R Q@HINGW\NSHMI VR Q Q H O

Etape 3 $S'S X \WYELR X P HH&/ RVIF F pjGoHELD BHH F K H U BIK HRWDWp FHVEBRB A H GPWDL VL U
OHWIRUPBWHF®WUFKH

Etape 4 $S S X \WYILR X Y H D X
Etape 5 8 W L OOFVGHD G INHRUMHHD p SKRRM@H V@R A W@ PDLO

Etape 6 6 p O H F WLRIQG K IRYPWM I/ @ ENDHD]'8 REXAD LG/HUX P p GRMPp O p SKRRESDM]LQFO X UH
O HFR GG \D F& o W H V WIDHTOXWIR X

Etape 7 6 p O H F WA_ARQRGHHE RVDIY R B WHHID B PMEHE RQ Q p H V

Ajouter un nouveau code de numérotation simplifiée sans utiliser d'entrée du carnetd'adresses
personnel

Procédure

Etape 1 $S S X\WHY U S X VY O H F WsIpiS ® QHAIRS IS H UNB RUW RIGQXIR @RV L P S OS HILPWR Q QH OV
Etape 2 OHW W® K U E U LXAPOROGEHBD X P p U R WIDPVS IOR @IUpHHF W/ D\E S XVEX§U IHFW H U

Etape 3 6 DLV MW NP p@&NR pOpSKRQH

Etape 4 $S S X \WYQ -

Rechercher des codes de numérotation simplifiée

Procédure

Etape 1 6p O HF W L R QIGBH]S H UNWFSIpIS H UNE R UV RIQAQAR GV L P S OS HILPWR Q Q H O V
Etape 2 6 p O H F WEDRLY/@BHRSD U F RXHNIQW U p H V

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel ]

Passage d'un appel a lI'aide de la numérotation rapide

Procédure

Etape 1 5HF K H LOFARHGHD X P p U R WIDS\LIGRD
Etape 2 $SSX\HWY&RPSRVHU

Supprimer un code de numérotation rapide

Procédure

Etape 1 5H F K H LDFRRHGHD X P p U R WIDSALIGRD

Etape 2 OHW W® X U E U 100 B QUIRBXKHDIXADNSAS X VXX SSULP H U
Etape 3 $SSX\GIMRX YWBXSSULPHU

Se déconnecter du répertoire personnel

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QIG5H]S H UNWSIpIS H UNE R U R Q@R B[DEW R SSWHORIMU L H U
Etape2 6pOHFWPRRQH]
Etape 3 $S S X \WX

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Journaux des appels et répertoires|
[ | Répertoire personnel

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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CHAPITRE;

Messages vocaux

3RXOF F pXPH VYV Y RADXW L OIBRKIWIRWYVDJIJHV! OHVVDJHV

9R WMRF LGpMpH ORAHQNGLIFEHHV V D Y IR B DY HDDMROW UHW WR D p S K B RXSIDXH/
G LQIRU SDWERGIW D I GFH H VY YULHF $IR U WjH] BYRRXWP H FRDWHR QRQGD QW

& HF K D SE RVQWDLAD FMALR GM V V R X V
$ , GHQWLIGRBEWVLBRDABSO JH
$ &R Q| L JOCMHHWGLFFHHY V D ¥ IR & DSIDH H
$ e FR XGHAM V V Y RAIRXD F F pISX W/ W G IHH VV V D Y IR B DRIDH) H

|dentification du message vocal

/IRUVTYREDW X PHVVDRHDBFKHUFKH]

$8 QW p P BIX® L QHRX[LHW XYR ¥ B R E I8N G L FRRWHMUEHSRUW K] YRXV
3HUVRQQ BOMK Q QVH B/EH V Q G LFIMWHIOIBIS'D J H

ISQHF{GHHVVDOWWHQVFHYVVDIN pFRXYQOpPpSKRQH

/HWpPRIX® L QHRXH@ L FG@H V VB @M WHND W H K FXQENR U W RXOW X Q
PHV VDR VOW BELH. Q F P BIMKR XI\H F HorHRAVH V V DY R-ADXKE D X QVILIKQ\H V

/RUV VREOW XI®PHVVDRBRADWWHQGH]

$8 QM R Q D BE WEPRJQHR P E IGDPQ AD V RXGID QWD X W  SORJOWR¥H? H WOQH ]
DSSHO

/DW R Q D B E pVpp\BW R BUGIL JGRKY D H Q WIHKMIE R BKW L @IOVHOIM RE X p H
PHVVBOWWHQWH

3R>AL U XIPISSGILO H F W XEBRHOWY D ¥ IR B SIS X VKR RP 3R)SWEVLQIRUPDWL
UHSRUWjHU B R X8 UMS/SHIM\ V W G BHH V V D Y IR B DiDHD D J H

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

etSIP) |l



Messages vocaux |
. Configurer le service de messagerie vocale

Configurer le service de messagerie vocale

Procédure

Etape 1 $SSXWHWIU ' OHVVDSHVWXLOHIQVWUXRWREAV
Etape 2 6 IX @ H QXS S DWW WFE&XY Q O p S\WKpROHH VWKIGRG QIR E QXS SURSULpH

Ecouter des messages vocaux ou accéder au systéme de
messagerie vocale

/IRUVTREN\R R Q QH KWH]U YCUARFHHY V D ¥ IR B CIDH. JOMHY RjPL@H V V D R ARHD\OW
VpOHFVEIDRRQIPHMINO XVOHIBDRFSRYFPHYWORAO®UHPG4WVWIS RMMAEOHFWLRQQQP

&R QW ¥V RVWDHEIP L Q L VAR QIF W E BRIBQMDR QY E W\ V WY B R Q Q W IRW MRM-UV/GLH H
PHVVDYRE DKM LISQH QFLSDOH

Procédure

Etape 1 g 55 x \WY U

(QIRQF\G NRQVH K CUFFHHV V D ¥ IR B DHSI MR &/ HU CoW UARESERVR P S FDVANMWR P D W DHXH P H C
QX P p@WRH U GUFRYV V D REAJ DHF RHRIH QUXXQU pAMDRW LOH

Etape 2 6 X ® H QUX [LIF Wi O H F WOL RS @/ R Q X

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)



CHAPITRE8

Pages V¢b Options utilisateur

9R WW HO p SBERQYVIFRL | HNGB p UL SK PP Y FREH 3 WU WIHNQUR U P D W DRIYV

D X WSLhHU\L S K pGUXL 5 X B BDR VA IQRV U HDSRUAL IV PYPRVR WG L QIRMSMR XKW L @ R WHILH
R UG L GERWIBYAR Q Q i FREIDUHIVE S W DRIQLVO I8\ IVEH@ILN BIRE P X Q L FOD/LIRIGIWY
G HS®RHW T XYHROSRXWFHRIQ WO HI® 19 1B WQ B\D U D P i W Y& K RWWHHD p SEK R Q H
&LVERL | B[ H P SYCRHS\R X YFHR]Q | L JOHENR XIWGRADAP p U R WIDS\GIERSR EBYD J H V

" HRESWLDRWIVOLVDWH XU

& H- KD SE RVQWILFMQ MWVHIRGNMV VR XV

1 &RQ QHHIBR® R Q QGHMRIHNE S W LDRWIVO L 8 D WH X U
$ 6pOHFANVSPOULSKBHISTED JH B S W DRWIVO L8 D WH X U
$2SpUDW MOV HERSWDRWQIVO LS DWHXU

$ & RQILJXCHWQR QHBERHIMW W (PEAMHES D JH

Connexion et deconnexion des pagesMOptions utilisateur

3 R SR X YORFLADjOYHREVS W X RVQ\D LS/IBUH-PPO® X P p U R WLLPVB DRIQLB BIU®@ HVE U H V V
S H UV RCRIGUDYYHR ¥R Q Q HRVKRI IIK ¥R JOW M H U BL B'W DEEMY HWER SWLRQV
X W L O LWRDXBIH YRR X\ FRQQHFWH U

'D QWH U WD YRR X DHF]F pjGrHRED JHIVE S W DRQIVO MDIGMY )RR ¥R Q Q FBRW H U
SO®VL QIR UFPRQMRERAMDIEIP L Q L WWID Y\AHX U

Procédure

Etape 1 '"HPD Q GHR WD GH L Q L WW\J\I §RHR XUR X UG IBBX Q' X W L O LHVIB\RHBISID VS/IHU
Gpl BRI R2YSWLRWINVOLVDWHXU

Etape 2 2XY UWHR D Y L J D MWEAXUR VR W IG L QOXWADXLY DV &54]

Etape 3 6 lYRXWHY Y|LWFF HOWBWB U DPGW PHX/V bW H F V2 IXARXQWW DB HWLILFDW
Etape 4 'DQUHKDREBPG XW L OWLL IDWWNRWIIHNVLOLVDWHXU

Etape 5 'DQUHKDRRWISDVVBILVYRVHREB/IS DV VH

Etape 6 6 pOHF W& RQQMILRQ

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Pages Vb Options utilisateur |
. Sélection d'un périphérique depuis la pagelMOptions utilisateur

/DS D JH D F R2SHLICRW VO IAMVEFRIXIKH & D IF KBIQFWH W IWIFHR SR X WHIOHFWLRQQ
2SWLRWVOLYRMEHXKING U L S K (PUDLIVX YIVALF pBXHD U D PG WWHNO L DXYWH X U V
IR Q F WELMREBWH UjW RMUOH Q@ HDVWE USIVIVHRA@XP RXPp VY RRSOLILpV

Etape 7 3 R XWR XG\p F R Q GHBAYHWER S W DRWIVO LWDOMHFXWh RRO@IH [L R Q

Sélection d'un périphérique depuis la pageslMOptions
utilisateur

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBEDHH R S W DRWLVO LWDONHF X\RISRAQ. RMY[V O LVIPPMH R K p UL T X H
/IDIHQ r&RJHI L I XG B WUWIRSX Y WLLIF KH¥E R X VWR QNP D WU R XMEBLDB@H Qr WU H
ERQILIXCBWURRKN BRUWRDUMVESHEI pULSKWYPOHXMLRQQP

Etape 2 IDF X O BUDOMY Sip ¥ U S K prUROTR B F W p\0 H F WILERQQ B K P S STURIBRI G BOIH
W p O p SKURRD[MOH Q ¥R R Q&R DSNARG I9CH V W L@IDWWETIREH QXp UR X BB Q W

Operations de la page &¥ Options utilisateur

&HWWHAW LRQIFRPP HRWR Q Q My 8 H F WKIGRIQUQ K G TXHSKRQLH

Sélectionner une option de configuration
Procédure

Etape 1 $SUYR XWERQ QHFRE/P JHVE S W DRQLVO LWDOMHF XRISRVQAL @MY O L & B MMEHRELG H U
D X$ D U D PG WWHLNO L DOV B K UMRRDL WG HVE USIVY HRIDXPEK® p ¥ RS OHLIMX V
SDUDPGWEBHENOLWp

Etape 2 3RYUH Y HQBDEHR QI L J X G B WU RSXK 6 bl ISTOQRAX \8 D B\Hp O H F V2 ISRVQ.®RMIIVO L VD W H )
| 3pULSKpULTXH

Configuration des fonctions et des systemes sur éoW

/HVW X E U IGTIKHHW WHW REIYS O L FRIP@ WR @ | L DHRHILF WHIIRDWU Y& IH B ® MR V
S D JHWE S W DRQLVO IDVSDXMRAAN BRIQ Q BRWR U W 2 SYrRMOE BBQ YHHE SWLRQV
XW L O L VOS\DHXU

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Répertoire personnel sur le &g

/HU p S H LB/M R IVIRHX@HHHOE \AR P S B Wp
$& D U G HD\G USIVVHR'® D BIOU V RGG KR R N
T1XPpURDSLGHYV

$2 X WELMD\ Q F K U R GLV/DWQHRMGE USMEHRL | BHRE P X Q L FODALIRIGIWY

9R XS/R X YH P O HP HRPEBFLU® HDVE USH/W\HRI@E®OP p U B 8 IGGHEK R WWpID p SK R Q
5HSRUW i B prSRIXWEB/HRUL W RIQAEHDA H

& HWW F\W [RQERPH K@M O EY HGQ HDVE USH/YHREGIG B EBD JHIVE S W DRQIVO LV D W

Ajout d'une nouvelle entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 'HSXY.R V8 D BIHH B S W DRQLVO LWRDOMHF XRISRAVQ @DV O L VEDDNUHBHINGW\SHAWU V R Q Q H
Etape 2 6 pO HF WENRRXQME B X Y HD X

Etape 3 6 DLV IO/H/BIRUP GWLRQW U pH

Etape 4 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 'HS XY RVBD B HI B S W DRQLVO L\WDOMHF XRISRVQ R PV O L VEDAHBHINGNSHA V R Q Q H
Etape 2 6 Sp F LOIHHQ | R U P BW HFF G ASHEMEHO H F W5 HRFGREKMH] U

Modification d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 &RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRQIVOLVDWH XU
Etape 2 5H F K H IXFHHQWAIP@IWD UG HDVWE USIVWWR' QQH O
Etape 3 6pOHFWX@YRKERQ\PH

Etape 4 ORG L IQ H{ QWU EFHH V8 R VY B H F W QRIQ QN U

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 & RQQHF WjHO B\DRIMWER SW DRWIVO LV DW H X U
Etape 2 5H F K H IKFRHQ]WApGIFAD U G HDVBE USIVWVWHR/Q Q HO
Etape 3 6 p O H F WX.GRD®IX V HIDX\WUWp H V

Etape 4 6 p O H F WAORSBUHPBHIDO HFWLRQ

Affecter un bouton de ligne a votre carnet d'adresses personnel

Remarque 3R XXWRBWXLVVIHFWER X W RPQJQYR WD H®@ HV& USHH/WHRIGROBIGR L QL VW UDWH
V\VWGRERQ | L DWHUp SKRRAYA F K BHVH UY 8 R MW B VL Q | R U FAIRVQIMRIDRM H ]
YRVDGH L Q L \WW\ID sAHHX U

Procédure

Etape 1 6 pOHF WARWIRWY VO LVDWH R KpULTXH

Etape 2 &OLTX8B/ GWHUYLFH

Etape 3 6 p O H F WQ RIQDEIDAHG HDAG USH Y VFREQD@HZA. G WUHIR X@HERW W R Q V
Etape 4 6 DLV DAQMN L T 1% MWy \@ pl SKRRAIAR X W R Q

Etape 5 & O L TWWH@P H J LN W U

Etape 6 & O L TP L Q L W ISIXA/NEH G p PID B R OF W X DOR QHILI XE&XWVWOR KR Q H
9R XS/R X PHDIL Q WHRIMNY MRER X \§ B Q JSRHO B F pIB¥ R GGFD U® HWB USH/WWHR/Q Q H O

Outil de synchronisation du carnet d'adresses

9R XS/R X WMV L O LR/EW LQF K U R GLAMDWELHVG U 18 VYVFHK/S R X UQ F K U R R UWADHHUQ H W
G D G UH\UHRWIRQ @ RiZ V'V WOFHDMF K p DY WR VWD HGQ HVE USIVWWRQ Q H O

- SDUBNVXD SIS O L B DRAULARRVIRY & PZA\S O L FDMLLAR QREEW LQF K U R GGLV/MDWWQHRVY

G DGUIBVYHVSR XUQ F K UK R UWADHH® D\ USHH/W\HRIY ®NIRW¥ D H@ V& OHFV RV R I W
: LQGR:ZH6 6LY R¥\R X ®W]L OEDHG HVE UHMVAUHRZYRMWD RKRM Y R)XGH YHIDER UG
LP SR 0O WRIQ QHYD UG VB UHNVIYRD/U @ HDVE U:HMQ/GIR/Z3VWs / DI R Q F B\LGRFK & $
SHRWRWN¥W LGRWME FKURED VW U:HMYGRZA\W R W D H® HVE UHVWWHR/Q Q H O

9R WIUGHP L Q L WW\\B IHERIG\R Q Q Ao/ R B VOLFK B R XR X URHNMD VW UXFWLRQV
GpWDLOOpHYV

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Paramétrage de la numérotation rapide

'‘DQOOD JHH R S W DRQL/O LWDSWR-XXDH R X WSS URLR H W W REHHWQ WG XY p UR V
UDSLGHYV

9R XS/R X YHUJpNHYXUV T X H Q WG DEK\P p U R 8 IHGBHAVD U @ HDVB USHH Y VRER AMROX Y H ]

F U pHQ®IR X Y H QW K P p U R WIDSWICREW L G LY @@ D HG HVE USIVIY REHIH O
HQWG DK\ p UR S IVGRHMIVS H U W R B BEK \G B QYE\D JHIWE S W DRWIVO IHVD W H X U
Q DLIFKSIQWpW L GMHWARID ILIXUDEOH

Affectation d'un code de numérotation rapide a une entrée du carnet d'adresses personne

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH R S W DRWIVO LWDOMHFX\RISRAQ. RMYY O LV DXWHRMID SL G HV

Etape 2 6 pO HF WENRRXQMI B X Y H D X

Etape 3 8 W L CQRKPE W LRI N F K HFSURPGUIHF K HQ) FHKQWRX (KHIBLDAQHD U @ HVE USIVWWR/'Q Q H
Etape 4 'D QU TR Q5 V X CBMIDM V¥ K HWPFOKHHF WKL RGN p Op SKRQH

Etape 5 |DF X O MIODAQOHR GHD X P p U R WIDSALIGRD

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Affectation d'un code de numérotation rapide au numéro de téléphone sans entrée du carn
d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH R SW DRWIO LWDONHXRISRA\Q. RMYV O L VDIWPHRMID SL G H V
Etape 2 6 pO HF WENRRXXME B X Y HD X

Etape 3 I DF X O WKODAQAIAR GHY X P p U R WIDSALIGRHD

Etape 4 6DLVDM®W MPpGWM pOpSKRQH

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M v U

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Recherche d'une entrée de numérotation rapide

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWIVO LWDOMHFX\RISRAQLRMYI O LV DXYWPHRMID S L G H V
Etape 2 6 Sp F LOIHHQ | R U P BW HFF G ASHENEHO H F W5 HRFGREKMH] U

Modifier un numéro de téléphone correspondant & un numéro rapide

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ RMYY O LV DIWPHRMID S L G H V
Etape 2 5H F K H UOF K@U Rp U R WIDSLESRIG L I L H U

Etape 3 6pOHFWA@RPSIREBQMQ WU pH

Etape 4 ORGLIQEXPp&M pOpSKRQH

Etape 5 6 p O H F W(.QREQIQ M @ U

Supprimer un numeéro rapide du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH R S W DRWQLVO LWHDRKHHGHIGI WGP M P p U R WIDSVLIGRD
Etape 2 6 p O H F WX.GRDR®IX V HIDX\UWp H V
Etape 3 6 p O H F WAORSBUHPBHO HFWLRQ

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Affectation d'une touche de fonction pour la numérotation rapide

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQLRMY O LVDPWUH S Kp UL T X H
Etape 2 6 p O HF WQ FRBEERNH U YR R HEDYHR VD GH L Q L WWNID §\FHX U

Etape 3 6 p O H F WQ RIQQHXPHRIN D WD B [GEHQ 0 L GWHIR XOHERW W R Q V

Etape 4 6 D LV DAVQEM L T 1% WP O bl SIRRGIB-R X W R Q

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M @V U

Etape 6 6 p O H F WAR.@Q M/|ISIXQ/M\OHHF VBIHREQ @ B B DF W X DO R QHILI XE& XMW O R K R Q H

Configuration de la numérotation simplifiée sur lefw

(QIRQF\® MA@ QI LJ XY R WIWHRID SHIRBMWHH QHGEKIDHE O X V LRI EBWELIR XOR/p UR W D W
VLPSOLILpH

$% R X WGREADXP p U R WIDPVBIOR.QL p H
$1XPpURWEW p ReH
$1XPPURDSLGHYV

3RORE W E B LDV EH X W L G HFDQWVFMBLERXOPD U R WIDPVB IDRIGLDRIU WiHIX PR MR W D W |
VLP SO O®BIIH

Configuration des boutons de numérotation simplifiée

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBEDHH 2 S W DRWIVO LWEDONHHFX\RISPAQ.RMYV O LVPPNMH R Kp UL T X H

Etape 2 6 pOHF WX.@®/QQH FORIIH QGp URX @B QW

Etape 3 6 pOHF WIDRFRQIQIN D WILRSO LILpHV

Etape 4 'D Q@R Q3D U D P GWXIPY U R WILPVE IOR/QLLpVHX YR pHMRD® LEBR R@E R X B R Q
Q X P p U R WIDPVS IORLIYUR MMPKD pSKR QH

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M v U

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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Configurer des codes de numérotation abrégée

Procédure

Etape 1 6 pOHFWARWIRWY VO LVDWH R KpULTXH

Etape 2 6pOHF WX ®/QQH BORIH QGp URXBP QW

Etape 3 & O L TWHIKX P RUN D WILRSQ LILpHV

Etape 4 6 D L V LOAHR pHU®RE L E B8 OBR GHD X P p U R WDW\pLIR &
Etape 5 & O L TWH@ H J LN W U

Configuration du service téléphonique sur lehV

/JHYHUYWPBBPSKB 8 K VIXENEHRQ F WIS @ VG MBIR\Q @8IV HIVKMAQ IRUPDW LR Q
EDV VH®HH ES HJ H P SCOHAR X@WIW B R X BYHSEW R J U D@ IR HY p PR X H YR X V
DE R Q QIH U YWF®ip S KRFROLD KFpG H X RMWMPKD p SKR Q H

8 W L O0LMER X WGRAEDLVISRHY/ | O H F VOLHRIQ @B Y IDFHNAY DHBHS HUWRLUH V

+ | 6HUYLFHV
* l OHVVDJHV
+ | 5pSHUNWRLU

61X HXBUHMRQ I L FRNUHU YWLRNYDE | DX W
61SO XV NVHXWYVYRERQ | L IXUPNF WIFREQERE GXO pFUDQ

Remarque /HW HU YGEWSR @ KERWAHHD p SHOFSEIIQCSBIRRND | L J XE X WIMRAIDIO p S KR L T X H
G HWH U YILF HNKYHROKWY B E R B@PSWD & VL Q | R U FFIRVQ MREGRWD B 1P L Q L \MWNUVD §PHHX U

[l Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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S'abonner a un service

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWIVO LWDOMHFXRISRAQ. RMY O LVDPAUH S K p UL T X H

Etape 2 6pOHF WYL ®/QQH BORIH QGp URX BB QW
Etape 3 6 p O H F WAHRWDYQMIHOP SKRQLTXHV
Etape 4 6 pOHF WENRRXQME B X Y HD X

Etape5 6pOHFWA@ G QWICFOID L GWUBHIR X O RIQWOH FWIXRY OQ B W
Etape6 IDFXOWKDMNAAHL] Q 8 XA X GRPXFBIL V GBI [R U P VWS 8Q VP N/ Q@MH W YDV
pFKpDQW

Etape 7 6 p O H F W(IQREQIQ M @V U

Recherche de services

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH R S W DRWQIVO LWEDOMHFXKLER QA FBIK p UL T X H
Etape 2 6 p O H F WALHRWDYQMRIHOW SKRQLTXHV
Etape 3 6 p O H F WA_HRFKEMKIH U

Modification ou résiliation de services

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWHDRKHHOWRMHI Y L F H V
Etape 2 6 p O H F WL @RDROGIX V HIQXWWp H V
Etape 3 6 p O H F WAORSBQUHJPBHLO HFW LR Q

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

etSIP) |l
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Modification du nom de service

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWHDRMKHDOWMHI Y L F H V
Etape 2 6pOHF WX ®BGMWHU Y LFH
Etape 3 ORGLIQH)) IR UP BW NP QO W F W DRIQ DNV U

Ajout de service au bouton de fonction programmable

Procédure

Etape 1 'HS XY RVBDHH R S W DRWQLVO LWDOMHXRISR\QRMYV O LVIDPVH S Kp UL T X H

Etape 2 6pOHF WL ®/QQH BORIH QGp URX BB QW
Etape 3 6pOHFWATR G®HHU Y LFH
9R WIUGHP L Q L WW\I\I BVRHEXI U ¥ FELRHK \8 RBG G N H U BIRFHR WMpKD p SKRQH

Etape 4 6 p O HF WXL @ € Q WIDFQID L BWBIR X% R QBHRIQY L F H

Etape5 IDFXOBUWDRW\R X OHR R RPAHHWU YALFFGIL QKD PG WWLTXHWWH
6 LY R WWpHD p SKRCHIDBV@ K DHD HWMH & [F D U D F V@ ¢ URFWY IHRWWL. @ HRVKHD PeSVL T X H W W
$6&,,

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Etape 7 6 p O H F WAR.@Q M5 R ®IPV. 19 U W RDVOLD piBK BE@EQ R X Y pivD IOTHS HEVR W\M ADOF K H
V XYUR WMpKD p SKR Q H

Parametres des utilisateurs

/H% D U D P@ WWU\H\O LIVOMCNKRWRB&IS D VY RIVE IUIH WR WO D) JISTOHU D PUPNURQ D X [

Astuce

9R W3J H WR VP B B/IS D VS/HHU P HGV W IHFPIBE0-XUV LRI B WHLVRHQUVY 8 BIINH P SOML O LV H]
YRVBUIS R ¥ & ¥R Q Q DPMHHIMRIL/RY H Q VR R QA DIWKI p S H LBV R) IVURBNGRANDU H
W p O p SSYRIQOMRAR B BVIS D VSR &R FR Q Q K F RS HWE S W DRW VO LHWEB W HKR)
 HE' L DGOHHSX R VRUIG L QDRASIXEIVL Q | R U FFIRQIMRELRAVD ISP L Q L AWM §\RHHX U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Modification du mot de passe du navigateur

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH R S W DRWQLVO L\WDOMHF XRISRVA. @MY O L VIDNHDXMGEVHIMW L O LV D W
Etape 2 6 DLV I\WRAMAR /IS D VD/FHW X H O

Etape 3 6 DLV IAVRABRREX YW D V V H

Etape 4 'DQOUHAKDRKRQILOPRWIS D VVBILV X\Q@IRX Y HROCRHQRK YPRHI$S DV V H

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M @V U

Changer le PIN

Procédure

Etape 1 '"HS XY RVBDHHH R S W DRWQIVO L\WIDOMHF XISV @MY O L VIDNHDXMHEVHEMW L O LV D W +
Etape 2 6 DLV IWRABIIB FW X H O

Etape 3 6 DLV IWRAMAREX Y3, I X

Etape 4 'DQUHAKDRKRQIL OBIHIY DLV X\D@IRX Y HROYSRH/QRE Y3H,D X

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Modification de la langue des options utilisateur

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHHH R S W DRWQIVO L\WIDOMHF XRISRVI. @MY O L VIDNHDXHSHEVHAMW L O LV D W
Etape2 'DQOTRQB QJIXWL O LAMORNNX GRS VE R QD L BWWR X/MMQ WHH
Etape 3 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Modification de la langue de I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBEDHH R S W DRWIVO LWEDONHFX\RISFAQ. RMYV O LVPPNMH B Kp UL T X H
Etape 2 6 p O H F WX GRSQWE B Q0 L GWHIR X DMQWWLOLVDWHXU
Etape 3 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP
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Parametres de ligne sur le &y

/H®DUDPGW USRPVOLHQ F L GHOUBBIL I QX P EURQQ XS hBHAN RMMpPO pSKRQH
/H® D UD PGW U SS¥HX YIHCPDHHHD G FOLS SOHIOY/G L F CWHX VPR FAO BP\R G qOH V

VR Q Q HWIHMNVE HOGDLp\Q H
IR X¥R X YFHR]Q | L IBX D M S/JHD/P G Y@ U 8@ HJ H F W MYBR-VWMD p SKRQH

& R QI L JIXHWHHQGE ROLS § MYORAMDUW BV HO p S KRWLLJ XMRBE K YCR D S S§HO®WD J H

$ORGLIQ W& Q Q KOUDRF X Bl BH D X SVDUUHD/P Y B/1AHLVD R-GUWEMAp O p S K R QUA
3HUVR Q Q BN YDYBIKERGH H

Configurer le renvoi d'appels par ligne

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5

Etape 6

Procédure

"HSXYRVEDHH 2 SW DRWLO LWEROMHF X\ RISRALRMY O LVDWH R KpULTXH

6pOHFWL®Q@QH FERIAH QP URXAP QW

6 p O HF WARQIAHTBWIL J Q H

61S O X V RECP Y B RD/Q Q XODLLIWHR DI F WY R \WWHHD p S\KpROGHHF KLGRHD. QEROHQ T H Q X

G p U R XIOIBQHW

'DQUIR QM D Q \G HDBB HQ W U/Ip@W F WLIBD QDIPGW HBF FOLSSROVHV RO G D QV
GLPUH@IMXDWLRQV

6pOHFWIQRIQMW U

Modification du paramétre d'indicateur de message vocal par ligne

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5

Etape 6

Procédure

"HSXYRVBDHH 2 SW DRWIO LWERONHHFXRISRMQL. @MV O LVIPVUH R KIp UL TXH

6pOHFWL®Q@OQH FERIAH QP URXABP QW

6 p O HF WLRQIABMDIL J Q H

IDF X O BUDOMY REOPY B RD/Q Q YODLLI@HR QI F WY R WMPHD p S\KROGHH WKLGRBQ. Q ®F H
G D QP H QXp U R XIOIHW

'DQOTR QD GLFBWH XV HIPIW WHQRN NS U VB RG\WLp U HSDNAD P qW U H V

*p Q p U D OG 8 BIQDVFSDED HIBXRAH V V THIBIW WLHQQWRMWALHHD p $ PR.EKHW p PR L Q
O X P L QUHRX[LHIW XQB D Q@GP L QGIR R PEB@ WU J QO BHIpV 16 QEGR X YMIDKV D J H

YRFDO
6p O HFWIQRHJQM W U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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Modification du paramétre d'indicateur de message vocal audible par ligne

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5
Etape 6

Procédure

"HSXYRVBDHH 2 SW DRWIO LWERONAHHFXRISRMQL. @RV O LVIDPVUH R KIp UL TXH

6pOHFWL®Q@OQH FERIAH QP URXAP QW

6 p O HF WALRQIAHTBWIL J Q H

61S O X V RECOP Y B RD/Q Q XODLLI@HR DI F WY R WWHHD p SWKpROGHHF KLGRBD. QEROHQ W H Q X
G p U R XI0J0QHW

'DQUIRQGLFGWHXVUDRAD®W WHQRLNQ BB H D PURXWKHD L W p

6p O HFWIQRHJQM W U

Modification du libellé de ligne pour I'écran du téléphone

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5
Etape 6

Procédure

'"HSXYRVBODHH 2 SW DRWO LWERONAHHFXRISRA RV O LVIDPVUH R Kp UL TXH

6pOHFWL®QOQH FEHRIFH P URXAB QW
6p O HF WLRQIABMWDIL J Q H

61S O X V KPP B RD/Q Q XODLLI@HR QI F WY R \WWHHD p SWKpROGHHF WKLGRBD. QEROHQ BT H Q X
G p U R XI0ID0QHW

'DQUIRQHEHG® hJQBILV X\@/IHHO O p
6 p O H F WIGRHJQ M W U

Téléphone et liste d'acces pour Mobile Connect

9R X&' H YIHNI R X RAMHD p SSHRRIGNHE B/ B ND\K WA HOYp STORWRNW L G IBLIWFRE L O H
& R Q QIHYWDEISAR X YSROL\UM WH F HE FDISUS B © APV P HYX P p G RIW S H UNX R R WHU H

W p O p SSKERQUHBIHNY p O p SKRQBS/HHWW L G D WW BRM/R X Yok P O HE plIQ@H. U
OL\VGNVBIFFR X Q W HRIS R OB W RQ IHVQAKRR WWHHD p SKRRIQEHDS BB EW UWDLQV
QXPpURV
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[l T¢iéphone etliste d'acces pour Mobile Connect

Création d'une liste d'acces

Procédure

Etape 1 '"HS XY RVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ RMY[I O LV DDAUHDXNMGWRIR EL O LW p
/LVVEHDFFqV

Etape 2 6 pO HF WENRRXQME B X Y HD X

Etape3 IDFXOBWMDWDMB RBRXGHQ WO LIGNIHFH@RQXAGEHVFULSWLRQ
Etape 4 ,Q G L VO L GWOHF X W RRUE. O RIDXINS SHQE LT XpV

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M @V U

Etape 6 6 p O HF WENRRXXMIA K P EHS R DWW R & WP p G R O p RRRKDIHO WQIBIIVW W H

Etape 7 6 pOHF WX.GRSQWHR Q¥ L GWWBIR X@IDVQ'\® HL O W U H
IRXVRXYHPW@KP p& B Q QRDIHNFHSBRQWE I DS SHOMIGWURIQGOQWSRQLEOH
ROQRQ\ERQILGHQWLHO

Etape 8 6LY R X/\p O H F WKL@R 0] B Q Q& D QW B W BIR X@IDVONE HL O WIJIHV X\AYXHR pGHR
W p O p RERALHD GIGIRK D P B V T X5H
3 R>Ap | LXOQLD WRIB\R X YKHY L O HRZHILD FW @ H WLXGINV VR X V

7 PDMXVEROBXVFXOH

5HPS OOFHRIKIWBDW[HPSOH ; FRUUHD3®RQR BRRSHQW U H
HW

5HP S OXD® R P B pG IIRKILU BB\DM[H P S O HF R U U H VG R. @ SRXUPCHP pTUR.
FRPPHSDBH

5HP S OOF KSR XU pHUHR U U H V S R [DGDVQH H

Etape 9 3R OM R R M/ HREjUID L GWIH F 9@ H F W DRIQ QONAY U
Etape 103 R Y¥HQ U H JQ O WEWIHF ¥ g @ H F W DRIQ DNAW U

Ajout d'une nouvelle destination distante

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFX\RISRAQ RMY O LV DDAUHDXNMGWRIR EL O LW p
'"HVWLQBWYRQQWHYV

Etape 2 6 pOHF WENRRXXME B X Y HD X
Etape 3 6 DLV IO/WWBIRUP B W IGRHYW R X V

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Cisco WebDialer ]

$1IRPGRQGEHIRP XVpOp SIKRIGHR P& W U H
$1XPp GRS HV WL QDWVYRRVGLX P p&AR p O p SKRRIGWD E O H

Etape 4 6 p O HF WL R\@ @ ARG I0H V W LIDAWER@MDH BWHBR X OD Q W H
9R WSJIHRG IECH V W L@IDWWEIRQ@WIGHHED WD P § YWUBI$'S OR X H QWL G D WWRXQHW H V
YR¥FWpH]

Etape 5 & R FKOHBD V PO p S KSRRQNV DO W RYUR WEHHEY W L@IDWWLIREMH-HS @ B S-HHDY R\ p
G H S X RWWHHD p SSKERQUHH D X

Etape 6 & R F KOBD 8 A W LORHELLERIQ Q IR XMX W RYUR WERHW W L@IDWWLBREY @ UP W H P S V
T X ¥WR WMpHHD p SSHERQUHH D X

Etape 7 6 p O H F WQ R@ERI W ER QOvH \G\DROGAR Q&D O H QGHDMSIS B O V

$(QSHUPDQN®QOH F WLIHRREAN RRXQW R X S BIVS S O IGTHKHIUW (GLNF RBLR Q
G KHXRMDLWRIQ Q& H VW LEIDWWWIRG@W H

& RPPWSpFELLG HVFRKIVWEN WSS R RY O H F WL REHAMS W ER GBH B R XV
GplLXQEDOH@G/EBHQRQ F\E XRRXWI® KHXUH

« &R F KOHFWD VARRW U H V DRIP 8 BE@EWH P DR R XWHV T® B3 8 DX YIIDQ WH
VRQQEHVW LEIWWIR@W H

« 3R FWK D TMRM PO H F WR R @BIRIX LRXpHO H F WOLHRID XQGHKE\S EFKBMHL Q D Q V
O HOVL VGWIINR X OD QW H V

+6p O HF WQ R{Y®HEU [SIDUQHD L GWWBIR X O D Q W H

/HD L VAWIIR X G QW HEGDVE B B &R QW L i DEHI VBV B FFXHR OW KU pp H V

Etape 8 6 p O HF WQ RX@EHHR/S W IGRNQRWQ QHU L H
$7R X M RXUBRIQ BHWEWWWLQDWLRQ
1) D LYRIQ RHIE W W L\QG-DYV/OLHAH R B/SIHD G YQGMA.GIL G WDHTF X W RWAVIH AW LR Q
11 HS DID LWRIQ B H\G W YW L\QD b § BIDGHQENHD Bl L GWOHEQ R TWp®HFW LR Q Q

Etape 9 6 p O H F W(IQREQIQ M W U

Cisco WebDialer

&LVFRE'LDSHUUSHED V8 HUS S B 8 8 X R WWHID p S BERYIFR L | YHH®E YRR Q WEDF W V
UpSHUMPBE OYRIHNO p P QW ® D Y L J D WEEIRWIUGHP L Q L WW\I\B BVRHEXI U B M WAV H
IRQFWYLR\GO® FH
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Utiliser WebDialer avec le répertoire Options utilisateur

Procédure

Etape 1 & RQQHF WjHRY¥R INWER SW DRWIOLVDWH XU
Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY VV O L VDV8 H XMSRILH F K HY G IRID]O g J X H
Etape 3 &OL TXXWEA XPFRPSRVHU
Etape 4 6 LY R XXW L O HNEH DSRHUB U HP LRILAMR Q | L XXM p I p UG RO BB B VVEG XEBE SHO
Etape 5 SO L TXXJRPSRVHU
9R WW 510 p PRREMBD SSH O

Etape 6 3 R YPUH WIW XD S SHOL W8P FRBKRXYDFFURRWHA® pSKRQH

Utiliser WebDialer avec un autre répertoire d'entreprise en ligne (au lieu du répertoire Options
utilisateur)

Procédure

Etape 1 & RQ Q H F Wi QY[RS-MIBNIRQ WHE RBE DWHLE'Q BOXIWH FKHG ARHQ O qJ X HV
Etape 2 & O L TXX@E XPFRPSRVHU
Etape 3 /RUV YR VYWH@Y VW pV Y RWHIXWV L O IHWWIRVRHR®@IS D V V H
Etape 4 6 LY R XW L O HEH] DSRHQUIBU HP LRILFIR Q I LIXHBH p I p UG RO BN BV VG XEE SHO
Etape 5 &EOL TWKURP SRV HU

9R W HO p PRROMBD SSH O

Etape 6 3 R XPUH WIW QXD S SHOL TWOEPD FRBKRXDFFURRWHWHKD pSKRQH

\Vous déconnecter de @bDialer

Procédure

&OLTYX L FHpFR Q Q HGDROM®D BHD V VG HEB SRIGD QBD FBHDFFURFKH U

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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Configuration, affichage ou modification des préférences @dWaler

Procédure

Etape 1 SFFpGBPD BDVVG XESSHO
/DS D BH VVE DEE SHOLIF BIR U W RMW L O HEHL] DSIRHQB U H P LR IUBHS PP O HF W L |
GXXPPRFERPSRVHU

Etape 2 |DF X OOARIBW MRYDUDPqWUH YV
/DS D BHD V VG XE® SHRIQ WOLHRWOWER QGH V VR X V

$/DQJIXRXKDG YW H DR WH. G RXIS\D U D P WHI Y IGWIH\E ' LD O H U

$8W L OOSPHIL S K 6 B IRTVIKKHR IL[G H QOWALp D SBER. Y H®L | LS L S KPXILSTSKHHO O H

H®E X P p® B Q Q XODLLIQHE S S HTOXMR YO\ & WL S RYSHIY & HVS S HBE' L DELH U

Y R W10 p SKRQR X DHICOH DRV p O p SHHARI GHVMRHY MO H F DIXRAQRGPIDW L T X H

6LQRAR L VX@WiH] p RREBH. J QLM R XOW 1$10 X V MHYO\E B RIDSHWHMBLEF L 1 L p

SDW\SHEp UL S KHIWGTUXES & H3 R UL F KOH D G 0 $I&/G/A R WD p SWKoFOHHF W L R Q
| 3BDUDRGWRR QILIX WPWHBGHV U$&

Remarque 6 LY R)G\LV S B VXEQ RIMCH Q¥R R RO/IRASNR X WO H F VOISR Q QSIKIp U L T
FR Q Q HFRWH U GLIFOIRH B U L S K IPSISTHOHD Q W

$1 HS DDIIL F FKOHBR Q | L U 5D DVESREDD \R B/\WHL\R\MP O H F WH. OL@QY b MEH L O MBSULPH!|
OB5D BV VG XES S&IOVEW HH DLIF B BGJp | DA WRFD L TWOOL® X P pGHR
W p O p SSKORWIp S H UWVQRLIEJRP SDWHE' Q@B OH U

¥ pVDFVOIDMHB HIWOWVURIP DWAELHNMK @& \WH. YA O H F WA IBHQQ@/HDISGRIEH U BB V
DXWRPDWDTERRIGHRQWYHFRQGHYV
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Options supplémentaires

ITREg

9R WIUGHP L Q L WW\I\I SVFHRRIQ | L INRUMIBID p SSKARDOOHLjFUTHX VIR )8\ L V X WHLIG HWH U

PR G qOS$PF L | G EORKWHREIW R X IKVHWR|FGLIH R Q F WHVRBSGMH U YSBEHW L FEKOLH U V
W D E B H X \B\WUR X B fRB W GRAGR\Q | L J X THOWRDSROX YGH P D Q B RIMDIGH LQ LV W U D\
V\V W ¢RDR Q F \8 NR&H V RL@®NW IGHMS S R KB\W R VAQH L UR QGOMIB B QDL O

Remarque

/H\I X L GHWp O p SHKEBDQMRR-AX P BiQ[VI XLHEONB/UWI p UBREM DEQRGMV SRQLEOH
jO DGUHWWIS FZXER FRP HQ 86 SURGXFWV KZ SKRQHV SV

WVG
KRPH KWPO
Sivous... Procédez comme suit... Pour plus d'informations...
$YHEHVRBIS® XV L&AXQW ¥ RWMDKEHP L Q L WWW\D \e-RXQUW ¥ RVWDHEP LQLVWUDWH?

OLJQWOPSKRQ

LSTROEIW FLROQ | L ¥ RUSIO X V L H
QXPpGRIQQXPEIBPPHQ

WMPLOPHB\K R Q L T X H

$YHEHVRBIS®DEW
E R X WGREDXP p UR

VLPSOLILpH

VLPSOGLVBRQLEOHYV
6 LY RDOW HIH F W L YEHHP\HEVD

V XSSO0 pP HQW.IIIRHEF \G H
Q X P pURWIPS ORQLHRIQ QH

9p UL G DERUAR XW L Glp\aHH
WVIRMAEREMRVY PGREDXP p U R W D WLLARSD [, DL BIJI H

E R X WGRADX/P p U R WIDPVBIOR QL p H

DX HUYGUEXPpURWDPSIOR QL p H

HSRUW § 1 ¥RXWVR W D

RQ
] YRXV

IRXOHYLEMPYRY 'HPDQEBPLISTHIWDD P H
Q X P pWIRR VO/REK U H [H P FOHB B U BHXW X @AW @S D J H
SO XV WHOP\B K R

G IB\R \WOH. BRHOWWD O p SE R
YRVEX M H X R VOWDHE R U D W

S5HSRUWH]LYRE®UWD

QHYV
RLUH

XN\ WRFCHp TXSLBMVLVWDQFt

WLRQ

JpHV
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Sivous... Procédez comme suit... Pour plus d'informations...

SDUWDRWM PO p S KRHIEHWWWLOLVHU &RQWDIRWKGEFPLQLVWUDWHXU
R¥Y RVEXMH BN XH V § WIQPHR SEWHIR Q F WHIVR Q V
FROOQJIXHYV #/DIRQF G BROQ F® D6 S H R U WBIXYYHEXWL R Q

SR XW R AMB EX SPHDIS S
VDQWLO[R/@EJWMR@CF\E%-!%WVVRXV
VWL RIQGHIVE SH O V

*
¢/D|RQFWLIRQ;WHLGF|B|SW—L<§§‘BDJH
SRXP SR QG HDVE S AR

VR Q QHRQ@ X WD p SKRQ H/L J QSIVU W ) OiBHD\ H

$8Q B L JSITH WSRIPIK F KOHHY & L VHR H QWR R Q0] LOMD\
DSSBERWROOQqJIXHV SDJH

$/DIRQFWLR@RHQVLRQ
ORELGRWIHF WRWXRpUR
G M p O p HRVRQSUR | L O
X W L O j WIWpHOXLS BER VHF R
8QLISH®WDJIp

5pSROGHIRPEUEBRRW ¥ RUDKEHP L Q L WW\D {VBHBSR U W i b Y SRRXQYV H
DSSRENUEHYV | SR¥RQILIDOPSRIMIMR P D WK WXR-HP DW B BX/HRXXH
DSSHRXOQBIXWUBNRWpPDpSKRQH KDXW SDPOBBXU

SHUVRQQH

"HY HHIIHFWOHMW | SHQYXWLRLVHA@LIOHGHR6LY ROW HEH VB LIIFR WD FW H ]
DSSMDG®pR $G Y D QS\RDXIBID GELHVS 8 W IOG/YR VDGHP L Q L WW NI\ MyR-X U
H QW L OVLRABMDMY p S BERQVIF R U H S R U WHI{GYRRPXP HQ\B W
8 QL | LYHRY/S RIHHWQMD P pYULEB p RS 1 X W L GHLYWK I GBH# X U
H[WHUQH GpPDUVDRSICRBILWFRLILHG
97$GYDQWDJH

'"PWHUPQ Q&/|XWiER QW ¥ RWDHEH L Q L VSRXDIWSHDSIR U W K ] RIGRAWGHR Q
OLMPMOPSKRQLFRBILIDIBRAE WILRRAF XS pM XS H U GIVILIREF X § OH
DVVRjPLOW R XG KH6/)VXYR WP pSKRQH | SDJH
QXP pUR WLDPVBIOR QL p H
V XYOR WMpHD p SKR Q H

IRX CCHHFWHU | & RQW ¥ RWDHEHP L Q L WWW\D VBHPSIR U W i & Y\REKRY HQ VL R Q
WHPSRUDLRW P HRWR SRV VEHR/ HQYR RO LW E L OjLAMB\D J H
Q X P pGJNR p O p SHKARBQHHU Y L F H
SDUDPgQX\QUHV
W p O pSBERQYH R
8QLISHE&WDJp
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Dépannage

& HWW RAWR RGEHW R U P B\&IpRS Q QRAJFHOWP Q WS BERYEFRLILHG
$ 3URE O GDHW

$ 'RQQ H&p S D Q@RI p S8R DH
$ 2 X WELHD Q p U bW DS G RUDNDE. DVIH

Problemes

/DS Up V¥ IQMEBIRR@HN G L F BW Y RQWRIBNYG H PV R R BBMWHR E OFg@P BIWVTLTHR-XW

rWM XV F H SW HEFHROQM RN p SKRREBIZ VL Q | R U FAIRQIMRERAMDIEIP L Q LV W U L
VA\VWqPH

Pas de tonalité ou impossible de passer un appel

Probléme

9R XY HQ WSIHBGMR Q B & IRMQ¥S DU Y S QiW]D VX @S SHO

Cause
&HGCGH XKWG § X QRIX SO XV GHYD VVFR QG/HV VR XV

TORXY rVEBVR Q QBIFW P YIVWWHQYRRRO L W\

$/HV\V W H PIHXHF R GHID LRJGIL H.Q &R XX & R GHD X W R UR. WV D). B § UV
FRP SR V& WIRRR)D BR) L T X HPXRMBW O p SEKERIBH V

$9R WW O p SHRRRHP G\HIWH V W UK R WIIRUPHRVKI\P S 1 F FGH B W E 6 UNWHIRLQOFHAVL R Q
i FHUWDOH QB R XUQpH

Solution
(VVDOBpWKRGIH DQWH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

et SIP)
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[l Touche manquante

$&RQQHFWBIYNRXMIHQYRRRO LW\
16 DLV LIMVEBIER X Q$ &D S IDQWRELRLP S R'@PpX P p BR L T X HPXQBWp O p SKEREBH V

TORGLIQ HH VW UKLR WITBRUHRAKP S 1 F IGH RWE 6 UWHRIQIFVWE R Q WIOH QBIN'V
OB R X BBRPSLD & VL Q | R U FFIRQ MRERAMD ISP L Q L \WW\I\B sAHHX U

Touche manquante

Probléme
IDWRXFXHR ¥R XAWLQMVEIFED YV

Cause
& HGOGHBH XKWG § XQRIX SO XV GHD VVFR QG/HV V R XV

1 D X WURIX/BSKIEW DM F K p H V
+/ pWEDIAND L J&MHN H OPVE M FISKM YO p SKR Q H
$9R WWI piO p SK REDARVR Q | LS R 1B H QHGBRKHDHD [R Q F I V/ R RjFFLHD WAR M F K H

Solution
8WLQOLWE@HR/SWER@HVVRXYV

1$S S X\WHASX W & R OUL F KCHIWR X WKKIBNSOpPHQWDLUHYV

ORGLIQHGDOL J S BH] H P SCpHF U ROBRMRLM S SAFRD QHF W p
$3 R YSIR X YIRALADjGFHHUWRAQHF VEF RROQV B R VDISHP L Q L WW\I\B VPH-X U

Impossible d'utiliser la fonction Rappel

Probléme
/HUD SSHKOR X H

Cause
IR WLLLHV H U B A X W BN BR F 6 HRH@QGE RDLSSHO V

Message d'erreur de renvoi de tous les appels

Probléme
/HW p O p PHIRAXHP H V V G JHHUO R X ¥ RXWH @GMFHR]Q | L DHHQAE RVIRXNDE SHO V

Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
(SCCP et SIP)
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| Dépannage

Le téléphone ne répond pas [

Cause
, H\GR V VL EORWMHQ VGIVRIOY HI XE X WQE RIRAXNNS SHOWVH FW MW W SKR Q

V RU WI XY¥P UE4AE § X P pRLAAVCCHDE R XUH @GR U pHQER X E@HH Q@ RVIRAXNDNGE SRR V

G pSDYRRDE PLDH L P XGRD L HDQXW RED & @K D GQHH QG MRS SHIGD OHP H Q'
DSSBAP EPWDHLP G DX WV

Solution

3RXSWD & VL Q| R U FFRQMRERM ISP L Q L \WWIWD §AHX U

Le téléphone ne répond pas

Probléme

| pFUDWPOp SKEEBPKHHHQYBERXWIR G KBYMWWHLQW

Cause

/HW p O p SHRBAQWIPREYHH L O OBD p F R Q FEAQ. \pHLHHU

Solution

/IHWpOp YKHIRHMNP DU FK BY B RQO OWMXHAWHRN REPH YV VO i Y BR XY IS R X YSHD|V
UpYHO®® B p DRI HUPpHGHL VHP DU FKH

Message d'erreur de sécurité

Probléme

9R WWI O p DHIRFKHHU H X®HV p F X UL W p

Cause
/HPLFUR O B MFRWHED p DK R Q IHF R QMUWUEHHXWH U Q H
Solution

6IOPAHVVSHHVER QWD R WIS L Q L WWWW sVAHX U

Impossible d'accéder au menu Parametres

Probléme

/HPH@O UDPQWRAMYLY SREDROQBH@BPSSOLFDWLRQ
Cause

9R WIUGHP L Q L WWNJWI BREHHBK WV Grp W/ UDHOWR. S DLURBDP & WMURHAMPKD p SKR QH

Guide de I'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP

etSIP) |l



Dépannage |
[ | Données de dépannage du téléphone

Solution
&R QW ¥ RWDHHH L Q L WWW\WI §vAHHX U

Données de déepannage du téléphone

9R WOLGHP L Q L WW\\BS\FHORUG\H P D @GGHIFJF G338 Q @ B'G P L Q MMMXNR\BVWWIDR O KR Q H
HYXEXGpSDQQDJIH

Si vous devez... Procédez comme suit...

$FFpGHERQ @HEY, O HF W L R QIQBD]U D RHWER Q | L J X WIpW HR}EOV p O p@ i Q W
FRQ”-JXGJDW’LH?‘%QILJXUU[D\X/WHMX(\RXOII-L]FKHU

SFFpPOGXBRQQPEYO HFW LR QIQBD|U D R W DSX DV p O p® H GADIWR X\R X O H ]

G pWDW DILFKHU
$FFp®XY 6pOHFWLRQ®@DUDRGWEWD UDFWpPULVWLTXHV
FDUDFWpGIXVWLpTXHV ! P

WpOpSKRQH

$FFp®HXY 6pOHFWLR Q!Q3D]U D R\ W D 8W D W L \GWILF X H @
LQIRUPWD(W\LpYHV Qi)

D XD S S HBWD

TXDYRWBGH

WpOpSKRQH

Outil de génération de rapports qualité

/ DGPLQLVWINERRRQ | L WKHIRHSR U DLR\WBIDQ WKRIER Q F WX VB Q pUDW LR Q
G M DS SRUDNDISN X D CBLH/E\R UM R QUG p V R B GWHR E OGIB H VY | R U PESEHH M ]

VX457 SRXBRXPHAMAQIR U P PYW\RGR L Q L WW\D VEHR QF \8 DR Q | L I XEID W L R G
Y R WMpHD p SIK RE BV ISGIUP HW

$'HVLJQDRRIG L D W EBRIIRE W XRMBUD S SHBR X U V
$'HV p OH F WICRWDREHIN @ HED®QY®IL G\ B W p IRWIE K R IGHRR GRHRAW L |V

[l Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7931G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0
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CHAPITRE1 1

Garantie

t &R Q G L WIQR QB BD/U DRI p{LOLLHPQ, GUMDHG 1& L V FSFD J H

Conditions générales de la garantie matérielle limitée a un ar
de Cisco

"HW R QG LWSLpFFQW D 8§ § OjLYTRW D B/D B pIUHIXY & YILDRERQYWR VUM SRV LWL
DX RXWWHp U LRREXHY B DAWBH) p V HQWDHY W L H

9R WQJiH O D G B /UL RIRW P HOCHDIIHU D @I\ HONAF RIS VF HDGBISHD L PX@ A BIVE LN R
VRQW SR Y XKEIOHRARjORPGUHVVH

KWWS FZXER FRP HQ 86 GRFV JHQHUDO ZDUUDQW\ (QJOLVK < '(
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. Conditions générales de la garantie matérielle limitée a un an de Cisco
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