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Uobicajene funkcije telefona

Upucivanje poziva

Podignite slusalicu prije ili
poslije biranja broja.

Biranje broja
ponovo

Pritisnite Ponovno biranje.

Postavljanje poziva
na Cekanje

Oznacite poziv
i pritisnite ).

Vracdanje poziva sa
cekanja

Oznacite poziv na ¢ekanju
i pritisnite @)-

Brzo biranje broja

e Pritisnite (@ i odaberite

broj koji zelite birati.
¢ Pritisnite @ i odaberite
Imenici > Brza biranja.
Odaberite broj za biranje
* Unesite broj brzog biranja
dok je slusalica spustena
i pritisnite SkraéBir.

Prijenos poziva
na novi broj

Pritisnite Prijenos, upisite
broj, te zatim spustite slusalicu
(ili opet pritisnite Prijenos ako
vas telefon ne podrzava prijenos
sa spustenom slusalicom).

Pokretanje uobica-
jenog konferen-
cijskog poziva

Pritisnite viSe > Konfer.
i birajte broj sudionika. Zatim
ponovno pritisnite Konfer..
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Definicije funkcijskih tipki
Ikone telefonskog zaslona
Ikone gumba

Popisi poziva i imenici
Uobicajene funkcije telefona

Definicije funkcijskih tipki

AZuriraj Osvjezavanje sadrzaja
Biraj Biranje telefonskog broja.
Brisanje Uklanjanje znakova s desne
strane pokazivaca prilikom
uporabe funkcije UredBir
Brisanje Vracanje postavki na zadane
vrijednosti
Hvatanje Javljanje na poziv u vasoj skupini
HvatGPoz Javljanje na poziv koji zvoni
u drugoj skupini
Izbrisi Brisanje zapisa ili postavki
Izlaz Povratak na prethodni zaslon
IzrPrij Medusobni uzajamni prijenos
izmedu dva poziva
Javljanje Javljanje na poziv
Konfer. Stvaranje konferencijskog poziva
KonfPop Pregled sudionika konferencije
Monlsklj Isklju¢ivanje monitorske funkcije
Monitor Slusanje poziva na zvu¢niku
NoviPoz Upucivanje novog poziva
OPickUp Javljanje na poziv koji zvoni
u drugoj skupini koja je
pridruZena vasoj skupini
Ponisti Ponistenje naredbe ili izlaz iz
zaslona bez provedbe promjena
Ponovno Ponovno biranje posljednjega
biranje biranog broja
Poruke Pristup sustavu glasovne poste
PovPoziv Primanje obavijesti kada zauzeti
kuéni broj postane dostupan
PrekPoz Prekid trenutnoga poziva




PretraZivanje | Pretrazivanje popisa imenika

Pridruzi Pridruzivanje nekoliko poziva na
jednoj liniji radi stvaranja
konferencijskog poziva

Prijenos Prijenos poziva

Privatno Drugima sprijeciti pracenje ili
upadanje u pozive na zajednickoj
liniji

ProsSve Postavka/otkazivanje prosljedivanja
poziva

QRT Dojava poteskoca s pozivima
administratoru sustava

Skra¢Bir Biranje pomoc¢u indeksnog broja
brzog biranja

Spremnik Smjestanje poziva u spremnik

Sudjel. Pokretanje konferencije sa
sastankom

TrPreusm Slanje poziva vaSem sustavu
glasovnih poruka

Ukloni Uklanjanje sudionika iz konferencije

UklSud Uklanjanje posljednjeg sudionika
dodanog u konferenciju

Upad Pridruzivanje pozivu na zajednickoj
liniji

UpadUPoz Pridruzivanje aktivnhom pozivu na
zajednickoj liniji i uspostavljanje
konferencijskog poziva

UrediBir Uredivanje broja u zapisu s pozivima

vise Prikaz dodatnih funkcijskih tipki

Zatvori Zatvaranje trenutnoga prozora

<< Brisanje unesenih znakova

>> Kretanje kroz unesene znakove

Ikone telefonskog zaslona

Ostale znacajke

Stanje poziva

Konfigurirano brzo biranje

(= ]+

Omoguceno prosljedivanje

Poziv na ¢ekanju

Spojeni poziv

= Poruke na ¢ekanju
o Odabrana moguénost
- Omogucena znacajka

B

Podignuta slusalica

L

Spustena slusalica

Ilkone gumba

e

Dolazni poziv

i

Zajednicka linija, trenutno se koristi

E Glasnoca

Sigurni po

zivi

Navigacija

Autentificirani poziv

@ Cekanje

G
£

Sigurni poziv

@ Izbornik aplikacija

Odabrani ulazni uredaj

r

Slusalica se koristi

Popisi poziva i imenici

i

Koristi se zvucnik (Monitor ukljucen)

Ako Zelite ...

Tada ...

Kriti¢ni po!

zivi

Poziv s prioritetom

Poziv srednjeg prioriteta

Birati broj iz
zapisa poziva

Pritisnite @ iodaberite Imenici >
Propusteni pozivi, Upuceni pozivi,
ili Dolazni pozivi. Dodite na broj za
biranje i pritisnite Biraj.

Poziv visokog prioriteta

Poziv najvieg prioriteta

Birati broj iz
imenika tvrtke

Pritisnite @ iodaberite Imenici >
Imenik tvrtke. Upisite slova

i pritisnite Podnesi. Podignite
slusalicu i birajte.
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Prvi koraci

Ova poglavlja pruzaju vam osnovne podatke koji su vam potrebni za pocetak koriStenja vasega novog

Cisco IP telefona.

Uporaba ovoga vodica

U ovom ¢ete vodicu pronadi pregled znacajki dostupnih na vasem telefonu. Mozete ga u potpunosti procitati
ako Zelite dobro razumjeti sve moguénosti svog telefona ili u niZe prikazanoj tablici potraziti smjerokaze

prema najcesce koriStenim poglavljima.

Ako zelite...

Tada...

Pregledati vaZzne informacije o sigurnosti

Pogledajte "Sigurnosne i informacije o radnim svojstvima"
odjeljak na stranici 3.

Koristiti telefon nakon §to ga je netko
drugi instalirao za vas

Pocnite s "Pregledni prikaz o vasem telefonu" odjeljak na
stranici 9.

Prikljuciti vas telefon

Pogledajte "Povezivanje telefona" odjeljak na stranici 6.

Nauciti o gumbima telefona

Pogledajte "Razumijevanje gumba i hardvera" odjeljak na
stranici 9.

Upucivati pozive

Pogledajte "Upucivanje poziva — osnovne moguénosti" odjeljak
na stranici 13.

Stavljati pozive na ¢ekanje

Pogledajte "Uporaba funkcija Cekanje i Nastavak" odjeljak na
stranici 17.

Prenositi pozive

Pogledajte "Prijenos poziva" odjeljak na stranici 18.

Upucivati konferencijske pozive

Pogledajte "Upucivanje konferencijskih poziva" odjeljak na
stranici 20.

Postavljati brza biranja

Pogledajte "Brzo biranje" odjeljak na stranici 23.

Zajednicki koristiti telefonski broj

Pogledajte "Uporaba zajednicke linije" odjeljak na stranici 25.

Koristiti zvuénik na telefonu

Pogledajte "Uporaba sluSalice, naglavnih slusalica i zvu¢nika"
odjeljak na stranici 31.

Promijeniti glasnodu ili zvuk zvona

Pogledajte "Uporaba postavki telefona" odjeljak na stranici 33.

Pregledati vase propustene pozive

Pogledajte "Uporaba zapisa poziva i imenika" odjeljak na
stranici 35.
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Pribavljanje dodatnih informacija

Uvijek mozete pristupiti najnovijoj Cisco dokumentaciji na World Wide Web na sljedecoj URL adresi:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Ciscovim web stranicama mozete pristupiti na ovoj URL adresi:

http://www.cisco.com/

Medunarodnim Ciscovim web stranicama mozete pristupiti s ovog URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Detaljnije informacije o prilagodbi vaseg telefona na web stranici

Vas Cisco IP telefon mrezni je uredaj koji moZze dijeliti informacije s drugim mreZznim uredajima u tvrtki,
ukljucujuéi i vaSe racunalo. Na web stranicama korisni¢kih moguénosti za Cisco CallManager mozete
postaviti i prilagoditi telefonske usluge te upravljati znacajkama i postavkama telefona sa svog ra¢unala.
Ovaj vodic¢ nudi kratki pregled tih moguénosti. Potpune upute potrazite u Prilagodba vaseg Cisco IP
telefona na Internetu na sljedecoj URL adresi:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Prvi koraci

Sigurnosne i informacije o radnim svojstvima

Procitajte sljedece sigurnosne obavijesti prije instaliranja ili uporabe Cisco IP telefona:

_A

Pozor

>

Pozor

Pozor

2

Pozor

Pozor

B>

Oprez

VAZNE SIGURNOSNE NAPOMENE

Ovaj simbol upozorenja predstavlja opasnost. Nalazite se u situaciji koja moze prouzrociti
tjelesne ozljede. Prije rada s bilo kojim uredajem, morate razumjeti opasnosti vezane uz
elektri¢ne sklopove, te biti upoznati sa standardnim nacinima izbjegavanja nesrece.

U prevedenim sigurnosnim upozorenjima, prilozenim uz uredaj, mozete prema broju koji se
nalazo uz pojedino upozorenje pronaci i njegov prijevod.

SACUVAJTE OVE UPUTE

Procitajte upute za instalaciju prije nego sustav spojite na njegov izvor napajanja.

Krajnje odlaganje ovog proizvoda na otpad valja obaviti u skladu sa svim drzavnim zakonima
i propisima.

Tijekom nevremena s grmljavinom ne radite na sustavu niti spajajte ili odspajajte kabele.

Kako bi izbjegli elektricni udar, ne povezujte sigurnosne sklopove posebno niskoga napona
(SELV) sa sklopovima na naponu telefonske mreze (TNV). LAN priklju¢ci sadrze SELV
sklopove, a WAN prikljuénice sadrze TNV sklopove. Neke LAN i WAN priklju¢nice koriste
konektore RJ-45. Budite pazljivi prilikom povezivanja kabela.

Linijski krugovi za napajanje, osiguravaju napajanje kroz komunikacijske kabele.
Koristite kabel koji je isporucio Cisco ili komunikacijski kabel od barem 24 AWG.
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Koristenje vanjskoga izvora napajanja

Ova upozorenja primjenjuju se pri kori§tenju vanjskoga izvora napajanja za Cisco IP telefon:

A

Pozor

>

Pozor

Pozor

A

Pozor

A

Oprez

Ovaj proizvod se oslanja na zastitu od kratkog spoja (strujno preoptereé¢enje) unutar
instalacija u samoj zgradi. Pobrinite se da se u faznim vodi¢ima (svim vodi¢ima kojima tece
struja) ne koriste rastalni ili automatski osiguraci jaci od 120 V izmjeni¢ne struje, 15 A SAD
(240 V izmjenicne struje, 10 A medunarodno).

Uredaj je izveden za rad sa TN sustavima napajanja.

Utikac€ i uti¢nica u svakom trenutku moraju biti dostupni jer imaju funkciju glavnoga uredaja
za odvajanje uredaja od izvora napajanja.

Izvor napajanja mora biti u zatvorenom prostoru.

Uz ovaj proizvod koristite samo izvore napajanja koje je naveo Cisco.

Prekid napajanja

Vas telefonski pristup sluzbama za usluge u nuzdi, ovisi o tome da li telefon ima napajanje. Ako dode do
prekida u napajanju telefona, usluga i pozivi upuceni prema sluZzbama za usluge u nuzdi, neée biti mogucéi
sve dok se napajanje ne vrati. U slucaju kvara na napajanju i nestanku napajanja, mozda ¢ete morati
vratiti tvorni¢ke postavke ili ponovo konfigurirati svoj uredaj prije ponovnoga pozivanja usluga ili
poziva sluzbi za usluge u nuzdi.
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Prvi koraci

Uporaba vanjskih uredaja

Kada koristite vanjske uredaje uz Cisco IP telefon, obratite paznju na sljedece informacije:

Tvrtka Cisco Systems preporucuje uporabu kvalitetnih vanjskih uredaja (naglavnih slusalica), koje su
zasti¢ene od nezeljenih radio frekvencijskih (RF) i audio frekvencijskih (AF) signala.

Ovisno o kvaliteti tih uredaja i njihovoj blizini s drugim uredajima, kao $to su mobilni telefoni i dvosmjerni
radio uredaji, ipak moze do¢i do ¢ujnoga Suma. U tim slucajevima, Cisco preporucuje da ucinite nesto od
sljedeceg:

*  Odmaknite vanjski uredaj od izvora RF ili AF signala.

* Provedite kabele vanjskog uredaja podalje od izvora RF ili AF signala.

* Koristite oklopljene kabele za vanjski uredaj, ili koristite kabele s boljom zastitom i prikljuckom.

¢ Skratite duljinu kabela vanjskog uredaja.

* Primijenite feritnu ili slicnu zastitu na kabelima vanjskog uredaja.

Cisco ne moze jamciti svojstva sustava jer Cisco nema nikakve kontrole nad kvalitetom vanjskih uredaja,
kabela i priklju¢aka. Rad sustava bit ¢e odgovaraju¢i, kada su na njega prikljuceni prikladni uredaji koji
koriste kabele i prikljucke visoke kvalitete.

A

Oprez U drzavama Europske unije, koristite samo one naglavne sluSalice koje su u potpunosti u skladu
s EMC direktivom [89/336/EC].

Znacajke pristupaénosti

Popis znacajki pristupacnosti dostupan je na zahtjev.
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Povezivanje telefona

Administrator sustava vjerojatno ¢e povezati vas novi Cisco IP telefon s IP telefonskom mrezom tvrtke.
Ako to nije slucaj i telefon morate povezati sami, upute potrazite na slici i u tablici prikazanoj u nastavku.

1 |Mrezni prikljuéak (10/100 SW) 4 |Prikljuénica za adapter istosmjerne struje (DC48V)
2 |Prikljuénica za pristup (10/100 PC) 5 |AC/DC izvor napajanja
3 |Prikljuénica za slusalicu 6 |Kabel za napajanje izmjeni¢nom strujom
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Povezivanje telefona

Ugadanje postolja slusalice

Kada spojite vas telefon, mozda Cete htjeti postaviti leziSte slusalice kako biste bili sigurni da slusalica nece
iskliznuti iz svoga leZiSta. Upute potrazite u niZe prikazanoj tablici.

1 |Slusalicu odloZite sa strane i izvucite pravokutni plasti¢ni jezi¢ak iz lezista slusalice.

2 |Okrenite jezicak za 180 stupnjeva.

3 |Gurnite jeziCak natrag u lezi$te slusalice. Iz vrha okrenutoga jezi¢ka str8i izdanak.
Vratite slusalicu u leziste slusalice.

Registriranje pomo¢éu TAPS

Nakon priklju¢ivanja telefona na mrezu, administrator sustava moze od vas zatraZziti da automatski registrirate
telefon pomoc¢u TAPS (Alat za podrSku automatski registriranim telefonima). TAPS se mozZe koristiti za novi
telefon ili za zamjenu postojeceg telefona.

Za registraciju pomocéu TAPS, podignite slusalicu, unesite kuéni broj za TAPS koji ste dobili od

administratora sustava i slijedite glasovne upute. Mozda ¢ete morati unijeti cijeli kuéni broj, ukljucujuéi i
pozivni broj. Nakon Sto telefon prikaze poruku potvrde, spustite slusalicu. Telefon ¢e se ponovo ukljuciti.
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Podaci o naglavnim slusalicama

Zelite li koristiti naglavne slugalice, provjerite je li slusalica odvojena, te zatim povezite naglavne slusalice
u prikljuénicu za slusalicu, na straznjoj strani telefona.

Ovisno o preporukama proizvodaca, mozda Ce biti potrebno vanjsko pojacalo. Vise detalja o tome potrazite
u dokumentaciji proizvodaca naglavnih slusalica.

Tako tvrtka Cisco Systems obavlja neka interna ispitivanja naglavnih slusalica trece strane za koriStenje

s Cisco IP telefonima, Cisco ne izdaje certifikate, niti podrzava proizvode drugih dobavljaca slusalica

i naglavnih slusalica. Zbog nerazdvojivih nedosljednosti vezanih uz hardver i okoli$ na lokacijama na kojima
se postavljaju Cisco IP telefoni, ne postoji niti jedno "najbolje" rjeSenje, koje bi bilo optimalno za sva
okruzenja. Cisco kupcima preporucuje ispitivanje slusalica koje najbolje rade u njihovu okruzenju prije
postavljanja vecega broja tih jedinica u svojoj mrezi.

U nekim slucajevima, mehanicki ili elektronicki dijelovi razli¢itih naglavnih sluSalica mogu prouzro€iti da
udaljeni sugovornici ¢uju jeku svog glasa dok razgovaraju s korisnicima Cisco IP telefona.

Tvrtka Cisco Systems preporucuje uporabu kvalitetnih vanjskih uredaja (naglavnih slusalica), koje su
zasti¢ene od nezeljenih radio frekvencijskih (RF) i audio frekvencijskih (AF) signala. Ovisno o kvaliteti tih
uredaja i njihovoj blizini drugim uredajima, kao $to su mobilni telefoni ili dvosmjerni radio uredaji, ipak moze
do¢i do pojave suma. Dodatne informacije potrazite u "Uporaba vanjskih uredaja" odjeljak na stranici 5.
Osnovni razlog iz kojeg neke naglavne slusalice nisu prikladne za Cisco IP telefon, moguénost je pojave
¢ujnog Suma. Taj Sum moze ¢uti udaljeni sugovornik ili i va§ sugovornik i vi, korisnik Cisco IP telefona.
Moguci Sum ili zujanje mogu biti izazvani brojnim vanjskim izvorima kao Sto su elektri¢no svjetlo, blizina
elektri¢nih motora ili veéi racunalni monitori. U nekim slu¢ajevima, Sum bi se na strani korisnika mogao
smanjiti ili ukloniti uporabom kocke za lokalno napajanje (CP-PWR-CUBE-2). Dodatne informacije potrazite
u "KoriStenje vanjskoga izvora napajanja" odjeljak na stranici 4.

Audio kvaliteta, subjektivni je korisnikov doZivljaj

Uz fizicka, mehanicka i tehnicka svojstva, zvuk iz slusalica mora biti ugodan i vama (korisniku), kao i vasem
udaljenom sugovorniku. Zvuk je subjektivan i Cisco ne moze jamditi svojstva nijedne slusalice ili naglavnih
slusalica, no neke su od sluSalica i naglavnih slusalica navedenih na niZe popisanim stranicama isprobane i
ocijenjene kao prikladne uporabi s Cisco IP telefonima.

Bez obzira na to, krajnja odgovornost za ispitivanja opreme u vlastitom okruzenju glede odredivanja
prikladnih performansi lezi ipak na korisniku.

Informacije o naglavnim sluSalicama potraZzite na adresi:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Pregledni prikaz o vasem telefonu

Pregledni prikaz o vasem telefonu

Cisco IP telefon 7911G je bogat znacajkama koje osiguravaju glasovnu komunikaciju putem iste podatkovne
veze koju koristi i vase racunalo, omogucuje vam upucivanje i primanje poziva, postavljanje poziva na
¢ekanje, prijenos brojeva, pokretanje konferencijskih poziva i tako dalje.

Uz osnovne znacajke rukovanja pozivima, ovaj Cisco IP telefon 7911G podrzava i specijalizirane ili napredne
znacajke telefonije, koje prosiruju vase moguénosti rukovanja pozivima. Ovisno o konfiguraciji, vas telefon

podrzava:
* Pristup mreznim podacima i web uslugama.

* Online prilagodbu znacajki telefona i usluga iz vasih web stranica sa korisni¢kim moguénostima.

Razumijevanje gumba i hardvera

Donju sliku mozete koristiti za prepoznavanje gumba i hardverskih dijelova vaseg telefona.

Cisco IP telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3)



Stavka

Opis

Za dodatne informacije, pogledajte...

1 |Telefonski zaslon |Prikazuje znadajke telefona. "Razumijevanje Izbornika
aplikacija" odjeljak na stranici 11
i "Razumijevanje ikona Poziva i
Linija" odjeljak na stranici 12.
2 |Serija Cisco IP Prikazuje seriju modela Cisco IP telefona. |—
telefona
3 |Gumbi funkcijskih |Svaka funkcijska tipka aktivira funkcijsku |"Definicije funkcijskih tipki" odjeljak
tipki mogucnost koja se prikazuje na zaslonu na stranici 1.
telefona.
4 |Gumb Navigacija |SluZi za kretanje kroz stavke izbornikai |"Razumijevanje Izbornika aplikacija"
oznacavanje stavki. Kada je slusalica odjeljak na stranici 11 i "Brzo
spustena, prikazuje vasa Brza biranja. biranje" odjeljak na stranici 23.
5 |Gumb izbornika Prikazuje Izbornik aplikacija koji "Razumijevanje Izbornika aplikacija"
aplikacija osigurava pristup sustavu glasovnih odjeljak na stranici 11.
e poruka, zapisima o pozivima i imenicima,
postavkama i uslugama.
6 |Gumb Cekanje Postavlja aktivni poziv na &ekanje, vraéa |"Uporaba funkcija Cekanje
@ poziv sa ¢ekanja i vrsi prijelaz izmedu i Nastavak" odjeljak na stranici 17.
aktivnoga poziva i poziva na ¢ekanju.
7 |Tipkovnica Sluzi za biranje telefonskih bojeva, unos |"Osnove rukovanja pozivima"
slova i biranje stavki izbornika. odjeljak na stranici 13.
8 |Gumb Glasnoca Upravlja glasno¢om slusalice, zvu¢nika "Uporaba slusalice, naglavnih
i zvona. slusalica i zvu¢nika" odjeljak na
stranici 31.
9 |Slusalica sa Svijetle¢a traka na slusalici pokazuje da  |"Pristupanje glasovnim porukama"
svijetlecom trakom |postoji dolazni poziv ili nova glasovna odjeljak na stranici 38.
poruka.
10 |Postolje Omogucava postavljanje telefona pod —

prikladnim kutom na stolu.

10
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Pregledni prikaz o vaSem telefonu

Razumijevanje Izbornika aplikacija

Pomocu Izbornika aplikacija pristupite znacajkama telefona.

Ako zelite ...

Tada ...

Pristupiti Izbornicima aplikacija

Pritisnite @ kako bi se prikazao popis aplikacija Poruke,
Imenik, Postavke i Usluge.

Kretati se kroz popis ili izbornik

Pritisnite .

Odabrati stavku izbornika

Pritisnite da oznacite stavku izbornika, te zatim pritisnite
Odabir.

Takoder, mozete pritisnuti broj na tipkovnici koja odgovara broju
pored stavke u izborniku.

Vratiti se za jednu razinu natrag
u izborniku

Pritisnite Izlaz. (Imajte na umu da, ako pritisnete Izlaz u najvisoj
razini izbornika, izbornik ¢e se zatvoriti.)

Zatvoriti izbornik (te se vratite
na Izbornik aplikacija)

Pritisnite Izlaz jednom ili viSe puta, sve dok se izbornik ne
zatvori, ili pritisnite @&).

1zaci iz Izbornika aplikacija

Pritisnite @ ili Izlaz.

S

Napomena Kada pritisnete @, LED c¢e zasvijetliti zeleno i nastavit ¢e svijetliti sve dok koristite Izbornike
aplikacija. Ako iz aplikacije izadete bez pritiskanja @) ili Izlaz (primjerice, da odgovorite na
novi poziv), prikaz na zaslonu telefona ¢e se mozda promijeniti, no @ gumb ¢e i dalje svijetliti
zeleno. Ako opet pritisnete @), aplikacija koju ste koristili nastavit ¢e rad na mjestu gdje je bio

prekinut.
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Razumijevanje razlike izmedu linija i poziva

Da bi se izbjegla zabuna oko linija i poziva, drzite se ovih opisa:

* Linija — Svaka linija odgovara telefonskom broju (ili kuénom broju) koji drugi mogu koristiti kako bi
nazvali vas. Vas telefon podrzava jednu liniju.

* Pozivi — Svaka linija podrzava visestruke pozive. Po zadanim postavkama, vas telefon podrzava najvise
Sest poziva, ali administrator sustava moze prilagoditi taj broj prema vasim potrebama. Samo jedan poziv
moze biti aktivan u odredenom trenutku; svi drugi pozivi bit ¢e postavljeni na ¢ekanje.

Razumijevanje ikona Poziva i Linija

Na vasem telefonu ikone se pojavljuju zato da biste lakSe odredili stanje linije i poziva (bilo da je poziv
prekinut, da je na ¢ekanju, zvoni, spojen, itd.).

lkona

Stanje poziva ili linije

Opis

Linija sa spustenom

Na toj liniji nema aktivnosti.

slusalicom
a Linija sa podignutom |Aktivno birate broj ili vam zvoni odlazni poziv.
sluSalicom
o Spojeni poziv Spojeni ste s drugim sugovornikom.
- .~ | Telefon zvoni Poziv zvoni na va$oj liniji.
-
o Poziv na ¢ekanju Ovaj ste poziv stavili na &ekanje. Pogledajte "Uporaba funkcija Cekanje
1 Nastavak" odjeljak na stranici 17.
o Daljinsko koristenje |Na drugi telefon koji dijeli vasu liniju spojen je poziv. Pogledajte

"Razumijevanje Zajednickih linija" odjeljak na stranici 25.

Autentificirani poziv

Pogledajte "Upucivanje i primanje sigurnih poziva" odjeljak na stranici 28.

G
£

Sifrirani poziv

Pogledajte "Upucivanje i primanje sigurnih poziva" odjeljak na stranici 28.

Razumijevanje Dostupnosti znacajke

Rad Cisco IP telefona i znacajke koje su vam dostupne mogu se razlikovati, ovisno o tome kako je tim za
podrsku konfigurirao telefonski sustav. Stoga vam, neke od znac¢ajki koje su opisane u ovome Vodi¢u za

telefon, mozda neée biti dostupne ili ¢e drukéije raditi na vasem telefonskom sustavu Cisco CallManager. Ako
imate pitanja o radu ili dostupnosti znacajki, obratite se svojoj sluzbi za podrsku ili administratoru sustava.
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Osnove rukovanja pozivima

Osnove rukovanja pozivima

U ovom su odlomku objasnjeni osnovni zadaci rukovanja pozivima poput upuéivanja, odgovaranja i prijenosa
poziva.

Upuéivanje poziva — osnovne mogucnosti

Ovo su neki jednostavni nac¢ini upucivanja poziva putem Cisco IP telefona.

Ako Zelite ... Tada ... Za dodatne informacije, pogledajte...

Uputiti poziv Podignite sluSalicu i birajte broj. "Pregledni prikaz o vaSem telefonu"
odjeljak na stranici 9.

Predbirati (biranje sa Ucinite jedno od sljedeceg: "Uporaba zapisa poziva i imenika"

spustenom slusalicom S ) ) odjeljak na stranici 35.
i bez signala za biranje) . Prlt{smte. 4 kako bi se pr11.<aza0

popis brojeva za brzo biranje
i odaberite jedan.

* Upisite telefonski broj sa tipkovnice.

Napomena Za vrijeme biranja sa spu$tenom
slusalicom, vas telefon prikazuje
brojeve iz popisa upucenih
poziva koji se podudaraju.
Odaberite broj za biranje

Zatim, da biste uputili poziv, uinite jedno
od sljedeceg:
* Podignite slusalicu.

* Pritisnite Biraj.

Birati sa spuStenom Pritisnite NoviPoz i birajte broj. —
sluSalicom (sa signalom
za biranje)

Birati broj ponovo Pritisnite Ponovno biranje.
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Ako zelite ...

Tada ...

Za dodatne informacije, pogledajte...

Uputiti poziv dok je
drugi poziv aktivan

Pritisnite ©) .
Pritisnite Novi poziv.

Upisite broj.

"Uporaba funkcija Cekanje
i Nastavak" odjeljak na stranici 17.

Birati iz zapisa
0 pozivima

bl I

Pritisnite @ i odaberite Imenici >
Propusteni pozivi, Dolazni pozivi,
ili Odlazni pozivi.

Dodite na broj za biranje i pritisnite
Biranje.

"Uporaba zapisa poziva" odjeljak na
stranici 35.

Naputak

Napravite li pogresku prilikom unosa broja telefona, pritisnite << i izbriSite jednu ili viSe znamenki.

Pritisnite Odustani za izlaz iz pokusaja biranja ili spustite slusalicu.

Upuéivanje poziva — dodatne moguénosti

Pozive moZete upucivati i pomocu posebnih znacajki i usluga koje bi mogle biti dostupne na vaSemu telefonu.
Detaljnije informacije o ovim dodatnim moguc¢nostima, potraZite kod administratora sustava.

Ako Zelite ...

Tada ...

Za dodatne informacije,
pogledaijte...

Brzo birati broj

Ucinite jedno od sljedeceg:

Pritisnite @ kako biste odabrali broj sa vasSega
popisa brojeva za brzo biranje, te zatim pritisnite

Biraj.

Pritisnite i odaberite Imenici > Brza
biranja. Odaberite broj za brzo biranje i zatim

pritisnite Biraj.

Koristite znacajku Skraceno biranje.

"Brzo biranje" odjeljak
na stranici 23.

Birati iz tvrtkinoga
imenika u vasem
telefonu

Pritisnite @ i odaberite Imenici > Imenik

tvrtke (ime se moze razlikovati).
Pomocu tipkovnice unesite ime.

Pritisnite PretraZivanje.

Zelite li birati broj s popisa, dodite do njega

i podignite slusalicu.

"Uporaba zapisa poziva
i imenika" odjeljak na
stranici 35.
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Osnove rukovanja pozivima

Ako Zelite ...

Tada ...

Za dodatne informacije,
pogledaijte...

Birati iz imenika tvrtke
na vasemu osobnom
racunalu putem

1.

Otvorite pretraziva¢ Interneta te idite na imenik
tvrtke s aktivnim web biracem.

Prilagodba vasega Cisco
IP telefona na Internetu:

A - 2. Pritisnite na broj koji Zelite birati. http://www.cisco.com/

Cisco web biraca univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/
index.htm

Koristiti Cisco 1. Pritisnite PovPoziv dok se ¢uje ton zauzete linije |Administrator vaSega

PovPoziv za prijem ili zvona. sustava.

oba’wgestl‘ kada zauzeti | 5 Spustite slusalicu. Kada kuéni broj postane

kuéni bf(,)J postane dostupan, dobit éete zvuéno i vizualno

raspoloZiv upozorenje s telefona.

3. Ponovno uputite poziv.

Uputiti poziv s
prioritetom (prednoscu)

Upisite Multilevel Precedence and Preemption
(MLPP) pristupni broj, te zatim upiSite broj telefona.

"Davanje prioriteta
kriti¢nim pozivima"
odjeljak na stranici 29.

Birati iz osobnoga
adresara (PAB)

Pritisnite i odaberite Imenici > PAB Usluga
(ime se moze razlikovati).

"Prilagodba telefona
vlastitim potrebama,
putem web stranice"

2. Odaberite popis i podignite slusalicu. -~ i

odjeljak na stranici 39.

Uputiti poziv pomocu 1. Birajte broj. Administrator vasega

Sifre naplate ili pracenja | 5 Poslije tona, unesite Sifru za klijentski slucaj sustava.

(CMQ) ili sifru prisilne autorizacije (FAC).

Uputiti poziv pomocu 1. Pritisnite @ i odaberite Usluge > EM Usluga |"Uporaba znagajke Cisco

profila Cisco Extension (ime se moze razlikovati). Extension Mobility"

Mobility 2. Unesite podatke za prijavu. odjeljak na stranici 30.

Cisco IP telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3)
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Javljanje na poziv

Za javljanje na pozive, podignite slusalicu. U donjoj tablici potrazite druge moguénosti.

Ako Zelite ... Tada ... Za dodatne informacije, pogledajte...
Prebaciti se s aktivnog poziva |Pritisnite Javljanje. "Uporaba funkcija Cekanje i Nastavak"
na novi dolazni poziv odjeljak na stranici 17.

Javiti se na pozive pomo¢u  |Pritisnite Javljanje. "Uporaba funkcija Cekanje i Nastavak"
poziva na ¢ekanju odjeljak na stranici 17.

Izravno slati poziv vasem Pritisnite TrPreusm. "Pristupanje glasovnim porukama"
sustavu glasovnih poruka odjeljak na stranici 38.

Automatski povezati s Koristite Automatsko javljanje. "Uporaba automatskog javljanja"
dolaznim pozivima odjeljak na stranici 32.

Dohvatiti pohranjeni poziv sa |Koristite SmjeStanje poziva u "Pohranjivanje poziva u spremnik i
drugog telefona spremnik. njihov dohvat" odjeljak na stranici 27.
Pomocu vasega telefona, javiti | Koristite Hvatanje poziva. "Hvatanje preusmjerenoga poziva na

se na poziv koji zvoni drugdje

vaSem telefonu" odjeljak na stranici 24.

Javiti se na prioritetni poziv | Prekinite trenutni poziv (pritiskom |"Davanje prioriteta kriti¢énim pozivima"

na PrekPoz) i pritisnite Javljanje. |odjeljak na stranici 29.

Zavrsavanje poziva

Za zavrSavanje poziva, jednostavno prekinite vezu. Evo i malo viSe pojedinosti.

Ako zelite ...

Tada ...

Prekinuti vezu dok koristite slusalicu

Spustite slusalicu. Ili pritisnite PrekPoz.

Prekinuti vezu dok pratite poziv
(uporabom zvuénika)

Pritisnite PrekPoz.

Prekinuti jedan poziv, a zadrzati drugi
poziv na istoj liniji

Pritisnite PrekPoz. Ako je nuzno, najprije uklonite poziv s ¢ekanja.

16
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Osnove rukovanja pozivima

Uporaba funkcija Cekanje i Nastavak

Samo jedan poziv moze biti aktivan u odredenom trenutku; sve druge pozive morate staviti na ¢ekanje.

Ako zelite ...

Tada ...

Staviti poziv na ¢ekanje

1. Provjerite je li poziv koji Zelite staviti na ¢ekanje oznacen.
Pritisnite ©) .

Vratiti poziv sa ¢ekanja

2
1. Provjerite da je oznagen odgovarajuci poziv.
2. Pritisnite @ .

Naputci

¢ Prilikom uklju¢ivanja znadajke Cekanje obi¢no se oglasava glazba ili signalni ton. Zbog toga izbjegavajte
stavljanje konferencijskog poziva na ¢ekanje.

* Uocite da je poziv na ¢ekanju oznacen ikonom poziva na ¢ekanju: H . Kada je oznacen poziv na ¢ekanju,
gumb Cekanje @ ¢e zasvijetliti (crveno). Kada je oznacen poziv koji se ne nalazi na ¢ekanju i kada
postoje drugi pozivi linije na ¢ekanju, gumb Cekanje prijeéi ¢e u treptanje (crveno).

* Na ¢ekanje mozete postaviti do Sest poziva, §to ovisi kako je administrator sustava podesio konfiguraciju.

Prijelaz izmedu visestrukih poziva

Na vaSemu telefonu mozZete vrsiti prijelaze medu visestrukim pozivima.

Ako Zelite ...

Tada ...

Izvoditi prijelaze s jednoga na
drugi aktivni poziv

1. Provjerite je li poziv na koji Zelite prije¢i oznacen.

2. Pritisnite @ . Drugi se poziv automatski stavlja na ekanje.

Prebaciti se sa aktivnoga poziva
na novi dolazni poziv

Pritisnite Javljanje. Svaki aktivni poziv postavit ¢e se na ¢ekanje i

odabrani poziv se nastavlja.
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Pregledati visestruke pozive

Razumijevanje kako se viSestruki pozivi prikazuju na vasem telefonu, moze biti korisno pri organiziranju
vasih poziva na ¢ekanju.

Vas telefon ovako prikazuje pozive za oznacenu liniju:
* Pozivi sa najvi$im prioritetom i najduzim trajanjem prikazuju se na vrhu popisa.

* Pozivi sli¢ne vrste se grupiraju zajedno. Primjerice, pozivi na koje ste se javili nalazit ¢e se pri vrhu, a
pozivi na ¢ekanju grupirat ¢e se pri dnu popisa.

Prijenos poziva

Prijenos preusmjerava dolazni poziv. Odrediste je broj na koji Zelite prenijeti poziv.

Ako Zelite ... Tada ...
Prenijeti poziv bez 1. Iz aktivnoga poziva, pritisnite Prijenos.
razgovora s primateliem | 9 ypisite odredigni broj.

prijenosa e . e
3. Pritisnite ponovno Prijenos kako bi dovrsili prijenos ili PrekPoz za

prekid.

Napomena Ako vas telefon podrzava prijenos sa spustenom slusalicom,
alternativno mozete dovrsiti prijenos nakon spustanja slusalice.

Razgovarati s primateljem Iz aktivnoga poziva, pritisnite Prijenos.
prije prijenosa poziva Upisite odredisni broj.
(prijenos uz upit)

Pricekajte da se primatelj prijenosa javi.

> 0o =

Pritisnite ponovno Prijenos kako bi dovrs$ili prijenos ili PrekPoz za
prekid.

Napomena Ako vas telefon podrzava prijenos sa spuStenom slusalicom,
alternativno mozete dovrsiti prijenos nakon spustanja slusalice.

Odaberite bilo koji poziv na liniji.

Pritisnite Odabir.

Proslijediti jedan tekuci
poziv na drugi
(izravni prijenos) bez

ostajanja na liniji Ponovite ovaj postupak za drugi poziv.

> o pnp =~

1z jednoga od odabranih poziva pritisnite IzrPrij. (Za prikaz IzrPrij,
mozda ¢ete morati pritisnuti viSe puta.)

Dva poziva se povezuju i uklanjaju vas iz poziva.

Napomena Ako Zelite ostati u vezi s pozivateljima, pritisnite gumb PridruZi.

Preusmjeravati poziv vasem |Pritisnite TrPreusm. Poziv se automatski prebacuje na vas sustav glasovne
sustavu glasovnih poruka poste. TrPreusm moZete koristiti s pozivom koji je aktivan, koji zvoni ili je na
¢ekanju.
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Osnove rukovanja pozivima

Naputci

Ako je na vaSem telefonu omogucen prijenos sa spustenom slusalicom, mozete spustiti slusalicu da
zavrsite poziv ili pritisnuti Prijenos, te zatim spustiti slusalicu.

Ako prijenos sa spustenom slusalicom nije omogucen na vasem telefonu, spustanjem slusalice, a da prije
toga niste pritisnuli Prijenos, poziv ¢ete opet vratiti na ¢ekanje.

Ne mozete koristiti tipku Prijenos za preusmjeravanje poziva na ¢ekanju. Pritisnite ponovno @ kako
bi uklonili poziv sa ¢ekanja prije nego izvrSite njegov prijenos.

Prosljedivanje svih poziva na drugi broj

Pomocu funkcije Proslijedi sve pozive, mozete preusmjeriti dolazne pozive sa vaSega telefona na drugi broj.

Ako zelite ... Tada ...

Postaviti prosljedivanje Pritisnite ProsSve i unesite odredi$ni telefonski broj.

poziva na svojoj liniji

Ponistiti prosljedivanje na Pritisnite ProsSve.

svojoj primarnoj liniji

Potvrditi je li prosljedivanje |Potrazite:

poziva omoguéeno na vasoj
liniji

* Trepéuce ikone za prosljedivanje poziva I koje se prikazuju jedna
za drugom, pored vasSeg telefonskog broja.

*  "Proslijedeno do" i odredi$ni broj u statusnoj liniji.

Daljinski podesiti ili otkazati
prosljedivanje poziva

Prijavite se na web stranice korisni¢kih moguénosti
Odaberite Proslijedi sve pozive...

Odaberite svoj broj telefona.

D oo pnp -~

Odaberite preusmjeravanje poziva na sustav glasovnih poruka ili na
drugi broj.

Naputci

Ako je prosljedivanje poziva omoguceno na telefonu sa zajedni¢kim linijama, svi pozivi na zajednickim
linijama bit ¢e proslijedeni.

Unesite odredi$ni broj za prosljedivanje poziva, tocno onako kako biste ga birali sa svoga telefona.
Trebate li primjerice, pristupni broj vanjskoj liniji ili pozivni broj, unesite ga.

Pozive mozete proslijediti na tradicionalan analogni telefon ili drugi IP telefon, iako administrator
sustava moze ograniéiti znacajku prosljedivanja samo na odredene brojeve u vasoj tvrtki.

Administrator sustava moze promijeniti uvjete prosljedivanja poziva za vasu telefonsku liniju.

Cisco IP telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3) 19



Upucivanje konferencijskih poziva

Cisco IP telefon omogucuje povezivanje troje ili vise ljudi u telefonski razgovor, stvarajuci tako
konferencijski poziv.

Razumijevanje vrsta konferencijskih poziva

Postoje dvije vrste konferencijskih poziva: Uobicajeni i konferencije sa sastankom.

Uobicajeni konferencijski pozivi
Uobicajene konferencijske pozive, mozete stvoriti na razne nacine, §to ovisi o vasim potrebama i dostupnim
funkcijskim tipkama na telefonu:

* Konfer—Pomocu ove funkcijske tipke moZete uspostaviti uobicajenu konferenciju pozivanjem svakoga
sudionika. Uobicajeni konferencijski pozivi predstavljaju zadanu znacajku dostupnu na vecini telefona.

*  Pridruzi—Pomocu ove funkcijske tipke mozete uspostaviti uobic¢ajenu konferenciju izmedu vise poziva
koji se ve¢ nalaze na jednoj liniji.

* UpadUPoz—Pomocu ove funkcijske tipke moZzete se dodati na postojeci poziv na zajednickoj liniji
1 pretvoriti poziv u uobicajeni konferencijski poziv. Ova znacajka dostupna je samo na telefonima
koji se koriste na zajednic¢kim linijama.

Dodatne upute potrazite u "Pokretanje i pridruzivanje uobicajenoj konferenciji" odjeljak na stranici 21.

Konferencijski pozivi sa sastankom
Za sudjelovanje u konferenciji sa sastankom, birajte Sudjel broj telefona u odredeno vrijeme.

Dodatne upute potrazite u "Pokretanje ili pridruzivanje konferencijskom pozivu sa sastankom" odjeljak na
stranici 22.
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Pokretanje i pridruzivanje uobi¢ajenoj konferenciji

Osnove rukovanja pozivima

Uobicajena konferencija omogucuje da u jednom pozivu sudjeluju barem tri sudionika.

Ako zelite ...

Tada ...

* Stvoriti konferenciju
pozivanjem sudionika

* Dodati nove sudionike
ve¢ postojecoj
konferenciji

1. Iz aktivnoga poziva, pritisnite Konfer.. (Mozda ¢ete morati pritisnuti
funkcijsku tipku viSe puta, kako biste vidjeli Konfer..)

Unesite telefonski broj sudionika konferencije.
Pric¢ekajte da se primatelj veze javi.
Pritisnite opet Konfer., kako biste dodali sudionika vasem pozivu.

Za pridruzivanje dodatnih sudionika ponovite postupak.

Stvoriti konferenciju
povezivanjem dva ili vise
postojecih poziva.

Provjerite da na jednoj liniji imate dva ili vi§e poziva.
Oznacite poziv koji Zelite dodati konferenciji.
Pritisnite Odabir.

L -l B

Odabrani poziv prikazivat ¢e ovu ikonu & .
4. Ponovite ovaj postupak za svaki poziv koji zelite dodati konferenciji.

1z jednog od odabranih poziva, pritisnite Pridruzi. (Mozda ¢ete morati
pritisnuti funkcijsku tipku viSe puta kako biste vidjeli Pridruzi.)

Napomena Aktivni poziv, automatski ¢e biti odabran.

Sudjelovati u konferenciji

Javite se na poziv kada telefon zazvoni.

Stvoriti konferenciju
upadom u poziv na
zajednickoj liniji

Oznacite poziv na zajednickoj liniji i pritisnite UpadUPoz. (Mozda Cete
morati pritisnuti funkcijsku tipku viSe puta, da bi se prikazalo UpadUPoz.)

Pogledajte "Uporaba zajednicke linije" odjeljak na stranici 25.

Pregledati popis sudionika
konferencije

1. Oznadite aktivnu konferenciju.
2. Pritisnite KonfPop.

Sudionici su popisani redoslijedom kojim se pridruzuju konferenciji,
s najnovijim sudionicima na vrhu.

Dohvatiti aZurirani popis
sudionika konferencije

Dok pregledavate konferencijski popis, pritisnite AZuriraj.

Utvrditi tko je pokrenuo
konferenciju

Dok pregledavate konferencijski popis, pronadite ime osobe koje se nalazi na
dnu popisa sa zvjezdicom (*) prikazanom pored njega.

Ukloniti sudionika koji je
zadnji dodan u konferenciju

Pritisnite UkISud.

Sudionike moZete uklanjati samo ako ste vi pokrenuli konferencijski poziv.
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Ako zelite ...

Tada ...

Ukloniti sudionike iz
konferencije

1. Oznadite ime sudionika.
2. Pritisnite Ukloni.

Sudionike mozZete uklanjati samo ako ste vi pokrenuli konferenciju.

Zavrsiti svoje sudjelovanje
u konferenciji

Spustite slusalicu ili pritisnite PrekPoz.

Naputci

* Pozivi moraju biti na istoj liniji kako biste ih mogli dodavati konferenciji. Ako se pozivi nalaze na
razli¢itim linijama, prenesite ih na jednu liniju prije uporabe gumba Konfer. ili PridruZi.

* Ovisno o tome kako je vas telefon konfiguriran, ako napustite konferenciju nakon $to je stvorite,
konferencija bi mogla zavrsiti. Kako biste to izbjegli, izvrsite prijenos konferencijskoga poziva prije

spustanja slusalice.

Pokretanje ili pridruzivanje konferencijskom pozivu sa sastankom

Konferencija sa sastankom omogucava pokretanje ili pridruzivanje konferenciji biranjem konferencijskoga broja.

Pribavite Sudjel broj telefona od administratora vasega sustava.
Posaljite taj broj svim sudionicima.

Kada ste spremni zapoceti sastanak, podignite sluSalicu i ¢ekajte signal za
biranje te zatim pritisnite Sudjel.

Ako Zelite ... Tada ...
Pokrenuti konferenciju | 1.
sa sastankom 2.

3.

4.

Birajte Sudjel konferencijski broj.

Sudionici se sada mogu pridruziti konferenciji biranjem broja.

Napomena Sudionici ¢e ¢uti ton zauzeca ako zovu konferenciju prije nego je pridruZen

pokretac.
Sudjelovati u Birajte Sudjel konferencijski broj za konferenciju sa sastankom (koji ste dobili od
konferenciji sa pokretaca konferencije).

sastankom

Napomena Sudionici ¢e ¢uti ton zauzeca ako zovu konferenciju prije nego je pridruZzen

pokretac.

Zavrsiti konferenciju | Svi sudionici moraju spustiti slusalicu.

sa sastankom

Konferencija se ne prekida automatski kad pokreta¢ napusti konferenciju.
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Napredno rukovanje pozivima

Napredno rukovanje pozivima

Napredne funkcije rukovanja pozivima, ukljucuju posebne (nestandardne) znacajke, koje administrator
sustava moze omoguciti za vas telefon, ovisno o vasim potrebama rukovanja pozivima i radnoj okolini.

Brzo biranje

Brzo biranje omoguc¢ava unos rednoga broja ili odabir broja za biranje sa zaslona telefona. Ovisno o
konfiguraciji, vas telefon podrzava nekoliko znacajki brzoga biranja:

* Brza biranja
* Skraceno biranje
* Brza biranja

A

Napomena * Zaunos brojeva za brzo biranje i skra¢eno biranje, morate imati moguénost pristupa svojim
Korisnickim mogucnostima na web stranici. Pogledajte "Prijava na web stranice
korisnickih moguénosti" odjeljak na stranici 39.

* Zapostavku Brzih biranja, morate imati pristup znacajki Osobni imenik. Pogledajte
"Prilagodba telefona vlastitim potrebama, putem web stranice" odjeljak na stranici 39.

* Druga moguénost je da administrator sustava, za vas konfigurira znacajke brzoga biranja.

Ako zelite ... Tada ...

Rabiti Brza biranja 1. Postavite brojeve za brza biranja. Pogledajte "Prilagodba telefona vlastitim
potrebama, putem web stranice" odjeljak na stranici 39.

2. Zaupucivanje poziva, pritisnite |§, ili pritisnite @) i odaberite Imenike za >
Brza biranja.

Rabiti Skraéena 1. Postavite kodove Skracenoga biranja. Pogledajte "Prilagodba telefona vlastitim
biranja potrebama, putem web stranice" odjeljak na stranici 39.

2. Zaupudéivanje poziva, unesite kod skrac¢enoga biranja i pritisnite SkraéBir.

-

Izvrsite unos u Osobni adresar i dodijelite mu kod Brzoga biranja. Pogledajte
"Prilagodba telefona vlastitim potrebama, putem web stranice" odjeljak na
stranici 39.

Rabiti Brzo biranje

2. Zaupudivanje poziva, izvr$ite pristup usluzi Brzoga biranja na vaSemu telefonu.

Cisco IP telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3) 23



Hvatanje preusmjerenoga poziva na vasem telefonu

Hvatanje poziva omogucava da odgovarate na pozive koji zvone na telefonu vasih suradnika, tako da poziv
preusmjerite na svoj telefon. Hvatanje poziva, mozete koristiti ako dijelite rukovanje pozivima sa va$im

suradnicima.
Ako Zelite ... Tada ...
Odgovoriti na poziv, koji 1. Ucinite jedno od sljedeéeg:

zvoni na drugom kuénom
broju, unutar vase skupine
za hvatanje poziva

* Ako je dostupna funkcijska tipka Hvata, pritisnite je.

* Ako funkcijska tipka Hvata nije dostupna, podignite slusalicu
kako bi se prikazala, te pritisnite Hvata.

* Ako vas telefon podrzava automatsko hvatanje, spajate se
na poziv.

Ako poziv zvoni, pritisnite Javljanje kako biste se spojili na poziv.

Odgovoriti na poziv koji
zvoni na drugom lokalnom
broju izvan vase skupine.

Ucinite jedno od sljedeceg:
* Ako je dostupna funkcijska tipka HvatGPoz, pritisnite je.

* Ako funkcijska tipka HvatGPoz nije dostupna, podignite
sluSalicu kako bi se prikazala, te zatim pritisnite HvatGPoz.

Unesite kod za hvatanje poziva skupine.
Ako vas telefon podrzava automatsko hvatanje, spajate se na poziv.

Ako poziv zvoni, pritisnite Javljanje kako biste se spojili na poziv.

Odgovoriti na poziv koji
zvoni na drugom lokalnom
broju unutar vase skupine
ili pridruzene skupine.

Uc¢inite jedno od sljedeceg:
* Ako je dostupna funkcijska tipka OPickUp, pritisnite je.

*  Ako funkcijska tipka OPickUp nije dostupna, podignite
slusalicu kako bi se prikazala, te zatim pritisnite OPickUp.

Ako vas telefon podrzava automatsko hvatanje, spajate se na poziv.

Ako poziv zvoni, pritisnite Javljanje kako biste se spojili na poziv.

Naputci

* Pritiskom na Hvataj i HvatGPoz spajate se s pozivom koji najduze zvoni.

* Kada pritisnete OPickUp, spajate se s pozivom skupine za hvatanje s najviSim prioritetom.
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Napredno rukovanje pozivima

Uporaba zajednicke linije

Administrator sustava, moZe od vas zatraziti da koristite "zajednicku liniju" ako:
* Posjedujete vise telefona i Zelite imati samo jedan broj
* Dijelite rukovanje pozivima sa suradnicima

* Rukujete pozivima u ime upravitelja
Razumijevanje Zajednickih linija

lkona Daljinskoga koristenja

Ikona "daljinsko koriStenje" 4= , pojavit ¢e se u slucaju kada je drugi telefon na zajednickoj liniji, spojen na
poziv. Na zajednickoj liniji moZete upucivati i primati pozive kao i obi¢no, ¢ak i kad se pojavi ikona "daljinsko
koristenje".

Informacije o zajedni¢kim pozivima i upadima

Svaki telefon, koji je spojen na zajednicku liniju, prikazivat ¢e podatke o pozivima koji su upuceni ili
primljeni na zajednickoj liniji. Ovi podaci mogu sadrzavati ID pozivatelja i trajanje poziva. (Iznimke
potrazite u poglavlju Privatnost.)

Kada su informacije o pozivu vidljive na taj nacin, vi i va$i suradnici mozete se prikljuciti pozivima na
zajednickoj liniji pomoc¢u znacajki Upad ili UpadUPoz. Pogledajte "Prikljucivanje pozivu na zajednickoj
liniji" odjeljak na stranici 26.

Privatnost

Ako ne zelite da vasi suradnici, koji s vama koriste zajednicku liniju, vide podatke o va§im pozivima,
omogucite znacajku Privatnost. Time ¢ete takoder sprijeciti upad vasSih suradnika u vaSe pozive. Pogledajte
"Sprecavanje ostalih da vrSe pregled ili prikljuc¢ivanje pozivu na zajednickoj liniji" odjeljak na stranici 27.

A

Napomena  Maksimalni broj poziva podrzanih na zajednickoj liniji razlikuje se s obzirom na telefon.
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Priklju€ivanje pozivu na zajednickoj liniji

Ovisno o tome kako je vas telefon konfiguriran, pomoc¢u znacéajki Upad i UpadUPoz mozete se prikljuciti ve¢
uspostavljenom pozivu na zajednickoj liniji.

Ako zelite ...

Tada ...

Vidjeti da i je zajednicka
linija u uporabi

Potrazite ikonu "daljinsko koristenje" .

Prikljuciti se na zajednicku
liniju pomoc¢u funkcijske
tipke Upad.

1. Oznacite poziv s ikonom "daljinsko koriStenje".

2. Pritisnite Upad. (Mozda ¢ete morati pritisnuti funkcijsku tipku viSe puta
da bi se prikazalo Upad.)

Ostali sudionici ¢ut ¢e signalni ton koji oznacava vase prisustvo.

Prikljuciti se na zajednic¢ku
liniju pomocu funkcijske
tipke UpadUPoz.

1. Oznacite poziv s ikonom "daljinsko koriStenje".

2. Pritisnite UpadUPoz. (Mozda ¢ete morati pritisnuti funkcijsku tipku
viSe puta da bi se prikazalo UpadUPoz.)

Ostali sudionici ¢ut ¢e ton i kratkotrajni zvuéni prekid, a na zaslonu
telefona ¢e se promijeniti podaci o pozivu.

Dodati nove sudionike u
konferencijski poziv u koji
ste upali

Izvrsite upad u poziv pomoc¢u UpadUPoz, ako je dostupno.

Imajte na umu da, za razliku od Upada, UpadUPoz pretvara poziv u
uobicajeni konferencijski poziv, §to vam omogucuje dodavanje novih
sudionika konferencije. Pogledajte "Upucivanje konferencijskih poziva"
odjeljak na stranici 20.

Napustiti poziv u koji
ste upali

Spustite slusalicu.

Kada spustite slusalicu nakon uporabe Upada, ostali sugovornici ¢uju ton
prekida veze, a izvorni poziv se nastavlja.

Kada prekinete vezu nakon uporabe UpadUPoz, poziv ostaje konferencijski
(pod uvjetom da su na liniji najmanje tri sudionika).

Naputci

* Ako je na telefonu, koji se koristi zajednickom linijom, omogucéena Privatnost, podaci o pozivu
i funkcijske tipke za upad nece se pojaviti na ostalim telefonima na zajednickoj liniji.

* Ako poziv kojem ste se pridruzili pomocu funkcijske tipke Upad bude stavljen na ¢ekanje, prenesen
ili postane konferencijski poziv, bit ¢ete isklju¢eni iz njega.
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Napredno rukovanje pozivima

Sprec€avanje ostalih da vrse pregled ili prikljuéivanje pozivu

na zajednickoj liniji

Ako ste na zajednickoj telefonskoj liniji, pomocu znacajke Privatnost mozete sprijeciti ostale korisnike
zajednicke linije u uvidu u vase podatke ili upad u vase pozive.

Ako Zelite ... Tada ...
Drugima sprijeéiti pracenje ili upadanje | 1. Pritisnite vi§e > Privatnost.
u pozive na zajednickoj liniji 2. Da provjerite da li je Privatnost aktivirana, potrazite ikonu

Aktivirana privatnost a i "Privatnost" na zaslonu telefona.

-

Dopustiti drugima da prate ili upadaju Pritisnite viSe > Privatnost.

u pozive na zajednickoj liniji 2. Da provjerite da li je Privatnost iskljuena, potrazite ikonu
Iskljucena privatnost o na zaslonu telefona.

Naputci

* Ako je na telefonu s kojim dijelite liniju omogucena privatnost, pozive moZete primati i upucivati putem
zajednicke linije kao i obi¢no.

* Znacajka Privatnost primjenjuje se na sve zajednicke linije vaSega telefona. U skladu s tim, ako imate

visestruke zajednicke linije na svom telefonu i znacajka Privatnost je omogucena, vasi suradnici nece
modi pratiti ili upadati u pozive ni na jednoj od vasih linija.

Pohranjivanje poziva u spremnik i njihov dohvat

Poziv mozete smjestiti u spremnik, tako da ga netko drugi moze preuzeti s drugog telefona u sustavu
Cisco CallManager (primjerice, s telefona za stolom suradnika ili u konferencijskoj prostoriji).

Ako Zzelite ... Tada ...

Pohraniti aktivni 1. Za vrijeme poziva, pritisnite Spremnik. (Mozda ¢ete morati pritisnuti
pozivpohranjivanjem funkcijsku tipku viSe puta, kako bi vidjeli Spremnik.)

u spremnik 2. Zabiljezite broj spremnika prikazan na zaslonu vasega telefona.

3. Spustite slusalicu.

Dohvatiti pohranjeni Upisite broj pod kojim je pohranjen vas poziv, sa bilo kojega Cisco IP telefona
poziv iz spremnika u vasoj mrezi, kako biste se povezali sa pozivom.

A

Napomena  Vrijeme u kojemu mozete dohvatiti poziv iz spremnika, prije nego on po¢ne povratno zvoniti na
izvornom odrediStu, ograniceno je. Pojedinosti ¢ete saznati od administratora sustava.

Cisco IP telefon 7911G za Cisco CallManager 4.1(3) 27



Upucivanje i primanje sigurnih poziva

Ovisno o tome kako je administrator sustava konfigurirao vas telefonski sustav, telefon moze podrzavati

upucivanje i primanje sigurnih poziva.

Ovaj telefon podrzava sljedece vrste poziva:

*  Autentificirani poziv—identiteti svih telefona koji sudjeluju u pozivu su ovjereni.

*  Sifrirani poziv—Telefon prima i odagilje Sifrirane zvuéne signale (vaieg razgovora) unutar Cisco IP
mreze. Sifrirani pozivi su ujedno i autentificirani.

*  Nesigurni poziv—Barem jedan od poziva koji sudjeluju u vezi ne podrzava ove sigurnosne znacajke ili
telefone nije moguce ovjeriti.

Ako zelite ... Tada ...
Provjeriti sigurnosnu razinu Potrazite sigurnosnu ikonu u gornjemu desnom kutu zone aktivnoga
poziva poziva, pored brojaca trajanja poziva:

@ Autentificirani poziv
& Sifrirani poziv

Ako poziv nije siguran, ne pojavljuje se niti jedna od sigurnosnih ikona.

Utvrditi je 1i unutar vase tvrtke | Obratite se administratoru sustava.
moguce upuéivati sigurne pozive

A

Napomena  Postoje interakcije, zabrane i ograni¢enja koja utje¢u na izvodenje sigurnosnih znac¢ajki na
vaSem telefonu. Dodatne informacije zatrazite od administratora sustava.

Pracenje sumnjivih poziva

Ako primate sumnjive ili zlonamjerne pozive, administrator sustava moZe na vas telefon dodati znacajku
identifikacije zlonamjernih poziva (MCID). Ova znacajka omogucuje identificiranje aktivnog poziva kao
sumnjivog §to pokrece niz automatskih pracenja i poruka s obavijestima.

Ako zelite ... Tada ...

Obavijestiti administratora Pritisnite MCID.

sustave.l O sumnjivim 1 Vas telefon oglasit ¢e se zvucnim signalom i prikazat ¢e poruku,
uznemirujucim pozivima "MCID uspjegan "
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Napredno rukovanje pozivima

Davanije prioriteta kriti¢nim pozivima

U nekim posebnim okruzenjima, kao §to su vojni ili vladini uredi, mozda ¢ete morati upucivati i primati hitne
ili kriti¢ne pozive. Ako imate potrebe za takvim posebnim rukovanjem pozivima, administrator sustava moze

vam na telefon dodati mogucnost prednosti i pretpostavljenosti na vise razina (MLPP).

Zapamtite ove pojmove:

*  Prednost oznacCuje prioritet vezan uz poziv.

* Pretpostavijanje je postupak zavrSavanja postojeceg poziva manje vaznosti glede prihvacanja poziva vise
vaznosti, upuéenoga prema vaSem telefonu.

Ako...

Tada ...

Zelite odabrati razinu prioriteta
(prednosti) za odlazni poziv

Svaka razina prioriteta ima razli¢iti predbroj, koji se mora birati.
Od administratora zatrazite popis odgovarajuéih sigurnosnih
predbrojeva za svoje pozive.

Zelite uputiti poziv s prioritetom
(prednoséu)

Unesite pristupni broj za MLPP (koji dobivate od administratora
sustava), a nakon njega i broj telefona.

Cujete poseban ton zvonjenja (brzi nego
inace) ili poseban ton poziva na ¢ekanju

Primate poziv s prioritetom (predno$¢u). MLPP ikona na zaslonu
vaSeg telefona naznacuje razinu prioriteta poziva.

Zelite imati uvid u razinu prioriteta
poziva

Potrazite MLPP ikonu na zaslonu vasega telefona:
o Poziv s prioritetom
& Poziv srednjeg prioriteta (izravno)
g Poziv visokog prioriteta (bljesak)
&

Poziv najviseg prioriteta (premoscenje bljeska)
ili Poziv s izvr$nim premosc¢enjem
Pozivi s visim prioritetom se prikazuju na vrhu vaseg popisa

poziva. Ako ne vidite MLPP ikonu, razina prioriteta poziva je
normalna (rutinski poziv).

Zelite prihvatiti poziv s viim
prioritetom

Javite se na poziv kao i obi¢no. Ako je potrebno, najprije zavrSite
aktivni poziv.

Cujete dugi ton koji prekida vas poziv

Vi ili sugovornik primate poziv koji je nadreden trenutnom
pozivu. Odmah spustite slusalicu kako bi omoguéili spajanje
poziva s vi§im prioritetom.

Naputci

* Kada uputite ili primite poziv omoguéen za MLPP, Cut ¢ete posebne zvukove zvona i ton poziva na
¢ekanju koji se razlikuju od uobicajenih tonova.

* Ako unesete pogreSan pristupni broj za MLPP, o pogresci ¢e vas obavijestiti glasovna poruka.
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Uporaba znacajke Cisco Extension Mobility

Cisco Extension Mobility (EM) omogucéava privremeno konfiguriranje Cisco IP telefona kao vlastitoga.
Kada se prijavite na EM, telefon ¢e preuzeti vas korisnicki profil, ukljucujuéi telefonske linije, znacajke
uspostavljene usluge i web postavke. Administrator sustava mora za vas konfigurirati EM.

Ako zelite ... Tada ...

Prijaviti se u EM

Pritisnite @ 1 odaberite Usluge > EM Usluga (ime se moze razlikovati).
Ako se zatrazi, odaberite profil uredaja.

Odaberite svoj korisnicki ID i PIN (koje ste dobili od administratora sustava).

Pritisnite Predaj.

Odjaviti se iz EM

1
2
3.
4,
1
2

Pritisnite

5 1odaberite Usluge > EM Usluga (ime se moze razlikovati).

Kada se zatrazi od vas da se odjavite, pritisnite Da.

Naputci

EM ¢e vas automatski odjaviti nakon odredenoga vremena. Ovo vrijeme odreduje administrator sustava.

Promjene koje ste izvrsili u vasemu EM profilu (sa web stranica sa Korisni¢kim moguénostima), imat ¢e

ucinak kod sljedeée prijave u EM na vasem telefonu.

* Postavke kojima se upravlja samo na telefonu, ne cuvaju se u vasem EM profilu.

30

OL-8988-01



Uporaba slusalice, naglavnih slusalica i zvuénika

Uporaba slusalice, naglavnih slusalica i zvucnika

Cisco IP telefon 7911G posjeduje zvucnik za sluSanje bez uporabe ruku. Zvucénik mozete koristiti jedino za
slusanje poziva. Za javljanje na pozive, morate podignuti slusalicu.

Ako Zelite ... Tada ...
Koristiti slusalicu Podignite slusalicu.
Slusati sugovornika na zvu¢niku Pritisnite Monitor, a zatim spustite slusalicu. Mo¢i ¢ete ¢uti poziv, no

necete moci govoriti u poziv.

Iskljuciti zvuénik i koristiti slusalicu |Podignite sluSalicu ili pritisnite MonIsklj.

Iskljuciti zvucnik i spustiti sluSalicu |Pritisnite PrekPoz.

Koristiti naglavne slusalice Odspojite slusalicu i spojite naglavne slusalice na priklju¢nicu za
slusalicu.
Prilagoditi glasnocu poziva Pritisnite gore ili dolje gumb Glasno¢a, za vrijeme poziva ili nakon

pojavljivanja signala za biranje.

Ovom aktivnosti ugada se glasnoca za slusalicu, zvu¢nik i naglavne
slusalice, ovisno o tome koji uredaj je u uporabi.

Zelite li spremiti te postavke glasno¢e za sve buduée pozive, pritisnite
Spremi.

A

Napomena  Ako je administrator sustava iskljuéio zvuénik na vasem telefonu, funkcijske tipke Monitor
i Monlsklj ne¢e vam biti dostupne. Morat ¢ete podignuti slusalicu kako biste mogli uputiti
1 pratiti pozive.
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Kupnja naglavnih slusalica

Informacije o naglavnim slusalicama potrazite u "Podaci o naglavnim slusalicama" odjeljak na stranici 8.
Ovisno o preporukama proizvodaca naglavnih slusalica, mozda ¢e biti potrebno vanjsko pojacalo. Vise detalja
o tome potrazite u dokumentaciji proizvodaca naglavnih slusalica.

Uporaba automatskog javljanja

Kada je omogucéeno automatsko javljanje, vas telefon ¢e se automatski javiti na poziv nakon nekoliko zvona.
Administrator vasega sustava, konfigurirat ¢e automatsko javljanje tako da bi se mogao koristiti zvu¢nik za
javljanje na pozive. Medutim, mozete samo pratiti poziv koriste¢i se zvuénikom. Za javljanje na pozive,

morate podignuti slusalicu.
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Uporaba postavki telefona

Uporaba postavki telefona

Mozete ugadati zvuk zvona, sliku u pozadini, te ostale postavke na vasemu Cisco IP telefonu.

Prilagodba zvuka zvona i Pokazatelja poruke

Mozete prilagoditi svoj telefon da ukazuje na dolazni poziv i novu glasovnu poruku. Takoder mozete ugadati

glasno¢u zvona na vaSem telefonu.

Ako Zzelite ... Tada ...
Promijeniti zvuk zvona 1. Pritisnite @ i odaberite Postavke > Korisni¢ke postavke > Zvona.
2. Pritisnite Odabir za prikaz popisa zvukova zvona i pritisnite opet
Odabir da biste odabrali zvuk zvona.
3. Da biste poslusali primjer, pritisnite Izvedi.
4. Pritisnite Spremi za postavku zvuka zvona, ili pritisnite Odustani.

Promijeniti vrstu zvona (samo
treptanje, zvoni jednom, samo
zvucni signal, itd.)

Prijavite se na web stranice korisnickih moguénosti (Pogledajte "Prijava
na web stranice korisnickih mogucénosti" odjeljak na stranici 39.)

Napomena Prije nego pristupite ovim postavkama, mozda ¢e vam to morati

omoguciti administrator sustava.

Ugadati glasno¢u zvona

Pritisnite gumb Glasnoca dok se slusalica nalazi u svom leZiStu. Nova
glasno¢a zvona sprema se automatski.

Promijeniti nacin svjetlosnog
signaliziranja za glasovnu
poruku na slusalici svog
telefona

1.

2.

Prijavite se na web stranice korisni¢kih moguénosti. (Pogledajte
"Prijava na web stranice korisni¢kih mogucnosti" odjeljak na
stranici 39.)

Odaberite Promjena nacina svjetlosne dojave Poruke na ¢ekanju...

Napomena Uobicajeni zadani naéin dojave nove glasovne poruke, prikaz je

stalnog svjetla na svjetlosnoj traci slusalice.
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Prilagodba telefonskoga zaslona

Svojstva telefonskog zaslona mozete prilagoditi svojim potrebama.

Ako zelite ...

Tada ...

Promijeniti jezik na zaslonu
telefona

Prijavite se na web stranice korisnickih moguénosti. (Pogledajte "Prijava na
web stranice korisnickih moguénosti" odjeljak na stranici 39.)

Promijeniti sliku pozadine

1.

o &~ DN

Pritisnite @ i odaberite Postavke > Korisni¢ke postavke >
Slike pozadine.

Pritisnite da bi se kretali kroz sli¢ice pozadine.
Pritisnite QOdaberi kako biste izabrali sliku.
Pritisnite Pregled kako biste prikazali sliku.

Pritisnite Spremi ili pritisnite Odustani.
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Uporaba zapisa poziva i imenika

Uporaba zapisa poziva i imenika

Ovaj odjeljak opisuje nacine uporabe zapisa poziva i imenika. Za pristup ovim znacajkama, pritisnite @&
i odaberite Imenici.

Uporaba zapisa poziva

Vas telefon ¢uva zapise o propuStenim, upuéenim i primljenim pozivima.

Ako Zzelite ... Tada ...

Pregledati svoje Pritisnite @ i odaberite Imenici > Propusteni pozivi, Upuéeni pozivi, ili Primljeni

zapise poziva pozivi. U svakom se zapisu moze nalaziti do 100 unosa. Da biste vidjeli skrac¢eni
popis, oznacite ga i pritisnite UrediBir.

Brisati zapise Pritisnite @) , odaberite Imenici > Propusteni pozivi, Upuéeni pozivi, ili Primljeni

vasih poziva pozivi, te pritisnite ObriSi. Ovim ¢ete obrisati sve pozive u svim zapisima.

Birati iz zapisa 1. Pritisnite @ i odaberite Imenici > Propusteni pozivi, Upuéeni pozivi, ili

poziva (kad nema Primljeni pozivi.

dmgOga aktivnog 2. Oznacite poziv u zapisu poziva.

poziva)

Ako morate izmijeniti prikazani broj, pritisnite UrediBir te nakon toga <<ili >>.
Da biste obrisali broj, pritisnite UrediBir te nakon toga Izbrisi. (Mozda ¢cete
morati pritisnuti funkcijsku tipku viSe puta, da bi se prikazalo Izbrisi.)

4. Podignite slusalicu i birajte.
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Ako Zelite ... Tada ...

Birati iz zapisa 1. Pritisnite @), i odaberite Imenici > Propusteni pozivi, Upuéeni pozivi, ili
poziva (kad ste Primljeni pozivi.
spojeni na drugi 2. Oznadite poziv u zapisu poziva.

poziv) o o - .
Ako morate izmijeniti prikazani broj, pritisnite UrediBir te nakon toga << ili >>.

Da biste obrisali broj, pritisnite UrediBir te nakon toga Izbrisi. (Mozda ¢ete
morati pritisnuti funkcijsku tipku viSe puta, da bi se prikazalo Izbrisi.)

4. Pritisnite Biraj.
Pritisnite jedno od sljedeceg za rukovanje izvornim pozivom:

— Cekanje—prvi poziv stavljate na &ekanje.

— Prijenos—Vrsi prijenos prvog sugovornika drugom sugovorniku, a vas
iskljuCuje iz poziva. (Nakon biranja, pritisnite opet Prijenos, kako biste
dovrsili operaciju.)

— Konfer.—Stvara konferencijski poziv sa svim sugovornicima, ukljucujuéi i
vas. (Nakon biranja, pritisnite opet Konfer., kako biste dovrsili operaciju.)

— PrekPoz—Prekida prvi poziv i bira drugi.

Biranje iz imenika
Ovisno o konfiguraciji, vas telefon moze podrzavati znacajke imenika tvrtke i osobnoga imenika:

* Imenik tvrtke—Imenik kontakta u tvrtki koji postavlja i odrzava administrator sustava.

¢ Osobni imenik—Ako je dostupan, sadrzi osobne kontakte i pridruzene kodove za brzo biranje koje
mozete konfigurirati i pristupati im sa svoga telefona i web stranica sa korisnickim mogucnostima.
Osobni imenik sastoji se od Osobnoga adresara (PAB) i Brzih biranja.

— Osobni adresar je imenik sa vas§im osobnim kontaktima.
— Brza biranja omogucavaju vam da dodijelite kodove PAB unosima glede brzog biranja.

— Vise infomacija naéi ¢ete u "Prilagodba telefona vlastitim potrebama, putem web stranice" odjeljak
na stranici 39.
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Uporaba zapisa poziva i imenika

Uporaba Imenika tvrtke na vasemu telefonu

Imenik tvrtke mozete koristiti radi upuéivanja poziva vasim suradnicima.

Ako zelite ... Tada ...

Birati iz Imenika | 1. Pritisnite @&
tvrtke (kad nema

i odaberite Imenici > Imenici tvrtke (to¢no ime moze se razlikovati).

. 2. Pomocu tipkovnice unesite potpuno ili djelomi¢no ime.

drugoga aktivnog o
poziva) 3. Pritisnite PretraZivanje.

4. Kako biste birali s popisa, pritisnite ga ili dodite do njega i podignite slusalicu.
Birati iz imenika | 1. Pritisnite @ iodaberite Imenici>Imenici tvrtke (to¢no ime moZe se razlikovati).
tV“Fe ?kad ste . 2. Pomocu tipkovnice unesite potpuno ili djelomi¢no ime.
spojeni na drugi o
pOZiv) 3. Pritisnite PretraZivanje.

4. Dodite na bilo koji popis i pritisnite Odabir.

5. Pritisnite jedno od sljedeéeg za rukovanje izvornim pozivom:

— Cekanje—prvi poziv stavljate na ¢ekanje.

— Prijenos—Vrsi prijenos prvog sugovornika drugom sugovorniku, a vas
iskljucuje iz poziva. (Nakon biranja, pritisnite opet Prijenos, kako biste
dovrsili operaciju.)

— Konfer.—Stvara konferencijski poziv sa svim sugovornicima, ukljucujuci
i vas. (Nakon biranja, pritisnite opet Konfer., kako biste dovrsili operaciju.)

— PrekPoz—Prekida prvi poziv i bira drugi.

Naputak

Pomocu brojeva na vasoj tipkovnici upiSite znakove na zaslon vaseg telefona. Rabite gumb Navigacija na
telefonu kako biste se kretali medu poljima za unos.
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Pristupanje glasovnim porukama

Za pristup glasovnim porukama, pritisnite @), odaberite Poruke.

S

Napomena  Uslugu glasovnih poruka na telefonskom sustavu odreduje vasa tvrtka. Najto¢nije i detaljne
podatke o ovoj usluzi pronaéi ¢ete u dokumentaciji isporuc¢enoj uz uslugu.
Ako Zelite ... Tada ...

Postaviti i prilagoditi
vlastitim potrebama,
usluge glasovnih
poruka

Ucinite jedno od sljedeceg:
* Pritisnite Por i slijedite glasovne upute.

* Pritisnite @), odaberite Poruke i slijedite glasovne upute.

Pregledati da li ima
novih glasovnih
poruka

Potrazite:

* Stalno crveno svjetlo na slusalici. (Ovaj pokazatelj moze se razlikovati od
telefona do telefona. Pogledajte "Prilagodba zvuka zvona i Pokazatelja poruke"
odjeljak na stranici 33.)

* Tkona koverte B na zaslonu vaSeg telefona.

Preslusavati svoje
glasovne poruke ili
pristupiti izborniku
glasovnih poruka

Ucinite jedno od sljedeceg:
* Pritisnite Por i slijedite glasovne upute.

¢ Pritisnite @), odaberite Poruke i slijedite glasovne upute.

Uputiti poziv vasem
sustavu glasovnih
poruka

Pritisnite TrPreusm.

Znacajka TrPreusm automatski preusmjerava poziv (ukljucujuéi pozive koji zvone
ili su na ¢ekanju) na vas sustav glasovnih poruka. Pozivatelji ¢e cuti snimljenu
pozdravnu poruku, te ¢e vam moc¢i ostaviti poruku.
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Prilagodba telefona vlastitim potrebama, putem web stranice

Prilagodba telefona vlastitim potrebama,
putem web stranice

Vas Cisco IP telefon mrezni je uredaj koji moze dijeliti informacije s drugim mreznim uredajima u tvrtki,
ukljucujuci i vaSe racunalo. Svojim racunalom, moZete se prijaviti vaSemu Cisco Osobnom pomoc¢niku za
komunikacije (takoder znano pod imenom vase web stranice sa korisni¢kim moguénostima), gdje mozete
upravljati svojstvima, postavkama i uslugama za Cisco IP telefon. Primjerice, na va§im korisnickim web
stranicama mozete postaviti gumbe brzoga biranja.

Ovo poglavlje opisuje kako pristupiti web stranicama sa vasSim korisni¢kim moguénostima, te kako se
pretplatiti na telefonske usluge. Vise pojedinosti o zna¢ajkama koje mozete konfigurirati i telefonskim
uslugama na koje se mozete pretplatiti, potrazite u Prilagodba Cisco IP telefona na Internetu:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prijava na web stranice korisnickih moguénosti

Postupak

Korak1 Od administratora sustava, zatrazite URL korisni¢kih moguénosti, korisni¢ki ID i zadanu lozinku.

Korak 2 Otvorite Internet preglednik na radunalu, unesite URL (koji ste dobili od administratora sustava)
i prijavite se.

Korak 3 1z glavnoga izbornika odaberite vrstu uredaja (model telefona), s padaju¢ega popisa "Odabir
uredaja".

Nakon odabira se na zaslonu pojavljuje kontekstni izbornik s moguénostima koje odgovaraju
vaSemu telefonu.
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Naputci za kretanje kroz stranice sa korisnickim moguénostima.

¢ Sa stranice izbornika, odaberite svoj uredaj kako biste vidjeli sve svoje moguénosti.

* Pritisnite AZuriraj da primijenite i spremite sve unesene promjene.

* Pritisnite Povratak na izbornik kako biste se vratili natrag na kontekstualni izbornik.

* Pritisnite Odjava kako biste iza$li iz stranica sa korisnickim moguénostima.

Pretplacivanije na telefonske usluge

Zelite li pristupiti pretplatni¢kim telefonskim uslugama na svom telefonu, najprije se na njih morate pretplatiti
pomocu vaSega racunala i web stranica korisnickih moguénosti. Pogledajte "Prijava na web stranice
korisni¢kih moguénosti" odjeljak na stranici 39.

Moguce telefonske usluge sadrze:
* Informacije s Interneta kao §to su burzovni podaci, filmske novosti ili vremenska prognoza
*  MrezZni podaci kao §to su korporacijski kalendari i imenici s moguéno$éu pretrazivanja
* Telefonske usluge kao Sto su usluga Brzo biranje i Osobni adresar

Dodatne informacije potraZzite u sljedecoj tablici.

Ako zelite ... Tada nakon prijave, u€inite ovo...

Pretplatiti se na uslugu | 1. 1z glavnog izbornika izaberite Konfiguriranje vasih Cisco IP telefonskih
usluga.

2. Izaberite uslugu iz padajuceg popisa "Dostupne usluge" i pritisnite Nastavak.

3. Ako je potrebno, unesite viSe podataka (npr. pozivni broj ili PIN), a zatim
pritisnite Pretplata.

Promijeniti ili 1. Iz glavnoga izbornika, izaberite Konfiguriranje vasih Cisco IP telefonskih
prekinuti pretplate usluga.

2. Pritisnite uslugu na popisu "Usluge na koje ste pretplaceni".

3. Pritisnite AZuriraj ako ste izvr$ili izmjene ili pritisnite Ukloni pretplatu.

Pristupiti usluzi s Pritisnite
vaSega telefona

i odaberite Usluge na vasemu telefonu.

Nauciti kako koristiti ~ |Pogledajte Prilagodba Cisco IP telefona na Webu:
telefonske usluge http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Razumijevanje dodatnih moguénosti za konfiguraciju

Razumijevanje dodatnih moguénosti za konfiguraciju

Administrator vasega sustava, ako je to prikladno, moze konfigurirati vas telefon tako da se, uz posebne

usluge i znacajke, moze koristiti pojedinim predloScima za gumbe i funkcijske tipke. Dolje prikazana tablica
donosi pregled nekih moguénosti konfiguracije o kojima moZete razgovarati s administratorom telefonskog
sustava na temelju va$ih potreba u telefoniranju i radnoga okruzenja.

A

Napomena  Vodice za telefone i druge dokumente navedene u ovoj tablici mozete pronaci na sljedecoj
URL adresi: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Ako... Tada ... Za dodatne informacije...

Trebate rukovati ve¢im
brojem poziva na telefonskoj
liniji

Od administratora sustava zatrazite
konfiguriranje linije tako da podrZava
viSe poziva.

Obratite se administratoru vasSega
sustava ili timu za telefonsku
podrsku.

Radite sa administrativnim
pomoc¢nikom (ili kao on)

Razmotrite uporabu zajednicke linije.

Pogledajte "Uporaba zajednicke
linije" odjeljak na stranici 25.

Zelite koristiti jedan kuéni
broj za vise telefona

Zatrazite zajednicku liniju. Na taj nain
mozete primjerice, koristiti jedan kuéni
broj za stolni i laboratorijski telefon.

Pogledajte "Uporaba zajednicke
linije" odjeljak na stranici 25.

Dijelite telefone ili uredski
prostor sa suradnicima

Razmotrite moguénost uporabe:

* SmjeStanja poziva u spremnik
i vratanja poziva, bez koriStenja
znacajke prijenosa.

* Hvatanja poziva radi javljanja na
pozive koji zvone na drugom
telefonu.

* Zajednicke linije da vidite ili se
pridruZite pozivima suradnika.

* Cisco Extension Mobility za
koristenje svoga telefonskog broja
i korisni¢kog profila na zajednickom
Cisco IP telefonu.

Pitajte administratora sustava o tim
znaCajkama i pogledajte:

* "Napredno rukovanje
pozivima" odjeljak na
stranici 23.

* "Uporaba zajednicke linije"
odjeljak na stranici 25.

*  "Uporaba znacajke Cisco

Extension Mobility" odjeljak
na stranici 30.

Zelite privremeno koristiti
svoj broj telefona i postavke
na zajedni¢kom Cisco IP
telefonu

Obratite se administratoru sustava u vezi
usluge Cisco Extension Mobility.

Pogledajte "Uporaba znacajke
Cisco Extension Mobility" odjeljak
na stranici 30.
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Rjesavanje problema s vasim telefonom

U ovome poglavlju pronaci ¢ete informacije, koje ¢e vam pomo¢i pri rjeSavanju opcenitih poteskoca s vasim
telefonom. Dodatne informacije zatrazite od administratora sustava.

Simptom

Objasnjenje

Ne mozZete Cuti signal za
biranje ili dovrSiti poziv

Mogu se primijeniti jedan ili viSe sljede¢ih ¢imbenika:
* Morate se prijaviti na uslugu Extension Mobility.

+  Sifru za klijentski slu¢aj ili $ifru prisilne autorizacije, morate unijeti nakon
biranja broja.

* Va3 telefon ima ogranicenja vezana uz doba dana koja onemogucuju
koristenje odredenih znacéajki u odredeno doba dana.

Funkcijska tipka, koju zelite
koristiti, ne pojavljuje se.

Mogu se primijeniti jedan ili viSe sljede¢ih ¢imbenika:
*  Morate pritisnuti vi§e puta, kako bi se otvorile dodatne funkcijske tipke.
* Morate promijeniti stanje linije (primjerice, podignuti slusalicu ili se
spojiti na poziv).
* Vas telefon nije konfiguriran tako da podrzava funkciju koja je vezana uz
tu funkcijsku tipku.

PridruZi nije uspjelo

Pridruzi zahtijeva vise odabranih poziva. Uvjerite se kako ste odabrali
najmanje jedan poziv uz aktivni poziv, koji se odabire automatski.

Upad ne uspijeva, a rezultat
je brzi ton zauzeca

Ne mozete upasti u Sifrirani poziv ako telefon kojim se sluzite nije konfiguriran
za Sifriranje. Kada zbog toga pokusaj upada ne uspije, iz telefona ¢e se zacuti
brzi ton zauzeca.

Odspojeni ste od poziva
kojemu ste se pridruzili
pomocu funkcije Upad

Ako poziv, kojemu ste se pridruzili pomocu funkcijske tipke Upad, bude
stavljen na ¢ekanje, prenesen ili postane konferencijski poziv, bit Cete
iskljuceni iz njega.

Cisco PovPoziv nije uspio

Druga strana, mozda ima aktivirano prosljedivanje poziva.
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Rjesavanje problema s vasim telefonom

Pregled podataka za administraciju telefona

Administrator sustava bi mogao zatraziti od vas da pristupite podacima za administraciju telefona, sa svrhom
otkrivanja i rjeSavanja problema.

Ako se od vas zatrazi da... Tada ...

Pristupite podacima mrezne konfiguracije |Pritisnite @) iodaberite Postavke > mreZne konfiguracije,
te odaberite stavku mrezne konfiguracije koju zelite vidjeti.

Pristupite podacima o statusu Pritisnite @ i odaberite Postavke > Status, te odaberite
stavku statusa koju zelite vidjeti.

Pristupite podacima o modelu telefona Pritisnite @ i odaberite Postavke > Podaci o modelu.

Uporaba alata za izvjestavanje o kvaliteti

Administrator sustava moze privremeno konfigurirati vas telefon pomocu alata za izvjesStavanje o kvaliteti
(QRT), kako bi otklonio eventualne poteskoce u radu. Mozete pritisnuti QRT kako biste poslali podatke
administratoru sustava. Ovisno o konfiguraciji, koristite QRT za:

* Brzo izvjeS¢e o zvu¢nom problemu s trenutnim pozivom

¢ Odabir opéeg problem sa popisa kategorija, te odabir kodova uzroka
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