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Zacetek

V teh delih besedila najdete osnovne informacije, ki jih potrebujete, da zanete uporabljati nov
Ciscov IP-telefon.

Kako uporabljati ta priro€nik

Ta priro¢nik vam ponuja pregled funkcij, ki so na voljo v vasem telefonu. Ce zelite temeljito razumeti
zmoznosti vaSega telefona, lahko priro¢nik preberete v celoti, ali pa si ogledate spodnjo tabelo, kjer boste
nasli kazalce do pogosto rabljenih delov besedila.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Pregledati pomembne informacije Glejte del besedila »Informacije o varnosti in u¢inkovitosti

0 varnosti. delovanja« na strani 2.

Uporabiti telefon, ki ga je namesto  |Zacnite z del besedila »Pregled telefona« na strani 6.

vas namestil nekdo drug.

Povezati telefon v omrezje. Glejte del besedila »Povezovanje vasega telefona« na strani 4.

Spoznati, kaj pomenijo lucke Glejte del besedila » Tipke in strojna oprema« na strani 6.

na tipkah.

Klicati. Glejte del besedila »Klicanje« na strani 9.

Uvrstiti klice na ¢akanje. Glejte del besedila »Uporaba funkcij »Zadrzi« in »Nadaljuj«« na
strani 10.

Preusmeriti klice. Glejte del besedila »Preusmeritev vzpostavljenega klica« na
strani 10.

Izvajati konferencne klice. Glejte del besedila »Izvajanje konferencnih klicev« na strani 11.

Spreminjati glasnost zvonjenja Glejte del besedila »Prilagoditev glasnosti« na strani 15.

ali klica.
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Kje najdete dodatne informacije

Dostop do najnovejse Ciscove dokumentacije imate v svetovnem spletu na tem URL-ju:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm.

Dostop do Ciscovega spletnega mesta imate na tem URL-ju:

http://www.cisco.com.

Dostop do Ciscovega mednarodnega spletnega mesta imate na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml.

Informacije o varnosti in u¢inkovitosti delovanja

Namestitev in uporaba telefona

Preden namestite ali uporabite Ciscov IP-telefon, preberite naslednje varnostne opombe:

A

Opozorilo POMEMBNA VARNOSTNA NAVODILA
Ta opozorilni simbol pomeni nevarnost. Ste v polozaju, ki lahko povzrogi
telesno poskodbo. Preden zaénete delo s katero koli opremo, se morate
zavedati nevarnosti v zvezi z elektricnim tokom in biti seznanjeni s
standardnimi postopki za preprecevanje nesrec. S stevilko izjave, ki je na
koncu posameznega opozorila, poiscite njen prevod v prevedenih
varnostnih opozorilih, ki so prilozena tej napravi.

A

Opozorilo Preden sistem prikljucite v njen vir napajanja, preberite navodila za
namestitev.

A

Opozorilo Konéno razpolaganje s tem izdelkom mora biti v skladu z vsemi drzavnimi
zakoni in predpisi.

A

Opozorilo V ¢asu bliskanja in strel ne delajte s sistemom ali pa vkljucujte oziroma
izklju€ujte kable.
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Zacetek

A

Opozorilo Da bi se izognili elektricnemu Soku, omrezja SELV (varnostna zelo nizka
napetost) ne povezite z omrezjem TNV (napetost telefonskega omrezja).
Vrata LAN vsebujejo omrezja SELV, vrata WAN pa vsebujejo omrezja TNV.
Nekatera vrata LAN in WAN uporabljajo prikljucke RJ-45. Pri povezovanju
kablov bodite previdni.

Uporaba zunanjega napajanja

Ko pri Ciscovem IP-telefonu uporabljate zunanje napajanje, veljajo naslednja opozorila:

A

Opozorilo Ta izdelek se zanasa na napeljavo v zgradbi za zascito kratkih omrezij (prek
toka). Zagotovite, da se na faznem prevodniku (vsi prevodniki, ki prenasajo
tok) ne uporablja varovalka ali prekinjac, ki je v mednarodnih merilih ve¢ji
od 240 V (izmenic¢ni tok), 10 A (v ZDA 120 V (izmenic¢ni tok), 15 A).

A

Opozorilo Naprava je oblikovana za delovanje z napajalnimi sistemi TN.

A

Opozorilo Kombinacija vtikac-vti€nica mora biti vedno dostopna, ker sluzi kot glavna
naprava za prekinitev.

A

Pozor Uporabljajte samo napajanje, ki ga je odobril Cisco.
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Povezovanje vasega telefona

Skrbnik sistema bo va3 novi Ciscov IP-telefon verjetno povezal v omreZje IP-telefonije v podjetju. Ce temu ni
tako, si oglejte spodnje slike in tabele ter povezite telefon.

O ol =2

79976

1 |Omrezna (Ethernet) vrata (10 BASE T) |2 |Vrata za slusalke

3 | Vrata za polnilnik (DC48V) 4 |Napajanje z zunanjim napajalnim priklju¢kom
(Izbirno. Potrebno je samo, ¢e napajanje ni priskrbljeno
prek povezave Ethernet.)

5 |Napajalni kabel z vtikatem za zidno
elektri¢no vti¢nico. (Priskrbljeno, ¢e
telefon uporablja zunanje napajanje.)

A

Pozor Ce naértujete krajevno napajanje telefona (namesto prejemanja energije prek povezave
Ethernet), uporabite samo Ciscovo 48-voltno napajanje, ki je zasnovano za delovanje
s Ciscovim [P-telefonom.
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Povezovanje vasega telefona

Prilagoditev odloziSca za slusalko

Ko povezete telefon, boste mogoce zeleli prilagoditi odlozisce za slusalko in s tem zagotoviti, da sprejemnik
ne bo zdrsnil iz odlozi$¢a. Oglejte si navodila v spodnji tabeli.

Slusalko postavite na stran in iz odlozi$¢a za slusalko potegnite kvadratni plasti¢ni jezicek.

Jezicek zavrtite za 180 stopin;.

JeziCek potisnite nazaj v odlozisce za slusalko. Z vrha obrnjenega jezicka moli podaljsek.
Slusalko vrnite na odlozisce za slusalko.

Registracija s TAPS

Ko je telefon povezan z omrezjem, vas bo skrbnik sistema mogoce prosil, da telefon samodejno registrirate
s TAPS (Orodje za podporo samodejno registriranih telefonov). TAPS se lahko uporabi za nov telefon ali za
nadomestilo obstojecega telefona.

Ce se zelite registrirati s TAPS, dvignite slugalko, vnesite §t. prikljutka za TAPS, ki vam jo priskrbi skrbnik
sistema, in sledite glasovnim pozivom. Mogoce boste morali vnesti celotno $t. prikljucka, vklju¢no s podro¢no
kodo. Ko telefon prikaze sporocilo o potrditvi, odlozite. Telefon se bo ponovno zagnal.

Ciscov IP-telefon 7902G za Cisco CallManager 5



Pregled telefona

Ciscov IP-telefon model 7902G je osnovni telefon, ki ponuja naslednje funkcije:

* Glasovno komuniciranje prek podatkovnega omrezja.

* Eno telefonsko linijo, ki podpira do dva klica.

Znane funkcije telefonije za preprosto upravljanje klicev.

Spletni nadzor s spletnih strani z uporabniskimi moznostmi.

Tipke in strojna oprema

2 3
§ &
N g
o @

1 |Vrsta serije Oznacuje stevilko modela Ciscovega IP-telefona.
Ciscovega

IP-telefona

2 |Ogznaka in plasti¢ni |S papirnato oznako, ki je za§€itena s plasti¢nim pokrovékom, oznaéito svojo
pokrovcek telefonsko Stevilko. Na to oznako lahko zapiSete tudi Stevilke za hitro klicanje.
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Pregled telefona

Funkcijske tipke

»Ponovi« Poklice stevilko, ki ste jo nazadnje klicali.

-

—p

»Preusmeri« Prenese klic na drugo osebo.
<
»Konferenca« Pripravi en klic za 3 do 16 udelezencev.
)
»Sporocila« Dostopa do glasovnih sporocil, ki jih pustijo klicatelji.

]

Tipka »Glasnost« Poveca in zmanjSa glasnost slusalke. Nadzira tudi glasnost zvonjenja
(Ce je v odloziscu).

Tipka »Zadrzi« Uvrsti aktivni klic na ¢akanje, ¢e npr. zelite opraviti nov klic; nadaljuje klic na
¢akanju in preklopi med dohodnim ali aktivnim klicem ter klicem na cakanju.

Tipka »Meni« Dostopa do sistema IVR (interaktivni glasovni odziv) za nastavitev telefona.
To tipko uporabite samo tako, kot doloci skrbnik sistema.

Opomba Ce nenamerno pritisnite to tipko in vstopite v sistem IVR, odlozite
slusalko, da izstopite iz sistema.

Stevilénica Deluje to¢no tako kot Stevil¢nica na tradicionalnem telefonu.

Slusalka s Deluje kot tradicionalna slusalka. Lucka na vrhu slusalke utripa, ko telefon zvoni,
svetlobnim in sveti, da oznaci novo sporocilo glasovne poste (odvisno od vasega sistema
indikatorjem sporo¢il).
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Razumevanje razpolozljivosti funkcij

Delovanje Ciscovega [P-telefona in funkcij, ki so vam na voljo, se lahko razlikuje glede na agenta za obdelavo
klicev, ki ga uporablja vase podjetje, in glede na to, kako je ekipa za telefonsko podporo v vasem podjetju
nastavila telefonski sistem. Zato nekatere funkcije, ki so vkljuene v tem priro¢niku za telefon, mogoce ne
bodo na voljo ali pa bodo v vasem telefonskem sistemu delovale druga¢e. Ce imate vprasanja o delovanju ali
razpolozljivosti funkcij, se obrnite na sluzbo za podporo ali na skrbnika sistema.

Odlozena in dvignjena slusalka

Nekatera telefonska opravila in navodila se razlikujejo gleda na to, ali je telefon odloZen ali dvignjen.
* Odlozena slusalka — telefonska slusalka je v odloziscu, noben klic niti signal za klic ni aktiven.

~oww

* Dvignjena sluSalka — telefonska sluSalka je dvignjena iz odloZiS¢a in imate signal za klic.
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Osnovno upravljanje klicev

Osnovno upravljanje klicev

Ta del besedila pokriva osnovna opravila upravljanja klicev, npr. klicanje, prevzemanje in prenasanje ter
konferencne klice. Funkcije, ki jih uporabljate za izvajanje teh opravil, so standardne in so na voljo pri vecini

telefonskih sistemov.

Klicanje

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Klicati.

Dvignite sluSalko in poklicite Stevilko.

Ponovno poklicati
Stevilko, ki ste jo
nazadnje klicali.

Dvignite slusalko in pritisnite ‘.:: (Ponovi).

Hitro poklicati Stevilko.

Pritisnite in drZzite (priblizno 2 sekundi) Stevilko na Stevil¢nici, ki ste jo dolo¢ili
kot Stevilko za hitro klicanje.

Za ve¢ informacij o nastavljanju tipk za hitro klicanje si oglejte del besedila
»Nastavitev tipk za hitro klicanje« na strani 16.

Prevzem klica

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Prevzeti klic.

Dvignite slusalko.

Prevzeti prednostni klic

Ko zasli$ite poseben signal za zadrzani klic, prevzemite klic z vi§jo prioriteto.

Za ve¢ informacij o prioritetnih klicih si oglejte del besedila »Dajanje
prednosti nujnim klicem« na strani 14.

Prevzeti prioritetni klic,
medtem ko Ze poteka
navaden klic.

Ko zasliSite poseben signal za zadrZani klic, koncajte aktivni klic in
prevzemite klic z vi$jo prioriteto.

Za ve¢ informacij o prioritetnih klicih si oglejte del besedila »Dajanje
prednosti nujnim klicem« na strani 14.

Konc¢anje klica

Ce zelite kong&ati klic, odlozite slusalko.
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Uporaba funkcij »Zadrzi« in »Nadaljuj«

Vedno je lahko aktiven samo en klic; vse ostale klice morate odloziti na cakanje.

Ce zelite/se zelite...

Naredite naslednje...

Upvrstiti klic na ¢akanje.

Pritisnite @ (Zadrzi). V tipki Zadrzi se prizge rdeca lucka. Klic na
Cakanju ostane aktiven, Ceprav s sogovornikom ne moreta slisati eden
drugega. Medtem ko imate klic na ¢akanju, lahko prevzamete klic ali
klicete.

Vrniti h klicu na ¢akanju.

Pritisnite osvetljeno tipko »Zadrzi«).
] p

0

Namig VKkljucitev funkcije »Zadrzi« obicajno ustvari glasbo ali pisk. Zaradi tega se izognite postavitvi
konferencnega klica na cakanje.

Preusmeritev vzpostavljenega klica

S tipko »Preusmeritev« (:' preusmerite vzpostavljeni klic. Cilj je Stevilka, kamor Zelite preusmeriti klic.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Preusmeriti klic, ne da bi
govorili s prejemnikom
preusmeritve.

Med vzpostavljenim klicem pritisnite {' (»Preusmeritev«) in
vnesite ciljno Stevilko.

Ko zasliSite zvonjenje klica, ponovno pritisnite

(:' (»Preusmeritev«).

Govoriti s prejemnikom
preusmeritve, preden
preusmerite klic.

Med vzpostavljenim klicem pritisnite ('

(»Preusmeritev«) in
. e e N>

vnesite ciljno Stevilko.

Pocakajte, da se prejemnik preusmeritve oglasi.

Ce prejemnik sprejme preusmerjeni klic, ponovno pritisnite (:'
(Preusmeritev).

Ce se zelite vrniti v izvirni klic, pritisnite @ (Zadrzi).

10
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Osnovno upravljanje klicev

Izvajanje konferenénih klicev

. O
Ce Zzelite pripraviti standardno konferenco, uporabite tipko »Konferenca« "i' . Standardna konferenca
omogoca, da v enem klicu sodeluje od 3 do 16 ljudi. Za ve¢ podrobnosti si oglejte spodnjo tabelo.

S

Opomba  Ce Zelite funkcijo »Zadrzi« uporabiti s funkcijo »Konferencac, kot je opisano tukaj, mora biti
vasa telefonska linija nastavljena za dva klica. Skrbnik sistema lahko potrdi, ali je telefon
nastavljen tako, da podpira en ali dva klica.

Ce zelite/se zelite...

Naredite naslednje...

Povabiti trenutne klicatelje, da se
pridruZijo standardni konferenci.

Med konferen¢nim klicem prejmete nov klic. Ce Zelite konferenéni klic

odloziti na ¢akanje, pritisnite @ (Zadrzi). Prevzemite nov klic.

SSNUIRT . . . . Sy
Ce zelite v konferenco dodati novega klicatelja, pritisnite \"
(Konferenca).

Zaceti konferencni klic s
klicanjem udelezencev.

Ce zelite klicu dodati novega sogovornika, med vzpostavljenim klicem

.. . ." A . . . .
pritisnite "’ (Konferenca). Ce to naredite, se samodejno aktivira
nova linija in prvega sogovornika odlozi na ¢akanje. Uvrstite klic na
drugo Stevilko. Ko se klic vzpostavi in ste se pogovorili z udelezencem

.. . 0,9,
konference, ponovno pritisnite ‘v, (Konferenca), da tega
sogovornika dodate vasemu klicu. Temu postopku sledite, Ce Zelite
dodati posameznega udelezenca.

Dodati udelezenca v obstojeci
konferencni klic.

Med konferen¢nim klicem pritisnite @ (Zadrzi). Ce to naredite,
se samodejno aktivira nova linija in konferenco odlozi na ¢akanje.
Uvrstite klic na drugo Stevilko.

Ko se klic vzpostavi in ste se z osebo pogovorili, pritisnite ‘v,
(Konferenca), da to osebo dodate vasemu klicu.

Ce se Zelite ponovno pridruziti konferenénemu klicu, ponovno pritisnite

"ﬁ'i' (Konferenca).

Pridruziti konferenci.

Odgovorite na telefon, ko zvoni. Ce se Zelite pridruziti standardnemu
konferen¢nemu klicu, vam ni treba narediti ni¢ posebnega.

Koncati konferenco.

Odlozite slusalko.

AY

Opomba  Udelezenca ne morete odstraniti iz konferen¢nega klica, tudi ¢e ste vi zaceli konferenco.
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Preusmeritev klicev na drugo sStevilko

Ce zelite preusmeriti dohodne klice iz Ciscovega IP-telefona na drugo $tevilko, lahko uporabite funkcijo

»Preusmeri vse klice«.

S

Opomba  Vnesite ciljno Stevilko za »Preusmeri vse klice« natanéno tako, kot jo morate poklicati
z namiznega telefona. Vnesite dostopno kodo, npr. 9, ali podro¢no kodo, ¢e je potrebno.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Nastaviti preusmeritve klica
iz vaSega telefona.

Dvignite sluSalko in pritisnite **1. Zaslisali boste kratek potrditveni zvok.
Vnesite telefonsko Stevilko, kamor zelite preusmeriti klic. Zaslisali boste
Se en kratek potrditveni zvok, ki oznacuje, da je preusmeritev klica
vkljucena.

Ko nastavite preusmeritev klica, boste ob dvigu slusalke zaslisali
drugacen (zacetni) signal za klic.

Prekiniti preusmeritev klica.

Dvignite slusalko in pritisnite **2. ZasliSali boste Se en kratek potrditveni
zvok, ki oznacuje, da je preusmeritev klica preklicana.

Opomba Prepri¢ajte se, da preklitete preusmeritev klica, preden ponovno
preusmerite telefon. Ce Zelite telefon preusmeriti, ne da bi
preklicali prvo preusmeritev klica, boste prejeli zvok za zasedeno.

Nastaviti ali preklicati
preusmeritev klica na spletni
strani z uporabniskimi
moznostmi.

Prijavite se na spletne strani z uporabniSkimi moZznostmi, izberite
napravo, nato pa v glavnem meniju izberite Preusmeri vse Kklice...
Ce zelite shraniti spremembe, pritisnite Posodobi.

Preusmeritev klica lahko nastavite ali prekli¢ete za vsako linijo na vasem
telefonu. Za navodila o prijavi si oglejte del besedila »Prijava na spletne
strani z uporabniskimi moznostmi« na strani 17.

0

Namig Klice lahko preusmerite v tradicionalni analogni telefon ali drug IP-telefon, ¢eprav bo skrbnik
sistema funkcijo preusmeritve klica mogoce omejil na Stevilke v podjetju.

12
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Osnovno upravljanje klicev

Uporaba glasovne poste

Za dostop do glasovne poste uporabite tipko Sporocila N , kot je opisano v spodnji tabeli.

A

Opomba  Podjetje vam doloéi storitev glasovne poste, ki jo uporablja telefonski sistem. Ce Zelite najbolj
natan¢ne in podrobne informacije o uporabi storitve glasovne poste, si oglejte priloZzeno

dokumentacijo.
Ce zelite... Naredite naslednje...
Nastaviti storitev Pritisnite N (Sporodila) in sledite glasovnim navodilom.

glasovne poste. Skrbnik vam bo posredoval privzeto geslo za storitev glasovne poste.

Zaradi varnostnih razlogov ¢im prej spremenite privzeto geslo.

Pogledati, ali imate novo |Na slusalki telefona poiscite rdeco lucko, ki sveti.
glasovno sporocilo.

Poslusati glasovna Pritisnite NB% (Sporodila) in sledite glasovnim navodilom.
sporocila.
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Dajanje prednosti nujnim klicem

Napredna opravila za upravljanje s klici vkljucujejo posebne (nestandardne) funkcije, ki jih lahko za telefon
nastavi skrbnik sistema glede na potrebe za upravljanje s klici in delovno okolje. Privzeto obi¢ajno ne boste
imeli dostopa do teh funkcij.

V nekaterih posebnih okoljih, npr. v vojski ali vladi, boste mogoce morali prevzemati nujne klice. Ti nujni
klici lahko zahtevajo vigjo prioriteto, kar pomeni, da morajo imeti sposobnost obiti druge klice. Ce potrebujete

to posebno funkcijo, lahko skrbnik sistema vasemu telefonu doda MLPP (velstopenjska prioriteta in
prevzem).

Zapomnite si te izraze:
* Prioriteta oznacuje prednost v povezavi s klicem.

* Prevzem je postopek, ki konca obstojeci klic nizje prioritete, da bi lahko prevzeli klic vi§je prioritete,
ki se pojavi na vaSem telefonu.

Ce zelite... Naredite naslednje...
Izbrati stopnjo prioritete (prednost) za |Obrnite se na skrbnika sistema, ¢e Zelite seznam ustreznih
odhodni klic. prednostnih Stevilk za klice (razvr$¢enih od najnizje do najvisje).

Opraviti prioritetni (prednostni) klic. | Vnesite Stevilko MLPP za dostop (ki jo dobite od skrbnika sistema)
in nato telefonsko $tevilko.

Prevzeti prioritetni (prednostni) klic.  |Ko se klic ze aktivno izvaja, sliSite poseben signal za zadrzani klic.

Sprejeti klic z vi§jo prioriteto. Ko zaslisite poseben signal za zadrzani klic, koncajte aktivni klic
in prevzemite klic z vi§jo prioriteto.

Sprejeti prevzemni klic. Ko se klic ze aktivno izvaja, za 10 sekund zasliSite neprekinjen
signal. Nato prevzemni klic preglasi aktivni klic.

Je

Namig Pri izvajanju ali sprejemanju klicev, ki imajo omogocen MLPP, boste slisali posebne nacine
zvonjenja in signale za zadrzan klic, ki se razlikujejo od standardnih zvokov.
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Prilagajanje nastavitev telefona

Prilagajanje nastavitev telefona

Ciscov IP-telefon 7902G lahko priredite tako, da prilagodite nastavitve, kot je opisano v spodnjih tabelah.

Prilagoditev glasnosti

Spodnja tabela opisuje, kako prilagoditi in shraniti stopnje glasnosti na telefonu.

Ce zelite... Naredite naslednje...

Prilagoditi stopnjo Pritisnite Glasnost, ko je slusalka v uporabi.

glasnosti za klic. Glasnost se samodejno shrani, ko spustite tipko »Glasnost«.

Prilagoditi stopnjo Pritisnite Glasnost, ko je slusalka v odlozis¢u. Nova glasnost zvonjenja se
glasnosti zvonjenja. samodejno shrani, ko spustite tipko »Glasnost«.
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Nastavitev tipk za hitro klicanje

Stevilke za hitro klicanje vam omogo&ajo hitro klicanje telefonskih §tevilk, ne da bi vam bilo treba vsaki
vnesti telefonsko Stevilko. S spletnimi stranmi z uporabniskimi nastavitvami lahko na telefonu ustvarite do
Stiri Stevilke za hitro klicanje. (Za ve¢ informacij o straneh z uporabniskimi nastavitvami si oglejte del
besedila »Prijava na spletne strani z uporabniSkimi moznostmi« na strani 17.)

S

Opomba  Tipke za hitro klicanje lahko telefonu dodeli skrbnik sistema; lahko tudi omeji $tevilo Stevilk za
hitro klicanje, ki jih lahko nastavite.

Ce zelite...

Naredite naslednje...

Dodati sStevilke za hitro
klicanje.

Prijavite se na spletne strani z uporabniskimi moznostmi, izberite napravo,
nato pa v glavnem meniju izberite Dodaj/posodobi hitre klice. V delu
Nastavitve hitrih klicev v telefonu vnesite telefonsko stevilko in oznako
za vse razpolozljive tipke za hitro klicanje. Stevilko vnesite natanéno tako,
kot jo boste klicali z namiznega telefona. Vnesite dostopno kodo, npr. 9, ali
podro¢no kodo, €e je potrebno. Informacije za hitro klicanje vnesite na
telefonsko oznako.

0

Namig Za ve¢ informacij o hitrem klicanju si oglejte del besedila »Klicanje« na strani 9.

16
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Dostop do spletnih strani z uporabniskimi moznostmi

Dostop do spletnih strani z uporabniskimi
moznostmi

Ker je Ciscov IP-telefon 7902G omrezna naprava, lahko izmenjuje informacije z drugimi omreznimi
napravami v podjetju, vkljuéno z racunalnikom in storitvami, ki temeljijo na spletu in do katerih imate dostop
s spletnim brskalnikom v racunalniku.

S spletnimi stranmi z uporabniskimi moznostmi Cisco CallManagerja lahko nastavitve in funkcije (npr.
»Preusmeritev klica« in »Hitro klicanje«) nadzirate iz raunalnika. Ko te nastavitve dolo¢ite, lahko do njih
dostopate iz telefona. Ta del besedila opisuje, kako lahko dostopate do spletnih strani z uporabniskimi
moznostmi za vas telefon. Za ve¢ podrobnosti o funkcijah, ki jih lahko nastavite, si oglejte Prilagajanje
vasega Ciscovega IP-telefona prek spleta na tem URL-ju:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

A

Opomba  Ce vase podjetje ne uporablja Cisco CallManager kot agenta za obdelavo klicev za telefonski
sistem, strani z uporabniSkimi moZnostmi ne boste imeli.

Prijava na spletne strani z uporabniskimi
moznostmi

Postopek

Korak 1  Od skrbnika sistema pridobite URL uporabnis§kih moznosti, uporabniski ID in privzeto geslo.

Korak 2  Odprite spletni brskalnik v raéunalniku ter vnesite URL (ki ga priskrbi skrbnik sistema) in se
prijavite.

Korak 3  V splosnem meniju s spustnega seznama »Izbira naprave« izberite vrsto naprave (model
telefona).

Ko izberete napravo, se prikaze priro¢ni meni z moznostmi za vrsto vase naprave.

Namigi o uporabi spletnih strani z uporabniSkimi moznostmi
* Vse mozZnosti prikaZete tako, da na strani z menijem izberete svojo napravo.
e Spremembe uveljavite in shranite tako, da kliknete Posodobi.
* 'V priro¢ni meni se vrnete tako, da kliknete Nazaj na meni.

* Spletne strani z uporabniskimi moznostmi zapustite tako, da kliknete Odjava.
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Odpravljanje tezav pri vasem telefonu

V spodnji tabeli si lahko ogledate nekaj splosnih informacij o odpravljanju tezav pri vaSem telefonu.

Tezava

Pojasnilo

Ko je telefon prikljucen na
napajanje, telefonski tipki
»ZadrZi« in »Meni« svetita
ali utripata.

Vas telefon se ni pravilno inicializiral. Obrnite se na skrbnika sistema,
ki vam bo pomagal odpraviti tezavo.

Ni signala za klic.

Preverite, ali so vse kabelske povezave zanesljive in da je telefon
pravilno prikljucen na napajanje. Oglejte si del besedila »Povezovanje
vaSega telefona« na strani 4.

Po potrebi se obrnite na skrbnika sistema, ki vam bo pomagal
odpraviti tezavo.

Telefon ne zvoni.

Preverite nastavitev glasnosti zvonjenja. Glejte del besedila
»Prilagoditev glasnosti« na strani 15.

Nenamerno je bila pritisnjena
tipka »Meni« in vstopili ste
v sistem IVR.

Za izhod iz tega sistema odloZite slusalko. To ponastavi telefon.

Telefonska tipka »Zadrzi« utripa
rdece, istocasno pa tipka »Meni«
utripa zeleno.

Vdelana programska oprema v telefonu se nadgrajuje. Po nadgraditvi
morajo vse lucke na telefonu ugasniti.

18
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Ciscovi garancijski pogoji za strojno opremo z enoletno omejitvijo

Ciscovi garancijski pogoji za strojno opremo
z enoletno omejitvijo

Za garancijo strojne opreme in razline storitve, ki jih lahko uporabljate v garancijskem obdobju, obstajajo
posebni pogoji. Uradna garancijska izjava, vklju¢no z garancijo, ki velja za Ciscovo programsko opremo,
je vkljucena na CD-ju, ki ga dobite s Ciscovim izdelkom. Za dostop ali prenos Ciscovega informacijskega
paketa in garancijskega dokumenta s CD-ja ali mesta Cisco.com sledite tem korakom.

Zazenite brskalnik in pojdite na ta URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm.

Prikaze se stran z garancijsko in licen¢no pogodbo.

1. Ce zelite prebrati Ciscov informacijski paket, sledite tem korakom:

a.

Kliknite polje Information Packet Number in poskrbite, da je oznacena Stevilka
dela 78-5235-03A0.

Izberite jezik, v katerem zelite prebrati dokument.

c. Kliknite Go.

Iz informacijskega paketa se prikaze stran s Ciscovo omejeno garancijo in licenco programske
opreme.

Preberite dokument v elektronski obliki ali pa kliknite ikono PDF, Ce Zelite dokument prenesti
in natisniti v obliki PDF (Adobe Portable Document).

A

Opomba  Ce si Zelite ogledati ali natisniti datoteke PDF, morate imeti program Adobe Acrobat
Reader. Bralnik lahko prenesete s spletnega mesta Adobe: http://www.adobe.com.

2. Ce zelite brati prevedene in lokalizirane garancijske informacije o vasem izdelku, sledite tem korakom:

a.

To sStevilko dela vnesite v polje »Warranty Document Number«:
78-10747-01C0.

Izberite jezik, v katerem se zelite ogledati dokument.

c. Kliknite Go.

d.

Prikaze se stran s Ciscovo garancijo.

Preberite dokument v elektronski obliki ali pa kliknite ikono PDF, ¢e Zelite dokument prenesti
in natisniti v obliki PDF (Adobe Portable Document).

Ce Zelite pomog, se lahko obrnete tudi na Ciscovo spletno mesto za servis in podporo:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Ciscov IP-telefon 7902G za Cisco CallManager 19


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
http://www.adobe.com
http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml

Trajanje garancije za programsko opremo
Eno (1) leto.

Pravilnik o zamenjavi, popravilu ali povracilu stroSkov za strojno opremo

Cisco ali njegov servisni center bo v skladu s komercialnimi zmogljivostmi poslal nadomestni del v desetih
(10) delovnih dneh po izdaji racuna RMA (pooblastilo za vracanje materiala). Dejanski ¢as dostave lahko
odstopa, kar je odvisno od kraja, kjer se stranka nahaja.

Cisco si pridrzuje pravico, da stro§ke nakupa povrne kot svoja izkljucna garancijska sredstva.

Ce zelite prejeti $tevilko RMA (pooblastilo za vraéanje materiala)

Obrnite se na podjetje, kjer ste kupili izdelek. Ce ste izdelek kupili neposredno pri podjetju Cisco, se obrnite
na Ciscovega predstavnika za prodajo in storitve.

Izpolnite spodnje informacije in jih shranite za referenco.

Podjetje, kjer je bil izdelek kupljen

Telefonska Stevilka podjetja

Stevilka modela izdelka

Serijska Stevilka izdelka

Stevilka vzdrzevalne pogodbe
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