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Zaciname

Tieto Casti obsahuju zdkladné informdacie potrebné pre zaCatie pouZzivania nového zariadenia Cisco IP Phone.

Pouzivanie tejto prirucky

Tato prirucka poskytuje prehl'ad funkcii dostupnych na teleféne. MozZete si ju precitat’ celd, ak chcete ziskat’
prehlad o moZnostiach telefénu, alebo moZete v niZsie uvedenej tabulke vyhladat’ odkazy na ¢asto pouzivané

sekcie.

PoZadovana éinnost’

Postup

Prehlad dolezitych bezpeénostnych
informécii

Pozrite si Cast’ ,,Informécie o bezpecnosti a vykone” na strane 2.

Pouzivanie telefénu po tom, ako ho
niekto iny nain$taloval

Pozrite si Cast’ ,,Prehl'ad telefénu” na strane 11.

Pripojenie telefénu k sieti

Pozrite si Cast’ ,,Pripojenie telefénu” na strane 4.

Zistenie vyznamu kontroliek
tlacidiel

Pozrite si Cast’ ,, Tlac¢idla a hardvér” na strane 11.

Uskutocéniovanie hovorov

Pozrite si Cast’ ,,UskutoCnenie hovoru” na strane 6.

Podrzanie hovorov

Pozrite si Cast’ ,,Pouzivanie funkcii pre podrzanie a obnovenie
hovoru” na strane 7.

Prepdjanie hovorov

Pozrite si ¢ast’ ,,Prepojenie spojeného hovoru” na strane 7.

Uskuto¢tiovanie konferenénych
hovorov

Pozrite si Cast’ ,,Uskutocniovanie konferen¢nych hovorov” na strane

8.

Zmena hlasitosti zvonenia alebo
hovoru

Pozrite si Cast’ ,,Uprava hlasitosti” na strane 15.
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Ziskavanie dalsich informacii

Na nasledovnej adrese URL moZno ziskat’ najnov§iu dokumenticiu k produktom Cisco:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Webova lokalita spoloc¢nosti Cisco sa nachddza na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com

Pristup k medzinarodnym webovym lokalitim spolo¢nosti Cisco mozno ziskat’ na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informacie o bezpecnosti a vykone

Instalacia a pouzivanie telefonu

Pred inStaldciou a pouZivanim zariadenia Cisco IP Phone si precitajte nasledovné bezpecnostné upozornenia:

A

Varovanie

A

DOLEZITE BEZPECNOSTNE POKYNY

Tento symbol upozornenia predstavuje nebezpecenstvo. Ste v situacii, ked mdzZe dojst’ k
urazu. Pred pouzivanim akéhokolvek zariadenia sa ohoznamte s rizikami, ktoré
predstavuju elektrické obvody, ako aj so Standardnymi postupmi pre predchadzanie
nehodam. Na vyhladanie prekladu kaZzdého upozornenia v prelozenych bezpeénostnych
upozorneniach, dodavanych s tymto zariadenim, pouZite éislo daného vyhlasenia, ktoré
sa nachadza na konci kaZzdého upozornenia.

Varovanie

A

Pred pripojenim systému k zdroju napajania si preéitajte pokyny na instalaciu.

Varovanie

A

Likvidaciu tohto produktu by ste mali vykonat’ podla vSetkych miestnych zakonov a
nariadeni.

Varovanie

So systémom nepracujte ani nepripajajte a neodpajajte kable pocas bleskovej ¢innosti.
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Zaciname

A

Varovanie  Aby ste zabranili elektrickému Soku, nepripajajte obvody SELV (Safety Extra Low
Voltage) k obvodom TNV (Telephone Network Voltage). Porty siete LAN obsahujii obvody
SELV, porty siete WAN ohsahuji obvody TNV. Niektoré porty sieti LAN a WAN pouzivaji
konektory RJ-45. Pri pripajani kablov budte opatrni.

Pouzivanie externého zdroja napajania

Nasledovné upozornenia sa vzt’ahuji na pouzivanie externého zdroja napéjania zariadenia Cisco IP Phone:

A

Varovanie Tento produkt vyuZiva ochranu pred skratmi (prepétim), obsiahnuti v instalacii budovy.
Uistite sa, Ze na fazovych vodiéoch (vsetkych napajanych vodiéoch) sa pouZiva poistka
alebo prerusovac s hodnotami do 120 VAC, 15 A (USA) (240 VAC, 10 A mimo USA).

A

Varovanie Toto zariadenie je urcené na pouZivanie v napajacich systémoch TN.

A

Varovanie = Kombinacia zastréky a zasuvky musi byt’ neustale dostupna, pretoZe sliZi ako hlavna
metdda pre odpojenie.

A

Vystraha Pouzivajte len zdroj napdjania schvéleny spolo¢nost’ou Cisco.
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Pripojenie telefonu

Vase nové zariadenie Cisco IP Phone k podnikovej telefénnej sieti IP pravdepodobne pripoji spravca systému.
Ak nie, pri pripojeni telefénu sa riad'te podl'a niz§ie uvedeného obrdazku a tabulky.

OEY o

79976

1 |Port siete Ethernet (10 BASE T) 2 |Port slichadla

3 |Port adaptéra jednosmerného pridu 4 |Napdjanie s vystupnym konektorom jednosmerného
(DC48V) pridu (VoliteIny. VyZaduje sa, len ak napdjanie nie je

dodavané prostrednictvom pripojenia siete Ethernet.)

5 |Napdjaci kabel s konektorom pre
zasuvku. Doddva sa v pripade, Ze telefon
pouziva externé napdjanie.

Vystraha Ak chcete telefén napdjat’ lokdlne (nie prostrednictvom pripojenia siete Ethernet), pouZite len

48-voltovy zdroj napdjania Cisco, ktory je ureny pre zariadenia Cisco IP Phone.

0L-6793-01



Pripojenie telefonu

Nastavenie pozicie pre sluchadlo

Po pripojeni telefénu modze byt’ potrebné nastavit’ poziciu pre slichadlo tak, aby slichadlo nevypadlo.
Pokyny obsahuje niZSie uvedena tabulka.

1 |Zdvihnite slichadlo a vyberte §tvorcovi plastovi zdpadku v pozicii pre slichadlo.

2 |Otocte zapadku o 180 stuprtiov.

3 |Zapadku zasuiite spit’ do pozicie pre slichadlo. Na vrchnej strane otoCenej zdpadky sa nachadza
vycnelok. PoloZte slichadlo do pozicie pre slichadlo.

Registracia pomocou funkcie TAPS

Po pripojeni telefénu k sieti vds sprdvca systému mdze poziadat’ o vykonanie automatickej registracie
telefénu pomocou funkcie TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Tiito funkciu mozno pouzit’ pre
novy telefon alebo pre nahradenie existujiceho telefénu.

Ak chcete vykonat’ registrdciu pomocou funkcie TAPS, zdvihnite slichadlo, zadajte klapku TAPS, ktord vdm
poskytol spravca systému, a postupujte podla hlasovych pokynov. MoZe byt’ potrebné zadat’ celd klapku,
vratane smerového Cisla. Ked sa na telefone zobrazi hldsenie s potvrdenim, zaveste slichadlo. Telef6n sa
restartuje.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Tato Cast’ popisuje zdkladné tdlohy, stvisiace so spracovdvanim hovorov, ako je napriklad uskutocniovanie,
prijimanie a prepdjanie hovorov, ako aj vytvdranie konferen¢nych hovorov. Funkcie pouZité na vykondvanie
tychto tloh sd Standardné a dostupné vo vicSine telefénnych systémov.

Uskutocnenie hovoru

Pozadovana cinnost’ Postup

Uskuto¢nenie hovoru Zdvihnite slichadlo a vytocCte pozadované Cislo.

Opitovné vytocenie

naposledy volancho Cisla | 74yihnite slchadlo a stlatte tlacidlo "C (Opakuj).

Vytocenie ¢isla pomocou |Stlacte a podrZte (priblizne 2 sekundy) ¢islo na kldvesnici, ktoré je priradené ako
rychlej volby ¢islo rychlej volby.

Informécie o nastaveni tlaCidiel rychlych volieb obsahuje Cast’ ,,Nastavenie
tlacidiel rychlych volieb” na strane 15.

Prijatie hovoru

Pozadovana éinnost’ Postup

Prijatie hovoru Zdvihnite slichadlo.

Prijatie prioritného Ked v slichadle pocujete Specidlny ton Cakajiceho hovoru, prijmite dany
hovoru hovor s vysSou prioritou.

Informécie o prioritnych hovoroch obsahuje ¢ast’ ,,Uprednostnenie kriticky
doélezitych hovorov” na strane 14.

Prijatie prioritného Ak v teleféne pocujete Specidlny ton ¢akajiceho hovoru, ukondite aktivny
hovoru pocas iného hovor a prijmite dany hovor s vy$sou prioritou.
hovoru

Informécie o prioritnych hovoroch obsahuje ¢ast’ ,,Uprednostnenie kriticky
dodlezitych hovorov” na strane 14.

Ukoncenie hovoru

Ak chcete ukoncit’ hovor, zaveste slichadlo.
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Zakladné spracovavanie hovorov

Pouzivanie funkcii pre podrzanie a obnovenie hovoru

V jednom okamihu mdzZe byt’ aktivny len jeden hovor, vSetky ostatné hovory je potrebné podrzat’.

Pozadovana cinnost’

Postup

Podrzanie hovoru

Stlacte tlacidlo @ (Podrz). Tlacidlo PodrZ sa rozsvieti naerveno.
Podrzany hovor zostane aktivny, hoci sa s icastnikom na druhom konci
nepocujete. Pocas podrZzaného hovoru mdzete prijat’ alebo uskutocnit’ iny
hovor.

Névrat k podrzanému hovoru

Stlatte tlagidlo () (rozsvietené tlagidlo Podrz).

e
Tip

Pri aktivovani funkcie podrzania hovoru sa obyCajne prehra hudba alebo zaznie pipnutie.

Vyhybajte sa preto podrzaniu konferen¢ného hovoru.

Prepojenie spojeného hovoru

Na presmerovanie spojeného hovoru pouZite tlacidlo Prepojit’ (:' . Cielom je ¢islo, na ktoré chcete dany

hovor presmerovat’.

PoZadovana éinnost’

Postup

Prepojenie hovoru bez
rozhovoru s prijemcom
prepdjaného hovoru

Pocas spojeného hovoru stlacte tlac¢idlo (’ (Prepojit’) a zadajte
cielové Cislo. A

Pocas zvoniaceho hovoru znova stlacte tlacidlo (:' (Prepojit’).

Rozhovor s prijemcom
prepdjaného hovoru pred jeho
prepojenim

Pocas spojeného hovoru stlacte tlac¢idlo (' (Prepojit’) a zadajte

Cp g we N>
cielové Cislo.
Pockajte, kym prijemca prepdjaného hovoru dany hovor neprijme.

Ak prijemca prepojeny hovor prijme, znova stlacte tlacidlo (’
.. N>
(Prepojit’).

Ak sa chcete vritit’ k povodnému hovoru, stlacte tlac¢idlo @ (Podrz).
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Uskutoc¢novanie konferencénych hovorov

X )
Tlacidlo Konferencia \" umoziiuje vytvorit’ Standardnd konferenciu. Takdto Standardna konferencia
umoziiuje 3 aZ 16 osobdm ztcastnit’ sa na jednom hovore. Podrobnosti obsahuje niZsie uvedena tabulka.

A

Poznamka Ak chcete spolu s konferenénym hovorom pouzivat’ funkciu podrzania hovoru tak, ako je to
popisané v tejto Casti, vasa telefénna linka musi byt’ nakonfigurovana pre dva hovory. Ak si
chcete overit’, ¢i vas telefon podporuje jeden alebo dva hovory, obrat’te sa na spravcu systému.

Pozadovana cinnost’ Postup

Prizvanie aktudlnych volajicich k |Pocas konferen¢ného hovoru prijmete novy hovor. Stlacte tlacidlo @
Standardnej konferencii (Podrz), ¢im konferen¢ny hovor podrZzite. Prijmite novy hovor.

. 0,2 . PR ..
Stlacenim tlacidla \'J' (Konferencia) pridajte volajiceho do
konferencie.

Vytvorenie konferen¢ného hovoru |Pocas spojeného hovoru stlacte tlacidlo "ﬂy (Konferencia), ¢im k
volanim tcastnikov hovoru pridéte iného ucastnika. Automaticky sa tym aktivuje nova linka
a prvy ucastnik sa podrzi. Uskutocnite hovor na in€ ¢islo. Po spojeni
hovoru a rozhovore

. , . . & 0,9, .
s ucastnikom konferencie znova stlacte tlac¢idlo \" (Konferencia),
¢im daného ucastnika pridate k hovoru. Ak chcete pridat’ dalSich
ucastnikov, zopakujte tento postup.

Pridanie dcastnika k existujicemu |Pocas konferencného hovoru stlacte tlac¢idlo @ (Podrz).
konferenénému hovoru Automaticky sa tym aktivuje nova linka a konferen¢ny hovor sa podrzi.
Uskutoc¢nite hovor na iné ¢islo.

Po spojeni hovoru a rozhovore s danou osobou
& 0,9,
stlacte tlacidlo "’ (Konferencia), ¢im dand osobu pridate k hovoru.

v W .'. . v 7 z.
Potom znova stlacte tlacidlo "’ (Konferencia), ¢im obnovite
konferen¢ny hovor.

Pripojenie sa ku konferencii Ked telefén zazvoni, prijmite dany hovor. Na vstipenie do
Standardného konferencného hovoru nemusite urobit’ ni¢ viac.

Ukoncenie konferencie Zaveste slichadlo.
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AY

Zakladné spracovavanie hovorov

Poznamka Ucastnika nemdZete z konferencie odstranit’, a to ani v pripade, Ze ste dant konferenciu

inicializovali vy.

Presmerovanie hovorov na iné cislo

Funkciu presmerovania vsetkych hovorov méZete pouZzit’ na presmerovanie hovorov prichddzajicich na
zariadenie Cisco IP Phone na iné ¢islo.

AY

Poznamka Cielové ¢islo na presmerovanie vSetkych hovorov zadajte v takom istom formate, aky by ste
pouZili na beZnom teleféne. MoZete napriklad zadat’ pristupovy kéd, ako je ¢islica 9 alebo

smerové Cislo.

PozZadovana cinnost’

Postup

Nastavenie presmerovania
hovorov z telefénu

Zdvihnite slichadlo a stlacte ¥*1. Zaznie kratky potvrdzujici ton. Zadajte
telefénne ¢islo, na ktoré chcete presmerovat’ vSetky hovory. Zaznie dalsi
kratky potvrdzujuci ton, ktory oznacuje, Ze presmerovanie hovorov je
zapnuté.

Ked po nastaveni presmerovania zdvihnete slichadlo, zaznie iny
(spust’aci) oznamovaci ton.

ZruSenie presmerovania
hovorov

Zdvihnite slichadlo a stlacte **¥2. Zaznie dal$i kratky potvrdzujuci tén,
ktory oznacuje, Ze presmerovanie hovorov je zrusené.

Poznamka Pred opitovnym presmerovanim hovorov telefénu nezabudnite
presmerovanie hovorov zrusit’. Ak sa pokisite presmerovat’
hovory na teleféne bez toho, aby ste zrusili presmerovanie
hovorov, zaznie obsadzovaci ton.

Nastavenie a zruSenie
presmerovania hovorov na
webovej strainke MoZnosti
pouZzivatela

Prihléste sa na webové stranky Moznosti pouzivatela, vyberte pozadované
zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte polozku Presmerovat’ vSetky
hovory.... Stlatenim tlacidla Aktualizovat’ uloZte zmenu.

Presmerovanie hovorov mdZete nastavit’ alebo zru§it’ na kazdej linke v
teleféne. Pokyny pre prihldsenie sa obsahuje Cast’ ,,Prihldsenie sa k
webovym strankam MozZnosti pouzivatela” na strane 17.

Tip Vsetky hovory moZete presmerovat’ na bezny analégovy telefén alebo na iny IP telefén, hoci
spravca systému mdze presmerovanie hovorov obmedzit’ na ¢isla v rdmci spolocnosti.
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Pouzivanie hlasovych sprav

Tlagidlo Spravy % umoZiiuje ziskat’ pristup k hlasovym spravam, ako je to uvedené v tabulke niZSie.

A

Poznamka Sluzbu hlasovych sprav, pouzivand v telefénnom systéme, uruje spolo¢nost’. Najpresnejsie a
najpodrobnejsie informdcie o pouzivani sluzby hlasovych sprav obsahuje dokumenticia,
dodédvanad s prisluSnym systémom.

Pozadovana cinnost’

Postup

Nastavenie sluzby
hlasovych sprav

Stlacte tlatidlo N (Spravy) a postupujte podla hlasovych pokynov.

Predvolené heslo pre sluzbu hlasovych sprav vam poskytne spravca systému.
Z bezpecnostnych dovodov by ste toto heslo mali ¢o najskér zmenit’.

Kontrola novych
hlasovych sprav

Pozrite sa, ¢i na slichadle nesvieti ¢ervena kontrolka.

Prehranie hlasovych
sprav

Stlacte tlacidlo N (Spravy) a postupujte podla hlasovych pokynov.

10
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Prehlad telefonu

Prehlad telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone model 7902G je zakladny telefon, ktory poskytuje nasledovné funkcie:
® hlasovi komunikéciu prostrednictvom détovej siete,
¢ jednu telefénnu linku, ktord podporuje az dva hovory,
® bezné funkcie telefénu pre jednoduché spracovavanie hovorov,

* moznost’ ovlddania telefénu online prostrednictvom webovych stranok MoZnosti pouZivatela.

Tlacidla a hardvér

=
F—
-t
]
v
[1]

1 |Typ modelu Oznaluje ¢islo modelu zariadenia Cisco IP Phone
zariadenia Cisco IP
Phone

2 |[Stitok a plastovy Na vyznacenie telefénneho ¢isla pouzite papierovy stitok, ktory vlozte pod
kryt plastovy kryt. Na tento Stitok mdZete vyznacit’ aj ¢isla rychlych volieb.

Zariadenie Cisco IP Phone 7902G pre aplikaciu Cisco CallManager 1"



3 |Tlacidla funkcif
Opakuyj

e

~
Prepojit’
<
Konferencia
/)
Spravy
1]

¢ Xz

UmoZiiuje vyto€it’ naposledy volané ¢islo.

Prepdja hovor na in€ ¢islo.

Umoziuje vytvorit’ jeden hovor pre 3 az 16 Gcastnikov.

Umoziuje ziskat’ pristup k hlasovym spravam zanechanym volajicimi.

4 |Tlac¢idlo Hlasitost’

k)

UmoZiiuje zvySit’ alebo zniZit’ hlasitost’ slichadla. Ovldda tieZ hlasitost
zvonenia (ak je slichadlo zavesené).

5 |Tlac¢idlo Podrz

o

UmoZiiuje podrzat’ aktivny hovor, napriklad za icelom uskuto¢nenia nového
hovoru, vratit’ sa k podrzanému hovoru a prepniit’ medzi prichddzajicim alebo
aktivnym hovorom a podrZanym hovorom.

6 |Tlacidlo Ponuka

UmoZiiuje ziskat’ pristup k systému IVR (Interactive Voice Response) za ticelom
konfiguracie telefénu. Toto tlacidlo by ste mali pouzivat’ len podla pokynov
spravcu systému.

Poznamka Ak toto tlac¢idlo omylom stlalite a prejdete do systému IVR, zaveste
slichadlo, ¢im sa tento systém ukonci.

12
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Prehlad telefonu

7 |Ciselnik Pracuje rovnakym spdsobom ako ¢iselnik na beZnom teleféne.
8 |Slichadlo s Ma rovnaku funkciu ako bezné slichadlo. Kontrolka vo vrchnej Casti slichadla
kontrolkou blika, ked telefén zvoni, a svieti, ked mate novd postovi spravu (v zdvislosti od
systému sprav).

Dostupnost’ funkcii

Prevadzka zariadenia Cisco IP Phone a dostupné funkcie sa mdzu 1iSit’ v zavislosti od agenta pre
spracovdvanie hovorov, pouzivaného v spolocnosti, ako aj od spdsobu, akym tim spolo¢nosti pre podporu
telefénov nakonfiguroval telefonny systém. Niektoré funkcie uvedené v tejto prirucke preto nemusia byt’
dostupné alebo mdzu vo vasom telefénnom systéme pracovat’ odliSne. V pripade otazok tykajucich sa
pouZzivania alebo dostupnosti funkcii sa obrat’te na oddelenie podpory alebo spravcu systému.

Zavesenie a zdvihnutie slichadla

Niektoré tlohy a pokyny pre telefén sa odliSuji v zdvislosti od toho, ¢i je slichadlo telefénu zavesené alebo
zdvihnuté.
e Zavesené slichadlo - slichadlo je poloZené v pozicii, nie st aktivne Ziadne hovory a nepocujete aktivny
oznamovaci tén.

e Zdvihnuté slichadlo — slichadlo telefénu je zdvihnuté z pozicie a pocujete oznamovaci tén.
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Uprednostnenie kriticky délezitych hovorov

Rozsirené ulohy, sivisiace so spracovavanim hovorov, zahffiaji $pecidalne (nestandardné) funkcie, ktoré
spravca systému mdze nakonfigurovat’ na vas telefon v zavislosti od pozadovanych funkcii pre spracovdvanie
hovorov a pracovného prostredia. V predvolenom nastaveni k tymto funkciam obycajne nemadte pristup.

V niektorych Specializovanych prostrediach, ako su napriklad vojenské alebo vlddne kanceldrie, moZete
prijimat’ urgentné alebo kriticky dolezité hovory. Tieto kriticky dblezité hovory m6zu vyzadovat’ spracovanie
s vysSou prioritou, ako je napriklad moznost’ ich uprednostnenia pred inymi hovormi. Ak vyZzadujete takéto
Specializované spracovdvanie hovorov, spravca systému moZe na vasom telefone aktivovat’ funkciu MLPP
(Multilevel Precedence and Preemption).

Nezabudnite na nasledovné terminy:
® Nadradenost’ (precedence) oznacuje prioritu priradend hovoru.

® PreruSenie (preemption) je proces ukoncenia existujiceho hovoru s niZSou prioritou a prijatia hovoru
prichddzajiceho na telefén s vySSou prioritou.

Pozadovana cinnost’ Postup

Vyber drovne priority (nadradenosti) |PoZiadajte spravcu systému o zoznam zodpovedajicich Cisel

pre odchadzajici hovor priorit pre hovory (od najniZsej po najvyssiu).

Uskutoc¢nenie prioritného Zadajte pristupové ¢islo MLPP (poskytne vdm ho spravca
(nadradeného) hovoru systému), za ktorym nasleduje poZadované telefénne Cislo.
Prijatie prioritného (nadradeného) Pocas aktivneho hovoru sa v slichadle ozyva Specidlny ton
hovoru Cakajiceho hovoru.

Prijatie hovoru s vy§Sou prioritou Ak v teleféne pocujete Specidlny ton Cakajiceho hovoru, ukoncite

aktivny hovor a prijmite dany hovor s vysSou prioritou.

Prijatie hovoru s nitenym prerusenim |Pocas aktivneho hovoru sa po dobu priblizne 10 sekind ozyva
nepretrzity tén. Hovor s ndtenym preruSenim nahrddza aktivny
hovor.

Tip Ak uskutocnite alebo prijmete hovor s funkciou MLPP, budete pocut’ Specidlne tony zvonenia a
tény Cakajtiiceho hovoru, ktoré sa odliSuji od Standardnych ténov.
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Prisposobenie si nastaveni telefonu

Prispdsobenie si nastaveni telefonu

Zariadenie Cisco IP Phone 7902G si mdZete prispdsobit’ upravou nastaveni, ktoré popisuju nizsie uvedené
tabulky.

Uprava hlasitosti

Nizsie uvedena tabulka popisuje spdsob tpravy a uloZenia nastavenia hlasitosti na telefone.

Pozadovana cinnost” |Postup

Uprava hlasitosti Ked pouzivate slichadlo, stlacte tla¢idlo Hlasitost’.

hovoru Hlasitost’ sa automaticky uloZi po uvolneni tlacidla Hlasitost’.

Uprava hlasitosti Ked je slichadlo zavesené, stlacte tlacidlo Hlasitost’. Nova hlasitost’ zvonenia sa
zvonenia automaticky uloZi po uvolneni tlac¢idla Hlasitost’.

Nastavenie tlacidiel rychlych volieb

Cisla rychlych volieb umoZiiuji rychlo vytagat™ telefénne &isla bez toho, aby ste ich museli zaddvat’ pri
kaZzdom volani. Pomocou webovych stranok MozZnosti pouzivatela mdzZete na teleféne nastavit’ az Styri Cisla
rychlych volieb. (Dal§ie informadcie o strankach MoZnosti pouZivatela obsahuje Cast’ ,,Prihlasenie sa k
webovym strankam MoZnosti pouZivatela” na strane 17.)

AY

Poznamka Spravca systému moze na teleféne priradit’ tlac¢idla rychlych volieb, rovnako ako mdze
obmedzit’ pocet ¢isel rychlych volieb, ktoré mdzete nakonfigurovat’.

Pozadovana cinnost’ Postup

Pridanie Cisel rychlych volieb |Prihlaste sa na webové stranky MozZnosti pouZivatela, vyberte poZadované
zariadenie a z hlavnej ponuky vyberte poloZku Pridat’/Aktualizovat’
rychle volby. V Casti Nastavenia rychlych volieb na teleféne zadajte
telefénne &islo a menovku pre kazdé dostupné tlagidlo rychlej volby. Cislo
zadajte v tvare, v akom by ste ho zadali na beZnom teleféne. MdzZete

napriklad zadat’ pristupovy kéd, ako je Cislica 9 alebo smerové ¢islo. Na
menovke telefénu zadajte informdcie o rychlej volbe.
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Tip Informécie o uskutocnovani hovorov pomocou rychlych volieb obsahuje cast’ ,,Uskutocnenie
hovoru” na strane 6.
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Ziskanie pristupu k webovym strankam MozZnosti pouzivatela

Ziskanie pristupu k webovym strankam Moznosti
pouzivatela

Zariadenie Cisco IP Phone 7902G je siet’ové zariadenie, mdze preto zdielat’ informécie s ostatnymi
siet’ovymi zariadeniami v spolo¢nosti, vratane vasho pocitaca a webovych sluzieb pristupnych
prostrednictvom webového prehladavaca v pocitaci.

Pomocou webovych stranok MoZnosti pouZzivatela aplikdcie Cisco CallManager mdZete z pocitaca ovladat’
nastavenia a funkcie (ako je napriklad presmerovanie hovorov a rychle volby). Po definovani tychto nastaven{
modzete k nim ziskat’ pristup z telefénu. Tato Cast’ popisuje spdsob ziskania pristupu k webovym strankam
moznosti pouZivatela pre telefén. Dal3ie informécie o funkciach, ktoré mozno konfigurovat’, ziskate v &ldnku
Prispdsobenie zariadenia Cisco IP Phone na webe na nasledovnej URL adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

AY

Poznamka Ak vaSa spolo¢nost’ nepouziva aplikdciu Cisco CallManager ako agenta pre spracovédvanie
hovorov v telefénnom systéme, stranka MozZnosti pouZivatela nebude dostupna.

Prihlasenie sa k webovym strankam Moznosti pouZivatela

Postup

Krok1 Poziadajte spravcu o URL adresu, ID pouzivatela a predvolené heslo pre strinky MoZnosti
pouzivatela.

Krok2 Otvorte v poéitati webovy prehladdvad, zadajte dand URL adresu (ktord vam poskytol sprdvca
systému) a prihlaste sa.

Krok 3 'V hlavnej ponuke vyberte z rozbalovacieho zoznamu ,,Vyberte zariadenie” poZadovany typ
zariadenia (model telefénu).

Po vybrati zariadenia sa zobrazi kontextova ponuka s prisluSnymi moznost’ami pre dany typ
zariadenia.

Tipy pre navigaciu na webovych strankach MozZnosti pouzivatela
® Na stranke s ponukou vyberte pozadovany typ zariadenia, ¢im sa zobrazia vSetky moZnosti.
e Kliknutim na prepojenie Aktualizovat’ pouZijete a uloZite zmeny.
® Ak sa chcete vrdtit’ na kontextovi ponuku, kliknite na prepojenie Spét’ do ponuky.
® Ak chcete ukoncit’ pracu s webovymi strinkami MoZnosti pouzivatela, kliknite na prepojenie Odhlasit’.
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Riesenie problémov s telefonom

Nasledovnd tabulka obsahuje niekol’ko v§eobecnych informdcif pre rieSenie problémov s telefénom.

Problém

Vysvetlenie

Po pripojeni telefénu k zdroju
napdjania sa rozsvietia alebo
zacnu blikat’ tlac¢idla PodrZ a
Ponuka.

Telefon sa nespustil spravne. Obrat’te sa na spravcu systému, ktory vam
pomdZe tento problém odstranit’.

Nepocut’ oznamovaci tén.

Skontrolujte, ¢i su vSetky kable spravne pripojené a ¢i je telefon
spravne pripojeny k zdroju napdjania. Pozrite si Cast’ ,,Pripojenie
telefénu” na strane 4.

Ak je to potrebné, obrit’te sa na spravcu systému, ktory vim pomoZze
tento problém odstranit’.

Telefén nezvoni.

Skontrolujte nastavenie hlasitosti zvonenia. Pozrite si Cast’ ,,Uprava
hlasitosti” na strane 15.

Po nahodnom stlaceni tlacidla
Ponuka sa aktivoval systém IVR.

Zaveste sluchadlo, ¢im sa systém IVR ukonci. Telefon sa tym vynuluje.

Tlacidlo PodrZ blika naderveno a
tlac¢idlo Ponuka blika nazeleno.

Prebieha aktualizacia firmvéru telefénu. Po dokonceni aktualizdcie by
vSetky kontrolky na teleféne mali zhasnut’.

18
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Podmienky jednoro¢nej obmedzenej zaruky na hardvér spoloénosti Cisco

Podmienky jednorocnej obmedzenej zaruky na hardver
spolocnosti Cisco

Na obdobie trvania zdruky sa vzt’ahujui Specidlne podmienky zdruky na hardvér a rdzne dalSie sluzby.
Vyhldsenie o zdruke, vratane zaruky na softvér Cisco, sa nachddza na disku CD, doddvanom spolu s danym
produktom Cisco. Postupujte podla nasledovnych krokov na ziskanie pristupu a prevzatie balika Cisco
Information Packet a dokumentu so zdrukou z disku CD alebo z lokality Cisco.com.

Spustite prehladdvac a prejdite na nasledovni URL adresu:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Zobrazi sa strdnka Warranties and License Agreements.

1. Ak si cheete prezriet’ informécie obsiahnuté v baliku Cisco Information Packet, postupujte podla
nasledovnych krokov:

a. Kliknite na pole Information Packet Number a uistite sa, Ze je zvyraznené produktové ¢islo
78-5235-03A0.

b. Vyberte jazyk, v ktorom si chcete dokument precitat’.
c. Kliknite na prepojenie Go (Prejst’).
Zobrazi sa stranka Cisco Limited Warranty and Software License z balika Information Packet.

d. Precitajte si dokument online alebo kliknite na ikonu PDF na prevzatie a tla¢ dokumentu vo formate
PDF (Portable Document Format) od spolo¢nosti Adobe.

S

Poznamka Na zobrazenie a tla¢ siborov PDF musite mat’ v pocitaci nainStalovany program
Adobe Acrobat Reader. Tento program si mdZete prevziat’ z webovej stranky
spolo¢nosti Adobe: http://www.adobe.com

2. Ak si cheete precitat’ preloZeni a lokalizovani zaruku k danému produktu, postupujte podla
nasledovnych krokov:
a. Do pola Warranty Document Number zadajte nasledovné ¢islo:
78-10747-01C0
b. Vyberte jazyk, v ktorom chcete dokument zobrazit’.
c. Kliknite na prepojenie Go (Prejst’).
Zobrazi sa stranka so zarukou spolo¢nosti Cisco.

d. Precitajte si dokument online alebo kliknite na ikonu PDF na prevzatie a tla¢ dokumentu vo formate
PDF (Portable Document Format) od spolo¢nosti Adobe.

Pomoc mdzete ziskat’ aj na webovej stranke pre servis a technickd podporu spolo¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Trvanie zaruky na hardvér
Jeden (1) rok

Pravidla pre vymenu, opravu alebo vratenie thrady za hardvér

Spolocnost’ Cisco alebo jej servisné stredisko vyuZije komeréne odovodnené prostriedky na dodanie
vymenenej Casti do desiatich (10) pracovnych dnf od obdrZania Ziadosti Return Materials Authorization
(RMA). Skuto¢na doba doddvky sa mdZe 1iSit’ v zdvislosti od oblasti, v ktorej sa zdkaznik nachadza.

Spolocnost’ Cisco si vyhradzuje pravo vyuzit’ vratenie ndkupnej ceny ako vyhradeny ndpravny prostriedok
zaruky.

Ziskanie c¢isla Ziadosti Return Materials Authorization (RVMIA)

Obrat’te sa na spolo¢nost’, od ktorej ste dany produkt zakupili. Ak ste produkt zakipili priamo od spolo¢nosti
Cisco, obrit’te sa na obchodného a servisného zastupcu spolocnosti Cisco.

Vypliite nizsie uvedené informacie a ponechajte si ich képiu pre referenciu.

Spolo¢nost’, od ktorej ste zakupili
dany produkt

Telefénne cislo spolocnosti

< Xz

Modelové ¢islo produktu

Sériové ¢islo produktu

Cislo servisnej zmluvy
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