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Komma igang

I de hir avsnitten finns den grundlidggande information som du behover for att borja anvidnda den nya
Cisco IP -telefonen.

Anvanda handboken

Den hir handboken innehéller en dversikt dver funktionerna i telefonen. Lis hela handboken om du vill fa en
fullstindig uppfattning om telefonens mojligheter eller ocksa tittar du i tabellen nedan om du vill ha
information om specifika omraden.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Léasa viktig sidkerhetsinformation Se ”Sikerhets- och driftsinformation” pa sidan 2.
Anvinda telefonen nir ndgon annan |Borja med ”Oversikt Gver telefonen” pa sidan 6.
har installerat den &t dig

Ansluta telefonen till ndtverket Se ”Ansluta telefonen” pa sidan 4.

Veta vad knapplamporna betyder Se ”Knappar och maskinvara” pa sidan 6.

Ringa samtal Se ”Ringa ett samtal” pa sidan 9.

Placera samtal i forfragningsldge Se ”Anvinda Forfragan och Ater” pi sidan 10.
Overfora samtal Se ”Overfora ett uppkopplat samtal” pa sidan 10.
Genomfora konferenssamtal Se ”Ringa konferenssamtal” pa sidan 11.

Andra ring- eller samtalsvolymen Se ”Justera volymen” pa sidan 15.
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Ytterligare information

Du kan néa den mest aktuella Cisco-dokumentationen pad webben pa denna URL-adress:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Du kan na Ciscos webbplats pa denna URL:

http://www.cisco.com

Du kan né Ciscos internationella webbplatser fran denna URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Sakerhets- och driftsinformation

Installera och anvianda telefonen

Lis foljande sidkerhetsvarningar innan du installerar eller anvénder telefonen:

A

Varning

A

VIKTIGA SAKERHETSINSTRUKTIONER

Denna varningssymbol signalerar fara. Du befinner dig i en situation som kan leda till
personskada. Innan du utfor arbete pa nagon utrustning maste du vara medveten om
farorna med elkretsar och kénna till vanligt forfarande for att forebygga skador. Sok efter
oversattningen till en varning i de dversatta varningarna som medfdljer enheten med
hjalp av numret i slutet av varje varning.

Varning

A

Las installationsinstruktionerna innan du kopplar systemet till stromkallan.

Varning

A

Det slutgiltiga kasserandet av denna produkt ska hanteras enligt landets lagar och
forordningar.

Varning

Under askvéader ska du inte arbeta pa systemet och inte heller koppla och frankoppla
kablar.
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Komma igang

A

Varning Undvik elektriska stotar genom att inte koppla sdkerhetskretsar med extra lag spanning
(SELV-kretsar) till kretsar med telefonnéatspénning (TNV-kretsar). LAN-portar innehaller
SELV-kretsar och WAN-portar innehaller TNV-kretsar. Vissa LAN- och WAN-portar ar
forsedda med RJ-45-kontakter. laktta forsiktighet vid anslutning av kablar.

Anvanda ett externt nataggregat

Foljande varningar géller nir du anvédnder den externa stromforsoérjningsenheten med telefonen:

A

Varning Produkten édr beroende av kortslutningsskyddet (6verstrom) i byggnaden. Se till att du
anvander en sakring eller ett 6verspanningsskydd som inte éverskrider 120V, 15A i USA
(240V, 10A utanfor USA) pa fasledare (alla strombéarande ledare).

A

Varning Enheten ar avsedd att fungera med jordade elnét (TN-system).

A

Varning Kontakten i vagguttaget maste alltid vara tillgédnglig eftersom den utgor den
huvudsakliga frankopplingsenheten.

A

Viktigt Anviénd bara Cisco-godkinda nitaggregat.
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Ansluta telefonen

Det dr antagligen systemadministratdren som ansluter din nya Cisco IP-telefon till foretagets IP-telefonniit.
Om du ska ansluta telefonen sjdlv tar du bilden och tabellen nedan till hjlp.

©
L
>
>
R

1 |Nitverksport (Ethernet) (10 BASE T) 2 |Telefonlursport

3 |Likstromsadapterport (DC48V) 4 |Niataggregat med likstromsutkontakt (Valfri. Krivs
endast om stromforsorjningen inte sker via en
Ethernet-anslutning.)

5 |Nitkabel med vigguttagskontakt.
Tillhandahalls om telefonen anvinder
extern stromforsorjning.

A

Viktigt Om du avser att forse telefonen med strom lokalt (i stillet for att ta emot strom genom
Ethernet-anslutningen) ska du endast anvénda ett 48-volts nitaggregat fran Cisco avsett
for en Cisco IP-telefon.
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Ansluta telefonen

Justera telefonlurshallaren

Nir du ansluter telefonen kan du justera telefonlurshéllaren for att luren inte ska kunna falla ur klykan.
Anvisningar om hur du gor finns i tabellen nedan.

1 |Ligg telefonluren at sidan och dra bort den fyrkantiga plastfliken fran telefonlurshallaren.

2 |Vind fliken 180 grader.

3 [Stick tillbaka fliken i héllaren. Flikens 6verdel utgor nu en forlangning. Ligg tillbaka telefonluren i
telefonlursporten.

Registrera med TAPS

Nir telefonen har anslutits till nétet fragar administratdren eventuellt om du vill registrera telefonen
automatiskt med hjdlp av TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support). Du kan anvinda TAPS bade
till en ny telefon och nér du ersitter en befintlig telefon.

Registrera genom att ta upp telefonluren, ange TAPS-anknytningen som du far av administratdren och
sedan folja anvisningarna i luren. Du kan behova ange hela telefonnumret, inklusive riktnummer.
Nir ett bekriftelsemeddelande visas pa telefonen ligger du pa luren. Telefonen startas om automatiskt.
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Oversikt over telefonen

Cisco IP-telefonen 7902G ir en bastelefon som innehaller foljande funktioner:
* Rostkommunikation dver ett datandtverk
® En telefonlinje som kan stédja upp till tva samtal samtidigt
® Vanliga telefonfunktioner for smidig hantering av samtal

e  Onlinekontroll frain webbsidorna for anvindaralternativ

Knappar och maskinvara

=
anr
T
-
B
nv
[1]

1 |Cisco IP-telefonens |Anger Cisco IP-telefonens modellnummer.
serietyp

2 |Etikett och Ange ditt telefonnummer pé den pappersetikett som skyddas av plasthéljet.
plastholje Du kan dven anteckna snabbvalsnumren pé den hir etiketten.
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Oversikt dver telefonen

Funktionsknappar
Ring igen Ringer upp det senast uppringda numret.
e
b
Overfor Overfor ett samtal till en annan part.
<
Konferens Skapa ett samtal for 3 till 16 deltagare.
QD
g
Meddelanden Spelar upp rostmeddelanden som lamnats av andra.
[\
Volymknappen Okar eller minskar volymen i luren. Styr dessutom ringsignalens volym
(om luren ligger pa).
Forfraganknappen  |Placerar det aktiva samtalet i vinteldge sa att du exempelvis kan ringa ett nytt
samtal, aterta ett samtal som &r i vénteldge och vixla mellan ett aktivt samtal och
@ ett inkommande samtal eller ett aktivt samtal och ett samtal i vintelidge.
Menyknappen Visar IVR-systemet (Interactive Voice Response) for telefonkonfigurationen.

©

Du bor endast anvianda den hir knappen enligt systemadministratérens
anvisningar.

Obs!

Om du av misstag trycker pa den hir knappen och 6ppnar IVR-systemet
avslutar du det genom att lagga pa telefonluren.

Knappsats

Fungerar pa exakt samma sitt som knappsatsen pa en traditionell telefon.

Telefonlur med
indikatorlampa

Fungerar som en vanlig telefonlur. Lampan ldngst upp pa telefonluren blinkar nér
telefonen ringer och forblir tind for att ange att det finns ett nytt réstmeddelande
(beroende pa meddelandesystemet).
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Funktionernas tillganglighet

Hur du anvénder Cisco IP-telefonen och de funktioner som finns tillgdngliga kan variera beroende

den samtalsbehandlingsagent som anvénds i foretaget och dven hur foretaget har valt att konfigurera
telefonsystemet. Dirfor kan du eventuellt inte anvidnda vissa av funktionerna i den hér handboken eller
ocksa fungerar nagra av funktionerna annorlunda pa din telefon 4n i beskrivningarna i handboken.
Kontakta systemadministratoren om du har fragor om funktionerna och deras tillginglighet.

Luren pa och luren av

Vissa aktiviteter och instruktioner &r olika beroende pa om luren ligger pa eller om luren dr av.
® Luren pa — Telefonluren ligger pd, inga samtal dr aktiva och det finns ingen kopplingston.

® Luren av — Telefonluren &r lyft fran klykan och du har en kopplingston.
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Grundldaggande samtalshantering

Grundlaggande samtalshantering

I det hir avsnittet beskrivs grundliggande samtalshantering, som att ringa, besvara och dverfora ett samtal
eller genomfora konferenssamtal. Funktionerna som du anvédnder nir du utfor aktiviteterna dr standard
och tillgingliga i de flesta telefoner.

Ringa ett samtal

Om du vill ... Gor du sa har ...

Ringa ett samtal Lyft pa luren och sl& numret.

Ringa det senast

uppringda numret igen Lyft pa luren och tryck pa ‘.c (Ring igen).

Ringa ett Tryck och hall ned (i ungefir 2 sekunder) det nummer pa tangentbordet
snabbvalsnummer som du har tilldelat som snabbvalsnummer.

Information om hur du stiller in snabbvalsknappar finns i ”Stilla in
snabbvalsknappar” pa sidan 16

Besvara ett samtal

Om du vill ... Gor du sa har ...

Besvara ett samtal Lyft luren.

Svara pa ett prioriterat Nir du hor den sirskilda signalen for samtal vintar besvarar du samtalet med
samtal hogre prioritet.

Information om samtal med hogre prioritet finns i ”Prioritera viktiga samtal”
pa sidan 14.

Svara pa ett prioriterat Nir du hor signalen for samtal vintar avslutar du det aktiva samtalet och
samtal nér du redan sitter |besvarar samtalet med hogre prioritet.

i ett samtal Information om samtal med hogre prioritet finns i ”Prioritera viktiga samtal”

pé sidan 14.

Avsluta ett samtal

Ligg pa telefonluren nir du vill avsluta ett samtal.

Cisco IP-telefon 7902G for Cisco CallManager 9



Anvianda Forfragan och Ater

Bara ett samtal &t gdngen kan vara aktivt. Andra samtal maste vara forsatta i vinteldge.

Om du vill ...

Gor du séa har ...

Forsitta ett samtal i vénteldge

Tryck pa @ (Forfr). Knappen Forfr lyser rott. Ett samtal som dr

i vinteldge forblir aktivt dven om du och den andra parten inte kan hora
varandra. Du kan besvara eller ringa ett annat samtal nér ett samtal &r

i vintelage.

Aterga till samtalet i vintelige

Tryck pé @ (den lysande Forfr-knappen).

Je

Tips Nir ett samtal dr i védnteldge hors vanligtvis musik eller en ljudsignal. Av den anledningen ska
du undvika att forsitta ett konferenssamtal i vintelidge.

Overfora ett uppkopplat samtal

Anvind knappen Overfor (' om du vill dirigera om ett uppkopplat samtal. Mdlet ir det nummer som

samtalet ska overforas till.

Om du vill ...

Gor du séa har ...

Overfora ett samtal utan att tala
med mottagaren

Tryck pa "\' (Overfor) under ett uppkopplat samtal och ange

malnumret.

Nir det ringer i den andra dnden trycker du pa "\' (Overfor) igen.

Tala med mottagaren innan du
overfor ett samtal

Tryck pa (:" (Overfor) under ett uppkopplat samtal och ange
mélnumret.
Vinta pa att mottagaren svarar.

Om mottagaren vill ta emot samtalet trycker du pa {' (Overfor)

. N>
igen.
G tillbaka till det ursprungliga samtalet genom att trycka pa

knappen @ (Forfr).

10
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Grundldggande samtalshantering

Ringa konferenssamtal

O
Anvind knappen Konferens "J.' om du vill skapa en standardkonferens. I en standardkonferens kan
3 till 16 personer delta i samma samtal. Mer information finns i tabellen nedan.

S

Obs! Din telefonlinje méste vara konfigurerad for tva samtal for att du ska kunna anvinda Forfragan
\ g g
i samband med Konferens. Systemadministratdren kan svara pa om telefonen &r konfigurerad
for ett eller tva samtal.

Om du vill ... Gor du sé hér ...

Bjuda in aktuella uppringande Under ett konferenssamtal far du ett nytt samtal. Tryck pa @ (Forfr)
parter att delta i en om du vill forsitta konferenssamtalet i vinteldge. Besvara det nya
standardkonferens samtalet.

&, 0,9, . .
Tryck pa \V’ (Konferens) om du vill ldgga till den nya parten
i konferenssamtalet.

0,9
Starta en konferens genom att Ligg till ytterligare en part till samtalet genom att trycka pa "’
ringa upp deltagare (Konferens) under ett uppkopplat samtal. Nar du gor det aktiveras

automatiskt en ny linje och den forsta personen forsitts i vinteldge.
Ring upp ett annat nummer. Nir samtalet har kopplats upp och du har

0,9
pratat med konferensdeltagaren trycker du pa "’ (Konferens) igen
for att lagga till parten till samtalet. P& det hir sittet ligger du till alla

deltagare.
Ligga till en deltagare i ett Under ett konferenssamtal trycker du pa @ (Forfr). Nir du gor det
befintligt konferenssamtal aktiveras automatiskt en ny linje och konferensen forsitts i vintelidge.

Ring upp ett annat nummer.

Nir samtalet har kopplats upp och du har pratat med personen

GO
trycker du pa "’ (Konferens) for att lagga till personen till samtalet.
&0,
Tryck sedan pi I (Konferens) igen for att atergé till

konferenssamtalet.
Delta i en konferens Svara nir det ringer. Du behover inte gora nagot sérskilt for att kunna
delta i en standardkonferens.
Avsluta en konferens Ligg pa luren.
Obs! Du kan inte ta bort en deltagare fran ett konferenssamtal &ven om du 4r den som har initierat
konferensen.
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Vidarekoppla samtal till ett annat nummer

Du kan vidarebefordra alla dina inkommande samtal fran din IP-telefon till ett annat nummer.

A

Obs! Ange numret exakt som du skulle ringa det fran din telefon. Ange till exempel en dtkomstkod,
sasom 9 eller ett riktnummer, om det behovs.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Vidarebefordra samtal fran
din telefon

Lyft pa luren och tryck pa **1. Du hor en kort bekriftelseton. Ange
det telefonnummer som du vill vidarebefordra dina samtal till. Du hor
ytterligare en kort bekriftelseton som indikerar att vidarebefordran av
samtal &r aktiverat.

Nir du har gjort det hor du en annan uppkopplingston nér du lyfter upp
telefonluren.

Avbryta vidarebefordran av
samtal

Lyft pa luren och tryck pa **2. Du hor ytterligare en kort bekriftelseton
som indikerar att vidarebefordran av samtal dr inaktiverat.

Obs!  Se till att du avbryter vidarebefordran av samtal innan du pa nytt
vidarekopplar telefonen. Om du forsoker att vidarebefordra samtal
frén telefonen innan du har avbrutit den forsta vidarebefordran hor
du en upptagetton.

Ange eller avbryt
vidarebefordran av samtal fran
webbsidan Anvéindaralternativ

Logga in pa webbsidorna for anvindaralternativ, vilj din enhet och sedan
Vidarebefordra alla samtal... pd huvudmenyn. Tryck pd Uppdatera nir
du vill spara dndringen.

Du kan vidarekoppla och avbryta vidarekopplingen pé alla linjer pa
telefonen. Instruktioner for inloggning finns i "Logga in pa webbsidorna
for anvindaralternativ”’ pa sidan 17.

Je

Tips Du kan vidarebefordra samtalen till en vanlig analog telefon eller till en annan IP-telefon, &ven om
systemadministratoren kan begrinsa vidarekopplingen till nummer inom foretaget.

12
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Grundldaggande samtalshantering

Anvanda rostmeddelande

Anvind knappen Meddelanden (% niir du vill lyssna pa dina réstmeddelanden enligt beskrivningen i tabellen

nedan.

A

Obs! Foretaget bestimmer vilken rostmeddelandetjinst som ska anvidndas i telefonsystemet. Information
g g y
om rostmeddelandetjidnsten finns i dokumentationen som levereras med tjénsten.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Konfigurera tjansten for
rostmeddelanden

Tryck pi N%& (Meddelanden) och folj anvisningarna.

Systemadministratoren ger dig ett standardlésenord for rostmeddelandetjdnsten.
Av sikerhetsskil bor du dndra 16senordet sa fort som mojligt.

Kontrollera om du
har fatt ett nytt
rostmeddelande

En lysande r6d lampa syns pa telefonen.

Lyssna pa dina
rostmeddelanden

Tryck pd N% (Meddelanden) och f6lj anvisningarna.

Cisco IP-telefon 7902G for Cisco CallManager 13



Prioritera viktiga samtal

Avancerad samtalshantering innefattar funktioner som inte dr standard och som systemadministratdren
eventuellt maste stélla in pa telefonen, beroende arbetsmiljon och dina behov av samtalshantering.
Vanligtvis har du inte automatiskt tillgang till funktionerna.

I vissa miljoer maste du kunna ta emot bradskande samtal. Samtalen kan behdva hanteras med hogre prioritet
och kunna ga forbi andra samtal. Om du maste anvinda prioriterade samtal anvinder du funktionen MLPP
(Multilevel Precedence and Preemption) som systemadministratoren ldgger till i din telefon.

Prioriteringsfunktionen innefattar féljande begrepp:
® Rangordning anger ett samtals prioritet.

® Fgretrdde dr processen dér ett pAgdende samtal med ldgre prioritet avslutas och ett samtal med hogre
prioritet accepteras.

Om du vill ... Gor du sa har ...
Vilja prioritetsniva for ett utgdende Be systemadministratdren om en lista 6ver rangordnade nummer
samtal (rangordna) for samtal (ordnade fran ldgsta till hogsta prioritet).
Ringa ett prioriterat samtal Ange MLPP-numret (som du far av systemadministratoren)
foljt av telefonnumret.
Ta emot ett prioriterat samtal Du hor den sirskilda signalen for vintande samtal under ett
aktivt samtal.
Acceptera ett samtal med hogre Nir du hor signalen for vintande samtal avslutar du det aktiva
prioritet samtalet och besvarar samtalet med hogre prioritet.
Ta emot ett samtal med foretriade Du hor en fast ton i ungefir tio sekunder under ett aktivt samtal.

Samtalet med foretride asidositter direfter det aktiva samtalet.

Je

rps Nir du ringer eller tar emot ett MLPP-samtal hors en sérskild ringsignal och en sérskild signal for
samtal vintar.
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Anpassa telefoninstéllningar

Anpassa telefoninstallningar

Du kan anpassa din Cisco 7902G IP-telefon genom att dndra instédllningarna enligt tabellerna nedan.

Justera volymen

I tabellen nedan beskrivs hur du dndrar och sparar volymnivaerna pa telefonen.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Andra volymen i ett Tryck pa Volym nir telefonen anvinds.

samtal Volymen sparas automatiskt nir du sldpper upp volymknappen.

Andra volymen pa Tryck pa Volym nir telefonluren sitter i klykan. Den nya volymen sparas
ringsignalen automatiskt nér du sldpper upp volymknappen.

Cisco IP-telefon 7902G for Cisco CallManager 15



Stalla in snabbvalsknappar

Med snabbvalsnummer kan du snabbt ringa telefonnummer utan att behova sla hela numret. Du kan skapa upp
till fyra snabbvalsnummer pa telefonen pa webbsidan Anvindaralternativ. (Mer information om sidorna for
anvindaralternativ finns i "Logga in pa webbsidorna for anvindaralternativ” pa sidan 17.)

S

Obs! Systemadministratoren kan koppla snabbvalsnummer till din telefon och dven begrinsa antalet
snabbvalsnummer som du kan stélla in.

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Ligga till snabbvalsnummer

Logga in pad webbsidorna Anvindaralternativ, vilj din enhet och sedan Ligg
till/uppdatera snabbval pa huvudmenyn. Ange ett telefonnummer och en
etikett for varje ledig snabbvalsknapp i avsnittet Snabbvalsinstillningar
for telefon. Ange numret exakt s som du skulle ringa det fran din telefon.
Ange till exempel en dtkomstkod, sdsom 9 eller ett riktnummer, om det
behovs. Skriv upp snabbvalsinformationen pa telefonetiketten.

Je

Tips Information om hur du anvinder snabbvalsfunktionen finns i "Ringa ett samtal” pa sidan 9.

16
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Oppna webbsidorna for anvandaralternativ

Oppna webbsidorna for anviandaralternativ

Eftersom Cisco 7902G IP-telefonen dr en nitverksenhet kan den dela information med andra nétverksenheter
i foretaget, ddribland din dator och webbaserade tjdnster som ar tillgdngliga via en webblisare.

Genom att anvinda webbsidorna for anvédndaralternativ i Cisco CallManager kan du kontrollera instdllningar
och funktioner (exempelvis for vidarebefordran av samtal och snabbval) fran datorn. Nir du har definierat
instdllningarna kommer du at dem via telefonen. I det hir avsnittet beskrivs hur du kommer at webbsidorna
for anvidndaralternativ for din telefon. Mer information om vilka funktioner som du kan konfigurera finns

i Customizing Your Cisco IP Phone on the Web pa foljande URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

AY

Obs! Om foretaget inte anvinder Cisco CallManager som samtalsbehandlingsagent for telefonsystemet
finns det ingen sida for anvéndaralternativ.

Logga in pa webbsidorna for anvdndaralternativ

Procedur

Steg 1 Skaffa webbadressen, anviindar-id och standardlésenord fran systemadministratoren.
Steg 2 Starta en webblidsare pd datorn, ange webbadressen och logga in.
Steg 3 Vilj din enhetstyp (telefonmodell) i den nedrullningsbara enhetslistan pa huvudmenyn.

Nir du har valt modell visas en sammanhangsberoende meny for din modell.

Tips for hur du navigerar pa webbsidorna for anvandaralternativ
® Visa alla alternativ genom att vilja din modell pd menysidan.
e Klicka pa Uppdatera nir du vill anvinda och spara dndringar.
e Ga tillbaka till den sammanhangsberoende menyn genom att klicka pé Ga tillbaka till menyn.

e Stidng webbsidorna for anvidndaralternativ genom att klicka pa Logga ut.
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Felsokning av telefonen

I tabellen nedan finns allmén felsokningsinformation for telefonen.

Problem

Forklaring

Forfragan- och menyknapparna
lyser eller blinkar nér telefonen dr
ansluten till en stromkélla.

Telefonen initierades inte pa ritt sétt. Kontakta systemadministratoren
som hjélper dig att felsoka problemet.

Ingen kopplingston.

Kontrollera att alla kabelanslutningar har gjorts korrekt och att
telefonen &r ansluten till en stromkilla. Se avsnittet ” Ansluta telefonen”
pa sidan 4.

Kontakta systemadministratoren om du behover hjidlp med att felsoka
problemet.

Telefonen ringer inte.

Kontrollera instidllningen for ringsignalen. Se avsnittet "Justera
volymen” pa sidan 15.

Du rékade trycka pa menyknappen
och kom in i [IVR-systemet.

Avsluta genom att ldgga pé luren. Det gor att telefonen aterstills.

Forfraganknappen blinkar rott
och menyknappen blinkar
samtidigt gront.

Telefonens fasta programvara héller pé att uppgraderas.
Nir uppgraderingen &r klar bor alla lampor vara slickta.
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Villkor for Ciscos ettariga begransade
maskinvarugaranti

Séarskilda villkor giller for maskinvarugarantin och olika tjédnster som du kan anvinda under garantiperioden.
Den formella garantin, inklusive garantin for Ciscos programvara, finns pa den CD-skiva som f6ljer med din
Cisco-produkt. Folj dessa steg for att himta Cisco Information Packet och dina garantidokument fran
CD-skivan eller frén Cisco.com.

Starta webbldsaren och ga till webbadressen:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Garanti- och licenssidan 6ppnas.

1. Lis Cisco Information Packet sé hir:

a. Klicka pa filtet Information Packet Number och kontrollera att artikelnumret 78-5235-03A0
dr markerat.

b. Markera det sprak som du vill lisa dokumentet pa.
c. Klicka pa Go.
Garanti- och licenssidan fran informationspaketet 6ppnas.

d. Lis dokumentet online eller klicka pd PDF om du vill himta och skriva ut dokumentet i PDF-format
(Adobe Portable Document Format).

Obs! Adobe Acrobat Reader maste vara installerat pa datorn for att du ska kunna visa och
skriva ut PDF-filer. Du kan himta Adobe Acrobat Reader fran Adobes webbplats:
http://www.adobe.com

2. Lds Oversatt och lokaliserad garantiinformation om produkten sa har:
a. Ange artikelnumret i filtet Warranty Document Number:
78-10747-01CO
b. Markera det sprak som du vill ldsa dokumentet pa.
c. Klicka pa Go.
Garantisidan dppnas.

d. Lis dokumentet online eller klicka pd PDF om du vill himta och skriva ut dokumentet i PDF-format
(Adobe Portable Document Format).

Du kan ocksé kontakta webbsidan for service och support om du behover hjilp:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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Maskinvarugarantins giltighetstid
Ett (1) ar

Principer for utbyte, reparation eller ersdattning av maskinvara

Cisco eller ett servicestille levererar inom rimliga grinser en ersittningsartikel inom tio (10) arbetsdagar efter
att en retur har mottagits (RMA — Return Materials Authorization). Verklig leveranstid kan variera, beroende
pa kundens adress.

Cisco forbehéller sig ritten att endast dterbetala inkdpspriset som gottgorelse.

Skaffa ett returnummer (RMA - Return Materials Authorization)

Kontakta féretaget som du kopte produkten av. Om du har kopt produkten direkt fran Cisco kontaktar du
forsdljaren pa Cisco.

Fyll i informationen nedan och spara den.

Produkten kopt av

Telefonnummer

Modellnummer

Serienummer

Underhallskontraktsnummer
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