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Introducción

Este artículo se relaciona con el Cisco TelePresence Movi.

Q. ¿Por qué Movi tiene problemas cuando otro participante se une a una llamada
en conferencia con un punto final MXP?

A. Movi puede tener problemas durante las llamadas en conferencia con los puntos finales MXP
que funcionan con más viejas versiones de software. Actualice el MXP la versión de software a F8
o a más adelante. Si el actualizar no es una opción, habilitando el SORBO en el MXP también
reparará este problema.
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