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第 1 章

介紹

•概觀，第 1頁

•WebEx生產力工具功能清單，第 1頁

•WebEx生產力工具包，第 2頁

•常規安裝，第 3頁

概觀
此文件設計用於幫助您的組織瞭解安裝WebEx生產力工具所涉及的任務。這是一本完整指南，它涉
及各種類型的安裝，包括單個電腦安裝和使用Microsoft SystemsManagement Server 2003 (SMS)執行
的大規模安裝。

WebEx 生產力工具功能清單
•WebEx與 Outlook之整合

•WebEx與 Lotus Notes之整合

•「WebEx生產力工具」面板

�Microsoft Windows右鍵功能表

�Microsoft Office的WebEx工具欄

�Microsoft Excel

�Microsoft PowerPoint

�Microsoft Word

�WebEx與 Internet Explorer之整合

�WebEx與 Firefox（42或更新版本）之整合
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•WebEx與即時訊息程式之整合

�Microsoft Office Communicator

�Lotus Sametime

�Skype

WebEx 生產力工具包

Microsoft Outlook 使用者

ptools.msi：此包包含了WebEx生產力工具的所有元件。

IBM Lotus Notes 使用者

適用於 IT大規模部署：

針對 Lotus Notes的WebEx生產力工具包含兩個部分，即時用者郵件資料庫中 Domino伺服器上的
WebEx腳本，和使用者 PC上 Notes資料夾中的WebEx二進位檔案：

•ptdomtl.msi：此包包含WebEx與 Lotus Notes之整合的 Admin Tool。它將WebEx腳本插入郵
件範本。此安裝程式可供 Domino管理員使用。有關更多資訊，請參閱安裝WebEx Lotus Notes
Integration Admin Tool，第 31頁上的。

•ptoolsniclient.msi：此包包含了WebEx生產力工具的所有二進位元件。

•ptoolsni.msi：此安裝包包含WebEx生產力工具的所有元件，並可在使用者具有Notes的Manager
或 Designer特權時插入WebEx腳本。使用此安裝包的缺點是部分使用者的電子郵件翻本會被
鎖定且無法由 Domino管理員重新整理。

個別安裝

您的WebEx網站管理員可以確定使用哪個包。如果在WebEx網站管理選項中選取了不容許使用者
更新 Domino伺服器上的郵件範本選項，那麼WebEx下載頁將使用 ptoolsniclient.msi；如果未選取
該選項，那麼WebEx下載頁將使用 ptoolsni.msi。下圖顯示了此選項，它位於網站管理選項的「生
產力工具」頁：

大規模部署「WebEx 生產力工具」的 IT 管理員指南（WBS30、WBS31）
2

介紹

WebEx 生產力工具包



常規安裝
每個域使用者都可以透過直接執行MSI包在他�她的桌面上安裝WebEx生產力工具。若要安裝生產
力工具，使用者必須擁有其電腦的管理員特權。
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第 2 章

由管理員執行無訊息安裝

•管理員以無訊息方式安裝的概觀，第 5頁

•使用指令行執行無訊息安裝，第 5頁

•生產力工具標記表，第 6頁

•使用指令行執行無訊息解除安裝，第 7頁

管理員以無訊息方式安裝的概觀
如果您是域管理員，那麼您可以登入使用者的電腦並用無聲模式幫助普通使用者安裝或解除安裝

WebEx生產力共具。

對於已執行「WebEx生產力工具」較早版本的無訊息安裝並試圖升級到較新版本的客戶，您必
須首先執行無訊息解除安裝，然後執行新版本的大規模安裝。

重要須知

使用指令行執行無訊息安裝
如果您是域管理員，請遵循以下步驟以使用指令行安裝「WebEx生產力工具」。

程序

步驟 1 登入使用者電腦。

步驟 2 將MSI包下載到某個位置並開啟Windows命令提示字元。
在Windows Vista上，您必須使用「以系統管理員身分執行」以開啟它。

步驟 3 執行MSI指令以無聲安裝WebEx生產力工具。建議在完成安裝后重新啟動電腦。
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使用指令行執行無訊息安裝的範例

此指令範本顯示如何使用MSI包 ptoolsniclient.msi安裝所有元件。
msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1 </p>

此指令範本顯示如何使用MSI包 ptools.msi安裝所有元件：
msiexec.exe /q /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1 </p>

如果您正在使用 SCCM執行大規模部署，您還可以使用 /qb參數。在大規模部署期間使用此參數可
讓使用者看到安裝進度。

此指令範本顯示如何使用MSI包 ptools.msi安裝所有元件：
msiexec.exe /qb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1 </p>

生產力工具標記表

描述值（預設？）參數名稱

啟用與 Outlook之整合1OI

停用與 Outlook之整合0（預設值）

啟用與 Lotus之整合1NI

停用與 Lotus之整合0（預設值）

啟用WebEx生產力工具面板（先前稱為「WebEx一按式會議」面板）以顯示在
Windows桌面和「開始」功能表中。

1（預設值）OC

將WebEx生產力工具面板（先前稱為「WebEx一按式會議」面板）從Windows
桌面和「開始」功能表中移除。

0

將WebEx生產力工具面板（先前稱為「WebEx一按式會議」面板）在Windows
工具列中隱藏。可透過「開始」功能表存取面板。

0（預設值）AUTOOC

從Windows工具列自動開啟WebEx生產力工具面板（先前稱為「WebEx一按式
會議」面板）。

1

為Microsoft Office（Word、Excel、PowerPoint）啟用WebEx工具列。1OFFICE

為Microsoft Office（Word、Excel、PowerPoint）停用WebEx工具列。0（預設值）

為 Internet Explorer啟用WebEx按鈕。1IE

為 Internet Explorer停用WebEx按鈕。0（預設值）
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描述值（預設？）參數名稱

啟用WebEx Firefox按鈕。1FIREFOX

停用WebEx Firefox按鈕。0（預設值）

啟用右鍵功能表。1RMENU

停用右鍵功能表。0（預設值）

為 Skype啟用與即時訊息程式之整合。1SKYPE

為 Skype停用與即時訊息程式之整合。0（預設值）

為 Sametime啟用與即時訊息程式之整合。1SAMETIME

為 Sametime停用與即時訊息程式之整合。0（預設值）

為MSN、Microsoft Office Communicator和Windows Messenger啟用與即時訊息
程式之整合。

1MSN

為MSN、Microsoft Office Communicator和Windows Messenger停用與即時訊息
程式之整合。

0（預設值）

使用指令行執行無訊息解除安裝
如果您是域管理員，請遵循以下步驟以使用指令行解除安裝「WebEx生產力工具」。

程序

步驟 1 將MSI包的確切版本下載到某個位置並開啟Windows命令提示字元。
包的版本必須與使用者目前在桌面上安裝的版本相同。如果存在多個版本，您需要為目前安裝的每

個版本的包執行解除安裝。

在Windows Vista上，您必須使用「以系統管理員身分執行」以開啟它。

步驟 2 執行MSI指令以無聲地解除安裝WebEx生產力工具。

使用指令行執行無訊息解除安裝的範例

此範本顯示如何使用MSI包 ptoolsniclient.msi解除安裝所有元件：
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"
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此範本顯示如何使用MSI包 ptools.msi解除安裝所有元件：
msiexec.exe /q /x "ptools.msi"
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第 3 章

使用 SMS 以無訊息方式安裝

•使用 SMS以無訊息方式安裝的概觀，第 9頁

•無訊息安裝和解除安裝的限制，第 9頁

•使用 SMS系統化無人照管程式宣傳WebEx生產力工具，第 10頁

•使用 SMS系統化無人照管程式移除生產力工具元件，第 20頁

•使用 SMS系統化無人照管程式新增生產力工具元件，第 21頁

•使用 SMS系統化解除安裝程式解除安裝生產力工具，第 24頁

•公告該程式以更新至新版WebEx生產力工具，第 24頁

•透過定義建立包，第 25頁

使用 SMS 以無訊息方式安裝的概觀
如果以無聲方式安裝WebEx生產力工具，將停用「工具」標籤上的所有選項並且即使當使用者切換
到其它網站時，也無法更新網站設定。

對於已執行「WebEx生產力工具」較早版本的大規模安裝並試圖升級到較新版本的客戶，我們
建議您首先執行無訊息解除安裝，然後執行新版本的大規模安裝。

重要須知

無訊息安裝和解除安裝的限制
•SMS按用戶模式不受支援。

解除安裝時必須使用第一次的最初安裝包，即使WebEx生產力工具已在大規模部署后更新至
更新的版本。如果存在多個版本，您需要為目前安裝的每個版本執行解除安裝。

•WebEx與 Lotus Notes之整合具有以下限制：
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�如果使用無聲安裝程式安裝WebEx生產力工具，那麼將不會在 Lotus Notes工具列中顯示
WebEx球。

�當另一名使用者登入系統時，該使用者必須在「WebEx設定」對話方塊中輸入他�她的
帳戶才能使用與 Lotus Notes之整合。

•如果您將WebEx生產力工具安裝在未安裝MSN、Sametime和 Lotus Notes的機器上，那麼工
具標籤上的相關選項將關閉並且變暗。

•如果 SMS管理員希望為WebEx生產力工具新增功能，那麼管理員必須先執行 REMOVE指
令，然后執行 ADDSOURCE指令，即使此功能之前從未安裝。

•如果使用者在其管理員公告包時使用遠端桌面登入電腦，那麼他�她必須重新啟動電腦以確保
WebEx生產力工具正常執行。

•當完成無聲安裝后，在使用者登出電腦並再次登入之前，將不會影響所有的即時訊息程式之整

合。

•當管理員移除與 Sametime之整合后，使用者可以繼續使用該功能，直到登出電腦並再次登入
為止。

•如果目標網站是指令行中指定的 CMR混合網站，那麼使用者必須遵循提示訊息並重新啟動
Outlook以排定 CMR混合會議。

•如果目標網站是指令行指令中指定的協作會議室（CMR）混合網站，會提示使用者在排定CMR
混合會議前重新啟動Microsoft Outlook。

使用 SMS 系統化無人照管程式宣傳 WebEx 生產力工具
遵循以下步驟安裝WebEx生產力工具。

開始之前

如果您是 SMS管理員，請遵循這些安裝前步驟以使用 SMS系統化無人照管程式以引入WebEx生產
力工具：

•在WebEx網站管理選項中停用自動顯示生產力工具頁和自動更新生產力工具：

1 登入「網站管理」頁面並導覽至網站設定 >生產力工具。

2 取消選取當主持人登入網站時顯示安裝生產力工具頁面選項和新版本可用時自動更新生產力

工具選項。

•如果啟用了與 Lotus Notes之整合，請安裝用於 Lotus Notes的WebEx腳本。

如果安裝中包含與 Lotus Notes之整合，並且選取了與 Lotus Notes之整合選項，那麼 Domino
管理員必須使用適用於 Notes使用者的 Admin Tool安裝WebEx Notes腳本。

有關更多資訊，請參閱使用 Admin Tool安裝WebEx Notes腳本，第 31頁上的。
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程序

步驟 1 透過定義建立包。

有關更多資訊，請參閱透過定義建立包，第 25頁上的。

步驟 2 在宣傳之前先變更「系統化無人照管」的程式選項。

a) 開啟 SMS管理員控制台，並導覽至網站資料庫 >包 > WebEx Communications, Inc WebEx生產
力工具 1.0.xx英文版 >程式集。管理員應該對系統化無人照管選項按一下滑鼠右鍵，然後選取內
容以開啟系統化無人照管程式內容對話方塊。

b) 在「內容」對話方塊上，選取環境標籤。

•對於程式可執行選項，選取僅當使用者登入時。

•對於執行方式選項，選取使用管理權限執行。（請不要開啟允許使用者與此程式交互。）

c) 在「內容」對話方塊上，選取「一般」標籤。
d) 向指令行選項附加其它參數以指定「WebEx生產力工具」的一些選項：

•附加 SITEURL=″http://sample.webex.com″可指定您公司使用的WebEx網站 URL。
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•附加「生產力工具」標記可指定啟用了「WebEx生產力工具」的哪個元件。參數應該大寫，
且預設值為 0（已停用）。

在下例中，初始指令行為：

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

•向指令行附加「生產力工具」標記與參數：

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

有關更多資訊，請參閱生產力工具標記表，第 6頁上的獲取「WebEx生產力工具」標記的清
單。

步驟 3 宣傳程式：

a) 開啟 SMS管理員控制台，並導覽至網站資料庫 >包 > WebEx Communications, Inc WebEx生產
力工具 1.0.xx英文版 >程式集。

b) 在系統化無人照管上按一下滑鼠右鍵。
c) 選取所有作業 >分發軟體。
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d) 在分發程式精靈中選取「下一步」。
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e) 選取 SMS伺服器。
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f) 選取集合。

g) 指定宣傳名。
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h) 指定宣傳是否應該套用至子集合。
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i) 指定引入程式的時間。

j) 指定是否指定程式。
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k) 在「完成分發程式精靈」頁上選取「完成」。
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l) 導覽至 \Site Database\System Status\Advertisement Status目錄並核對引入狀態。

m) 如果您啟用通知，則使用者會在引入程式后看到以下訊息。指定的程式將在幕後執行。
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使用 SMS 系統化無人照管程式移除生產力工具元件
如果您是 SMS管理員，請遵循以下步驟移除「生產力工具」元件。

將在這些機器上以無聲方式更新WebEx生產力工具。

開始之前

如果您是 Domino管理員，並且如果此安裝中包含與 Lotus Notes之整合，那麼您必須在安裝前使用
適用於 Notes使用者的 Admin Tool移除 Notes腳本。有關更多資訊，請參閱使用 Admin Tool安裝
WebEx Notes腳本，第 31頁上的。

程序

步驟 1 建立一個新程式並從「系統化無人照管程式」複製所有選項，然后更新指令行：

a) 開啟 SMS管理員控制台，並導覽至網站資料庫 >包 > WebEx Communications, Inc WebEx生產
力工具 1.0.xx英文版 >程式集。

b) 在空白區域按一下滑鼠右鍵並選取新 >程式集。
c) 輸入程式名稱和預設指令行。

d) 在「內容」對話方塊中，選取環境標籤。
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對於程式可執行選項，選取僅當使用者登入時。•

•對於執行方式選項，選取使用管理權限執行。（請不要開啟允許使用者與此程式交互）。

e) 在一般標籤上更新指令行。
將 REMOVE附加到指令行並指定需要移除的功能。

描述值參數名稱

指定要移除的生產力工具功能。（用逗號分隔。需要引號）OI、NI、OFFICE、IE、

FIREFOX、RMENU、PTIM、

SAMETIME

REMOVE

如果希望移除 RMENU和 OFFICE，您應使用以下命令行範例：

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU"

PTIM值用於WebEx與即時訊息程式之整合。您可如以下指令行範例所示來使用 PTIM：

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"

步驟 2 將程式公告到域中的指定工作機器集合。將在這些機器上以無聲方式更新WebEx生產力工具。
有關更多資訊，請參閱使用 SMS以無訊息方式安裝，第 9頁上的。

步驟 3 將在這些機器上以無聲方式更新WebEx生產力工具。

使用 SMS 系統化無人照管程式新增生產力工具元件
如果您是 SMS管理員，請遵循以下步驟安裝「WebEx生產力工具」：

開始之前

如果您是SMS管理員且希望為「生產力工具」新增一個元件，那麼既便先前未安裝過該元件也必須
先執行 REMOVE，然後執行 ADDSOURCE。

如果您是 Domino管理員，並且如果此安裝中包含與 Lotus Notes之整合，那麼您必須使用適用於
Notes使用者的 Admin Tool安裝 Notes腳本。有關更多資訊，請參閱使用 Admin Tool安裝WebEx
Notes腳本，第 31頁上的。

程序

步驟 1 建立一個名為「Add-phase1」的新程式並從在4.1部分中建立的「系統化無人照管程式」複製所有選
項，然后更新指令行：

a) 開啟 SMS管理員控制台，並導覽至網站資料庫 >包 > WebEx Communications, Inc WebEx生產
力工具 1.0.xx英文版 >程式集。

b) 在空白區域按一下滑鼠右鍵並選取新 >程式集。
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c) 輸入程式名稱和預設指令行。

d) 在「內容」對話方塊中，選取環境標籤。

•對於程式可執行選項，選取僅當使用者登入時。

•對於執行方式選項，選取使用管理權限執行。（請不要開啟允許使用者與此程式交互）。

e) 在一般標籤上更新指令行。
將 REMOVE附加到指令行並指定需要移除的功能。

描述值參數名稱

指定要移除的生產力工具功能。（用逗號分隔。需要引號）OI、NI、OFFICE、IE、

FIREFOX、RMENU、PTIM、

SAMETIME

REMOVE

如果您希望新增RMENU、OFFICE和 PTIM，（PTIM值用於WebEx與即時訊息程式之整合），
那麼必須先移除它們，即使它們尚未安裝。查看以下指令行範列：

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU,PTIM"

步驟 2 將程式公告到域中的指定工作機器集合。

有關更多資訊，請參閱使用 SMS系統化無人照管程式宣傳WebEx生產力工具，第 10頁上的。

步驟 3 建立另一個名為「Add-phase2」的新程式並從在4.1部分中建立的「系統化無人照管程式」複製所有
選項，然后更新指令行：
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a) 開啟 SMS管理員控制台，並導覽至網站資料庫 >包 > WebEx Communications, Inc WebEx生產
力工具 1.0.xx英文版 >程式集。

b) 在空白區域按一下滑鼠右鍵並選取新 >程式集。
c) 輸入程式名稱和預設指令行。

d) 在「內容」對話方塊上，選取環境標籤。

•對於程式可執行選項，選取僅當使用者登入時。

•對於執行方式選項，選取使用管理權限執行。（請不要開啟允許使用者與此程式交互）。

e) 在「內容」對話方塊上，選取「進階」標籤並開啟先執行另一個程式然后選取Add-phase1程式。
f) 在一般標籤上更新指令行。
將 ADDSOURCE附加到指令行並指定需要新增的功能。

描述值參數名稱

指定要移除的生產力工具功能。（用逗號分隔。需要引號）OI、NI、OFFICE、IE、

FIREFOX、RMENU、PTIM、

SAMETIME

ADDSOURCE

如果希望新增 RMENU、OFFICE和 YAHOO，請使用以下命令行範例：

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU,PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1

大規模部署「WebEx 生產力工具」的 IT 管理員指南（WBS30、WBS31）
23

使用 SMS 以無訊息方式安裝
使用 SMS 系統化無人照管程式新增生產力工具元件



步驟 4 將程式公告到域中的指定工作機器集合。

有關更多資訊，請參閱使用 SMS系統化無人照管程式宣傳WebEx生產力工具，第 10頁上的。

將在這些機器上以無聲方式更新WebEx生產力工具。

使用 SMS 系統化解除安裝程式解除安裝生產力工具
如果您是 SMS管理員，請遵循這些步驟以使用 SMS系統解除安裝程式解除安裝WebEx生產力工
具：

開始之前

如果您是 Domino管理員，並且如果此安裝中包含與 Lotus Notes之整合，那麼您必須使用適用於
Notes使用者的AdminTool解除安裝Notes腳本。有關更多資訊，請參閱使用AdminTool安裝WebEx
Notes腳本，第 31頁上的。

程序

步驟 1 使用 SMS透過透過定義建立包，第 25頁上的建立的安裝包。

步驟 2 公告系統化解除安裝程式以解除安裝WebEx生產力工具。
將在這些機器上以無聲方式解除安裝WebEx生產力工具。

公告該程式以更新至新版 WebEx 生產力工具
如果您是 SMS管理員，請遵循這些步驟以公告程式從而將WebEx生產力工具更新到最新版本：

開始之前

如果您是WebEx網站管理員，請在公告程式從而將WebEx生產力工具更新到最新版本之前遵循以
下這些步驟：

•在WebEx網站中停用自動顯示生產力工具頁和自動更新生產力工具：

�登入「網站管理」頁，導覽至網站設定>生產力工具，並取消選取當主持人登入網站時自
動安裝生產力工具和新版本可用時自動更新生產力工具選項。

•如果您是 Domino管理員，並且如果此安裝中包含與 Lotus Notes之整合，那麼您必須使用適用
於 Notes使用者的 Admin Tool更新 Notes腳本。有關更多資訊，請參閱使用 Admin Tool安裝
WebEx Notes腳本，第 31頁上的。
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程序

步驟 1 使用WebEx生產力工具MSI包建立新的 SMS安裝包。

步驟 2 在公告之前先變更「系統化無人照管」的程式選項。

步驟 3 宣傳程式。

將移除舊的WebEx生產力工具並無聲安裝新的WebEx生產力工具。

透過定義建立包
如果您是 SMS管理員，請遵循以下步驟來透過定義建立包。

程序

步驟 1 開啟 SMS管理員控制台並導覽至網站資料庫 >包。

步驟 2 對包按滑鼠右建。

步驟 3 選取新建 >透過定義建立包。

步驟 4 在透過定義建立包精靈上，選取下一步。
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步驟 5 選取瀏覽按鈕查找並選取WebEx生產力工具MSI包。

步驟 6 選取總是從源目錄獲取檔案。
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步驟 7 選取源目錄位置。目錄路徑是包括安裝包的資料夾。

步驟 8 選取完成。
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步驟 9 導覽至網站資料庫 >包 > WebEx Communications, Inc WebEx生產力工具 1.0.xx英文版 >程式集。
此處提供六個預設程式。
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第 4 章

使用 Admin Tool 安裝 WebEx Notes 腳本

•安裝WebEx Lotus Notes Integration Admin Tool，第 31頁

•建立新的郵件範本，第 32頁

•將新建的WebEx郵件範本指定給一個或多個使用者，第 34頁

•向單個使用者指定新的WebEx範本，第 34頁

•將WebEx與 Lotus Notes之整合範本指定給多個使用者，第 35頁

安裝 WebEx Lotus Notes Integration Admin Tool
以下內容描述了如何在 Domino Server上部署WebEx與 Lotus Notes之整合腳本

若要在Domino Server上部署WebEx與 Lotus Notes之整合，您必須是Domino管理員。作為Domino
管理員，您需要使用 ptdomtl.msi檔案，此檔案位於「支援」頁的「下載」部分。

使用 ptdomtl.msi安裝程式以在已安裝 Lotus Notes Admin的Windows PC上安裝WebEx與 Lotus
Notes之整合的 Admin Tool。

安裝了Admin Tool后，會自動將捷徑新增至Windows開始功能表（開始 ->程序 ->WebEx ->WebEx
NI Admin Tool）。

WebEx Lotus Notes Integration Admin Tool是一個指令行應用程式。在Windows命令提示字元處，從
安裝 Lotus Notes Client的目錄執行 Admin Tool。譬如，如果 Lotus Notes Client安裝在 D:\Program
Files\lotus\notes，則從該目錄執行 Admin Tool。

若要開始使用此工具，您可以在命令提示字元處鍵入 nwinstal -?以檢視說明，如下圖所示：

大規模部署「WebEx 生產力工具」的 IT 管理員指南（WBS30、WBS31）
31



建立新的郵件範本
安裝了WebEx與LotusNotes之整合管理工具後，即可使用「管理工具」來建立新的範本用於WebEx
與 Lotus Notes之整合。

在 Lotus Notes管理員的 Notes用戶端機器上，根據現有的 Domino server上的 Notes郵件範本遠端建
立新的WebEx郵件範本。要根據 mail9.ntf檔案建立WebEx郵件範本，鍵入以下指令：
nwinstal –c [path]mail9.ntf

[path]變數昰為Domino伺服器上的 notes.ini檔案中的Directory參數指定的目錄的相對路徑。僅當郵
件範本檔案的路徑與為Directory參數指定的路徑不同時需要包括 [路徑]變數。譬如，如果郵件範本
檔案位於D:\Lotus\Domino\Data目錄中，且Directory參數指定為 Directory=D:\Lotus\Domino\Data，

那麼目錄路徑相同，且無需包括其它路徑資訊。在此情況下，指令應該為：

nwinstal –c mail9.ntf
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但是，如果郵件範本檔案位於 D:\Lotus\Domino\Data\silver目錄中，且 Directory參數指定為
Directory=D:\Lotus\Domino\Data，那麼目錄路徑不同，且需要包括其它路徑資訊。在此情況下，指

令應該為：

nwinstal –c silver\mail9.ntf

下圖顯示了 nwinstal –c mail9.ntf指令的輸出：

指令成功執行後將在 Domino伺服器上建立一個名為 wbxmail.ntf的新範本檔案。wbxmail.ntf範本
檔案建立在 Domino伺服器上的 notes.ini檔案中定義的目錄內。在上例中，wbxmail.ntf檔案建立在
D:\Lotus\DominoD:\\Data內。請參看下圖：
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將新建的 WebEx 郵件範本指定給一個或多個使用者
以下部分說明了如何將新建的WebEx範本指定給一個或多個使用者。

強烈建議您在替換WebEx郵件範本檔案之前備份所有郵件範本。

無法在非Windows版本（譬如 Unix或 Linux）的 Domino中使用–r和–l 指令。若要使用這兩
個命令，您還必須在Windows Domino Server上安裝WebEx與 Lotus Notes之整合管理工具。

附註

當使用指令將WebEx郵件範本指定給使用者時，您必須透過 Domino伺服器鍵入指令。

向單個使用者指定新的 WebEx 範本
如果要在 Domino伺服器上向單個使用者指定新的WebEx範本，那麼請切換到 Domino管理員伺服
器控制台，然後鍵入以下指令：

load nwinstal –r [path]\[user].nsf [mail template file].ntf

[path] 變數昰為 Domino伺服器上的 notes.ini檔案中的 Directory參數指定的目錄的相對路徑。僅當
郵件範本檔案的路徑與為 Directory參數指定的路徑不同時需要包括 [路徑]變數。
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範例

假設您要為使用者 test1插入一個腳本。使用者的郵件檔案名稱為 test1.nsf。使用者的原始範本為
mail6.ntf。要將使用者的原始範本 mail6.ntf替換為新的WebEx郵件範本 wbxmail.ntf，應該鍵入以
下指令：

load nwinstal –r [path]test1.nsf wbxmail.ntf

下圖顯示了該指令的輸出：

在新的WebEx郵件範本有問題的活動中，需要恢復原始的郵件範本mail9.ntf，您可以鍵入以下指令
恢復：

load nwinstal –r [path]test1.nsf mail9.ntf

將 WebEx 與 Lotus Notes 之整合範本指定給多個使用者
您可以將新建的WebEx範本指定給多個使用者。

生成使用者清單。在 Domino伺服器控制台中，鍵入以下指令：
load convert –l c:\temp\maillist.txt
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該指令將在 c:\temp目錄中建立一個文字檔maillist.txt，以列出所有郵件資料庫。您可以編輯檔案以
移除不希望在此時安裝WebEx腳本的使用者。下圖顯示了 maillist.txt檔案。

當您透過使用者資料庫清單建立maillist.txt文字檔后，可以使用 -l指令以為清單中的所有使用者安

裝或解除安裝WebEx與 Lotus Notes之整合腳本。

譬如，要為清單中的所有使用者安裝WebEx郵件範本檔案 wbxmail.ntf，請鍵入以下指令：
load nwinstal –l c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

下圖顯示了該指令的輸出：
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如果您在使用WebEx範本時遇到任何問題，可以恢復原始的 mail9.ntf範本。鍵入以下指令恢復原
始範本：

load nwinstal –l c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

下圖顯示了該指令的輸出：
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附錄 A
Lotus Notes 整合工具與範本

•WebEx Lotus Notes Integration Admin Tool—使用 nwinstal命令，第 39頁

•刪除WebEx與 Lotus Notes之整合郵件範本檔案，第 41頁

WebEx Lotus Notes Integration Admin Tool —使用 nwinstal
命令

已建立了WebEx Lotus Notes Integration Admin Tool以用於：

•為個人使用者的郵件資料庫安裝或移除「WebEx與 Lotus Notes」之整合腳本。

•基於特定範本建立新的WebEx郵件範本。

執行管理工具后，可透過使用軟體分發工具推送MSI或要求使用者自己執行MSI以將「與 Lotus
Notes之整合」用戶端安裝程式部署到使用者的 Lotus Notes用戶端。

若要執行此工具，您必須是 Lotus Notes Domino管理員。此外，已安裝的 Lotus Notes軟體必須
是 v6.5.3或較新版本。

附註

以下文字說明 nwsinstal管理工具可使用的選項。您還可以透過在命令提示字元中鍵入 nwinstal -?

檢視有關這些選項的資訊。

語法

•可在 Lotus Administrator電腦上執行的命令：
nwinstal -?
nwinstal –c [path]filename
nwinstal –i [path] filename
nwinstal –u [path] filename
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•可在Windows作業系統中執行的 Domino Server電腦上執行的命令：
nwinstal -r [path]destination-filename source-filename
nwinstal -l [path]user-list-filename source-filename

地點

[path]指在 Domino Server的 notes.ini檔案中為 Directory參數指定的相對路徑。僅當郵件範本檔案
的路徑與為 Directory參數指定的路徑不同時需要包括 [path]變數。

譬如，假設 notes.ini檔案中的Directory參數為Directory=D: \Lotus\Domino\Data。如果使用者的郵
件檔案為 joe.nsf並位於 D:\Lotus\Domino\Data\mail目錄中，
nwinstal –i mail\joe.nsf

您應鍵入以下命令：

如果公司的郵件檔案為 mail9.ntf並位於 D:\Lotus\Domino\Data目錄中，則您應鍵入以下命令：
nwinstal –c mail9.ntf

-?顯示說明。

-c基於選取的郵件範本建立WebEx與 Lotus Notes之整合郵件範本檔案。

譬如，如果您要建立一個基於 mail6.ntf檔案的WebEx郵件範本，則應鍵入以下命令：
nwinstal –c [path]mail9.ntf

新的範本檔案名為wbxmail.ntf。此新建立的檔案的儲存位置與在Domino server上 notes.ini檔案
的 Directory參數中指定的位置相同（在此前的範例中為 D:\Lotus\Domino\Data）。

您可以使用 Lotus Notes Domino命令重新整理具有WebEx與 Lotus Notes之整合範本的使用者郵
件資料庫（請參閱 Lotus Notes說明瞭解詳細資訊）。譬如，以下命令將WebEx與 Lotus Notes
之整合腳本從WebEx郵件範本插入到使用者的郵件資料庫：
load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

附註

-r將WebEx與 Lotus Notes之整合腳本從WebEx郵件範本插入到使用者郵件資料庫。譬如，以下
命令會將與 Lotus Notes之整合腳本從 wbxmail.ntfWebEx郵件範本檔案插入到使用者的郵件資料庫
joe.nsf中，鍵入以下命令：
nwinstal –r [path]joe.nsf wbxmail.ntf

-l將WebEx與 Lotus Notes之整合腳本從WebEx郵件範本插入maillist.txt郵件使用者清單檔案中列
示的使用者的郵件資料庫。

譬如，若要從 wbxmail.ntfWebEx郵件範本檔案為檔案 c:\temp\maillist.txt中的使用者將與 Lotus
Notes之整合腳本，請鍵入以下命令：
nwinstal –l c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

若要生成使用者清單，請在 Domino Server Console中鍵入以下命令：
load convert –l c:\temp\maillist.txt

如果必要，編輯 maillist.txt檔案以僅包含需要的使用者。

附註

-i將WebEx與 Lotus Notes之整合腳本插入到使用者郵件資料庫且不建立WebEx郵件範本檔案。
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此指令僅可供存取層級為 Notes Editor的使用者使用。

譬如，若要將WebEx與 Lotus Notes之整合腳本插入使用者 Joe的郵件資料庫檔案 joe.nsf，請鍵
入以下命令：

nwinstal –i [path]joe.nsf

附註

-u從使用者郵件資料庫檔案移除WebEx與 Lotus Notes之整合腳本。

此指令僅可供存取層級為 Notes Editor的使用者使用。

譬如，若要從使用者 Joe的郵件資料庫檔案 joe.nsf移除WebEx與 Lotus Notes之整合腳本，請鍵
入以下命令：
nwinstal –u [path]joe.nsf

附註

刪除 WebEx 與 Lotus Notes 之整合郵件範本檔案
如果您的公司不再使用與 Lotus Notes之整合，且需要刪除WebEx與 Lotus Notes之整合範本，那麼
可以在 Domino伺服器上找到它，確保不再使用後將其刪除。
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附錄 B
已知問題

•已知問題，第 43頁

已知問題
安裝「WebEx與 Lotus Notes之整合」後使用者可能會在打開行事曆時看到以下安全警告對話：
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在上圖中，籤署者列為「admin/webex」，但您公司的籤署者名稱將不同。籤署者名稱通常顯示
為 <管理員名稱>/<公司名稱>格式。

附註

安全性警告出現的原因昰「WebEx與 Lotus Notes之整合」插入了一個由 Domino管理員籤署的腳本
或程式。

若要避免出現此警告，可以允許使用者選取開始信任籤署者執行此動作選項，以接受籤署者。

管理員還可以修改執行控制清單上的安全性設定，以避免出現此安全警告。管理員應該在安全性設

定 ->執行控制清單對話方塊的允許下選取以下選項：

•存取當前資料庫

•存取環境變數

•存取外部程式

下圖顯示了應該在執行控制清單上做出的設定：
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附錄 C
安裝的登錄檔與檔案

•安裝的登錄檔與檔案，第 45頁

安裝的登錄檔與檔案
預設情況下，大規模解除安裝不會移除登錄檔中的WebEx網站資訊（URL）和WebEx生產力工具
認證，因此使用者無需在大規模安裝完成后輸入其使用者名稱、密碼和WebEx網站 URL。如果管
理員需要移除所有生產力工具相關的資訊，那麼所有使用者都必須登出，然后管理員執行以下指令

行。

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1

登錄機碼存儲在 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools下。

•32位元Windows作業系統

1 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools

•64位元Windows作業系統

1 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools

下表顯示了安裝的檔案；然而，此清單可能會根據您安裝的版本而有所不同，譬如，64位元Windows
作業系統的目標資料夾為 Program Files (x86)。
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描述檔案清單資料夾

「WebEx與 Outlook之整合」的檔案。ptmain9.dll,

ptmain10.dll,

ptmain11.dll,

ptmain12.dll,

ptmain14.dll,

ptolkadd.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

「WebEx與 Outlook之整合」和「WebEx與 Lotus
Notes之整合」的使用者介面的檔案。

ptwbxoni.exe,

ptoniui.dll,

ptoi3res.dll,

ptwbxurl.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

「WebEx與 Lotus Notes之整合」的檔案。ndbwbxpt.dll,

ptnwinto.dll,

ptnwintc.dll,

ptniadpt.dll,

ptwnictl.dll,

ptnwcfg.exe,

ptnires.dll,

lcppn30.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools
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描述檔案清單資料夾

「WebEx下生產力工具」面板（先前稱為「WebEx
一按式會議」面板）的檔案

ptSrv.exe由「WebEx生產力工具」的所有元件共用。

ptoneclk.exe,

ptocRes.dll,

ptusredt.dll,

ptExtend.dll,

ptocnote.dll,

ptExMeet.dll,

install.rdf,

lcppn30.dll,

ptInst.exe,

ptSrv.exe,

ptUpdate.exe,

ptgpcdec.dll,

ptgpcext.dll,

ptiegpc.dll,

ptinstck.dll,

ptMgr.dll,

ptSknMgr.dll,

ptRes.dll,

libeay32.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

Microsoft Windows右鍵功能表ptwbxrm.dll,

ptonres.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

Microsoft Office的WebEx工具欄 智慧標籤ptwbxms.dll,

ptwbxst.dll,

ptonres.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools
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描述檔案清單資料夾

Internet Explorer的WebEx按鈕ptonecli.dll,

ptonres.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

WebEx與即時訊息程式之整合。PTIM.exe,

PTIMHook.dll,

PTIMRes.dll,

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1.jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll,

ptonres.dll,

chrome.manifest,

Install.rdf,

Chrome\ocplugin.jar,

Components\OCFF.dll,

Components\IOcFf.xpt,

WebExStatus.xml

WebEx與 Cisco Unified IP Phone之整合ripa.dll,

ripatrc.dll,

ripaurl.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

相關性執行階段程式庫msvcr90.dll,

msvcp90.dll,

msvcp60.dll,

Microsoft.VC90.CRT.manifest,

Microsoft.VC90.ATL.manifest,

atl90.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

追蹤功能wbxtrace.dllProgram Files\WebEx\Productivity
Tools

單一登入ptSSO.dllProgram Files\WebEx\Productivity
Tools
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描述檔案清單資料夾

WebEx與 Lotus Notes之整合。ndbwbxpt.dll,

ptnwinto.dll,

ptnwintc.dll,

ptniadpt.dll,

ptwnictl.dll,

ptnwcfg.exe,

ptnires.dll,

lcppn30.dll,

ptoniui.dll,

ptWbxONI.exe,

ptWBXURL.dll,

ptOI3Res.dll

Lotus Notes安裝目錄

WebEx與 Lotus Sametime之整合。com.wbx.realtime.meeting_1.0.1.jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll

Lotus Sametime安裝目錄
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