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BOLUM 1

Remote Support'ta yeni misiniz?

* Remote Support'a Genel Bakis, sayfa 1
* Oturum Tirleri, sayfa 2

» Konsol Segenekleri, sayfa 2

* CSR Panosu Araglarl Sekmesi, sayfa 3

* CSR Panosu Masaiistii Sekmesi, sayfa 3
* CSR Panosu Uygulama Sekmesi, sayfa 4
* CSR Panosu Oturum Sekmesi, sayfa 5

» Destek Yoneticisi'ni Manuel Olarak Ayarlama, sayfa 5

Remote Support'a Genel Bakis

Remote Support, web lizerinden gergek zamanli miisteri destei oturumlari gergeklestirmek igin interaktif
bir ortam sa@lar. Miisteri sorunlarinl ¢é6zmek i¢in kolayca miisterinin uygulamalarinl veya masaiistiiniin
tamaminl| goriintiileyebilir, uzaktan kontrol edebilir ve agiklama ekleyebilirsiniz.

Yapabilecekleriniz

Miisterilerinizle gergek zamanli destek oturumlarinda sorunlari arastirma ve ¢éziimleri gosterme:

* Birden fazla miiSteriye aynl anda destek verin. Bkz. Tek bir Destek Oturumunda Birden Fazla Miisteriye
Katilma.

* Miisteriyle kurulan iletisimi gelistirmek i¢in sesli ¢agri, SMS mesajlasmasi ve video ekleyin. Bkz. Sesli
Cagri Kullanma, sayfa 17.

» Miisterinin uygulamasinl veya masaiistiiniin tamamini goriintiileyin ya da kontrol edin veya miiSterinin
bilgisayarinizda aynisinl yapmasini saglayin. Bkz. Masaiistlerini ve Uygulamalarl Paylasma, sayfa 31.

* Yerel bilgisayariniz ve miiSterinizin uzak bilgisayarl arasinda dosya aktarin. Bkz. Dosya Aktarma, sayfa
27.

* Destek oturumunun tamaminl veya bir bolimiinii editim ya da arSivleme amaglari i¢in kaydedin. Bkz.
Destek Oturumunu Kaydetme, sayfa 8.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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. Oturum Tiirleri

* Miisterinin bilgisayarindaki belgeleri yerel yazicida yazdirin. Bkz. Miisterinin Bilgisayarindan Belgeleri
Yazdirma, sayfa 40.

* Bir oturumu sonlandirin ya da oturum kontroliinii aktararak veya oturumu tamamen aktararak ve terk
ederek oturumu baska bir miisteri destek temsilcisine iletin. Bkz. Oturumu WebACD Araclisina veya
Kuyruguna Aktarma, sayfa 13.

* Sorunlarl degerlendirmek ve ¢6zmek igin uzak miisteri bilgisayarinda 6zel komutlar ¢alistirin. Bkz.
Oturum Sirasinda Ozel Komut Calistirma, sayfa 23.

Destek Ydneticisi, miiSterilerinize basit bir kullanici arayiizii sunarak miisteri egitimine yonelik ihtiyaci
ortadan kaldirir.

Oturum Tiirleri

Remote Support oturumu iki tiirden biri olabilir. Oturum tiirii, oturumun nasil basladigina goére belirlenir.

* Gelen oturum: Miisteriler, yardim almak i¢in web sayfasi baglantisi seger ve otomatik olarak destek
kuyru@una yerlestirilir. Gegerli miiSterinize yardim etmeyi tamamladiktan sonra, kuyruktaki sonraki
miisteriyi kabul edebilirsiniz. Oturum, katilan miisteriyle otomatik olarak baslar. Bu 6zelligi kullanmak
icin WebACD'yi yiiklemeniz gerekir.

* Giden oturum: Oturumu baslatir ve miiSteriyi telefon, e-posta veya anlik ileti uygulamasiyla davet
edersiniz. Miisteriye destek oturumu numarasini ve destek oturumu igin web sitesi adresini saglarsiniz.
Ardindan miiSteri oturuma katilir.

* Site ayarlariniza bagli olarak, miisterilere tek oturum veya ¢oklu oturum modunda yardim etmeyi
secebilirsiniz:
* Tek oturum: Bir kerede bir miiSteriye yardim edin

* Coklu oturum: Birden fazla miisteriye aynl anda yardim edin

Konsol Secenekleri

Support Center, destek saglamak igin size {i¢ se¢enek sunar.

* CSR Panosu: tarayicl pencerenizde goriiniir ve sabit bir sekme kiimesine sahiptir. MiiSteriye destek
saglamak i¢in sekmelerdeki diigmeleri kullanin.

* Kompakt simge tepsisi: taraylcl tabanlidir, masaiistiinde ¢ok az yer kaplar ve masaiistiiniizde kolayca
tasinabilir.

* Coklu oturum penceresi: aynl anda birden fazla miisteriye destek vermek icin ihtiyaciniz olan tiim
araglarl saglar.

Her secgenek, oturum ve miisteri bilgilerini goriintiilemenizi ve ortak gorevler gergeklestirmenizi saglar.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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A

Not

CSR Panosu Araclari Sekmesi .

Miisteri destek oturumuna katilana dek bazi Remote Support dzelliklerini kullanamazsiniz. Su anda
kompakt simge tepsisini kullaniyorsaniz ve ¢oklu oturum penceresinde CSR panosuna gegmek istiyorsaniz,
site yOneticinize bagvurun.

CSR Panosu Araclari Sekmesi

Secenek Aciklama
Davet et Bir miisteriyi oturuma telefon, e-posta veya anlik ileti ile katilmaya davet edin ya da baska bir destek
katilimcisinl oturuma e-postayla katilmaya davet edin.
Sohbet Miisteriye veya baska bir destek temsilcisine anlik sohbet mesajl gondermek ig¢in Sohbet panelini agin.
Video Destek oturumunuzdaki tiim katilimeilara canli video gondermek i¢in Video panelini agin. Bilgisayariniza
bagli desteklenen bir video kameranizin olmasi gerekir.
Dosya Aktarma Miisterinin bilgisayarina veya miisterinin bilgisayarindan dosya aktarmak i¢in bir segenek belirleyin.
* Dosya Aktarimi-Temel: Miisterinin dosyalari bilgisayarina aktarabilecedi pencerede bir veya
daha fazla dosya yayimlamanizi saglar.
* Dosya Aktarimi-Gelismis: Miisterinin bilgisayarinda dizin yaplisina géz atmanlizi ve bilgisayara
veya bilgisayardan dosya aktarmanizi saglar
Ses IP Uzerinden Ses (VoIP) Kullan: Destek oturumuna katilan bir miisteriyle veya baska bir temsilciyle
konusmak igin Internet tabanli telefon hizmeti.
Notlar Miisteriye destek verirken, oturum hakkinda notlar alin. Notlar kaydedilir ve Oturum Ayrintilarl raporunun

bir pargasl olur.

CSR Panosu Masaiistii Sekmesi

Secenek.

Aciklama

Goriintiilleme iste

Masaiistlerinin tamamini goriintillemek i¢in miiSteriye bir istek génderin. Miisteri iste§inizi onayladiktan
sonra, miiSterinin masaiistiinii ve miiSterinin masaiistiinde yaptidi tiim iSlemleri gorebilece@iniz bir
paylasim penceresi aglilir.

Kontrol iste

Masaiistlerinin tamamini kontrol etmek igin miiSteriye bir istek génderin. Miisteri iste§inizi onayladiktan
sonra, miiSterinin masaiistiinii uzaktan kontrol edebilece@iniz bir paylasim penceresi aglilir.

Remote Support Kullanici Kilavuzu B
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. CSR Panosu Uygulama Sekmesi

Secenek.

Aciklama

Goriiniimii Paylas

Masaiistiiniizde uygulamanizin gériiniimiinii agmak i¢in miiSteriye bir istek gonderin. Miisteri iste@inizi
onayladiktan sonra, miiSterinin bilgisayarinda masaiistiiniizii goriintiileyen bir paylasim penceresi
acilir. Miisteri masaiistiiniizde yapti§iniz tiim iSlemleri goriintiileyebilir.

Kontrolii Paylas

Bilgisayarlarinda masaiistiiniiziin gériinlimiini agmak i¢in miiSteriye bir istek génderin ve miiSterinin
masaiistliiniizii kontrol etmesine izin verin. Miisteri isteginizi onayladiktan sonra, miiSterinin
bilgisayarinda masaiistiiniizii goriintiileyen bir paylasim penceresi agllir. MiiSteri masaiistiiniizii
tamamen kontrol edebilir.

CSR Panosu Uygulama Sekmesi

Secenek

Aciklama

Gériintiileme iste

Bilgisayarlarinda bir uygulama gériintiilemek i¢in miiSteriye istek génderin. Miisteri isteQinizi
onayladiktan sonra, miisteri paylasilacak bir uygulama segebilir. Bilgisayarinizda miiSterinin uygulamasini
ve miisterinin uygulamada yaptigi tim islemleri gorebileceginiz bir paylasim penceresi agllir.

Kontrol iste

Bilgisayarlarinda bir uygulamay! kontrol etmek i¢in miiSteriye istek gonderin. MiisSteri iste@inizi
onayladiktan sonra, miisteri paylasilacak bir uygulama segebilir. Bilgisayarinizda miiSterinin uygulamasini
uzaktan kontrol edebilecediniz bir paylasim penceresini agllir.

Goriiniimii Paylas

Bilgisayarlarinda uygulamanizin goriiniimiinii agmak i¢in miiSteriye bir istek génderin. Miisteri isteginizi
onayladiktan sonra, paylagilacak bir uygulama segebilirsiniz. Miisterinizin bilgisayarinda uygulamanizi
goriintiileyen bir paylasim penceresi agilir. Miisteri uygulamanizda yapti@iniz tim iSlemleri
goriintiileyebilir.

Kontrolii Paylas

Bilgisayarlarinda uygulamanizin goriiniimiinii agmak i¢cin miiSteriye bir istek génderin ve miiSterinin
uygulamanizi kontrol etmesine izin verin. Miisteri iste§inizi onayladiktan sonra, paylasilacak bir uygulama
secebilirsiniz. MiiSterinizin bilgisayarinda uygulamanizi goriintiileyen bir paylasim penceresi agilir.
Miisteri uygulamanizi tamamen kontrol edebilir.

Ortak Tarama
Goriiniimii

Taraylicl veya MS Outlook penceresi gibi miiSterinin oturumu ¢agirdigi pencereyi otomatik olarak
goriintiilemeye baslayin. Oturum sirasinda ortak taramayl sonlandirir ve yeniden ortak tarama yapmaniz
gerekirse, gerektiginde ortak taramaya baslayabilirsiniz.

Not  Ortak tarama WebACD gerektirir. Ek bilgi i¢in site yoneticinize
bakin.

Ortak Tarama
Kontrolii

Tarayicl veya MS Outlook penceresi gibi miiSterinin oturumu ¢agirdigi pencereyi otomatik olarak kontrol
etmeye baslayin. Oturum sirasinda ortak taramayl sonlandirir ve yeniden ortak tarama yapmaniz gerekirse,
gerektiginde ortak taramaya baslayabilirsiniz.

Not  Ortak tarama WebACD gerektirir. Ek bilgi i¢in site yoneticinize
bakin.
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CSR Panosu Oturum Sekmesi .

CSR Panosu Oturum Sekmesi

Secenek

Aciklama

Oturum Secenekleri

Paylasilan yazilimlar i¢in gériintiileme modu se¢in. Sectiginiz mod, goriintiileme kalitesini ve masaiistii
ve uygulama paylasiminin performansini etkiler.

* Standart: Daha iyi goriintiileme kalitesi, ancak daha yavas performans saglar.

* Ekran Ornekleme: Daha iyi performans, ancak daha diisiik goriintiileme kalitesi saglar.

WebEx Kaydedici'yi kullanarak destek oturumunuzu kaydedin.

Oturumu Kaydet Not  Busegenek, site yoneticiniz hesabinizda Otomatik Kayit seceneQini agtiysa kullanilamaz. Bu
durumda, destek oturumlariniz otomatik olarak kaydedilir.
Kontrolii Aktar Destek oturumunuzun kontroliinii, birincil destek temsilcisi olan baska bir destek temsilcisine aktarin.
Destek oturumunuzu WebACD aracisina veya kuyruguna aktarin ve oturumdan ayrilin.
Oturumu Aktar

Not Bu secenek, yalnizca bir WebACD aracislysaniz
kullanilabilir.

Oturumu Sonlandir

Destek oturumunu sonlandirin. Kontrolii baska bir destek temsilcisine aktardiysaniz, bu segenek oturumu
sonlandirmak yerine oturumdan ayrilmanizi saglar.

Destek Yoneticisi'ni Manuel Olarak Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim 3

Bir miisteriyle destek oturumu yiirtitmek i¢in hem sizin hem de miisterinizin bilgisayarlarinda Remote Support
yiiklii olmalidir.

Sisteminiz veya ag politikalariniz kisitlamadigi siirece, Support Center ilk kez bir destek oturumu baslattiginizda
veya bir destek oturumuna katildiginizda Remote Support'u otomatik olarak bilgisayariniza yiikler. Kurulum
yalnizca birkag dakika siirer, bu nedenle oturumu baslatirken veya oturuma katilirken normalde bir gecikme
yasamazsiniz.

Yordam

Support Center web sitenize gidin.
Navigasyon ¢ubugunda, Destek'i genisletin.

indirmeler altinda, Windows i¢cin Destek Yoneticisi'ni indir'i secin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu B
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BOLUM 2

Destek Oturumu Yonetme

* Destek Oturumu Baslatma, sayfa 7

e Destek Oturumunu Kaydetme, sayfa 8

* Destek Oturumu Sirasinda Notlar Alma, sayfa 9

* Miisteriyi Destek Oturumuna Davet Etme, sayfa 9

» Baska Bir Destek Temsilcisini Oturuma Davet Etme, sayfa 10

» Tek bir Destek Oturumunda Birden Fazla Misteriye Katilma, sayfa 11
» Baska bir Destek Temsilcisine Yardim Etme, sayfa 11

e Destek Oturumunun Kontroliinii Aktarma, sayfa 12

* Oturumu WebACD Aracisina veya Kuyruguna Aktarma, sayfa 13
+ Miisteriden Otomatik Olarak izin Alma, sayfa 14

* Sohbeti Kullanma, sayfa 14

* Destek Oturumunu Sonlandirma, sayfa 15

Destek Oturumu Baslatma

Uzaktan Destek oturumu, {irlin sorunlarini gidermek i¢in miiSterinizle etkilesim kurabilecediniz bir ortam
saglar.

Miisteriye veya baska bir destek temsilcisine davet gondermek i¢in beklemek istiyorsaniz E-posta onay
kutusunu temizleyin. Onay kutusu segildiginde, oturum basladiktan sonra ekraninizda otomatik olarak yeni
bir e-posta iletisi penceresi goriiniir.

CSR panosunu kullanlyorsaniz, Remote Support sayfasini destek oturumu boyunca agik tutun. Kapatirsaniz
veya goriindiigii tarayici penceresinde baska bir web sayfasi agarsaniz, oturum sona erer.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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. Destek Oturumunu Kaydetme

Yordam

Adim1 Support Center web sitenizde oturum agin.
Adim 2 Destek oturumunuzu baslatmak i¢in Baslat'l se¢in.

Kullanicl ve site ayarlariniza bagli olarak, Destek Y6neticisi tek veya ¢oklu oturum modunda bir oturum
baglatir.

Adim3 Remote Support oturumu i¢in bir davet aldlysaniz, miiSterinizin e-posta adresini girip génderin.

Adim 4 E-posta daveti almadiysaniz, miisterinizi asagidaki sekilde destek oturumuna davet edin:

* CSR panonuz varsa, Araclar sekmesini ve ardindan Davet et'i se¢in. Davet et panelinde bir secenek
belirleyin.

* Coklu oturum penceresindeyseniz veya simge tepsisini kullanabiliyorsaniz, Davet et'i se¢in. Davet et
panelinde bir segenek belirleyin.

ijpucu  Miisteri, Support Center web sitenize eriserek ve ardindan navigasyon ¢ubugunda Katil'
segerek de bir destek oturumuna katilabilir.

Miisteri oturuma katildiktan sonra, miiSterinin web tarayicisinda Remote Support sayfasi agilir.

Adim5 (istege bagll) Davet et paneline tekrar eriserek oturumunuza baska bir miisteri destek temsilcisini davet edin.

Destek Oturumunu Kaydetme

Fare hareketleri ve agiklamalar da dahil olmak tizere, bilgisayarinizdaki tiim ekran etkinliklerinin video kaydinl
olusturmak i¢in WebEx Kaydedici'yi kullanin. Kaydinizda senkronize edilmis ses de yakalayabilirsiniz.

WebEx Kaydedici, Su siiriimlerde kullanilabilir:

* Yerel toplanti kaydedici: Bu kaydedici, destek oturumunda ekran etkinliJini ve sesi yakalar ve ardindan
kayitli verileri bilgisayarinizdaki bir kayit dosyasina kaydeder. Bu kaydedici hakkinda bilgi igin bkz.
WebEx Kaydedici ve Oynaticl Kullanici K\lavuzu'ma bakin.

* AQ tabanli toplanti kaydedici: Bu kaydedici, bilgisayarinizda islemci kaynaklarini ve sabit disk alanini
kaydeden WebEx kayit sunucusundaki ekran etkinlidini ve sesi yakalar. Bu kaydedici hakkinda bilgi
i¢in bkz. Gelismis Kay\t Format\ (.arf) i¢in WebEx Oynaticl Kullanic! Kilavuzu.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Oturum sekmesini ve ardindan Kaydet'i secin.

» Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Kaydet'i segin.

Site yoneticiniz tarafindan varsayllan kaydedici belirtilmisse, kaydedici paneli acilir ve kayit otomatik olarak
baslar.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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| Destek Oturumu Yénetme
Destek Oturumu Sirasinda Notlar Alma .

Site yoneticiniz tarafindan varsayilan kaydedici belirtilmemisse, WebEx Kaydedici Kurulumu iletiSim kutusu
aclilir.

Adim2 Gegerli kaydediciyi segin.
Adim3 (iste§e bagl) Bu kaydediciyi varsayilan kaydedici yapmak i¢in Varsayilan ayar olarak ayarla'y! igaretleyin.

Adim4 Kaydi Baslat 6gesini segin.
Kaydedici paneli agilir ve kaylit otomatik olarak baslar.

Destek Oturumu Sirasinda Notlar Alma
Yordam

Adim1 Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Oturum'u segin.
Adim2 Oturum meniisiinde Oturum Notlari'ni segin.

Adim 3 Panel penceresine notlarinizi yazin ve Kaydet'i se¢in.
Oturumu sonlandirirken, oturum notlarini incelemeniz ve diizenlemeniz istenir. Oturum sona erdiginde, notlar

kaydedilir ve Oturum Ayrintilarl raporunun bir pargasi olur.

Miisteriyi Destek Oturumuna Davet Etme

Bir veya daha fazla miiSteriyi Sunlarl yaparak destek oturumuna davet edebilirsiniz:
* Davet e-posta iletisi gondererek
* Miisteriye web sitesinden katilmasini bildirerek

* Katilim bag@lantisi igeren anlik ileti gondererek

Baska bir miisteriyi oturuma katilmaya davet ederseniz, orijinal miisteri dider miiSterinin oturuma katildigini
bildiren bir ileti alir. Bu konuda, bir miiSteriyi e-posta kullanarak oturuma davet etme agiklanmaktadir.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Davet et'i se¢in.

« Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Davet et'i se¢in.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Destek Oturumu Yénetme |

. Baska Bir Destek Temsilcisini Oturuma Davet Etme

Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5

Davet et iletisim kutusu veya paneli aclilir.

Miisteri'yi segin.
Alicinin e-posta adresini metin kutusuna yazin.

(Istege badll) Kendi e-posta programimi kullanarak gonder secenedinin isaretlendiginden emin olun.
Segildiginde, bu secenek:

* Davetin, dogrudan Destek Y 6neticisi yerine kendi e-posta programiniz tarafindan génderilmesini saglar.
* Davetinizin alicinin spam filtresi tarafindan kaldirilmasinin 6nlenmesine yardimel olur.

* Alicinin daveti daha hizli almasina yardimel olur.

Tamam'l segin.
Daveti kendi e-posta programinizi kullanarak géndermeyi sectiyseniz, davet yeni ileti penceresinde goriiniir.
Miisteri, destek oturumu ba@lantisini iceren bir e-posta daveti alir.

Baska Bir Destek Temsilcisini Oturuma Davet Etme

Adim1

Adim 2
Adim 3
Adim 4

Baska bir destek temsilcisini Sunlarl yaparak destek oturumuna davet edebilirsiniz:
* Davet e-posta iletisi gondererek
* Katilim ba@lantisini anlik iletiye kopyalayarak

* Destek temsilcisine web sitesinden katilmasini bildirerek.

Bu konuda, baska bir temsilciyi e-posta kullanarak davet etme agiklanmaktadir.
Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Davet et'i segin.

« Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Davet et'i segin.

Davet et iletisim kutusu veya paneli acilir.

Davet etmek i¢in Destek temsilcisi'ni segin.
Metin kutusuna destek temsilcisinin e-posta adresini yazin.

(Istege bagll) Kendi e-posta programimi kullanarak gonder segeneinin isaretlendiginden emin olun.
Segildiginde, bu secenek:

* Davetin, dogrudan Support Center yerine kendi e-posta programiniz tarafindan gonderilmesini saglar.
* Davetinizin alicinin spam filtresi tarafindan kaldirilmasinin 6nlenmesine yardimel olur.

* Alicinin daveti daha hizll almasina yardimel olur.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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| Destek Oturumu Yénetme
Tek bir Destek Oturumunda Birden Fazla Miisteriye Katilma .

Daveti kendi e-posta programinizi kullanarak géndermeyi sectiyseniz, davet yeni ileti penceresinde goriiniir.
Destek temsilcisi, destek oturumu baglantisini igeren bir e-posta daveti alir.

Tek bir Destek Oturumunda Birden Fazla Miisteriye Katilma

Tek bir destek oturumunda veya biden fazla destek oturumunda birden fazla miisteriye katilabilirsiniz. Birden
fazla uzak oturumu yonetme segenedi, siteniz ve site ayricaliklariniz tarafindan belirlenir. Ayni anda destek
verebilecediniz maksimum misteri saylsl, sistem yoneticiniz tarafindan ayarlanir.

Tek Bir Destek Oturumunu Yonetme

Tim miisteriler Katilimcilar panelinde listelenir. Birine yardim etmek i¢in adinl se¢gmeniz yeterlidir.

* Siz veya miiSteri bir masaiistiinii veya uygulamay! paylasirsa, destek oturumundaki tiim katilimeilar
paylasilan yazilimi goriintiileyebilir.

« Farkli bir miisteriye gegtikten sonra, tiim gecerli paylasim etkinlikleri otomatik olarak sona erer. Ornegin,
uygulamanizi veya masaiistliniizii paylasiyorsaniz ya da bir miiSterinin uygulamasinl veya masaiistiinii
gorintiiliiyorsaniz, paylasim penceresi otomatik olarak kapanir.

Birden Fazla Uzak Oturumu Yonetme

Her miisteri ayrl bir oturum sekmesinde goriintiilenir. Miisteriye yardim etmek i¢in bir sekme segin.

Baska bir Destek Temsilcisine Yardim Etme

Support Center web sitesinde kullanicl hesabiniz varsa, devam eden bir destek oturumunda baska bir miiSteri
destek temsilcisinin Sunlarl yapmasina yardim edebilirsiniz:

* Uygulama ve masaiistii paylasiminl gozlemleme

* Sohbete katllma

* Destek temsilcisinin gonderdigi videoyu gortintilleme

* Destek temsilcisi kontrolii size verirse, destek oturumunun kontroliinii alin

* Gegerli birincil destek temsilcisi oturumu size aktarirsa, birincil destek temsilcisi olun.

Suradan bir destek oturumuna katilabilirsiniz:
* Destek temsilcisi size bir davet gondermiSse davet e-posta iletisi
* Anlik iletideki bir baglant

* Support Center web siteniz

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Destek Oturumu Yénetme |
. Baska bir Destek Temsilcisine Yardim Etme

Baska bir Destek Temsilcisine Yardim Etme

Baslamadan Once

Destek oturumunu kontrol etmekte olan destek temsilcisinin, size oturum i¢in oturum numarasini sagladigindan
emin olun.

Yordam

Adim1 Support Center web sitenizden bir destek oturumuna katilmak i¢in Support Center web sitenizde oturum agin.

Adim2 Navigasyon ¢ubugunda Destek Ver'i genisletin ve ardindan Oturuma Yardim Et'i segin.
Devam Eden Destek Oturumuna Yardim Et sayfasi goriiniir.

Adim3 Metin kutusunda Destek Oturumu numarasini yazin ve ardindan Katil'l segin.
Artik destek oturumunda bir asistan oldunuz.

Yardim eden bir destek temsilcisi olarak, destek oturumunun kontrolii sizde degildir. Ancak, birincil destek
temsilcisi kontrolil size aktarabilir veya oturumu tamamen size birakabilir.

Destek Oturumunun Kontroliinii Aktarma

Bir destek oturumunun kontroliinii, oturumunuzda size destek veren baska bir destek temsilcisine
aktarabilirsiniz. Bu se¢enek, 6rne@in bir ¢agriy! iletmeniz gerekirse kullanisli olur.

Bir oturumu aktardiktan sonra, uygulama veya masaiistii paylasimini gézlemlemek, bir sohbete katilmak ve
video goriintiillemek i¢in oturumda kalabilirsiniz. Oturumu aktardiginiz destek temsilcisi, istediginiz zaman
oturumu size geri aktarabilir.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Oturum sekmesini se¢in, ardindan Oturumu Aktar digmesinde asagi oku ve Kontrolii
AKtar'l secin.

Oturuma asistanlar olarak katilmis miiSteri destek temsilcilerinin listesiyle birlikte Kontrolii Aktar
iletisim kutusu agllir.

* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde, Oturum diigmesini se¢in ve imlecinizi Kontrolii
Aktar'in iizerinde tutarak oturuma asistan olarak katilmis tiim miiSteri destedi temsilcilerinin listesinden
secim yapin.

Adim2 Listede destek temsilcisinin adini segin.
Destek temsilcisi, destek oturumunu kontrol eder. Kontrol oturumu islevleri, destek temsilcisi oturumun
kontroliinii size geri aktarmadigi siirece artik kullanilamaz.

* Oturumdan ayrilabilirsiniz, ancak kontrol size geri aktarllmadigi siirece oturumu sonlandiramazsiniz.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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| Destek Oturumu Yénetme

Adim 3

Oturumu WebACD Aracisina veya Kuyruguna Aktarma .

* Uygulama ve masaiistii paylasimi, dosya aktarimi, sohbet, video ve kayit dahil olmak {izere tiim destek
etkinlikleri otomatik olarak sona erer.

* Sesli ¢cadri baslattiysaniz, kontrolii aktardiginiz sistem sesli ¢adr gereksinimlerini karsiladigi takdirde
sesli ¢agri devam eder.

(Istege baglr) Oturumu bir WebACD aracisina veya kuyruguna aktarip birakabilirsiniz. Bu segenek, yalnizca
bir WebACD aracislysaniz kullanilabilir.

Oturumu WebACD Aracisina veya Kuyruguna Aktarma

Adim1

Adim 2

Adim 3

Destek oturumunu WebACD aracisina veya WebACD aracilarl kuyruguna aktarabilirsiniz. Bu secenek,
6rnegin bir ¢agriy! iletmeniz ve baska bir miisteriye destek olmak tizere oturumdan ayrilmaniz gerekiyorsa
kullanigli olur.

Bir oturumu aktarma sec¢enedi, yalnizca bir WebACD aracislysaniz kullanilabilir.

Yordam

Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Oturum sekmesini se¢in, ardindan Oturumu Aktar diigmesinde asagi oku ve Oturumu
AKtar'l secin.

* Simge tepsisinde, ¢oklu oturum penceresinde, Oturum'u ve ardindan Oturumu Aktar'l segin.

Oturumu Aktar iletiSim kutusu goriiniir.
Sunlardan birini yapin:
* Kuyruklar sekmesini ve bir kuyrugu secin. Yalnizca bir kuyruk secebilirsiniz.
* Aracilar sekmesinde bir veya daha fazla WebACD aracisi segin.
(Istege bagll) Araclya veya kuyruktaki tiim aracilara kisisel bir ileti yazin. ileti en fazla 345 karakter
uzunlugunda olabilir.

Oturum ¢oziim igin WebACD aracisina veya kuyruguna birakilir ve katiliminiz sonlandirilir. Oturumdan
otomatik olarak ayrilirsiniz. Sesli ¢agri baslattiysaniz, sesli ¢agri sona erer.

Remote Support Kullanici Kilavuzu B
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. Miisteriden Otomatik Olarak izin Alma

Miisteriden Otomatik Olarak Izin Alma

Adim1

Adim 2

Yordam

Miisterinin uygulamasini goriintiileme veya kontrol etme gibi bir destek etkinligi gergeklestirmek icin istekte
bulunun.
Istediniz, miiSterinin ekranindaki mesaj kutusunda goriiniir.

Miisteriden sozlii olarak Bu oturum sirasinda tiim islemler icin bir daha sormadan izin ver'i iSaretlemesini
ve Tamam'l segmesini isteyin.

Artik uygulamalari serbest Sekilde goriintiileyebilir veya kontrol edebilir, masaiistiinii goriintiileyebilir veya
kontrol edebilir, dosyalari aktarabilir ya da bir oturumu kaydedebilirsiniz.

Sohbeti Kullanma

Adim1

Adim 2

Adim 3
Adim 4
Adimb

Siz veya bir miisteri sohbet oturumu baslatabilir. Siteniz i¢in saglanmissa, Sohbet paneliniz Hizli ifade
secene@ini goriintiileyebilir. Bu 6zelligin miisteri destek aracilarinda kullanilabilmesi igin site yoneticiniz
tarafindan acilmasi gerekir.

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Sohbet'i segin.

* Yiizer simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Sohbet simgesini segin.

Sohbet paneli gériiniir.

Suraya gonder i¢in bir kullanicl se¢in. Oturumdaki tiim katilimcilara bir ileti géndermek isterseniz, Tiim
Katilimcilar'l segin.

Sitenizde Hizli ifade etkinse, stk kullanilan bir ciimle segin.
Sitenizde Hizli ifade etkin de@ilse, kutuya bir ileti yazin.
Gonder'i se¢in.

Sectiginiz alicl, Sohbet panelinde sohbet mesajini alir.

Miisterinin veya baska bir destek temsilcisinin génderdigi tiim mesajlar Sohbet panelinizde goriiniir.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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| Destek Oturumu Yénetme
Destek Oturumunu Sonlandirma .

Destek Oturumunu Sonlandirma

Bir destek oturumunu istediginiz zaman sonlandirabilirsiniz, ancak miiSteri sonlandiramaz. Ancak miisteriler,
Remote Support sayfasinda Oturumdan Ayril'l secerek istedikleri zaman destek oturumundan ayrilabilir.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Oturum sekmesini ve ardindan Oturumu Sonlandir'l se¢in.
* Yiizer simge tepsisinde, Ayarlar diigmesini ve ardindan Oturumu Sonlandir'l segin.
* Coklu oturum penceresinde, sonlandirmak istediginiz oturumun sekmesini ve Oturum diigmesini se¢in

ve ardindan Oturumu Sonlandir'l segin.

Adim2 isleminizi onaylamak i¢in Tamam' segin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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. Destek Oturumunu Sonlandirma

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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BOLUM 3

Sesli Cagri Kullanma

* Sesli Cagriya Genel Bakis, sayfa 17

* Sesli Konferans Baslatma veya Sonlandirma, sayfa 17

+ Katilimcmin Sesli Cagrida Konugmasina izin Verme, sayfa 18
* Sesli Cagridan Ayrilip Yeniden Katilma, sayfa 19

* Sesli Cagri Segeneklerini Ayarlama, sayfa 19

Sesli Cagriya Genel Bakis

Sesli Cadri (GIPS ile desteklenir), destek oturumu katilimcilarinin, internet tabanli bir telefon hizmeti olan
IP Uzerinden Ses (VoIP) etkin oldudu takdirde birbirleriyle konusmasini saglayan bir segenektir. Sesli ¢agrl
oturumunda aynl anda en fazla iki katilimcl konusabilir. Destek temsilcisi olarak, kimin konusacagini
belirlemek i¢in mikrofonu katilimciya uzatabilirsiniz.

Sesli Konferans Baslatma veya Sonlandirma

Bu prosediir, destek temsilcisi igindir.

Destek oturumu sirasinda sesli ¢adri baslattiginizda, sistemi IP Uzerinden Ses (VoIP) (internet tabanli bir
telefon hizmeti) i¢in etkinlestirilen herhangi bir katilimel miiSteri veya destek temsilcisi sesli cadriya katilabilir.

Sesli ¢agriya katilmak igin miiSterinizin mikrofonlu bir kulaklik kullanmasi gerekir.

Sesli ¢agri baslatmadan 6nce,

* Bilgisayarinizda ses karti, hoparlor ve mikrofon ya da entegre mikrofona sahip bir kulaklik oldugundan
emin olun. Daha iyi ses kalitesi ve kullanim kolayligi i¢in, yiiksek kaliteli mikrofona sahip bir bilgisayar
kulakligi kullanin.

* Heniiz yapmadiysaniz, Sesli Cagri i¢in bilgisayarin ayarlarina ince ayar yapmak {izere Ses Kurulum
Sihirbazi'ni kullanin. Bkz. Sesli Cagri Segeneklerini Ayarlama, sayfa 19.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Sesli Gagri Kullanma |

. Katilimcinin Sesli Cagrida Konusmasina izin Verme
Yordam
Adim1 Sunlardan birini yapin:

Adim 2

Adim 3

Adim 4

* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Sesli Cagdr1'y! segin.
* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum istemcisinde Sesli Cagri'y1 segin.
Sesli Cagri Baslat'l se¢in.
Asagidakiler gerceklesir:
* Ses diizeyi iletisim kutusu goriiniir.
* Adinizin yakininda sesli ¢agri gostergesi goriiniir.
* Miisterinin oturum penceresinde otomatik olarak Sesli Cagdriya Katil iletisim kutusu goriiniir. Miisteri,
sesli ¢agrl oturumuna katilmay! segebilir.
Sesli ¢adriyl sonlandirmak i¢in Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sckmesini ve ardindan Sesli Cagri'daki asadi oku segin.
* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Sesli Cagri'yl se¢in.

Sesli Cagriy! Sonlandir'l segin.
Sesli cagri sona erse de, destek oturumu siz sonlandirana kadar devam eder.

Katilimeinin Sesli Cagrida Konusmasina Izin Verme

Adim1

Adim 2

Bu prosediir, destek temsilcisi igindir.
Sesli ¢agri baslattigimizda, ayni anda en fazla iki katilimc1 konusabilir. Mikrofonu bir miisteriye veya baska

bir destek temsilcisine vererek hangi katilimclilarin konusacagini belirtebilirsiniz.

Yordam

Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Araclar sckmesini ve ardindan Sesli Cagri'daki asadi oku segin.

* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Sesli Cagri'yl se¢in.
Mikrofonu Suna Ver 6Jesini segin ve ardindan konusmasina izin vermek istediginiz katilimcinin adini
segin.

Sesli Cagri gostergesi, katilimcinin adinin yaninda yesile doner. Katilimel, siz mikrofonu baska bir katilimciya
verene dek konusabilir.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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|  SesliCagri Kullanma

Sesli Cagridan Ayrilip Yeniden Katilma .

Sesli Cagridan Ayrilip Yeniden Katilma

Adim1

Adim 2

Bu prosediir, bir miisteri veya baska bir destek temsilcisi igindir.

Destek oturumu sirasinda, miisteriniz veya yardimcl destek temsilcisi oturumdan ayrilmadan sesli ¢cagrinizdan
ayrilabilir ve sesli cagriya istedigi zaman tekrar katilabilir.

Yordam

Sesli cagridan ayrilmak i¢in miiSterinize Sesli Cagr1 diigmesindeki asagi oku ve ardindan Sesli Cagr1 Birak'i
se¢mesini bildirin.

Sesli cagriya yeniden katilmak i¢in miiSterinize Sesli Cadr1 diigmesindeki asagd! oku ve ardindan Sesli
Cagriya Katil'l segmesini bildirin.

Sesli Cagri Seceneklerini Ayarlama

Adim1

Adim 2

Bu prosediir, destek temsilcileri ve miisteriler igindir.

Yordam

Sesli Cagri i¢in Ses Kurulum Sihirbazi'ni kullanmak tizere:

a) Sesli Cagri diigmesini se¢in.

b) Ses Kurulum Sihirbazi'ni se¢in ve ardindan ayarlari belirtmek i¢in yonergeleri uygulayin.
Hoparldr veya mikrofonun ses diizeyini ayarlamak igin:

a) Sesli Cagri diigmesini segin.

b) Ses Diizeyi'ni se¢in ve ardindan hoparlériin veya mikrofonun ses diizeyini gerektigi gibi ayarlayin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu B
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. Sesli Cagri Seceneklerini Ayarlama
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BOLUM 4

Miisterinin Bilgisayarini Yonetme

* Miisterinin Bilgisayarinl Yonetmeye Genel Bakis, sayfa 21

* Miisterinin Sistem Bilgilerini Goriintiileme, sayfa 21

» Kaullanilabilir Komutlarin Listesini Gorilintiileme, sayfa 22

» Miisterinin Bilgisayarl Hakkindaki Bilgileri Kaydetme ve Yazdirma, sayfa 24

» Farkli Bir Kullanici Olarak Miisterinin Bilgisayarinda Oturum A¢maya Genel Bakis, sayfa 25

» Miisterinin Bilgisayarinl Yeniden Baslatma, sayfa 25

Miisterinin Bilgisayarini Yonetmeye Genel Bakis

Bu bolimde, miisterinin bilgisayarinda donanim veya yazilim sorunlarini tanilamaniza ve gidermenize yardim
eden gorevler agtklanmaktadir.

N

Not  Burada agiklanan teknik destek 6zellikleri, site yoneticiniz tarafindan WebACD kuyrugu i¢in devre dis|
birakilabilir. Sitenizde bu 6zelliklerin goriindiidiinii gérmezseniz, destek i¢in site yoneticinize basvurun.

Miisterinin Sistem Bilgilerini Goriintilleme

Destek oturumu sirasinda, miiSterinin iznini alarak miiSterinizin bilgisayarl hakkindaki ayrintilari bilgileri
goriintiileyebilirsiniz. Bu bilgiler, miiSterinin bilgisayarinl tanilamaniza ve onarmaniza yardimel olabilir. Siz
veya miiSteriniz sistemde deg@isiklikler yaparsa, miiSterinin bilgisayarinl uzaktan yeniden baglatabilir ve
sistem bilgilerindeki degisiklikleri gorintiileyebilirsiniz.

Miisterinin bilgisayarl hakkindaki bilgileri goriintiiledikten sonra, yazdirabilir veya bir dosyaya
kaydedebilirsiniz.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Miisterinin Bilgisayarini Yonetme |
. Kullanilabilir Komutlarin Listesini Goriintiileme

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Miisteri Bilgileri altinda, Sistem Bilgileri'ni segin.
* Simge tepsisinde, Miisteri Sistemi Bilgileri'ni se¢in.

* Coklu oturum penceresinde, miiSteri i¢in Sistem Bilgileri sekmesini secin.

Miisteriden sistem bilgilerini goriintiileme izni istenir. MiiSteri izni verdikten sonra, Sistem Bilgileri penceresi
acllir.

Adim2 (iste§e bagll) Soldaki listede, ilgili bilgileri igeren bir paneli goriintiilemek icin kategori segin.

Adim3 (iste§e bagll) En son sistem bilgilerini gériintiilemek i¢in Yenile'yi segin.

Kullanilabilir Komutlarin Listesini Goriintiileme

Ozel komut, siz veya bagka bir CSR'nin miisterinin bilgisayarinda ¢alismak i¢in olusturdugu komuttur. Boyle
bir komut, olusturulduktan sonra ¢ogu zaman diger destek oturumlarinda kullanisli olur.

Boyle sik kullanilan komutlar olusturabilir ve ardindan destek oturumu sirasinda gerektiginde bunlarl segmek
ve yiiklemek igin Ozel Komutlar Kiitiiphanesinde depolayabilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Support Center web sitenizde oturum agin.

Adim2 Sol navigasyon ¢ubugunda, Komut Kiitiiphanesi'ni segin.
Miisteri Komutlari Kiitiiphanesi iletiSim kutusu acilir.

Miisteri Komutlar Kiitiiphanesinden miisteri komutlarini olusturabilir, degistirebilir, yayinlayabilir veya
silebilirsiniz. Komutlari siralamak i¢in herhangi bir komut basligini se¢in.

0Ozel Komut Olusturma ve Yayinlama

Olusturdugunuz tiim 6zel komutlari diizenleyebilir veya silebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Yeni Komut Ekle'yi secin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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| Miisterinin Bilgisayarini Yonetme
0zel Komutu Degistirme veya Silme .

Yeni Komut Ekle iletisim kutusu goriiniir.

Adim2 Komut Adi igin benzersiz bir ad girin.

Adim3 Kategori segin.
Kategoriler site yoneticiniz tarafindan olusturulur.

Adim4 (istege bagll) Komutun amacini anlatan bir agiklama girin.

Adim5 Bukomutun destek oturumlari sirasinda siz ve diger CSR'ler tarafindan kullanilabilmesini istiyorsaniz Komut
Kiitiiphanesinde Yayinla'y! secin.

Adim6 Komut ylriitme dosyasina gitmek i¢in Gozat'l se¢in.
Adim 7 Yiiriitme komutuna giris olarak baska bir komut gerekliyse, Gozat'l segin.

Adim8 Géonder veya Tamam 6Jesini secin.
Komut hatalar igeriyorsa (6rnegin, komut adi varsa) hatalari diizeltebilirsiniz. Komut basariyla gonderildikten
sonra yeni komut, Komut Kiitiiphanesi'nde olusturulur ve goriintiilenir.

Ozel Komutu Degistirme veya Silme

Yordam

Adim1 Support Center web sitenizde oturum agin.

Adim2 Sol navigasyon ¢ubugunda, Komut Kiitiiphanesi'ni segin.
Miisteri Komutlari Kiitiiphanesi iletisim kutusu aglilir.

Adim3 Eylemler siitunu altinda Diizenle veya Sil'i segin.

* Diizenle-Komut yiiriitme dosyasini veya varsa yiiriitme dosyasl i¢in gerekli olan giris dosyasini degistirme
islemi de dahil olmak iizere komut tanimini degistirin.

* Sil-Komutu kiitiiphaneden silmek i¢in silme iste§ini onaylayin. Yalnizca olusturdugunuz komutlarl
silebilirsiniz.

Oturum Sirasinda 0zel Komut Calistirma

Miisteriyle bir oturumdayken, sorunlarl hizli bir sekilde degerlendirmek ve ¢6zmek i¢in bir veya daha fazla
komutu miiSterinizin bilgisayarina yiikleyip yiiriitebilirsiniz.

» Komutlarin boyutu en fazla 1 MB olabilir.
* Birden fazla komut, burada belirttiginiz siraya goére caliSir.
* Coklu oturum penceresinde, komut yiiriitme birden fazla oturumda e$ zamanli olarak devam edebilir

» Komut kiitiiphanesini siralamak i¢in herhangi bir siitun basligimi segin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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. Miisterinin Bilgisayar Hakkindaki Bilgileri Kaydetme ve Yazdirma

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Yordam

CSR konsolu meniisiinde, Miisteri bilgisayari > Ozel Komutlar Kiitiiphanesi'ni segin.
Siteniz i¢in kullanilabilir komutlarin listesiyle birlikte Ozel Komutlar Kiitiiphanesi iletisim kutusu gériiniir.

Komutlarl siralamak i¢in Yukari Tas| veya Asagl Tas! tuslarini kullanin.

Komutlari Calistir'l segin.
Komutlar gecici klasorlerde calistirilir. Komut yiirlitme tamamlandiktan sonra miiSterinin bilgisayarinda
hicbir sey kalmaz.

Miisteriden izin vermesi istenir. izin alindiktan sonra, komutlar miisterinin bilgisayarinda yiiriitiiliir.

Komutun giinliik ¢ikisl, karsilasilan tiim hatalarla birlikte Sohbet penceresinde goriintiilenir. Giinliik, Oturum
Ayrintilarl raporunda da kullanilabilir.

Miisterinin Bilgisayari Hakkindaki Bilgileri Kaydetme ve

Yazdirma

Adim1

Adim 2

Miisterinin bilgisayarl hakkindaki bilgileri goriintiilerseniz, bilgileri metin dosyasina kaydedebilir (.txt) veya
bilgisayariniza bagli bir yazicida yazdirabilirsiniz.

Destek Yoneticisi, ayrl panellerde miiSterinin bilgisayarl hakkindaki bilgilerin kategorilerini goriintiiler.
Ancak, kayitll dosya veya ¢ikti tiim kategorilerdeki sistem bilgilerini igerir. Her bilgi kategorisini ayri ayrl
kaydetmenize veya yazdirmaniza gerek yoktur.

Yordam

Miisterinin bilgisayarl hakkindaki bilgileri goriintiileyin. Talimatlar i¢in bkz. Miisterinin Sistem Bilgilerini
Goriintiileme, sayfa 21.

Sistem Bilgileri penceresinde, Sunlardan birini yapin:
* Bilgileri dosyaya kaydetmek i¢cin Kaydet'i secin.

* Bilgileri yazdirmak i¢in Yazdir'l se¢in.
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Farkli Bir Kullanici Olarak Miisterinin Bilgisayarinda Oturum Acmaya Genel Bakis .

Farkli Bir Kullanici Olarak Miisterinin Bilgisayarinda Oturum
Acmaya Genel Bakis

Destek oturumu sirasinda, miisterinin bilgisayarinda baska bir kullanici olarak oturum agabilirsiniz. Ornegin,
bilgisayarda daha fazla etkinlik gergeklestirmek i¢in yonetici hesabini kullanarak bilgisayarda oturum agmak
isteyebilirsiniz. Misterinin bilgisayari dahili bir aga eklenirse, bu agdaki hesabi kullanarak oturum agin.

Farkli bir kullanici olarak oturum agilirsa, miiSterinin bilgisayardaki oturumu gecici olarak kapatilir. Windows
7 ve Vista kullanicilari i¢in miiSterinin bilgisayarinda calistirilan tiim uygulamalar kapatilir.

Oturum sirasinda istediginiz zaman miiSterinin bilgisayarinda oturumu kapatabilir ve bilgisayarda otomatik
olarak miisterinin oturumunu tekrar agabilirsiniz. Oturumu sonlandirdiginizda miisterinin bilgisayarinda
oturum agarsanlz, Destek Yoneticisi bilgisayarda miiSterinin oturumunu tekrar agar.

Farkli Bir Kullanici Olarak Miisterinin Bilgisayarinda Oturum A¢gma

Adim1

Adim 2

Adim 3
Adim4

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Miisteri Bilgileri altinda, Farkli Kullanici Olarak Oturum Ag'l se¢in.
* Simge tepsisinde, ¢oklu oturum penceresinde, Oturum diigmesini ve ardindan MiiSteri Bilgisayari >
Farkli Kullanici Olarak Oturum Ac¢'l se¢in.
Miisterinin bilgisayarina baglanma istedinizi aldigmiz bildiren bir ileti goriiniir. iste§iniz, miisterinin
ekranindaki mesaj kutusunda goriiniir. Miisteri, ileti kutusunda Tamam'l segerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l se¢in.
Miisteri isteQinizi onayladiysa, Miisteri Bilgisayarinda Oturum Ag iletisim kutusu goriiniir.

Gerekli hesap bilgilerini verin ve Tamam'l segin.
Miisterinin bilgisayarinda oturumu kapatmak i¢in Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Miisteri Bilgileri altinda, Oturumu kapat'i se¢in.

* Simge tepsisinde, ¢oklu oturum penceresinde, Oturum diimesini ve ardindan Miisteri Bilgisayar| >
[Kullanici adi] oturumunu kapat'i se¢in.

Miisterinin Bilgisayarini Yeniden Baslatma

Destek oturumu sirasinda, miiSterinin bilgisayarinl uzaktan yeniden baslatabilirsiniz. MiSterinin bilgisayarl
yeniden baslatildiktan sonra, miiSteri oturum numarasini veya diger bilgileri saglamak zorunda kalmadan
destek oturumuna otomatik olarak yeniden katilabilir.
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. Miisterinin Bilgisayarini Yeniden Baslatma

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Miisteri Bilgileri altinda, Bilgisayar! Yeniden Baslat'l se¢in.
* Simge tepsisinde, ¢oklu oturum penceresinde, Oturum diigmesini ve ardindan Miisteri Bilgisayari >
Bilgisayar| Yeniden Baslat'l secin.
Miisterinin bilgisayarini yeniden baglatma iste§inizi aldi§iniz bildiren bir ileti goriiniir. Iste§iniz, miiSterinin
ekranindaki mesaj kutusunda goriiniir. Miisteri, ileti kutusunda Tamam'l segerek size izin vermelidir.

Adim2 Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢cin Tamam'l segin.
Miisterinin bilgisayarl yeniden baslatilir. Miisterinin bilgisayarinda veya aginda yeniden oturum agmas|
gerekir. Miisterinin ekraninda, miiSterinin destek oturumuna yeniden katilmasina izin veren bir ileti goriiniir.
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BOLUM 5

Dosya Aktarma

* Dosyalarl Aktarmaya Genel Bakis, sayfa 27
* Temel Dosya Aktariminl Kullanma, sayfa 27

* Gelismis Dosya Aktariml, sayfa 28

Dosyalari Aktarmaya Genel Bakis

Siteniz izin verirse, bir destek oturumu sirasinda miiSterinin bilgisayarina veya bilgisayardan dosyalar
aktarabilirsiniz. Orne@in, miisterinin bilgisayarina yamalar veya giincellemeler sunabilir ya da miisterinin
bilgisayarindaki giinliik dosyalarini daha sonra analiz etmek iizere bilgisayariniza yiikleyebilirsiniz.

Sitenizin ve kullanicl hesabinin yapilandirmasina bagli olarak, miisterinin bilgisayarina ve miiSterinin
bilgisayarindan dosya aktarmanin iki se¢enedi vardir.

* Temel: Miisteri i¢in destek oturumu kullanilarak indirilecek bir veya daha fazla dosya yayinlayin.

* Gelismis: Miisterinin bilgisayarina ve miiSterinin bilgisayarindan tek bir dosyayl, aynI anda birden
fazla dosyayl veya tiim klasorii aktarin.

Temel Dosya Aktarimini Kullanma

Destek oturumu sirasinda, miiSterinin ekraninda goriinen bir pencerede bilgisayarinizda bulunan dosyalarl
yayInlayabilirsiniz. Miisteri dosyalar! bilgisayarina indirebilir.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Dosya Aktar'l secin.

Agllan Dosya Aktarim Segene@ini Belirleyin iletisim kutusunda, Temel Dosya Aktarimi'ni segin.

* Simge tepsisinde, Dosya Aktarimi'ni ve ardindan Dosya Aktarimi Temel'i secin.
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. Gelismis Dosya Aktarimi

* Coklu oturum penceresinde, Dosya Aktarimi'ni ve ardindan Dosya Aktarimi Temel'i Baslat'i secin.
Miisterinin dosyalari aktarma isteginizi aldigini bildiren bir ileti goriiniir. IsteJiniz, miisterinin ekranindaki

mesaj kutusunda goriiniir. Miisteri, ileti kutusunda Tamam'l segerek size izin vermelidir.

Adim 2 Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l segin.
Dosya Aktarimi penceresi, sizin ekraninizda ve miiSterinin ekraninda goriiniir.

Adim3 Dosya Paylas 6gesini segin.
Adim4 Yayinlamak istedi§iniz dosyay! segin.

Adim5 Ag'i segin.
Dosya, Dosya Aktarimi penceresinde goriiniir. Miisteri dosya seger ve ardindan aktarimin alinacagini dizini
se¢mek i¢in Indir'i seger.

Adim 6 Destek oturumu sirasinda dosya yayinlamay! durdurmak igin Dosya Aktarimi penceresinin baslik gubugunda,
Dosya Aktarimini Durdur'u se¢in.
Destek Yoneticisi, miiSterinin ekraninda Dosya Aktarimi penceresini kapatir.

Gelismis Dosya Aktarimi

Gelismis dosya aktarimi se¢enedi, dosyalarl aktarmak i¢in iki mod saglar:

» Siteniz izin veriyorsa ve paylasim modundaysaniz, miiSteriniz izni verir ve dosyalari aktarirken yaptiginiz
tim islemleri goriintiileyebilir. Miisteri dosya aktarimini istedigi zaman durdurabilir.

* Paylasim yapllmayan modda, miiSteri izin verir, ancak iSlemlerinizi géremez veya baslayan dosya
aktariminl durduramaz.
Asagidaki dosya aktarim goérevlerini gergeklestirebilirsiniz:

* Her tiirden dosyay! istediJiniz zaman ya da miiSterinin masaiistiinii goriintiilerken veya kontrol ederken
miisterinin bilgisayarina veya miiSterinin bilgisayarindan aktarin. Bir kerede en fazla 150 MB
aktarabilirsiniz.

* Siiriictiler miisterinin bilgisayarinda eslestirilmisse ve Support Center hizmetiniz bu se¢enedi i¢eriyorsa
miisterinin agindaki dosyalara erisin.

* Miisterinin bilgisayarindaki dosyalari silin.

* Miisterinin bilgisayarindaki dosyalari yeniden adlandirin.

[ N

Onemli  Siz veya baska bir destek temsilcisi miiSterinin uygulamasini goriintiiliiyor veya kontrol ediyorsa dosyalar
aktaramazsiniz. Bilgisayarinizda dosya aktarimi gergekleStirmek i¢in uygulama paylasimini durdurun.
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| Dosya Aktarma

Gelismis Dosya Aktarimini Kullanma .

Gelismis Dosya Aktarimini Kullanma

Adim1

Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim b5

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Dosya Aktar'l secin.
Acllan Dosya Aktarim Secene@ini Belirleyin iletiSim kutusunda, GeliSmis Dosya Aktarimi'nl segin.
* Simge tepsisinde, Dosya Aktarimi'ni ve ardindan Dosya Aktarimi GeliSmis'i se¢in.
* Coklu oturum penceresinde, Dosya Aktarimi'ni ve ardindan Dosya Aktarimi Gelismis'i Baslat'l secin.

Miisterinin dosyalarl aktarma iste@inizi aldi§ini bildiren bir ileti goriiniir. MiiSteri, ekraninda goriinen ileti
kutusunda Tamam'l segerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak icin Tamam'l se¢in.
Miisteri size izin verirse, WebEx Dosya Aktarimi penceresi acllir. Bilgisayarinizin dosya dizini, soldaki
bolmede goriiniir. Miisterinin bilgisayari i¢in dosya dizini, sagdaki bolmede goriiniir.

Dosya Aktarimi penceresinin herhangi bir bdlmesinde hedef klasorii segin - bu, dosyalarl aktarmak, silmek
veya yeniden adlandirmak istedi§iniz klasordiir.

Diger bolmede, aktarmak istediginiz dosyalarl veya klasorii segin.
* Yeni bir klasor olusturmak i¢in Yeni Klasor'ii secin.
* Birden fazla dosya se¢mek i¢in dosyalari segerken Ctrl tusunu baslli tutun.

* Bir dosyay! silmek veya yeniden adlandirmak i¢in dosyay! sag tiklatin.

Dosyalarl veya klasorii bir bilgisayardan digerine aktarmak i¢in uygun oklarl se¢in.
Masaiistii paylasimini kullanmiyorsaniz, miiSterinin ekraninda sizin i¢in dosyayl aktarma, silme veya yeniden
adlandirma izni isteyen bir ileti goriinlir. MiiSteri, iSlemin devam etmesi i¢cin Tamam'l segmelidir.

Devam eden dosya aktarimini Aktarimi Durdur'u segerek iptal edebilirsiniz.

Destek Yoneticisi bir dosyayi aktardiktan, sildikten veya yeniden aktardiktan sonra, WebEx Dosya Aktarimi|
penceresindeki durum gubugu islemin tamamlandigini gésteren bir ileti goriintiiler.
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. Gelismis Dosya Aktarimini Kullanma
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BOLUM 6

Masaiistlerini ve Uygulamalari Paylasma

* Masaiistlerini ve Uygulamalari Paylasmaya Genel Bakis, sayfa 31

» Tiklatma Oturumundan Ortak Tarama Baslatma, sayfa 39

» Miisterinin Bilgisayarindan Belgeleri Yazdirma, sayfa 40

* Misterinin Masaiistiinii veya Uygulamasinl Nasil Goriintiilediginizi Kontrol Etme, sayfa 40
* Paylasilan Masaiistii veya Uygulama i¢cin Renk Modunu Belirtme, sayfa 41

* Masaiistleri veya Uygulamalar Paylasmak icin Ipuglari, sayfa 42

» Paylasilan bir Masaiistii veya Uygulamaya Aciklama Ekleme, sayfa 42

Masaiistlerini ve Uygulamalari Paylasmaya Genel Bakis

Paylasim; miiSterinin uygulamasinl, tarayicisinl veya masaiistiiniin tamamin| bilgisayarinizda miiSterinin
uygulamalarini ¢alistirmak zorunda kalmadan goriintiilemenizi ya da kontrol etmenizi saglar. Benzer sekilde,
bir miisteri sizin uygulamanizl veya masaiistliniizii goriintiileyebilir ya da kontrol edebilir.

* Masaiistii paylasimi, bir kerede birden fazla uygulamay! goriintiilemek veya kontrol etmek ya da
miisterinin bilgisayarinin diger alanlarina erismek i¢in idealdir. Miisterinin masaiistiinii yalnizca
gorlintiileyebilir ya da gériintiileyip kontrol edebilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Misterinin Masaiistiinii
Kontrol Etme, sayfa 32.

* Uygulama paylasimli, miiSterinin bilgisayarinda tek bir uygulamay! gostermek veya sorun gidermek
isterseniz kullanislidir ve genellikle masaiistii paylasimina gore daha iyi bir performans saglar. Daha
fazla bilgi i¢in bkz. Miisterinin Uygulamasinl Gorilintiileme, sayfa 34.

* Ortak tarama, miiSterinin baslangigta oturumu baslattidi tarayicl penceresini otomatik olarak paylasmanizi
saglar. Ayrica, bir oturumda ihtiyag olursa ortak tarama yapmay! segebilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in
bkz. Tiklatma Oturumundan Ortak Tarama Baglatma, sayfa 39.
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Masaiistlerini ve Uygulamalari Paylasma |
[ | Miisterinin Masaiistiinii Goriintiileme

N

Not * Daha etkili bir Sekilde paylasmaniza yardim edecek ipuglari i¢in bkz. Masaiistleri veya Uygulamalar
Paylasmak icin ipuglari, sayfa 42.

* Varsayllan olarak, miiSterinin masaiistii bilgisayarinizda tam ekran goriiniimiinde goriiniir.

* Miisteri, masaiistiinde faresini secerek istediginiz zaman masaiistiiniin kontroliinii geri alabilir.
Paylasilan masaiistiiniin goriindiigii pencerede farenizi secerek siz de kontrolii geri alabilirsiniz.

* Miisteri, izin istedidiniz her seferinde vermek zorunda kalmadan, size destek oturumu sirasinda tam
goriintiileme ayricaliklari verebilir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Miisteriden Otomatik Olarak Izin
Alma, sayfa 14.

Miisterinin Masaiistiinii Goriintiilleme

Miisterinin masaiistiinii kontrol etmeden goriintiileyebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Masaiistii sekmesini secin.

* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini se¢in.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini segin.
Adim2 Goriintiileme iste'yi secin.

Miisterinin istedinizi aldiJini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'|
segerek size izin vermelidir.

Adim 3 Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l segin.
Miisteri size izin verdikten sonra, miiSterinin masaiistii ekraninizdaki paylasim penceresinde goriiniir.
Miisterinin ekraninda, Masaiistii Goriiniimii penceresi goriinerek miiSterinin masaiistiinii paylastigini gosterir.

Not  Miisterinin masaiistiinii gériintiilerken, dosyalarl miisterinin bilgisayarina veya bilgisayarindan
aktarabilirsiniz. Ayrintilar igin bkz. Dosyalarl Aktarma.

Miisterinin Masaiistiinii Kontrol Etme

Miisterinin tiim masaiistiinii uzaktan kontrol edebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
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Adim 2

Adim 3

Adim4

Masaiistiiniizii Miisteriye Gosterme ]

* CSR panosunda, Masaiistii sckmesini se¢in.

* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini segin.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini se¢in.
Kontrol iste'yi segin.

Miisterinin isteginizi aldigini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'i
segerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l segin.
Miisteri size izin verdikten sonra, miiSterinin masatistii ekraninizdaki paylasim penceresinde goriiniir.
Miisterinin ekraninda, Masaiistli Kontrolii penceresi goriinerek miisterinin masatistiinii paylastigini gosterir.

Masaiistlinii kontrol etmeye baslamak igin ekraninizdaki paylasim penceresinde fare diigmenizi seg¢in.

Masaiistiiniizii Miisteriye Gosterme

Adim1

Adim 2

Adim 3

Miisterinin masaiistliniizli gdriintiilemesine izin verebilirsiniz. Masaiistiiniin goriintiilenmesi miiSterinin
uzaktan kontrol etmesine izin vermez.

Yordam

Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Masaiistii sekmesini se¢in.

+ Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini se¢in.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini segin.
Goriiniimii Paylas'l se¢in.

Miisterinin isteginizi aldigini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'i
segerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak icin Tamam'l secin.
Masaiistiiniiz, miisterinin ekranindaki paylasim penceresinde goriiniir. Bilgisayarinizda, masaiistiiniizii
paylastiginizi gésteren Masaiistii Gortiniimii penceresi aglilir.

Masaiistiiniiziin Kontroliinii Miisteriye Verme

Destek oturumu sirasinda, masaiistiiniiziin kontroliinii miiSterinize verebilirsiniz. Masaiistiiniizii zaten miiSteriye
gosteriyorsanlz, gegerli masaiistii paylasimi oturumunu sonlandirmadan miiSterinin masaiistiinii kontrol
etmesine izin verebilirsiniz.
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[ | Masaiistii Paylasimini Durdurma

A

Dikkat  Masaiistiiniiziin uzaktan kontroliinii elinde bulunduran bir miisteri, bilgisayarinizda parolayla korumadiginiz
tiim uygulamalari ¢alistirabilir ve dosyalara erisebilir.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Masaiistii sckmesini segin.

* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini se¢in.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini se¢in.
Adim2 Kontrol iste'yi segin.

Miisterinin istedinizi aldiJini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'|
segerek size izin vermelidir.

Adim 3 Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢cin Tamam'l segin.
Masaiistiiniiz, miisterinin ekranindaki paylasim penceresinde goriiniir. Bilgisayarinizda, masaiistiiniizii
paylastiginizi gosteren Masaiistii Goriiniimii penceresi agilir.

Adim4 Misteriye paylasim penceresinde farelerini tiklatmasini bildirin.

Adim5 Masaiistiiniiziin kontroliinii geri almak i¢in masaiistiiniiziin herhangi bir yerinde farenizi tiklatin.

Masaiistii Paylasimini Durdurma

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* Simge tepsisinde, Oturum diigmesini segin.
* Herhangi bir agik pencerenin baslik gubugunda, Paylasim diigmesini segin.

* Masaiistiiniiziin sag alt kdsesinde, Paylasim simgesini segin.

Adim2 Goriinen meniide Paylasimi Durdur'u segin.

Miisterinin Uygulamasini Gériintiileme

Miisterinin bilgisayarinda ¢aliSan bir uygulamay! goriintiileyebilirsiniz. Uygulamanin goriintiilenmesi, uzaktan
kontrol etmenize izin vermez.
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A

Not

Adim1

Adim 2

Adim 3

Adim 4

Miisterinin Uygulamasini Kontrol Etme .

Miisteri, aynl anda birden fazla uygulamay! goriintiileyebilmeniz i¢in Uygulama Goriiniimii iletiSim
kutusundan goriintiileyebilece@iniz ek uygulamalar secebilir.

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Uygulama sekmesini segin.
* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini se¢in.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini se¢in.

Gériintiileme Iste'yi secin.
Miisterinin istedinizi aldiJini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'|
segerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak icin Tamam'l secin.
Miisteri size izin verdikten sonra, miiSterinin bilgisayarinda Uygulama Goriiniimil iletiSim kutusu goriiniir.

Miisteriden goriintiilemek istediginiz uygulamayi se¢gmesini isteyin.
Gerekirse, miisteriye uygulama segme talimatlarini saglayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Miisterinin Uygulama
Paylasmasina Yardim Etme, sayfa 36.

Miisteri goriintiilemek istediginiz uygulamayi segtikten sonra, uygulama bilgisayarinizdaki paylasim
penceresinde goriiniir.

Miisterinin Uygulamasini Kontrol Etme

A

Not

Adim1

Miisteri size bir uygulamay! kontrol etme izni verirse, miiSterinin bilgisayarinda herhangi bir uygulamay!
uzaktan kontrol edebilirsiniz.

Miisteri, aynl anda birden fazla uygulamay!i kontrol edebilmeniz i¢in Uygulama Kontrolii iletisSim
kutusundan kontrol edebilecediniz ek uygulamalar segebilir.

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Uygulama sekmesini segin.

« Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini se¢in.
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. Miisterinin Uygulama Paylasmasina Yardim Etme

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini secin.

Adim2 Kontrol iste'yi secin.
Miisterinin isteginizi aldiJini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'|
secerek size izin vermelidir.

Adim3 Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l se¢in.
Miisteri size izin verdikten sonra, miiSterinin bilgisayarinda Uygulama Kontrolii iletiSim kutusu goriiniir.

Adim4 Misteriden kontrol etmek istediJiniz uygulamay! segmesini isteyin.
Gerekirse, miisteriye uygulama segme talimatlarini saglayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Miisterinin Uygulama
Paylasmasina Yardim Etme, sayfa 36.

Miisteri kontrol etmek istediginiz uygulamay! sectikten sonra, uygulama bilgisayarinizdaki paylasim
penceresinde goriiniir.

Adim5 Uygulamayi kontrol etmeye baslamak i¢in paylasim penceresinde fare diigmenizi segin.

Not * Zaten bir miiSterinin uygulamasini gorlintiilityorsaniz, uzaktan kontrol istemek yalnizca bu
uygulamayI kontrol etmenizi saglar. Baska bir uygulamay!1 kontrol etmek istiyorsaniz, énce
goriintiilediginiz uygulamay! paylasmay! durdurmaniz, ardindan uzaktan kontrol istemeniz
gerekir.

Miisterinin Uygulama Paylasmasina Yardim Etme

Miisteri uygulama gériintiileme veya kontrol etme isteginizi kabul ettikten sonra, Uygulama Goriiniimii veya
Uygulama Kontrolii iletisim kutusu miisterinin ekraninda goriiniir.

Varsayllan olarak, iletiSim kutusu miiSterinin bilgisayarinda ¢aliSmakta olan tiim uygulamalarin listesini
gosterir.

Yordam

Adim 1 Misteriye Sunlardan birini yapmasini bildirin:

* Goriintiilemek veya kontrol etmek istediginiz uygulama Su anda ¢aliSiyorsa, miiSteriden listede segmesini
ve ardindan Paylas'l segmesini isteyin.

* Goriintiilemek veya kontrol etmek istediginiz uygulama o anda galismiyorsa, miiSteriden Yeni Uygulama
0Qesini segmesini isteyin. Yeni Uygulama iletiSim kutusu gériinerek bilgisayardaki tiim uygulamalarin
listesini gosterir. Miisteriden uygulamay1 ve ardindan Paylas 6gesini se¢gmesini isteyin.

Adim2 Paylasimi durdurmak i¢in miisteriden Sunlardan birini yapmasini isteyin:
* Simge tepsisinde, Oturum > Paylasimi Durdur'u segin.
* Herhangi bir agik pencerenin baslik gubugunda, Paylasim > Paylasimi Durdur'u segin.

* Masaiistiiniiziin sag alt kosesinde, Paylasim > Paylasimi Durdur'u segin.
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Miisteriye Uygulama Gosterme .

Miisteriye Uygulama Gosterme

Adim 1

Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim b5

Miisterinin uygulamanizi goriintiilemesine izin verebilirsiniz. Uygulamanin goriintiilenmesi miiSterinin
uzaktan kontrol etmesine izin vermez.

Aynl anda birden fazla uygulamayi paylasabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Birden Fazla Uygulama
Paylasma, sayfa 38.

Yordam

Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Uygulama sekmesini segin.

* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini se¢in.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini segin.
Kontrol iste'yi sein.

Miisterinin istedinizi aldiJini bildiren bir ileti goriiniir. Miisteri, ekraninda goriinen ileti kutusunda Tamam'|
segerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l se¢in.
Uygulama Goriiniimii iletiSim kutusu goriinerek bilgisayarinizda ¢alismakta olan tiim uygulamalarin listesini
gosterir.

Sunlardan birini yapin:
* Paylasmak istedi§iniz uygulama Su anda ¢aliSlyorsa, listede se¢in ve ardindan Paylas'l secin.

* Paylasmak istedi§iniz uygulama o anda ¢alismiyorsa, Yeni Uygulama 6Jesini segin. Yeni Uygulama
iletisim kutusu goriinerek bilgisayarinizdaki tiim uygulamalarin listesini gdsterir. Uygulamay!i ve ardindan
Paylas 6gesini segin.

Uygulama zaten ¢aliSmiyorsa, otomatik olarak baslar.
Uygulamaniz, miiSterinin ekranindaki paylasim penceresinde goriiniir.
Uygulama paylasimini durdurmak i¢in asagidakilerden birini yapin:
* Simge tepsisinde, Oturum diigmesi > Paylasimi Durdur'u segin.
* Herhangi bir acik pencerenin baslik cubugunda, Paylasim > Paylasimi Durdur'u segin.

* Masaiistiiniiziin sag alt kosesinde, Paylasim simgesi > Paylasimi Durdur'u segin.
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[ | Birden Fazla Uygulama Paylasma

Birden Fazla Uygulama Paylasma

Adim1

Adim 2

Adim 3

Miisteriyle zaten bir uygulama paylasiyorsaniz, aynl anda daha fazla uygulama paylasabilirsiniz. Paylasti§imiz
her uygulama, miiSterinin ekraninda paylasim penceresinde goriiniir.

Bilgisayarinizin masaiistiinii paylasarak birden fazla uygulama paylasabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
Masaiistiiniizi Miisteriye Gosterme, sayfa 33.

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Oturum diigmesini segin.
* Paylasmakta oldugunuz uygulamanin baslik ¢ubugunda, Paylasim meniisiinii segin.
* Masaiistiiniiziin sag alt kosesinde, Paylasim diimesini se¢in.

Agllan meniide Uygulama Secin 6Jesini se¢in.

Uygulama Goriinimii iletiSim kutusu goriinerek bilgisayarinizda ¢alismakta olan tiim uygulamalarin listesini
gosterir.

Sunlardan birini yapin:
* Paylasmak istedi§iniz uygulama Su anda ¢aliSlyorsa, listede se¢in ve ardindan Paylas'l secin.

* Paylasmak istedi§iniz uygulama o anda ¢alismiyorsa, Yeni Uygulama 6Jesini segin. Yeni Uygulama
iletisim kutusu goriinerek bilgisayarinizdaki tiim uygulamalarin listesini gdsterir. Uygulamay! ve ardindan
Paylas 6gesini segin.

Uygulamaniz, miisterinin ekranindaki paylasim penceresinde goriiniir.

Uygulamanizin Kontroliinii Miisteriye Verme

A

Bir uygulamanin kontroliinii miiSterinize verebilirsiniz. Bir uygulamay! zaten miiSterinize gdsteriyorsaniz,
gegerli uygulama paylasimi oturumunu sonlandirmadan miisterinin uygulamay! uzaktan kontrol etmesine
izin verebilirsiniz.

Dikkat  Uygulamanizin uzaktan kontroliinii elinde bulunduran bir miisteri, bilgisayarinizda bu uygulamayla iliskili
olan ve parolayla korumadiginiz tiim dosyalari agabilir.

Adim1

Yordam

Sunlardan birini yapin:

* CSR panosunda, Uygulama sekmesini segin.
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Adim 2

Adim3

Adim 4

Adim b5

Tiklatma Oturumundan Ortak Tarama Baslatma .

* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini segin.

Kontrolii Paylas'l se¢in.
Miisterinin iste@inizi aldigini bildiren bir ileti goriiniir. Isteginiz, miisterinin ekranindaki mesaj kutusunda
gOriiniir. Miisteri, ileti kutusunda Tamam'l secerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak icin Tamam'l secin.

* Miisteriye zaten bir uygulama gosteriyorsaniz, miiSteri uygulamanin kontroliinii almak i¢in paylasim
penceresini tiklatabilir. 4. adima gegin.

* Miisteriye bir uygulama géstermiyorsaniz, Uygulama Kontrolii iletiSim kutusu agilarak bilgisayarinizda
calismakta olan uygulamalarin listesini gosterir.
Uygulama Kontrolii iletisim kutusu agilirsa, Sunlardan birini yapin:
* Paylasmak istediginiz uygulama Su anda ¢aliSiyorsa, listede se¢in ve ardindan Paylas'l se¢in.

* Paylasmak istediginiz uygulama o anda ¢alismiyorsa, Yeni Uygulama 6@esini secin. Yeni Uygulama
iletisim kutusu goriinerek bilgisayarinizda gosterilen tiim uygulamalarin listesini gosterir. Uygulamay!
ve ardindan Paylas 6Qesini segin.

Uygulamanizin kontroliinii geri almak i¢in uygulamada farenizi tiklatin.

Tiklatma Oturumundan Ortak Tarama Baslatma

Adim1

Adim 2

Baglanmak i¢in tiklat baglantisindan ¢agrilan bir oturumu kabul etmeden 6nce, Ortak tarama oturuma
katilmanizi ve tarayicl veya MS Outlook penceresi gibi miiSterinin oturumu baslattigi pencereyi otomatik
olarak paylasmaya baslamanizi saglar. Miisterinin penceresini goriintiileyebilir veya kontrol edebilirsiniz.

Oturum sirasinda ortak taramay! sonlandirir ve yeniden ortak tarama yapmaniz gerekirse, gerektiginde ortak
taramay! baslatabilirsiniz.

Ortak tarama WebACD gerektirir. Ek bilgi i¢in site yoneticinize bakin

Ortak tarama baslamadan dnce, miiSteriden izin vermesi istenir; miiSteri izni vermelidir.

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Masaiistii sekmesini se¢in.
* Simge tepsisinde, Uzaktan Kontrol simgesini segin.

* Coklu oturum penceresinde, Miisteri sekmesini ve ardindan Paylasim sekmesini se¢in.

Ortak Tarama iste > Géoriintiileme veya Kontrol'ii secin.
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. Miisterinin Bilgisayarindan Belgeleri Yazdirma

Adim 3

Miisterinin isteginizi aldigini bildiren bir ileti goriiniir. isteJiniz, miisterinin ekranindaki mesaj kutusunda
gOriiniir. Miisteri, ileti kutusunda Tamam'l secerek size izin vermelidir.

Bilgisayarinizda ileti kutusunu kapatmak i¢in Tamam'l segin.
Miisterinizin baslangi¢ta oturumu ¢agirdigi baglanmak igin tiklat penceresi, otomatik olarak paylas penceresi
olarak segilir.

Orijinal pencere bilgileri kullanilamiyorsa, miisterinize standart uygulama se¢imi iletiSim kutusu gosterilir.
Miisteri paylasim igin bir uygulama segebilir.

Miisterinin Bilgisayarindan Belgeleri Yazdirma

Adim1
Adim 2

Adim 3

Destek oturumu sirasinda miiSterinin uygulamasini veya masaiistiinii kontrol ederken, miiSterinin bilgisayarinda
bulunan bir belgeyi agabilir ve yerel bilgisayarinizin konumunuzdaki varsayilan yazicisina yazdirabilirsiniz.

Yordam

Uzak bilgisayarda, yazdirilacak belgeyi agin.

Yazicl listesini goriintiilemek ve yazdirma se¢eneklerinizi belirtmek i¢in yazdirma segeneklerini agin.
Bu liste, Remote Access (CSR'ler) bilgisayarindaki kullanilabilir yazicilari getirir.

Belgeyi yazdirin.

Miisterinin Masaiistiinii veya Uygulamasini Nasil
Goriintillediginizi Kontrol Etme

Miisterinin masatstiinii veya uygulamasini goriintiilerken veya kontrol ederken, paylasilan uygulamanin veya
masaiistiiniin ekraninizda nasil goriindiigiinii belirleyen asagidaki secenekleri belirtebilirsiniz:

* Paylasilan masaiistiinii veya uygulamay! tam ekran goriiniimiinde veya standart pencerede gériintiileyin.
Paylasilan uygulamanin veya masaiistliniin tam ekran goriiniimii, ekraninizin tamamina sigar ve baslik
¢ubugu veya kaydirma gubuklari icermez.

* Paylasilan bir masaiistiinii veya uygulamay! tam ekran goriiniime veya goriindiigii standart pencereye
sigdirmak i¢in 6lgeklendirin ya da yeniden boyutlandirin.

Site yoneticiniz, kullanicl hesabiniz i¢in varsayllan goriiniimii ayarlar.

Bir miisteri de masaiistiiniizli veya uygulamanizi goriintiilerken veya kontrol ederken bu segenekleri
belirtebilir.
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Paylasilan Masaiistii veya Uygulama icin Renk Modunu Belirtme .

Yordam

Adim 1 Sunlardan birini yapin:
+ Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Oturum'u secin.

* Paylasim penceresinin baslik gubugunda Paylasim'l segin.

Adim 2 Goriinen meniide, Goriiniim'di segin ve ardindan paylasilan masaiistiinii veya uygulamayi paylasmaya yonelik
secenegi belirleyin.

Adim3 Paylasilan masaiistlerini ve uygulamalari goriintiilemek igin ekran 6rnekleme se¢enegini kullaniyorsaniz,
paylasilan masaiistiinii veya uygulamay! goriintiilemek i¢in kullanilacak renklerin sayisini da belirtebilirsiniz.
Daha fazla bilgi igin bkz. Paylasilan Masaiistii veya Uygulama i¢in Renk Modunu Belirtme, sayfa 41.

Paylasilan Masaiistii veya Uygulama icin Renk Modunu
Belirtme

Miisterinin masaiistiiniiz veya uygulamasini goriintiilerken veya kontrol ederken, asagidaki renk modlarindan
birini se¢ebilirsiniz:

* 256 renk: Paylasilan bir masaiistii veya uygulamanin ekraninizdaki goriintiileyicide 256 renk olarak
goriindiigiinii belirtir. Bu segenek, masaiistlerini veya uygulamalarl paylasmak i¢in Yiiksek renk
secenedine gore daha az bant genisligi gerektirir, ancak daha diisiik goriintiileme kalitesi saglar. Bu
nedenle, bu segenek miisteri destek oturumuna katilmak i¢in ¢evirmeli baglanti kullaniyorsa kullanisli
olur.

* Yiiksek renk (16 bit): Paylasilan bir masaiistii veya uygulamanin ekraninizdaki goriintiileyicide 16 bit
renk olarak goriindiigiinii belirtir. Bu segenek, 256 renk segenedinden daha fazla bant genisligi gerektirir,
ancak daha iyi goriintiileme kalitesi sadlar.

Site yoneticiniz, kullanicl hesabiniz i¢in varsayilan renk modunu ayarlar.

Bir miisteri de masaiistiiniizli veya uygulamanizi gériintiilerken veya kontrol ederken bir renk modu
belirtebilir.

Yordam

Adim1 Sunlardan birini yapin:
* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Oturum'u segin.

* Paylasim penceresinin baslik gubugunda Paylasim'l segin.

Adim2 Agilan meniide, Renk Modu'nu se¢in ve ardindan bir renk segene@ini belirleyin.
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. Masaiistleri veya Uygulamalar Paylasmak icin ipuglari

Masaiistleri veya Uygulamalar Paylasmak icin Ipuclari

Asagida, destek oturumu sirasinda yazilim paylasimini daha etkin bir bigimde gergeklestirmenize yardimcl
olacak ipuglari bulunmaktadir:

* Masaiistii ve uygulama paylasiminin performansini artirmak i¢in miiSteriye goriintiilemek veya kontrol
etmek zorunda olmadiginiz tim uygulamalarl kapatmasini bildirin. Bu uygulamalarin kapatilmas,
miisterinin bilgisayarinda islemci kullanimini ve belle@i korur, bdylece miisterinin istemci yaziliminin
oturum sirasinda hizla gériintiiler gonderebilmesini saglar. Ayrica paylasim i¢in maksimum miktarda
bant genisliginin mevcut olmasini saglamak iizere, miisteriden anlik mesajlasma veya sohbet programlarl
ve web'den ses veya video akisi alan programlar gibi bant genisligini kullanan tiim uygulamalarl
kapatmasinl isteyin.

» Uygulama paylasimi sirasinda, ekraninizda ¢apraz ¢izgili bir desen goriirseniz miiSteri paylasilan
uygulamay! bilgisayarinin masaiistiindeki baska bir pencereyle kapatiyordur. Miisteriye dider pencereyi
tasimasl veya kapatmasl gerektigini bildirin.

* Masaiistii ve uygulama paylasiminin performansini, paylasilan yazilimin gériindiidii renk sayisinl
azaltarak artirabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Paylasilan Masaiistii veya Uygulama i¢in Renk
Modunu Belirtme, sayfa 41.

* Uygulama veya masaiistii paylasimi sirasinda hem sizin hem de miiSterinin ayrl, yiiksek hizda internet
baglantisi kullanmas| 6nerilir. Siz ve miiSteriniz ¢evirmeli internet baglantisi kullaniyorsa, paylasilan
uygulamay! gorilintiilerken veya uygulamayla etkilesim kurarken bir gecikme fark edebilirsiniz. Bu
durumda, ekranin kalitesini performansl artiracak Sekilde ayarlayabilirsiniz.

Paylasilan bir Masaiistii veya Uygulamaya Aciklama Ekleme

Not

Adim1

Masaiistiiniizii veya uygulamanizi paylasirken ya da miiSterinin masaiistiinii veya uygulamasini goriintiilerken
veya kontrol ederken, paylasilan ekranda ¢izim yapmak ve bilgileri gorsel olarak agiklamak icin agiklama
aracglarinl kullanabilirsiniz.

Tiim destek oturumu katilimcilari, agiklamalari eklenirken goriintiileyebilir.

Masaiistiiniize veya uygulamaniza agiklama eklemek isterseniz ve miisteri masaiistiiniizii veya uygulamanizi
o anda uzaktan kontrol ediyorsa, Agiklama panelini agmak i¢in 6nce uygulama veya masaiistiiniin kontroliinii
geri almaniz gerekir.

Paylasilan bir masaiistiinii veya uygulamayi kullanmaya ya da uzaktan kontrol etmeye geri donmek igin dnce
aclklama modunu durdurun.

Yordam

Masaiistii veya uygulama paylasimi sirasinda goriinen simge tepsisinde, A¢iklama'y! se¢in.
Simge tepsisinde Aglklama diigmesi gériinmezse, Oturum > A¢iklama Paneli'ni se¢in.

Aciklama modu baslar ve fare isaret¢iniz agiklama eklemek i¢in kullanabilecediniz bir vurgulama aracina
dontisiir.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Masaiistlerini ve Uygulamalari Paylasma
Paylasilan bir Masaiistii veya Uygulamaya Aciklama Ekleme .

Not  Miisteriniz de aciklama eklemeye
baslayabilir.
Adim2 (istege bagll) Aciklama panelinde, agiklama eklemek igin baska bir arag secin ve asagidakilere dikkat edin:

* Tiim aglklamalarl temizlemek i¢in Silgi diigmesi > Tiim A¢iklamalari Temizle'nin sag tarafindaki
asagl bakan oku segin.

* Belirli agiklamalar temizlemek igin Silgi'yi ve ardindan temizlemek istediJiniz agiklamay! segin.
» Silgi aracinl kapatmak i¢in Silgi'yi segin.
* Masaiistiiniiziin ekran goriintiisiinii almak i¢in Aciklama panelinde Ekran Yakalama'yi secin ve dosyanizi

kaydetmek i¢in bilgileri girin.

Adim3 Agiklama modunu durdurmak igin panelin baslik ¢gubugunu sag tiklatin ve Paneli Kapat'l se¢in.
Acglklama paneli kapanir ve Aglklama simgesi simge tepsisinde goriinmez. Panel Secin > A¢iklama'y segerek
aclklama modunu yeniden baglatabilirsiniz.
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Masaiistlerini ve Uygulamalari Paylasma |
. Paylasilan bir Masaiistii veya Uygulamaya Aciklama Ekleme
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BOLUM 7

Video Kullanma

* Video Kullanimina Genel Bakis, sayfa 45

» Goriintiilii Konferans i¢in Minimum Gereksinimler, sayfa 45
* Video Gonderme, sayfa 46

* Video Cikisinl Ayarlama, sayfa 46

Video Kullanimina Genel Bakis

Destek oturumunu kigisellestirmek ve gelistirmek i¢in videoyu kullandi§inizda, Sunlari yapabilirsiniz:
* Miisterilerinizin destek sagladigimiz sirada sizi gérmesine izin verin.
* Miisteriniz video gonderebiliyorsa yiiz ylizeymis gibi konusun.
* Tartisilan nesneyi gosterin

Oturumunuzdaki katilimcilarin, video goriintiilemek i¢in video ekipmanina ihtiyacl yoktur.

Goriintiilii Konferans icin Minimum Gereksinimler

Bir destek oturumuna basladiginizda, WebEx web kameranizi otomatik olarak algilar. Bilgisayarinizin USB
veya paralel baglanti noktasina baglanan ¢ogu web kamerasi uyumludur. Video kalitesi, kullandi§iniz web
kamerasina gore degisir.

WebEXx, en fazla 360p ¢oziiniirliikteki (640x360) yiiksek kaliteli goriintiiyii destekler. Siteniz veya toplantiniz
yiiksek kaliteli goriintiiyli desteklemiyorsa, standart video kullanilir.

Asagidaki minimum gereksinimleri karsilayan bir sistem yiiksek kaliteli goriintii génderebilir veya alabilir.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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. Video Gonderme

Video Kullanma

Video modu

Gerekenler

GoOnderme

* Yiiksek kaliteli goriintii iiretme 6zelligine sahip bir web kamerasl. Bu tiir web kameralarin ¢oQu,
WebEx tarafindan desteklenir

* En az 1 GB RAM ve ¢ift ¢ekirdekli islemciye sahip bir bilgisayar
* Hizli bir ag baglantisi

Alma

* Enaz 1 GB RAM ve tek ¢ekirdekli islemci igeren bir bilgisayar
* Hizli bir ag baglantisl

Video Gonderme

Adim1

Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim5

Yordam

Sunlardan birini yapin:
* CSR panosunda, Araclar sekmesini ve ardindan Video'yu segin.

* Simge tepsisinde veya ¢oklu oturum penceresinde Video simgesini se¢in.
Video paneli goriiniir.

Videomu Baslat 6Gesini se¢in.
Miisteriniz yalnizca siz video gondermeye basladiktan sonra video gonderebilir.

Videomu Baslat'l secerek miiSterinizden video paylasmasini isteyin.

* CSR i¢in CSR videosu kiigiik ekranda goriiniir ve miiSteri videosu biiyiik ekranda goriiniir.

* Miisteri i¢in CSR videosu biiyiik ekranda goriiniir ve miisteri videosu kii¢lik ekranda goriintir.

* Oturumda kag katilimci olursa olsun, yalnizca iki kisi video gonderebilir: CSR ve birincil miisteri.
Video panelini kapatmak i¢in panelin sag tist kdsesindeki simge durumuna kiigiilt simgesini segin.

Dikkat ~ Videoyu simge durumuna kiigtilttiikten sonra, géndermeyi birakmazsiniz. Video simgeniz yanip
sonerek size katilimcilarin video almaya devam ettigini bildirir.

Siz veya miisteriniz video gondermeyi birakmak isterse, Videomu Durdur'u segin.

Video Cikisini Ayarlama

Destek oturumu sirasinda video goénderirken, Sunlari kontrol etmek i¢in video ¢ikiSInl ayarlayabilirsiniz.
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| Video Kullanma
Video Cikisini Ayarlama .

* Video goriintiisiiniin kalitesi
* Video goriintiisiiniin ¢6ziiniirliigii veya boyutu

* Aydinlatma ve kontrast gibi kameranizin destekledigi diJer ayarlar

Bilgisayariniza birden fazla kamera takiliysa, kullanmak istediginiz video kamerayI da se¢ebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Video panelinde, Segenekler 6gesini belirleyin.
Adim2 Video seceneklerinizi gerektigi gibi ayarlayin.

Adim3 (istege bagli) Farkli bir video kamera segmek i¢in Cihazi Yakala altindaki agilir listede kullanmak istediginiz
kameray! segin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Video Kullanma |
. Video Cikisini Ayarlama
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BOLUM 8

Toplantiy1 Simdi Baslat ile Anlik Toplanti
Diizenleme

* Anlik Oturumlar igin Varsayllan Ayarlar Olusturma, sayfa 49
* WebEx Sitenizden Anlik Oturum Baslatma, sayfa 50

* WebEx Hizll Erisim Araglari'ni Yiikleme, sayfa 50

* Anlik Toplanti Baslatma, sayfa 51

* WebEx Hizll Erisim Araglari'ni Kaldirma, sayfa 54

Anlik Oturumlar icin Varsayilan Ayarlar Olusturma

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Belirtti§iniz ayarlar, masaiistiiniizde WebEx sitesindeki Oturumu Baslat ve WebEx Hizli Erisim Araglari'ndaki
Toplantiyl Simdi Baslat ile baslattiginiz anlik oturumlar i¢in gegerlidir.

Yordam

WebEx Hizmeti web sitenizde oturum agin.
Tercihler (sol navigasyon ¢ubugunda) 6gesini se¢in.
Bu boliimii genisletmek igin "Toplantlyl Simdi Baslat" Ayarlari'ni segin.

Anlik toplantilariniz igin varsayllan se¢enekleri belirleyin:
* Varsayllan toplantl tiirii.
« On tanimli toplanti ayarlariyla bir oturum Sablonu kullanmak istiyorsaniz, bu sablonu kullanin.
* Varsayllan oturum konu basliginizi ve parolanizi belirtin.

* Sirketiniz, departman, proje veya baska bilgilerin tespiti igin takip kodu kullanilmasini gerekli kiliyorsa,
bu bilgileri girin.

* Ses baglanti se¢eneklerinizi girin:
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Toplantiyi Simdi Baslat ile Anlik Toplanti Diizenleme |

. WebEx Sitenizden Anlik Oturum Baslatma

> WebEx Audio mu, baska bir telekonferans hizmeti mi, yoksa yalnizca bilgisayarinizi kullanarak
mi (yalnizca VoIP) ses hizmetine baglandiginizi belirtin.

> Siteniz Kisisel Konferanslara izin veriyorsa, varsayilan Kisisel Konferans hesap numaranizi girin.
° Siteniz MeetingPlace Audio kullaniyorsa, bu bilgiyi belirtin.
* Kisilerin destek oturumlarina katilmasi i¢in yapilan istekleri onaylamak istiyorsaniz, Birisi katildiginda
onayiml iste'yi secin.

* Miisterilerinize bu oturuma katilma sayfasinin URL'sini vermek i¢in Kisisel Toplanti Odasl sayfasinda
destek oturumunu listelemek isterseniz, Kisisel Toplanti Odasinda destek oturumunu listele'yi se¢in.

Adim5 Kaydet'i segin.

WebEx Sitenizden Anlik Oturum Baslatma

Adim1

Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Yordam

Heniiz yapmadiysanliz, varsayilan anlik toplantl ayarlarinizi yapin.

Daha fazla bilgi igin bkz. Anlik Oturumlar i¢in Varsayilan Ayarlar Olusturma, sayfa 49.
WebEXx sitenizde oturum agin ve Support Center 6Jesini segin.

Sol navigasyon ¢ubugunda, Destek Sadla > Oturum Baslat 6Jesini segin.

Oturum tiirliniizii se¢in veya varsayllan oturum tiiriinii koruyun.

Sirketiniz i¢in takip kodlarl gerekiyorsa, takip kodlarini se¢in.

Baslat 6gesini segin.

WebEx Hizli Erisim Araclari'ni Yitkkleme

Site yoneticiniz, WebEx Hizll Erisim Araglari'ni indirmenize izin veriyorsa, WebEx Hizll Erisim Araglari'ni
kullanarak hemen toplantl baslatabilir, toplantilara katilabilir; masaiistiiniizde bulunan, Microsoft Office, Web
tarayicilar, IBM Lotus Notes ve anlik ileti programlari gibi bagka uygulamalardan hemen toplanti baslatabilir
ve WebEx hizmet web sitenize girmenize gerek kalmadan, Microsoft Outlook veya IBM Lotus Notes kullanarak
toplanti planlayabilirsiniz.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Toplantiy! Simdi Baslat ile Anlik Toplanti Diizenleme

Anlik Toplanti Baslatma .

Yordam

Adim1 WebEXx sitenizde oturum agin.
Adim2 Sol navigasyon cubugunda, Destek > indirmeler 6gesini segin.
Adim3 Hizli Erisim Araglari altinda isletim sistemini se¢in.
Adm4 indir 6@esini segin.
Dosya Indirme iletisim kutusu agilacaktir.

Adim5 Kurulum programini bilgisayariniza kaydedin.
Kurulum dosyasinin adinda .msi uzantisi vardir.

Adim6 Yiikleme dosyasini ¢alistirin ve talimatlari uygulayin.

Adim7 Kurulumu tamamladiginizda, WebEx hesap bilgilerinizi kullanarak oturum agin ve sonrasinda, WebEx Ayarlarl
iletisim kutusundan, anlik toplantilar dahil olmak tizere Hizll Erisim Araglarl i¢in WebEx ayarlarinizi
dogrulayin.

Adim 8 Sistem yoneticileri, sahalarindaki bilgisayarlar i¢in toplu kurulum da yapabilir. Daha fazla bilgi i¢in

http://support.webex.com/US/PT/wx_pt_ag.pdfadresindeki WebEx Hizll Erisim Araglari'nin Toplu Uygulanmas|
i¢in BT Yonetici Kilavuzu'na bakin.

Anlik Toplanti Baslatma

WebEx Hizmeti web sitenizden anlik toplantl baslatmadan 6nce, anlik toplanti ayarlarini yaptiginizdan emin
olun. Ayrintilar i¢in bkz. Web'de Toplantiyl Simdi Baslat Ayarlarinl Yapma, sayfa 51.

Web'de Toplantiyi Simdi Baslat Ayarlarini Yapma

Belirttiginiz ayarlar, WebEx sitenizden veya WebEx Hizli Erisim Araglari'ndan Toplantiyl Simdi Baslat'
kullandigimizda gegerlidir.

N

Not * Toplantly! baslattiktan sonra, katilimcilar bilgisayarlarini ses cihazlari olarak kullanmayi veya
telefonlarini ses cihazlari olarak kullanmay! segebilir.

* Katilimcinin, telekonferans hizmetinden ¢adri almak i¢in dogrudan telefon hatti olmalidir. Ancak,
dogrudan telefon hatti olmayan bir katilimcl, her zaman Toplant penceresinde bulunabilen ¢adrl
telefon numarasini arayarak telekonferansa katilabilir.

* Anlik toplantilar CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) toplantl entegrasyonunu
desteklememektedir. Siteniz ve hesabiniz CMR Karma entegrasyonu i¢in etkinlestirilirse, Toplantiy!
Simdi Baslat ile anlik toplanti baslattiginizda bu, yalnizca WebEx toplantisi olacaktir.
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Toplantiyi Simdi Baslat ile Anlik Toplanti Diizenleme |
. Web'de Toplantiyr Simdi Baslat Ayarlarini Yapma

Yordam

Adim1 Meeting Center sitenizde oturum agin.

Adim2 My WebEx > Tercihler (sol navigasyon ¢ubugunda) 6gesini se¢in.
Adim3 "Toplantiyl Simdi Baslat" Ayarlar boliimiinii geniSletin.

Adim 4 Sayfada toplanti bilgilerini ve ayarlarl belirtin.

* Toplant tiirii: Anlik toplantl i¢in kullanmak istediginiz WebEx toplantisinin tiiriinii se¢in. Bu secenek,
yalnizca siteniz ve kullanicl hesabiniz i¢in kullanilabilen toplantl tiirlerini listeler.

* Tiim anlik toplantilarim i¢in Kisisel Toplanti Odasini kullan: Anlik toplantilar i¢in Kisisel Toplanti
Odanizi kullanir. Kisisel Toplanti Odaniz, kendi kiSisel konferans veya toplanti odaniz gibidir. Hig
degismeyen, hatirlanmasi kolay bir baglanti elde edersiniz; bdylece is arkadaslariniz her zaman
toplantilarinizin nerede diizenlendigini bilecektir. Bir lobi ile katilimcilarinizi yoneterek hemen toplantl
yapin veya arka arkaya yapilan toplantilar basitlestirin. Bu se¢enegin belirlenmesi, diJer varsayilan
toplanti ayarlarinin otomatik olarak se¢ilmesine neden olur. Bu se¢enek varsayilan olarak isaretlidir,
ancak anlik toplantilar i¢in Kisisel Toplantl Odanizi kullanmak istemiyorsaniz iSaretini kaldirabilirsiniz.

* Toplanti sablonu: Toplant! i¢in kullanilacak sablonu segin.
* Toplanti konu basligi: Toplantinin konusunu ve adini girin.

* Toplanti parolasi: Katilimcilarin, toplantiya katilmak i¢in ayarladiginiz parolay! girmesini gerekli kilin.
Siteniz, tiim parolalarin minimum uzunluk ve minimum saylda harf, sayl veya 6zel karakter gibi giivenlik
kriterlerini karsilamasini gerektirebilir.

* Ses Baglantisi: Yalnizca toplantilar, eJitim oturumlari ve satis toplantilari i¢in. Kullanmak istediginiz
ses baglantisinin tiiriinii segin:

> Yok: Toplantinin ses baglantisini igermedigini veya toplantinin toplanti hizmetiniz disinda bir
yontem kullanan katilimcllar i¢in bilgi saglayacadiniz bir ses baglantisi icerdidini belirtir.

> WebEx Ses: Toplantinin, ses badlantisi i¢in bir toplantiya katilirken ses cihaziniz olarak
telefonunuzu veya bilgisayarinizi kullanmanizi saglayan WebEx Ses'i igerdigini belirtir. Bu segenedi
belirlerseniz, WebEx Ses i¢in asagidaki segeneklerden birini se¢in:

» Ucretsiz numaray! goster: Sitenizin {icretsiz bir numara sa§layip saglamayacagini ve
katilimcilarin sese baglanmak tizere aramasli i¢in bu numarayi goriintiileyip
goriintiilemeyece@inizi belirtin.

* Kiiresel ¢agri numaralarini katilimcilara goster: Baska iilkelerdeki katilimcilarin sese
baglanmak i¢in arayabilecedi numaralarin listesini (iicretsiz veya yerel numaralar gibi)
saglamak isteyip istemediginizi se¢in.

* Giris ve ¢lkis zil sesi: Katilimel ses baglantisina katildiginda veya baglantidan ayrildiginda
calinan zil sesini segin.

Adim5 Kaydet'i secin.
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| Toplantiy! Simdi Baslat ile Anlik Toplanti Diizenleme
Windows Uzerinde WebEx Hizli Erisim Araclari Panelinden Anlik Toplant Baslatma .

Windows Uzerinde WebEx Hizli Erisim Araclari Panelinden Anlik Toplanti
Baslatma

Windows bilgisayarlari tarafindan kullanilabilen WebEx Hizli Erisim Araglari panelinden anlik toplanti
baslatabilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Heniiz yapmadiysaniz, varsayllan "Toplantlyl Simdi Baslat" ayarlarinizi yapin.
Adim2 Asagidakilerden herhangi birini yaparak WebEx Hizll Erisim Araglari panelinizi agin:

* Masaiistiiniizde WebEx Hizli Erisim Araclari kisayolunu cift tiklatin.

* Baslat > Programlar > WebEx > Hizli Erisim Araclari > WebEx Hizli ErisSim Araglari'ni Ac'a
gidin.

* Masaiistiiniiziin gérev gubugunda WebEx Hizli Erisim Araglari simgesini sag tiklatin.

Gerekirse, iletisSim kutusuna gerekli WebEx hesap bilgilerini girin ve Oturum Ag'l se¢in.

Adim3 WebEx Hizli Erisim Araglarl panelinde Toplantiyl Simdi Baslat 6gesini segin.

Adim4 WebEx Hizli Erisim Araglarl paneli kullanim talimatlari i¢in WebEx Hizl\ Evisim Ara¢lari'mi Kullanarak
Toplantiy) Simdi Baslat Kullanic Kilavuzu'na basvurun.

Kisayollari Kullanarak Anlik Toplanti Baslatma

Yordam

Adim 1 Heniiz yapmadiysaniz, varsayllan "Toplantlyl Simdi Baslat" ayarlarinizi yapin.
Adim2 Toplanti baslatmak i¢in asagidaki segeneklerden birini kullanin:

* Anlik toplanti baslatmak i¢in WebEx Hizli Erisim Araglari gérev ¢ubugu simgesini sag tiklatin ve
Toplantiyl Simdi Baslat 6gesini segin.

* Daha 6nce planlanmis bir toplanti baslatmak icin WebEx Hizli Erisim Araglari gérev gubugu simgesini
sag tiklatin ve Toplantlyl Simdi Baslat 6Jesini se¢in

* Daha 6nce planlanmi$ bir Kisisel Konferans toplantisi baslatmak icin Kisisel Konferans toplantisi
baslat 6gesini se¢in.

* Anlik toplanti baslatmak i¢in Microsoft Outlook iizerinde WebEx ara¢ ¢ubugunda bulunan Toplantiy!
Simdi Baslat 6desini se¢in. Bu secenek, Windows ve Mac {izerinde kullanilabilir.

* Skype, AOL Instant Messenger, Lotus SameTime, Windows Messenger, Google Talk veya Yahoo
Messenger gibi bir anlik ileti uygulamasindan WebEx Toplantisi Baslat 6gesini segin.

» Web tarayicisindan Tarayiclyl Paylas 6Jesini segin.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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Toplantiyi Simdi Baslat ile Anlik Toplanti Diizenleme |
. WebEx Hizli Erisim Araclari'ni Kaldirma

ipucu * Hangi kisayollarin kullanilabilir olacagini WebEx Ayarlar iletisSim kutusundan kontrol
edebilirsiniz.

* WebEx Hizli Erisim Araglari kisayollar kullanim talimatlari i¢in WebEx HizI| Erigim
Araglart'm Kullanarak Toplantiy\ Simdi Baslat Kullanic! Kilavuzu'na basvurun.

WebEx Hizli Erisim Araclari'ni Kaldirma

WebEx Hizll Erisim Araglari'mi her zaman kaldirabilirsiniz. Hizll EriSim Araglari'nin Kaldirilmasi, WebEx
Hizli Erisim Araglari paneli ve Hizll Erisim Araglarl komutlari dahil olmak iizere tiim Hizli Erisim Araglari'nin
bilgisayarinizdan kaldirilmasini saglar.

Bazi Hizli Erisim Araglari'nl kullanmaya devam ederken digerlerini devre disI birakmak isterseniz, WebEx
Ayarlar iletisim kutusundaki segenekleri diizenleyin.

Yordam

Adim1 Baslat > Programlar > WebEx > Hizli Erisim Araglari > Kaldir' secin.
Adim2 WebEx Hizli Erisim Araglari'ni kaldirmak istediginizi onaylamak i¢in Evet'i se¢in.
Adim3 WebEx Hizli Erisim Araglari'ni bilgisayarinizin Denetim Masasi'ndan kaldirin.
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BOLUM 9

My WebEx Uzerinde Bilgi Yonetimi

* My WebEx Hakkinda, sayfa 55

» Kaullanici Hesabl Olusturma, sayfa 56

* WebEx Sitesinde oturum agma, sayfa 57

» Toplanti Listenizi Goriintiileme, sayfa 57

* My WebEx Meetings Sayfasi Hakkinda, sayfa 57

* Access Anywhere (Bilgisayarlarim) Kullanimi, sayfa 58
» Kisisel Klasorlerinizdeki Dosyalarin Yonetimi, sayfa 59
* Cesitli Kayitlarin Yonetilmesi, sayfa 60

» Kisi Bilgilerini Tutma, sayfa 61

» Kullanici Profilinizi Diizenleme, sayfa 65

e Tercihlerinizi Diizenleme, sayfa 65

* Rapor Olusturma, sayfa 66

* Oturum Verileri Olusturma: Sorgu Aracl, sayfa 68

My WebEx Hakkinda

My WebEx, WebEx hizmeti web sitesinde kullanici hesabiniza ve kisisel hizli erisim 6zelliklerinize
eriSebilece@iniz bir alandir. Sitenizin ve kullanicl hesabinizin yapilandirmasina bagli olarak, asagidaki
ozellikler mevcuttur:

* Kisisel toplant! listesi: Diizenlediginiz ve katilldi§iniz tim ¢evrimigi toplantilarin bir listesini verir.
Toplantilari, giinliik, haftalik veya aylik olarak ya da tiim toplantilari ayni anda goriintiileyebilirsiniz.

* Hizli Erisim Araclari Kurulumu: (istege bagli 6zellik) Masaiistiiniizdeki uygulamalardan
baslatabilece@iniz anlik veya planlanmis toplanti seceneklerini diizenlemenizi saglar. WebEx Hizl
Erisim Araglari'ni kurdugunuzda, masaiistiiniizdeki Microsoft Office, web tarayicilar, Microsoft Outlook,
IBM Lotus Notlar ve anlik ileti uygulamalari gibi dier uygulamalar lizerinden anlik olarak toplantilar,
satis toplantilarl, egitim oturumlari ve destek oturumlari baslatabilir veya bunlara katilabilirsiniz. Ayrica,
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My WebEx Uzerinde Bilgi Yonetimi |

. Kullanici Hesabi Olusturma

WebEx hizmeti sitenize gitmeden, Microsoft Outlook veya IBM Lotus Notlar kullanarak toplantilar,
sati$ toplantilarl, olaylar ve egitim oturumlari planlayabilirsiniz.

« Kisisel Toplanti Odas!: (istege bagli 6zellik) WebEx hizmeti web siteniz iizerinde, ziyaretgilerin
diizenlediginiz toplantilarin bir listesini gérmesini ve siirmekte olan bir toplantiya katilabilmesini saglayan
bir sayfa. Ayrica ziyaretgiler, paylastiginiz dosyalara erisebilir ve bu dosyalari indirebilir.

+ Access Anywhere: (istege bagli 6zellik) Bir uzak bilgisayara diinyanin her yerinden erisim ve kontrol
imkani sunar. Access Anywhere hakkinda daha fazla bilgi icin WebEx hizmeti web sitenizde bulunan
Access Anywhere'e Baslarken kilavuzuna basvurun.

* Dosya depolama alani: internet erisimi olan herhangi bir bilgisayardan erisebileceginiz WebEx hizmeti
web siteniz lizerindeki kisisel klasorlerde dosya depolamanizi sadlar. Aynl zamanda, sayfanizin
ziyaretcilerinin eriSebilmesi i¢in, Kisisel Toplanti Odas! sayfanizda belirli dosyalari kullanima agmaniza
olanak tanir.

* Adres defteri: Kisileriniz hakkindaki bilgileri WebEx hizmeti web sitesi {izerinde tutmanizi saglar.
Adres defterinizi kullanarak, kiSilerinize eriSim saglaylp, toplanti daveti gonderebilirsiniz.

* Kullanici profili: Kullanici adiniz, parolaniz ve iletisim bilgileriniz gibi hesap bilgilerinizi diizenlemenizi
saglar. Bunun yaninda, sizin adiniza toplanti planlayabilecek baska bir kullanicl belirtmenizi, Kisisel
Toplantl Odasi sayfanizin segeneklerini diizenlemenizi ve Sablonlar planlamanizi saglar.

* Web sitesi tercihleri: WebEx hizmeti Web siteniz i¢in bir ana sayfa, yani siteye her girdiginizde ilk
gordiigiiniiz sayfay! belirlemenizi sadlar. Sitenizin birden fazla dil segenedi sunmasi durumunda,
sitenizdeki metin i¢in bir dil ve yerel ayar da segebilirsiniz.

+ Kullanim Raporlari: (Istege bagl 6zellik) Diizenledidiniz toplantilar hakkinda bilgi edinmenizi saglar.
Access Anywhere se¢ene@ini kullanmaniz durumunda, uzaktan erisim sagladiginiz bilgisayarlar hakkinda
da bilgi edinebilirsiniz.

Kullanici Hesabi Olusturma

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Kullanici hesabi aldigimizda, web tizerindeki My WebEx 6zelliklerini kullanabilirsiniz. Kullanici profilini,
parolanizi degistirmek ve daha kiSisel bilgiler saglamak i¢in diizenleyebilirsiniz. Varsayllan giris sayfaniz
ve saat diliminiz gibi site tercihleri de belirtebilirsiniz.

Site yoneticinizin otomatik kayit 6zelliJini etkinlestirmesi durumunda, WebEx hizmeti web siteniz {izerinde
istediginiz zaman hesap olusturabilirsiniz.

WebEx sitenizde otomatik kayit 6zelligi etkinlestirilmemisse, hesap olusturmak i¢in ydneticinizle iletiSime
geein.

Yordam

WebEx sitenize gidin.

Navigasyon ¢ubugunda, Ayarla > Yeni Hesap 6Jesini se¢in.
Oturum Ag sayfasi agllir.

Gerekli bilgileri girin.

Simdi Oturum A¢ 6Jesini segin.
Kullanicl hesabl olusturdugunuzu dogrulama amagcli bir e-posta iletisi alacaksiniz.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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WebEx Sitesinde oturum agma .

Site yoneticiniz yeni kullanic hesabinizi onayladiginda, kullanici adinizi ve parolanizi igeren yeni bir e-posta
iletisi alacaksinliz.

WebEXx Sitesinde oturum agma

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim4
Adim5

Yordam

WebEx sitenize gidin.
Sayfanin sag iist kosesinde Oturum Ag¢ 6Jesini segin.

Kullanici adinizi ve parolanizi girin.
Parolalar, biiyiik-kii¢iik harf duyarlidir ve dolaylislyla, parolanizi tam olarak kullanici profilinizde belirttiginiz
gibi girmeniz gerekir.

Oturum Ag¢ 6gesini segin.
Kullanicl adinizi veya parolanizi unuttuysaniz, Parolami unuttum 6gesini segin. E-posta adresini ve dogrulama

karakterlerini girdikten sonra Gonder 6Jesini se¢in.
Kullanicl adinizl ve parolanizi igeren bir e-posta iletisi alirsiniz.

Toplanti Listenizi Goriintilleme

Support Center web sitenizdeki Toplantilarim sayfanizda goriinen toplanti listeniz, yiiriitmekte oldugunuz
tiim destek oturumlarini gosterir.

Toplant listenizi agmak i¢in WebEx hizmeti web sitenizde oturum agin ve My WebEx'i secin. Toplantilarim
Listesi aktif destek oturumlarinizi gdsterir.

WebEx hizmeti web sitenizde oturum agtiginizda agilacak ana sayfayl My WebEx Toplantilar sayfasi olarak
ayarlayabilirsiniz. Ayrintilar i¢in bkz. Kullanici Profilinizi Diizenleme, sayfa 65.

My WebEx Meetings Sayfasi Hakkinda

My WebEx Meetings sayfasinda Su gériinlimler mevcuttur:
* Giinliik
* Haftalik
* Aylik

* Tim Toplantilar

Tiim Toplantilar goriiniimii, tarihe, toplantl sahibine, konu basligina veya anahtar sozciiklere gore arama
yapmanizl saglar.
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. Access Anywhere (Bilgisayarlarim) Kullanimi
Secenek Aciklama
Dil baglantisi Meeting Center web siteniz igin dil se¢imi yapabileceginiz

Tercihler sayfasinl agmak igin segin.

Saat dilimi baglantis

Meeting Center web siteniz i¢in saat dilimi se¢ebilece§iniz
Tercihler sayfasinl agmak igin segin.

Giin baglantis|

Secili giin i¢in planlanmI$ toplantilari gdsteren Giinliik goriintimii
acar.

Hafta baglantisi

Secili giin i¢in planlanmi$ toplantilari gdsteren Haftalik gortiniimii
acar.

Ay baglantisi

Segili giin i¢in planlanmi$ toplantilari gosteren Aylik goriiniimii
acar.

Toplantinin yanindaki yesil nokta

Toplantinin siirmekte oldugunu belirtir.

Kaydol baglantisi

Toplantiya kaydolmak i¢in gerekli bilgileri girebilecediniz Kayit
sayfasinl agmak i¢in segin.

Yesil telefon ahizesi

Bunun bir Kisisel Konferans toplantisi oldugunu belirtir.

Sunu ara...
metin kutusu

Not  Arama Sonucu Penceresi i¢in
Mevcuttur.

Toplanti sahibi adl, toplantl konu basligi veya ajandada
goriilebilecek herhangi bir metin girin ve Ara 6gesini segin.

Not Toplantl numaras| aramas|
yapamazsinlz.

Access Anywhere (Bilgisayarlarim) Kullanimi

Uzak bir bilgisayar kurulumu veya eriSimi i¢in Access Anywhere kullanimina iliskin bilgi veya talimatlar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen WebEx Access Anywhere'e Baslarken kilavuzuna bagvurun. Bu kilavuz,
WebEx hizmeti web siteniz lizerindeki Destek sayfasinda mevcuttur.

My WebEx > Bilgisayarlarim sayfasinda sunlari yapabilirsiniz:

* Mevcut bilgisayarl uzaktan erisime agmak i¢in Bilgisayar| Ayarla 6Jesini se¢in.

* Access Anywhere yazilimi igin manuel yiikleyici indirmek {izere Manuel yiikleyici indir 6gesini se¢in.

* Kullanilabilir mi, ¢evrimdi$I mi oldugunu gérmek igin, uzak bilgisayarlar listenizi goriintiileyin ve sz
konusu bilgisayar i¢in hangi uygulamalarin eriSimine izin verdiginizi kontrol edin.

+ Kullanilabilir bir uzak bilgisayara baglanmak i¢in Baglan 6@esini se¢in.

* Listeden ¢ikarmak istediginiz bilgisayarlari segin ve Kaldir 6gesini segin.
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Ki

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Adimb5

Adim 6

Adim7
Adim 8

Kisisel Klasorlerinizdeki Dosyalarin Yonetimi .

sisel Klasorlerinizdeki Dosyalarin Yonetimi

Kullanicl hesabiniz, WebEx siteniz {izerindeki dosyalar i¢in kiSisel depolama alanli igerir. Bu dosyalar, My
WebEx > Dosyalarim > Belgelerim sayfasinda depolanir. Dosya depolamak i¢in kullanilabilecek alanin
miktarl, site yoneticiniz tarafindan belirlenir. Daha fazla disk alanina ihtiyaciniz varsa, site yoneticinizle
goristin.

Yordam

My WebEx > Dosyalarim > Belgelerim se¢ene@ine gidin.

Yeni bir klasor olusturmak igin Eylem boliimiinde, Klasor Olustur diigmesini tiklatin.
Klasor i¢in bir ad ve agiklama girebilirsiniz.

Segilen bir klasore bir ya da daha fazla dosya yiiklemek i¢in Eylem bdliimiinde Yiikle'yi segin.
Aynl anda en fazla ii¢ dosya yiikleyebilirsiniz.

Segilen bir dosyay! indirmek i¢in Eylem se¢enedinin altinda indir'i segin.
Dosyay! indirmek igin web tarayicinizin veya iSletim sisteminizin sundugu tiim talimatlarl izleyin.

Bir klasorii veya dosyay! diizenlemek i¢in s6z konusu klasor veya dosyayl se¢in ve sonra Klasorii Diizenle
veya Dosyay! Diizenle'yi se¢in.
Klasdrler igin Su 6zellikleri belirleyebilirsiniz.

* Ad ve tanim
* Paylasim segenekleri:

* Bu klasérii paylasma: Bu klasor Kisisel Toplantl Odasi sayfanizda goriinmez. Bu nedenle,
sayfaniza gelen ziyaretgiler klasorii goriintiileyemez veya igindeki dosyalara eriSemez.

* Bu klasérii paylas: Bu klasor Kisisel Toplanti Odanizda goriiniir. Tiimii ile, Toplanti sahibi
veya katilimcel hesabi olan kullanicilarla veya Yalnizca toplanti sahibi hesabi olan kullanicilarla
6gesini secebilirsiniz.

* Okuma ve yazma eriSimi

* Parola korumasi

Belirli bir dosya veya klasorii aramak isterseniz, Sunu Ara kutusuna dosya adinin tamamini veya bir kismini
yazin ve sonra Ara 6gesini se¢in.

Secili bir dosya veya klasorii farkli bir klasore tagimak icin Tasi ve Kopyala komutlarinl kullanin.

Bir klasoriin Kisisel Toplanti Odas| sayfanizda goriinmesi i¢in klasorii paylasin.

ipucu * Bu depolama alaninl, ofisten uzakta oldugunuzda 6nemli bilgilere erismek i¢in kullanabilirsiniz.
Ornegin, is seyahatindeyseniz ve ¢evrimici oturum sirasinda bir dosya paylasmak isterseniz,
kisisel klasorlerinizdeki dosyay! bir bilgisayara indirebilir ve ardindan dosyay! katilimcilarla
paylasabilirsiniz.

* Bir klasor paylasiyorsaniz, Kisisel Toplantl Odas! sayfaniza gelen ziyaretciler dosyalari klasore
yiikleyebilir veya klasérden indirebilir. Orne@in, kisisel klasérleri oturumlarinizda paylastiginiz
belgeleri degismek, kayitli toplantilari arsivlemek ve benzeri iSlemler i¢in kullanabilirsiniz.
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. Cesitli Kayitlarin Yonetilmesi

Cesitli Kayitlarin Yonetilmesi

Dogrudan Meeting Center, Event Center veya Training Center'dan oluSturulmamis diger kayit tiirlerini
yiikledi§inizde, bu kayitlar My WebEx > Dosyalarim >Kayitlarim > Diger sayfasinda listelenir.

Yordam

Adm1 My WebEx > Dosyalarim > Kayitlarim > DiJer konumuna giderek, kayitlarinizi bulabilirsiniz.
Adim2 Bir kaydi oynatmak igin izle 6gesini segin.

Adim3 Bir kaydin baglantisini e-posta iletisi ile gondermek igin E-posta 6Jesini segin.

Adim4 Kayitla ilgili daha fazla segenek gormek igin Diger 6gesini segin.

« indir

* Degistir

* Devre Disi Birak
* Yeniden ata

« Sil

Adim5 Kaydetme Bilgileri sayfasini gérmek igin, kayit adini igeren baglantiyi segin:
+ Kaydi oynatmak i¢in Simdi Oynat 6gesini segin
* KayIt baglantisinl iceren bir e-posta iletisiyle kaydinizi paylasmak i¢in, E-posta Gonder 6desini se¢in.
» Kaydi oynatmanizi saglayan kayit aktarim baglantisini se¢in veya kopyalayin.
* Dosyay! indirmenizi saglayan kayit indirme ba@lantisini se¢in veya kopyalayin.
* Kaydi diizenlemek i¢in Degistir 6Jesini se¢in.
* Kaydi silmek i¢in Sil'i segin.
* Kaydi gegici olarak kullanilamaz hale getirmek i¢in Devre disiI birak 6Gesini se¢in.
 Kaydi baska bir toplantl sahibine atamak i¢in Tekrar ata 6Jesini se¢in.

* Kaydinizi kayit listesine geri almak i¢in Listeye Geri Al 6gesini segin.

Adim 6 Kayit listenize, WebEx Kaydedici veya baska bir kayit uygulamasi kullanilarak yapilmis yerel kayitlar gibi
baska bir kayit eklemek i¢in Kayit ekle 6gesini se¢in.

Adim7 Yerel bilgisayariniza bir kayit indirmeniz ve bu kaydi WebEx Ag Kayit Oynaticisi ile agmaniz durumunda,
kaydl Windows Media formati, Flash formati veya MPEG-4 formati gibi baska bir formata doniistiirebilirsiniz.
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Ki

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4
Adimb

Adim 6

Adim7

Kisi Bilgilerini Tutma B

si Bilgilerini Tutma

Kisiler hakkinda bilgiler ekleyebilecediniz ve katki listeleri olusturabilecediniz kiSisel bir ¢evrimigi adres
defteri tutabilirsiniz. Bir toplanti planlarken veya anlik bir toplanti baslatirken, kisisel adres defterinizde
bulunan kisilerinizi veya katki listelerinizi hizli bir bicimde davet edebilirsiniz. Varsa, WebEx sitenizin Sirket
Adres Defterindeki kisileri de davet edebilirsiniz.

Yordam

My WebEx > Kisilerim 6desini se¢in.
Goriiniim listesinde, Kisisel Baglantilar 6Jesini se¢in.

Kisisel adres defterinize asagidaki yollarla kisi ekleyebilirsiniz:
* Bir defada yalnizca bir kisinin bilgilerini girmek i¢in Kisi Ekle 6gesini segin.

* Virgiil veya sekme ile ayrilmis degerler dosyasindan (.csv) kisi bilgileri aktarmak igin i¢e aktar 6Jesini
secin.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Bir Dosyada Bulunan Kisi Bilgilerini Adres Defterinize Aktarma, sayfa 61.

Kisisel adres defterinizde bulunan herhangi bir kisi veya katki listesi bilgilerini diizenleyin veya silin.

Kisisel adres defterinizdeki kisiler arasinda arama yapmak i¢in Sunu ara alanina metin girin ve Ara 6gesini
secin.

Adres defterinizde katki listesi olusturun.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. Adres Defterinizde Katki Listesi Olusturma, sayfa 64.

Kisileri silmek i¢in, bir ya da daha fazla kisiyi secili hale getirerek, Sil 6gesini se¢in.

Bir Dosyada Bulunan Kisi Bilgilerini Adres Defterinize Aktarma

Adim1

Birden fazla kisi hakkindaki bilgileri, virgiil veya sekme ile ayrilmis de@erler dosyasini (.csv) ice aktararak
kisisel adres defterinize ekleyebilirsiniz. Bir¢cok hesap tablosu veya e-posta programinda yer alan bilgileri
CSV formatinda disa aktarabilirsiniz.

Yordam

igerisinden bilgi aktarmak istediginiz uygulamadan bir .csv dosyasi olusturun veya WebEx Kisiler sayfanizdan
bir .csv dosyasinl diSa aktararak, bu formatta daha fazla kisi eklemek i¢in dosyay! diizenleyin.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. Kisi Bilgilerini .csv Dosyasina Aktarma, sayfa 62.
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. Kisi Bilgilerini .csv Dosyasina Aktarma

Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Adim 9

My WebEx > Kisilerim 6Jesini se¢in.

Goriiniim listesinde, Kisisel Baglantilar 6Jesini segin.

Suradan Aktar listesinde, Virgiil veya Sekme ile Ayrilmis Dosyalar'l se¢in.

ice Aktar 6gesini segin.

Yeni kisi bilgilerini eklediginiz .csv dosyasini segin.

Ac'l segin.

Dosya Yiikle 6gesini segin.

Kisisel Baglantilarl Gor sayfasi agllarak, ige aktardiginiz kisi bilgilerini gozden gegirmenizi saglar.

Gonder'i se¢in.
Bir onay iletisi ¢lkacaktir.

Adim 10 Evet'i se¢in.

Ki

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Ki

Yeni veya giincellenmis iletiSim bilgilerinde bir hatanin meydana gelmesi durumunda, herhangi bir kisi
bilgisinin ige aktarilmadigini belirten bir ileti goriiniir.

si Bilgilerini .csv Dosyasina Aktarma

Kisi bilgilerinizi, bagka bir uygulamaya aktarmak veya kisi bilgilerini ekleyip daha sonra ige aktarmak iizere
bir .csv dosyasl Sablonu olusturmak i¢in .csv dosyasi olarak kaydedebilirsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Bir Dosyada Bulunan Kisi Bilgilerini Adres Defterinize Aktarma, sayfa 61.

Yordam

My WebEx > Kisilerim 6Jesini se¢in.

Goriiniim listesinde, Kigisel Baglantilar 6Jesini seg¢in.

Disa Aktar 6@esini se¢in.

.csv dosyasinl bilgisayariniza kaydedin.

Kaydettiginiz .csv dosyasinl, Microsoft Excel gibi bir hesap tablosu programinda agin.
(Istege bagl) Kisi bilgileri dosyada mevcutsa, bu bilgileri silebilirsiniz.

.csv dosyasindaki yeni kisiler hakkindaki bilgileri belirtin.

.csv dosyasinl kaydedin.
Onemli  Yeni bir kisi ekledi§inizde, UID alaninin bos oldugundan emin olun. .csv dosyasindaki alanlar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Kisi Bilgileri CSV sablonu Hakkinda, sayfa 62.

si Bilgileri CSV sablonu Hakkinda

WebEx hizmeti web sitenizde, My WebEx > Kisilerim > Goriintiile > Kisisel Adres Defteri > Disa Aktar
6gesini se¢in.
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Kisi Bilgileri CSV sablonu Hakkinda .

Kisisel adres defterinize aktaracaginiz ¢oklu kisiler hakkinda bilgi verin. Bu liste, bu sablondaki alanlarl
gosterir:

+» UUID: Kisiyi tanimlamak i¢in WebEx hizmet sitesinin olusturdugu bir sayl. CSV dosyasina yeni bir
kisi eklediginizde, bu alani bos birakin.

* Name: Gerekli. Kisinin adi ve soyadl.

* Email: Gerekli. KiSinin e-posta adresi. E-posta adresi Su formatta olmalidir: ad@sirket.com
* Company: Kisinin ¢alistigi sirket veya kurulus.

+ JobTitle: Kisinin ¢alistigi Sirket ya da kurulustaki pozisyonu.

» URL: Kisinin ¢alistigi sirket veya kurulusun URL'si veya web adresi.

* OffCntry: Baska bir iilkede ikamet etmesi durumunda, kiSinin ofis telefonunu aramak i¢in ¢evirmeniz
gereken iilke kodu.

* OffArea: Kisinin ofis telefonu numarasinin alan veya sehir kodu.
* OffLoc: Kisinin ofis telefonu numarasi.
* OffExt: Varsa, kiSinin ofis telefonunun dahili numarasi.

* CellCntry: Baska bir lilkede ikamet etmesi durumunda, kiSinin cep telefonunu aramak i¢in ¢evirmeniz
gereken iilke kodu.

* CellArea: Kisinin cep telefonu numarasinin alan veya Sehir kodu.
* CellLoc: Kisinin cep telefonu numarasl.
* CellExt: Kisinin cep telefonu numarasl i¢in dahili numara (varsa).

* FaxCntry: Baska bir iilkede ikamet etmesi durumunda, kiSinin faks numarasini aramak i¢in ¢evirmeniz
gereken iilke kodu.

* FaxArea: Kisinin faks numarasinin alan veya sSehir kodu.
* FaxLoc: Kisinin faks numarasl.

» FaxExt: Varsa, kisinin faks makinesinin dahili numarasi.

* Address 1: Kisinin agik adresi.

» Address 2: Gerekiyorsa, ilave adres bilgileri.

* State or Province: KiSinin bulundugu eyalet veya il.

* ZIP Code or Postal Code: Kisinin ZIP veya posta kodu.

* Country: Kisinin ikamet ettigi iilke.

* Username: Kisinin kullanici hesabi varsa, WebEx hizmeti web sitesi tizerinde oturum agtigi kullanici
adl.

* Notes: Kisi hakkinda ilave bilgiler.
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. Adres Defterinizde Katki Listesi Olusturma

Adres Defterinizde Katki Listesi Olusturma

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim4
Adim5

Adim 6

Adim 7
Adim 8
Adim9

Kisisel adres defteriniz i¢in katki listeleri oluSturabilirsiniz. Katki listesi, ayni adi girdiginiz ve Kisisel
Baglantilar listesinde ¢ikan iki ya da daha fazla kisiyi igerir. Orne@in, Satis Departmaninizda ¢alisan kisileri
igeren Satis Departmani adinda bir katki listesi olusturabilirsiniz. Bir departmanin iiyelerini toplantiya davet
etmek isterseniz, her bir liyeyi tek tek segmek yerine, grubu se¢ebilirsiniz.

Yordam

My WebEx > Kisilerim 6desini segin.

Katki Listesi Ekle 6gesini segin.

Katki Listesi Ekle sayfasi acilacaktir.

Ad kutusuna, grubun adini girin.

(Istege bagll) A¢iklama kutusuna, grup hakkinda agiklayici bir bilgi girin.

Uyeler altinda, agagidakilerden herhangi birini yaparak katki listesine eklemek istediginiz kigileri belirleyin:

* Kisinin adinl veya soyadinl Ara kutusuna girerek, bir kiSiyi arayin.
* Kisinin 6n admin ilk harfini se¢in.

* Kisisel Baglantilar listenizde bulunan tiim kisileri listelemek i¢in Tiimii 6gesini segin.

(Istege bagl) Kisisel Baglantilar listenize yeni bir kisi eklemek igin, Uyeler boliimiiniin altinda, Kisi Ekle
6@esini segin.

Soldaki kutuda, katki listesine eklemek istediginiz kisileri se¢in.

Secti@iniz kisileri sagdaki kutuya aktarmak i¢in Ekle 6gesini segin.

Kisileri eklemeyi tamamladiktan sonra katki listesini olusturmak i¢in Ekle 6gesini se¢in.

Kisisel Baglantilar listenizde, Katki Listesi gostergesi, yeni katki listesinin solunda goriiliir. Liste adini
secerek diizenleyebilirsiniz.
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Kullanici Profilinizi Diizenleme .

Kullanici Profilinizi Diizenleme

Yordam

Adm1 My WebEx > Profilim segenegine gidin.

Adim2 Kisisel Bilgiler boliimiinde, kullanici adinizi, adinizi, e-posta adresinizi ve posta adresinizi girin. Profiliniz
icin bir fotograf da Yiikleyebilirsiniz. Bu fotograf, oturum agtidiniz, ancak videonuzu gostermediginiz
toplantilarda goriiniir.

Adim3 Yoneticiniz tarafindan etkinlestirilmisse, My WebEx navigasyon ¢ubugunda partner site baglantilarini
gostermek i¢in Partner baglantilarini My WebEx'te goster 6gesini segin

Adim4 Takvim Calisma Saatleri boliimiinde, toplanti planlama amacliyla ¢alisma saatlerinizi belirtin.

Adim5 Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 6gesini segin.

Tercihlerinizi Diizenleme

Yordam

Adim1 My WebEx > Tercihler se¢enegine gidin.
Adim2 Tim boliimleri genisletmek veya tek bir boliimii se¢ip genisletmek i¢in Tiimiinii genislet'i segin.
Adim3 Asagidaki boliimlerin her birinde tercihlerinizi belirtin:

* Genel: WebEx sitenizdeki web sayfalarinda kullanilacak saat dilimi, dil ve konumu ayarlayin. Her bir
sekme i¢in varsayllan sayfa da belirleyebilirsiniz.

* "Toplantiyl Simdi Baslat" Ayarlari: Toplantiyl Simdi Baslat ile baslatti§imiz anlik toplantilarin
varsayllan segeneklerini belirleyin. Varsayilan toplanti tiirii, toplantl Sablonu, parola ve sesli baglanti
segeneklerini segebilirsiniz. Site ayarlariniza bagli olarak, anlik toplantilarinizin Kisisel Toplanti Odasinda
yaplilip yapilmayacagini da segebilirsiniz.

* Ses: Telefon numarasl bilgilerinizi ve Kisisel Konferans bilgilerinizi girin.

Telefon Numaralarim boliimiinde telefon numaralarinizi girin ve asagidaki ek segenekleri se¢in:

> Gelen arama kimlik dogrulamasi: Site yoneticiniz tarafindan etkinlestirilmisse, bu segcenek, CLI
(arayan numaray! belirleme) veya ANI (otomatik numara belirleme) 6zelligi etkinleStirilmi$ sesli
goriismeler i¢in arama yaptiginizda toplantl numarasi girmeden dogrulanmaniza olanak tanir. Bu
secenedi kullanici profilinizdeki bir telefon numarasi igin sectiginizde, e-posta adresiniz sectiginiz
telefon numarasiyla eslenir. Arayanin kimligini dogrulama, yalnizca toplantinin planlanma siirecinde
CLI/ANTI'nin etkin oldugu ses kullanilan bir toplantlya e-posta yoluyla davet edilmeniz durumunda
gegerlidir.

> Beni Ara: WebEx sitenizde Beni Ara hizmetinin etkinlestirildigi durumlarda, siteniz Beni Ara
hizmetini kullanmaniza izin veriyorsa, bir telefon numarasinin yaninda bulunan bu segenegi segerek,
isaretlediginiz numaraya sesli baglanti kurmak i¢in toplantidan arama alabilirsiniz.

Remote Support Kullanici Kilavuzu
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°Ses PIN'i: Site yoneticiniz tarafindan etkinlestirilmiSse, izinsiz giri$ yapmak isteyen kisilerin,
telekonferansa arama yoluyla giriS yapmak i¢in numaranizi kullanmasinl dnlemek amaciyla bir
arama dogrulama PIN'i belirleyebilirsiniz. Site yoneticiniz, sitenizde arama dogrulama kullanan
tiim hesaplar i¢in dogrulama PIN'ini zorunlu olarak ayarlamiSsa, hesabiniz i¢in arama dogrulama
isleminin devre disI kalmamasi igin bir PIN belirtin. Bu segenek, ancak Gelen arama dogrulamasi
secenedini profilinizde en az bir telefon numarasl i¢in sectiginizde kullanilabilir. PIN, toplanti
sahibinin telefon kullandigi ve daha fazla dinleyicinin davet edilmesinin gerekli olabilecedi aramalar
i¢in ikincil bir kimlik dogrulama seviyesi saglamak tizere de kullanilabilir.

Uc adede kadar Kisisel Konferans hesabl olusturmak i¢in Kigisel Konferans béliimiinde Hesap olustur
6Qesini secin. Kisisel Konferans toplantisi planlarken, Kisisel Konferans toplantisinin sesli kisminda
kullanmak i¢in bir Kisisel Konferans numarasi hesabl se¢ebilirsiniz. Kisisel Konferans numarasi
hesabinizi, dnceden planlamaksizin telefonunuzdan anlik sesli konferans baslatmak i¢in de
kullanabilirsiniz.

Kisisel Konferans numarasl hesabinizda, Kisisel Konferans toplantisinin sesli kismini baslatmak icin
kullanmak istediginiz erisim kodu ve katilimcilarin, Kisisel Konferans toplantisinin sesli kismina
katilmak i¢in kullanmasini istedi§iniz erisim kodlari da belirtilir.

Bir kisisel sesli konferans hesabinl her zaman silebilirsiniz.

+ Kisisel Toplantl Odam: Kisisel Toplantl Odaniz igin eSsiz bir isim belirtin. Ayrica, baskalarlyla
paylasmak i¢in URL'i kopyalayabilirsiniz. Site ayarlariniza bagli olarak, Kisisel Toplantl Odaniz i¢in
farkll bir URL de belirleyebilirsiniz.

* Planlama Sablonlari: Toplantilari hizli bir bigimde planlamaniz i¢in kullanabilece@iniz planlama
sablonlarinl yonetin.

* Planlama Secenekleri: Tamamlanan toplantilari silme, varsaylilan toplanti tiirii, Hizl Baslangi¢ sayfasi
ve planlama izni se¢eneklerini ayarlayin.

* Support Center: Destek panosunda bulunan sekmelerin sirasini ayarlayin.

Adim 4 Degisikliklerinizi kaydetmek i¢in Kaydet'i segin.

Rapor Olusturma

Sitenizde diizenlediginiz her bir ¢evrimigi toplant hakkinda bilgiler veren kullanici raporlari olusturabilirsiniz.

Verileri, Microsoft Excel gibi bir hesap tablosu programinda agabilecediniz virgiille ayrilmis degerler (CSV)
dosyasina aktarabilir veya indirebilirsiniz. Ayrica raporlarl, yazici dostu bir formatta yazdirabilirsiniz.
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Yordam

Adm1 My WebEx > Raporlarim sayfasina gidin.

Adim 2 Olusturmak istediginiz rapor tiiriinii se¢in.

Adim 3 Rapor verilerini kullanmak istediginiz tarih araligi gibi arama kriterlerini belirtin.
Adim4 Raporu Goriintiile 6Jesini segin.

Adim5 Rapor verilerinin sirasinl degistirmek igin siitun basliklarini segin.
Rapor verileri, siitun basliginin yaninda ok iSareti bulunan siituna gore siralanir. Siralamay! tersine gevirmek
i¢in, siitun basligini segin. Baska bir siituna gore siralamak i¢in, o stitunun basligini segin.

Adim6 Duruma uygun olarak, sunlardan birini yapin:

* Bir genel toplanti kullanicl raporunu goriintiilityor ve raporu yazdirmaya uygun bir formatta gériintiilemek
istiyorsaniz, Yazicl Dostu Format 6gesini segin.

* Bir toplantinin kullanicl raporunu goriintiiliiyor ve rapor igerisindeki i¢erigi goriintiilemek istiyorsaniz,
toplanti adinI taslyan ba@lantlyl se¢in.

Adim7 Rapor verilerini virgiille ayrilmis de@erler (CSV) formatinda disa aktarmak igin Raporu Disa Aktar veya
Disa Aktar 6Jesini se¢in.

Adim8 Mevcutsa, daha fazla ayrinti goriintiilemek igin rapordaki baglantilari segin.

Raporlar Hakkinda

Kullanicl hesabinizda raporlar segenedi mevcutsa, Su raporlarl goriintiileyebilirsiniz:

* Bazi raporlar i¢in, toplanti sona erdikten itibaren 15 dakika igerisinde rapor baglantisini segerseniz, o
raporun bir 6n siiriimiinii goriirsiiniiz. On rapor, nihai ve daha dog@ru verilerin oluSturulmasindan 6nce
verilere hizll erisim sunar. On rapor, nihai raporda mevcut bilgilerin bir alt kiimesini igerir.

* Genellikle toplantinin sona ermesinden 24 saat sonra hazirlanan nihai ve daha dogru veriler mevcut
oldugunda, 6n raporun yerini nihai rapor alir.

Hem 6n raporlarl, hem de nihai raporlari, virgiil ile ayrilmis degerler (CSV) dosyalari olarak
indirebilirsiniz.
Genel Toplanti Kullanici raporlari

Bu raporlar, diizenlediginiz her bir ¢evrimigi oturum hakkinda bilgiler igerir. Su raporlari goriintiileyebilirsiniz:

* Ozet Kullanici raporu: Konu baslig, tarih, baslangig ve bitis zamanl, siire, davet etti§iniz katilimcl
saylsl, toplantiya davet edilip katilan katilimci sayisi ve kullandiginiz sesli konferans tiirli dahil olmak
iizere, her bir toplanti hakkinda 6zet bilgiler igerir.

* Baslangigta On Kullanim Ozet Raporu olarak gériinen bu raporunun yerini, nihai ve daha dogru kullanim
verileri iiretildikten sonra, Nihai Kullanim Ozet Raporu alir.
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+ Ozet Kullanici raporu CSV (virgiille ayrilmis dederler) dosyasi: Tiim katilimclilarin toplantiya
baglandigi dakikalar ve takip kodlari dahil olmak iizere, her bir toplanti hakkinda daha fazla ayrint
igerir.

* Oturum Ayrintisi Raporu: Katilimcinin toplantiya katilma ve toplantidan ayrilma zamanlari, toplanti
sirasindaki dikkati ve katilimcinin verdidi her tiirlii bilgi dahil olmak iizere, bir toplantinin her bir
katilimcisi hakkinda ayrintili bilgiler igerir.

* Baslangigta On Oturum Ayrintisi Raporu olarak gériinen bu raporunun yerini, nihai ve daha dogru
kullanim verileri iretildikten sonra, Nihai Oturum Ayrintisi Raporu alir.

Access Anywhere kullanici raporu

Bu rapor, her bir oturumun tarihi ile baslangi¢ ve bitis zamani dahil olmak iizere uzaktan eristiginiz bilgisayarlar
hakkinda bilgiler igerir.

Support Center Raporlari

Bu rapor; oturum numarasl, baslangic ve bitis saatleri, takip kodlarl ve miisterinin Oturum Oncesi ve Oturum
Sonrasi formlarinda sagladigi tiim bilgileri dahil olmak tizere destek oturumu bilgilerini igerir. Y 6neticiyseniz,
tiim kullanicilar ve atandiginiz tiim oturumlar igin de raporlar olusturabilirsiniz.

* Oturum Sorgu Araci: Arama kriterleri girebilir ve belirtti§iniz arama kriterlerini karsilayan oturumlarin
listesini goriintiileyebilirsiniz. Sorgu CSR adinl, miisteri adinl ve e-posta adresini, oturum kimligini,
istek zamaninl, tarihi, baglangi¢ ve biti$ saatlerini dondiiriir.

* Cagri Hacmi raporu: Basarill ve iptal edilen isteklerin saylsinl ve minimum, ortalama ve maksimum
bekleme ve oturum siirelerini gosterir.

* CSR Etkinlik raporu: Oturum saylsinl ve her CSR i¢in minimum, maksimum ve ortalama oturum
stiresini gosterir.

* URL Referans raporu: URL'leri, site ziyaretgilerinin saylisinl ve giriSim saylsinl ve basarill destek
oturumlarini gosterir.

Oturum Verileri Olusturma: Sorgu Arac!

Asagidaki destek oturumu bilgilerini igeren bir rapor olusturmak i¢in Sorgu Araci'ni kullanabilirsiniz:
* Oturum Kimligi
* Oturum tarihi, istek, bekleme, baslangic ve bitis saatleri
* Kuyruk adi
* CSR adi

» Miisteri e-posta adresi
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Adim 1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Adim5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Adim 9

Oturum Verileri Olusturma: Sorgu Araci

Yordam

WebEx hizmeti web sitenizde oturum agin ve My WebEx 6Jesini segin.

Raporlarim' secin.
Raporlarim sayfasi agllir.

Sorgu Oturumu Araci'nl se¢in.

Acilir listelerden uygun tarih araligi kriterlerini belirtin.
Not  Yalnizca ii¢ aylik rapor verileri
kullanilabilir.

Kuyruklar liste kutusundan uygun kuyruklar se¢in veya Tiimii onay kutusunu segin.

CSR'ler liste kutusundan destek temsilcileri se¢in veya Tiimii onay kutusunu segin.

(Istege bagll) Arama dizesi agilir listelerinden daha fazla arama kriteri segin.

(Istege bagli) Agilir listeyle Siralama sonuglarindan bir 6ge secerek sonuglarin nasil siralanmasini istediginizi

gosterin.

Raporu Gériintiile 6desini segin.
Arama kriterlerinize gore destek oturumlarl igin bir liste goriiniir.

* Rapor verilerini virgiille ayrilmis de@erler (CSV) formatinda disa aktarmak i¢cin CSV'ye Disa Aktar

6@esini segin.

* Rapor verilerinin sirasinl degistirmek i¢in siitun basliklarini se¢in.

* Rapor verileri, siitun basliginin yaninda ok isareti bulunan siituna gore siralanir. Siralamay! tersine

cevirmek i¢in, siitun basligini se¢in. Bagka bir siituna gore siralamak igin, o siitunun basligini se¢in.

* Raporu yazdirma igin uygun bir formatta goriintiilemek i¢in Yazici Dostu Format'l se¢in.
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