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BOLUM 1

Support Center icin WebEx Siiriim Notlari
(WBS30)

WebEx Support Center, miisterilere uzaktan destek saglamak i¢in kullanabileceiniz ¢esitli araglar saglar.

Support Center, artik Windows Me ve NT'yi desteklememektedir. Support Center ile kullanabileceginiz
igsletim sistemleri ve taraylcilar hakkinda daha fazla bilgi i¢cin bkz. WebEx Sistem Gereksinimleri ve
Ozellik Destegi Siiriim Notlari (WBS30).

Remote Support—Uzaktan sorunlari tanilayin, dosyalari aktarin ve miiSteriler i¢in sorunlari giderin.
Miisterilere uygulamalarl nasil kullanacaklarini veya bilgisayarlarini nasil kontrol edeceklerini gosterin.
Dosyalari analiz etmek i¢in miiSterinin bilgisayarlarina veya miiSterinin bilgisayarlarindan aktarin ya da
giincellemeler veya yamalar yiikleyin. Bkz. WebEx Remote Support Siiriim Notlarl (WBS30), sayfa 2.

Remote Access—Uzaktan bilgisayarlara erismek, bilgisayarlari tanilamak ve bilgisayarlarla ¢alismak icin
bu istege bagll modiilii destek oturumlarinin disinda kullanin. Miisteri bilgisayarda olmadiginda bile uzak
ekipmanlarda sorun giderme ve bakim gergeklestirin. Bkz. WebEx Remote Access Siiriim Notlari (WBS30),
sayfa 7.

WebACD—Web sitenize, masaiistiiniize, tiriinliniize veya e-posta imzaniza "baglanmak i¢in tiklat" baglantisi
ekleyerek miisterilerinize aracilariniz igin istedikleri zaman, istedikleri yerden erigim imkani verin. ihtiyaciniz
olan bilgileri toplamak ve web sitenize benzer hale getirmek i¢in istek formunu da 6zellestirebilirsiniz.
Miisteri isteklerini ve CSR'leri yonetmek i¢in WebACD Gelen Kutusu ve izleyicisi'ni kullanin. Bkz. WebEx
WebACD Siiriim Notlarl (WBS30), sayfa 11.

System Management—Bu istege bagli modiil; bilgisayarlar, sunucular, yazicilar ve yonlendiriciler gibi agd
varliklarinl uzaktan yonetmek igin kullanabilece@iniz web tabanli bir konsoldur. Yazilim paketlerini ve
yamalarl dagitin, varlik ayrintilarini goriintiileyin, varliklara iletiler gonderin, yazilim lisanslarinl yonetin
ve varlik bilgileri ve durum hakkinda raporlar olusturun. Bkz. WebEx System Management Siiriim Notlarl
(WBS30), sayfa 16.

* WebEx Remote Support Siiriim Notlarl (WBS30), sayfa 2

* WebEx Remote Access Siiriim Notlarl (WBS30), sayfa 7

* WebEx WebACD Siiriim Notlari (WBS30), sayfa 11

* WebEx System Management Siiriim Notlari (WBS30), sayfa 16
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WebEx Remote Support Siiriim Notlari (WBS30)

Bu siiriim notlari, Remote Support 6zelliklerini ve bu siiriimdeki yenilikleri agiklamaktadir.

Remote Support'taki Yenilikler (WBS30)

Asagidaki listede, Remote Support i¢in sunulan ve siiriim numarasina gore listelenen son 6zellikler ve
gelistirmeler gosterilmektedir. Onemli giincellemeleri igermeyen siiriimler listelenmemistir.

WBS30
Ortak kimlik entegrasyonu

WebEx oturum agma islemi ve arayiizii, artik yeni saglanan WebEx siteleri i¢in ortak kimligi desteklemektedir.
Bu yeni saglanan WebEx siteleri, Cisco Spark ve WebEx igin ortak bir kimlikle ve ortak yonetimle yalnizca
ortak bir mimaride erisilebilir olacaktir.

My WebEx'te goriinen WebEx profil sayfasl, artik ortak WebEx profilini desteklemektedir.
WebEx Spark Entegrasyonu

Toplanti sahipleri, Oda Olustur'u segerek toplantlyl sonlandirdiktan sonra otomatik olarak Cisco Spark odasl
olusturabilir. Cisco Spark odasl, toplant basligi ve katilimcilarina gore Cisco Spark'ta otomatik olarak
olusturulur.

Toplanti sahibi toplantiyl sonlandirdiginda, Cisco Spark odasi olusturmasi istenir.

Bu entegrasyonun desteklenmesi igin toplanti sahibinin Cisco isbirligi Yonetim Aracl veya WebEx Site
Yonetimi iginde hem WebEx hem de Cisco Spark ayricaliklarini etkinleStirmis olmasli gerekir.

Cisco Spark hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Spark Stiriim Notlar https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Kullanicilarin toplantilar baglatmasini, toplantilara katilmasini ve ekranlarini Windows 10'da paylasmasini
sadlayan gelistirmeler yapllmistir.

Gelismis Video
Toplantl igindeki video iletiSim kutusu gelistirilmistir:

* Artik bir toplantiya katildiginizda videonuzu kolayca baslatabilmeniz i¢in video iletiSim kutusunda
video kendi kendine 6nizlemesi goriinmektedir. lletisim kutusu, gelecekteki tiim toplantilarda videonuzu
varsayllan segenck olarak baslatmanizi saglayan en ilgili secenekleri goriintiiler.

* Yeni video secenekleri, tiim toplantilarda videonuzun otomatik olarak baslatilmasini etkinlestirmenizi
veya devre disI birakmanizi saglar. Toplantiya katildiginizda video iletisim kutusunu devre disi birakmak
yeni bir se¢enek de eklenmistir.

Video kaydirma ¢ubugu, video goriiniimiinde soldan saga dogru kayar.

Toplantida yalnizca iki kisi varsa, "video goriinimii" yerlesim secene@i yoktur ve her katilimci digerinin
videosunu varsayllan olarak gorebilir.

Video i¢in en son kullanilan kameranin otomatik olarak algilanmasi i¢in gelistirmeler yapilmistir.
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Yardim Merkezi

Cevrimigi yardim ve kilavuzlar, tiriiniin disinda tutulur. Toplanti i¢indeki Yardim baglantisi dahil WebEx
sitenizdeki birgok baglantl; editim, belge ve destek bulabilece@iniz yeni bir yer olan Yardim Merkezi'ndeki
sayfalara yonlendirilir. ingilizce'den baska bir dile ayarlanmis siteler igin yardim ba@lantilari Cisco.com
adresindeki iliskili sayfalara yonlendirilir.

Ozellestirilmis Hizli Baslangig sayfalarl i¢in Daha Fazla Bilgi baglantilari tiim diller igin Yardim Merkezi'ne
yonlendirilir.

Dil Destegi

Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'a Windows i¢in Danca ve Tiirkge dil destegi
eklenmistir. Danca ve Tiirkge dilleri Mac'te yalnizca Meeting Center lizerine desteklenmektedir.

Kisisel Toplanti Odasi Sayfasi

Kisisel Toplanti Odasi sayfasl, kullanicilarin hizla bilgi bulabilmesi ve Kisisel Toplanti Odasina kolayca
katilabilmesi icin hem toplanti sahiplerine hem de katilimcilara yonelik olarak optimize edilmis ve
basitlestirilmistir:

* Kisisel Toplanti Odasl| sayfasinin katilimcl goriiniimiinde goriinen Odaya Gir ve Lobiye Gir
diigmelerinin ad1, Katil olarak deg@istirilmistir.

* Kisisel Toplanti Odasi URL'si, numara ve davet bilgileri artik yalnizca bilgi simgesini sectiginizde
gOrlinr.

* Telefonla katilma bilgileri, yalnizca Daha fazla bilgi baglantisini se¢ti§inizde goriiniir.

Kisisel Toplanti Odasi Kimligi

WBS30'dan itibaren, toplanti sahibinin Kisisel Toplanti Odasi kimligini yonetmek i¢in ek yontemler kullanima
sunulmustur:

* Varsaylilan olarak, WebEx Kisisel Toplanti OdasI kimligi olusturmak i¢in toplanti sahibinin kullanici
adini veya toplanti sahibi e-posta adresinin ilk boliimiinii kullanir. Site yoneticileri, benzersiz bir oda
kimlidi olusturmak i¢in kullanicinin adini veya soyadini ya da Kisisel Toplanti OdasI toplantl numarasini
da kullanabilir.

« iki veya daha fazla kullanici ayni adi ve soyadini paylasiyorsa, WebEx rasgele bir numarayla eklenen
Kisisel Toplanti Odasi Kimligi olusturabilir. Kullanicinin adinda veya soyadinda Latin olmayan
karakterler kullanilirsa, WebEx "pr" + sistem tarafindan olusturulan bir numara kullanir.

» Site yoneticisi kullanicinin Kisisel Toplantl Odasi kimlidi olarak Kisisel Toplantl OdasI toplanti
numarasini kullanmay1 secerse, Kisisel Toplantl Odas! kimligi pr + toplanti numarasi biciminde goriniir.

» Site yoneticileri, Sirket politikalarina daha iyi uyum saglamak i¢in kullanicilarin Kisisel Toplanti Odasl
kimliklerini de@istirme ayricaliina sahiptir. Kisisel Toplanti Odasi kimliginin degistirilmesi, masaiistii
ve mobil kullanicilar i¢in web URL'sini ve video sistemlerinden veya uygulamalarindan katilan katilimcilar
tarafindan kullanilan video adresini (SIP veya H.323 URI) de degistirir. Toplanti sahibi hesaplarina
sahip kullaniclilar, site yoneticileri Kisisel Toplantl Odas! kimliklerini dedistirdiginde e-posta bildirimleri
alir.

Mevcut kullanicilarin kimlikleri de@istirilmez, ancak yenileri toplanti sahibi e-posta adresinin ilk bolimii
olan varsayilan bigimle degistirilecektir.

Kisisel Toplanti Odasini Otomatik Olarak Kilitleme

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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Toplanti sahipleri, toplanti bagladigindan beri ayarlanan saylda dakika gegtikten sonra Kisisel Toplanti
Odalarinin otomatik olarak kilitlenmesini segebilir. Kisisel Toplanti Odas! kilitlendiginde, toplanti sahipleri
odaya girmesine izin verilenleri kontrol etmek i¢in lobi yonetimini kullanabilir. Odanin kilidini agmak i¢in
Kilidi a¢ segenedini de kullanabilirler. Mobil cihaz kullanicilarinin, bu 6zelligi kullanmak amaciyla Cisco
WebEx Meetings uygulamalarini iPad veya iPhone i¢in siiriim 7.5 veya sonrasina ya da Android i¢in siirim
8.0 veya sonrasina yiikseltmeleri gerekir.

Kisisel Toplanti Odalariniz i¢in E-posta Bildirimleri

Toplanti sahipleri, bir kiSi odadan uzakta olduklarinda Kisisel Toplanti Odalarina girerse e-posta bildirimleri
alabilir. Toplanti sahipleri bildirim ayarlarini Kisisel Toplanti OdasI tercihlerinde degistirebilir.

isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Bulut Gelistirmeleri

* Video sistemi geri arama 6zelligi (beta). CMR Bulut kullanicilari, toplantida video sistemlerine bir
cagr alarak toplantilara daha hizli bir sekilde katilabilir. Kullanicilar, bu 6zellikten yararlanmak igin
video adreslerini Meeting Center uygulamasina girebilir veya tercihlerinde tercih ettikleri video adreslerini
belirleyebilir. Video adresleri tercihlerde belirlendikten sonra, Meeting Center uygulamasli bunlarl Ses
ve Video Baglantisi iletisim kutusunda listeler.

Bu 6zellik, yalnizca WebEx Karma Ses veya Bulut Baglantili Ses miisterileri tarafindan kullanilabilir.
Ozellidin toplanti uygulamasinda kullanilabilir hale gelmesi i¢in site yoneticilerinin de 6zellidi
etkinlestirmesi gerekir.

Cisco Intelligent Proximity'ye (beta) Katilma: Cisco WebEx Meetings uygulamasi siiriim 7.1 veya
sonrasina ya da Android i¢in siiriim 7.5 veya sonrasina sahip kullanicilar, desteklenen Cisco TelePresence
sistemlerinde daha hizli bir katilim deneyimi elde edebilir. Cisco Yakinlik uygulamasini Cisco WebEx
Meetings uygulamaslyla ayni akilli telefona veya tablete yiiklemis CMR Bulut kullanicilari, CMR Bulut
toplantisina daha hizli bir Sekilde katilmak i¢in Yakinlik simgesine dokunabilir. Bu 6zellik i¢in video
sisteminizi ayarlamaya iliskin ayrintilari talimatlar i¢in TelePresence sisteminize yonelik yonetim
kilavuzunda "Intelligent Proximity'yi Ayarlama" boliimiine bakin. Gereksinimler ve ikazlarin listesi i¢in
http://kb.webex.com/WBX89076 adresindeki bilgi bankasi makalesine bakin.

Video sistemleri icin sayisal parola. Toplanti sahibinin toplanti parolasi gerektirdigi planlanan toplantilar
icin video sistemi kullanicilarindan, video sistemlerindeki ilgili bir sayisal toplanti parolasini girmeleri
istenir. Bu numara, her toplanti i¢in rasgele olusturulur ve kullanici toplantiya kabul edilmeden 6nce
girilmesi gerekir.

* Microsoft Lync birlikte ¢alisabilirligi (beta). Bu siiriimle birlikte, Microsoft Lync uygulamalarina sahip
kullanicilar CMR Bulut toplantilarina katilabilir.

CMR Karma tekrarlanan toplantilarinda yapilan istisnalar icin destek

CMR Karma, artik toplanti serisinde kullanici tarafindan olusturulan istisnalari desteklemektedir. CMR Karma
toplanti serisinin tek bir 6rnegi igin Microsoft Outlook 6zelliklerini (tarih, saat, davetliler, konu, vb.), WebEx
ozelliklerini veya TelePresence 6zelliklerini de@istirebilirsiniz:

+ istisnalar, WebEx Hizli Erisim Araglari kullanilarak Microsoft Outlook'tan CMR Karma toplanti serisi
planlanirken desteklenir.

* Daha 6nceden istisnalari olan toplanti serisinde yapilan diizenlemeler, miimkiinse istisnalarl iSlemeyle
ilgili Microsoft Outlook kurallarina gore yapilacaktir.

* "Tek kalan” toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornedin sadece Outlook iizerinde olan bir toplanti
serisinin tek bir 6rne§ine WebEx toplantisi ve TelePresence odalari ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri tek
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bir 6rnek i¢in kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, toplanti serisinin tamamina WebEx ve TelePresence
toplantisini eklemeniz gerekir.

Sinirlamalar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. isbirligi Toplanti Odalari (CMR) i¢in Bilinen Sorunlar ve
Sinirlamalar.

VoIP genis bant ses icin CMR Bulut ve CMR Karma gelismis destedi

CMR Bulut ve CMR Karma artik VoIP genis bant ses i¢in gelismis destege sahiptir. Artik VoIP genis bant
ses, CMR Bulut ve CMR Karma toplantilarinda TelePresence ve WebEx arasinda gelismis ses kalitesi
saglamak i¢in TelePresence sistemleri ve WebEx toplantl uygulamalarl arasinda ugtan uca gidebilir.

Sistem Gereksinimleri

Bu siirtimde desteklenen platformlar, isletim sistemleri ve diller i¢in glincellemeler yapilmistir. Daha fazla
bilgi i¢in bkz. Sistem Gereksinimleri.

WebEx Hizll Erisim Araclar|

Bu siirimde WebEx Hizli Erisim Araglarl i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx
Hizli Erisim Araglari Siirim Notlari (WBS30).

WebEx Ses

Bu siirimde WebEx Ses i¢in gilincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Ses Siiriim Notlar!
(WBS30).

Site Yonetimi

Bu siiriimde WebEx Site Yonetimi i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Site
Yonetimi Siiriim Notlari (WBS30).

Remote Support icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

Windows 8 ve 8.1

* Windows 8 veya 8.1 kullanan sunum yapan kiSi uygulamasini veya ekranini paylasirsa (daha 6nce
"masaiistii paylasimi" olarak biliniyordu), diger katilimcilar panellerin agik oldugu yerlerde paylasilan
icerigin en Uistiinde gapraz ¢izgili desene sahip pencereler gorecektir. Bu sorun; toplanti kontrol paneli,
Katilimeilar paneli, Sohbet paneli ve paylasim gostergeleri dahil tiim panellerde goriiliir. Windows 8
veya 8.1 kullanan sunum yapan kisilerin, dider katilimcilar i¢in daha iyi bir goriintiileme deneyimi
saglamak amaclyla panelleri olabildigince kapall tutmasini dneririz.

* Windows 8 veya 8.1 ile uzak bir bilgisayara baglandiginizda, yerel ekran karartilamayacaktir.

* Microsoft Office 2010'un 32 bit siiriimiinde Word belgelerinin paylasimi, Windows 8.1 i¢in desteklenmez.
Bunun yerine uygulama paylasimini veya ekran paylasimini kullanmanizi éneririz.

Microsoft Office 2013 Destegi

* Microsoft Office 2013'i yiiklediyseniz, asagdidaki 6zellikler PowerPoint 2013 dosyalari paylasilirken
desteklenmez:

° Animasyonlar ve gecisler

° Yerlesik video veya ses dosyalarl

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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° Ayrl bir paneldeki PowerPoint notlarl

°UCF Arag Seti

* Bilgi Sekmenizi 6zellestirdiyseniz, bazi 6zel 6geler desteklenmeyebilir. WebEx toplantisinda diizgiin
bir sekilde goriintiillenmeye devam ettiginden emin olmak i¢in dogrulamanizi 6neririz.

* Bazl durumlarda, asagidaki sorunlar olusabilir:
° Metin ve dolgu renkleri, slayttaki ger¢ek renklerden biraz farkli olabilir.
° Slaytta bazi grafik 6geler olmayabilir.
° Yazl tipleri, bir slaytta bulanik gériinebilir veya orijinalinden farkli olabilir.

° Sekillerin boyutu, orijinalinden farkli olabilir.

* PowerPoint sunumundaki bir nesne diizenleme modunda diizgiin Sekilde goriintiillenmezse, Slayt Gosterisi
goriiniimiinden otomatik olarak kaldirilir; ancak nesne, dosya WebEx toplantisinda paylasildiginda
goriintiilenmeye devam edebilir.

* Dosya paylasim 6zelli§ini kullanarak parola korumali PowerPoint 2013 dosyalarini paylasamazsiniz.
Bunun yerine uygulama paylasimi veya masaiistii paylasimi 6zelliklerini kullanin.

* Dosya paylasim 6zelli§ini kullanarak Excel 2013 dosyalarini Windows 8'de paylasamazsiniz. Bunun
yerine uygulama paylagimi veya ekran paylasimi (daha dnce "masaiistii paylasimi” olarak biliniyordu)
ozelliklerini kullanin.

* Dosya paylasim 6zelligini kullanarak Word 2013 (64 bit) belgelerini Windows 8'de (64 bit)
paylasamazsiniz. Bunun yerine uygulama paylasimi veya ekran paylasimi &zelliklerini kullanin.

isletim sistemi destegi
Remote Support'u calistirmak igin:

* Linux, Solaris veya Macintosh kullanan Miisteri Destek Temsilcileri (CSR'ler) i¢in bazi {iriin 6zellikleri
desteklenmeyebilir. Daha fazla bilgi igin liitfen WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim
Notlarl (WBS30)'nda Support Center boliimiine bakin.

* Miisteriler Linux, Solaris veya Macintosh'l kullanabilir, ancak kullanici kimlik dogrulamasinin
etkinlestirildigi Microsoft ISA proxy sunucusuyla uzak bir oturuma baglanamayacaktir. Bu, http://
bugs.sun.com/bugdatabase/view bug.do?bug id=4636657 adresinde bulunan bilinen bir Java sorunu
belgesidir.

Remote Support tarafindan desteklenen bilgisayarlar, iSletim sistemleri ve tarayicilar hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destedi Siiriim Notlari (WBS30).

Miisteri bilgisayarlarinda oturum acilirken yasanan ¢okme

Farkli bir kullanici olarak miiSterinin bilgisayarinda oturum agarsaniz ve Remote Support tarayicisi ¢okerse,
oturumunuz miiSterinin bilgisayarinda agik kalacaktir. Boyle bir durumda, miiSterinizden oturumu kapatip
tekrar agmasinl isteyin.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Uygulamalar oturum kaydedilirken gdsteriliyor

Bir miisteriye uygulama gosterirken Remote Support oturumunu kaydettiginizde, bilgisayarinizda agik olan
diger tiim taraylicl pencereleri miiSteriniz tarafindan goriilebilecektir.

Dosya aktarimlari sirasinda disk alani

Dosya aktarimlarl sirasinda, alan tarafin disk alanl kalmazsa oturum sonlandirilacaktir.

Masaiistii paylasimi sirasinda dosya aktarimi penceresinin tasinmasi

Masaiistlerini paylasirken dosya aktarimi baslatirsaniz, aktarim penceresini taSlyamazsiniz.

Sistem bilgilerini devre disi birakma

Site yoneticileri, 6zel oturum tiirlerinde Sistem bilgileri 6zelligini devre dis| birakamaz.

Lotus Notes e-posta daveti sinirlamasi

Lotus Notes e-posta uygulamasli kullanirsaniz, "yerel posta istemcisini kullanarak e-posta daveti gonder"
6zelligi ¢alismayabilir. Bunun nedeni, Lotus Notes'un Web sayfalarindan baslattiginiz e-posta iletilerinin
boyutunu sinirlamasidir. Bunu ¢dzmek i¢in davet e-posta Sablonunuzu ileti boyutunu kiiciiltecek sekilde
degistirin.

Temel dosya aktarimi etkinlik giinliigiinde gosterilmiyor

Temel dosya aktarim yontemi kullanilarak aktarilan dosyalar, etkinlik giinliigiinde gosterilmez.

Yavas bir ag baglantisinda gelen destek oturumuna katilma

istemci indirme yontemi bu site i¢in TFS (Gegici Klasor Coziimii) olarak ayarlandiginda ve miisteri yavas
bir ag baglantisi kullanarak gelen destek oturumuna baglanmaya ¢alistiginda, miisteri giris formunu doldurup
Gonder'i tiklattiktan sonra "Konferansa katilim onayl basarisiz oldu" hata iletisini alabilir

Remote Support web sohbeti kullanilirken kaydirma

Remote Support web sohbeti kullanilirken kaydirma ¢ubuklari gériindiikten sonra, hizla yukari ve asagi
kaydirmak sohbet penceresinin hizla arka arkaya yanlp sonmesine neden olabilir.

WebEx Remote Access Siiriim Notlari (WBS30)

Bu siirtim notlarl, Remote Access 6zelliklerini ve bu siiriimdeki yenilikleri agiklamaktadir.

Remote Access'teki Yenilikler (WBS30)

Asagidaki listede, Remote Access i¢in sunulan ve siiriim numarasina gére listelenen son 6zellikler ve
gelistirmeler gosterilmektedir. Onemli giincellemeleri igermeyen siiriimler listelenmemistir.

WBS30

Ortak kimlik entegrasyonu

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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WebEx oturum agma islemi ve arayiizii, artik yeni saglanan WebEx siteleri i¢in ortak kimligi desteklemektedir.
Bu yeni saglanan WebEx siteleri, Cisco Spark ve WebEx igin ortak bir kimlikle ve ortak yonetimle yalnizca
ortak bir mimaride erisilebilir olacaktir.

My WebEx'te goriinen WebEx profil sayfasi, artik ortak WebEx profilini desteklemektedir.
WebEx Spark Entegrasyonu

Toplanti sahipleri, Oda Olustur'u segerek toplantlyl sonlandirdiktan sonra otomatik olarak Cisco Spark odasl
olusturabilir. Cisco Spark odasl, toplanti basligi ve katilimcilarina gore Cisco Spark'ta otomatik olarak
olusturulur.

Toplanti sahibi toplantiyl sonlandirdiginda, Cisco Spark odasi olusturmasi istenir.

Bu entegrasyonun desteklenmesi igin toplanti sahibinin Cisco isbirligi Yonetim Aracl veya WebEx Site
Yonetimi iginde hem WebEx hem de Cisco Spark ayricaliklarini etkinleStirmis olmasli gerekir.

Cisco Spark hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Spark Stiriim Notlar https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Kullanicilarin toplantilar baslatmasini, toplantilara katilmasini ve ekranlarini Windows 10'da paylasmasini
salayan gelistirmeler yapllmistir.

Gelismis Video
Toplantl igindeki video iletiSim kutusu gelisStirilmistir:
* Artik bir toplantiya katildiginizda videonuzu kolayca baslatabilmeniz igin video iletiSim kutusunda

video kendi kendine 6nizlemesi gériinmektedir. iletisim kutusu, gelecekteki tiim toplantilarda videonuzu
varsayllan segenek olarak baslatmanizi saglayan en ilgili secenekleri goriintiiler.

* Yeni video secenekleri, tiim toplantilarda videonuzun otomatik olarak baslatilmasini etkinlestirmenizi
veya devre disi birakmanizi saglar. Toplantiya katildiginizda video iletisim kutusunu devre disi birakmak
yeni bir segenck de eklenmistir.

Video kaydirma ¢ubugu, video goriiniimiinde soldan saga dogru kayar.

Toplantida yalnizca iki kisi varsa, "video gériiniimii" yerlesim segenegi yoktur ve her katilimei digerinin
videosunu varsayllan olarak gorebilir.

Video i¢in en son kullanilan kameranin otomatik olarak algilanmasi i¢in gelistirmeler yapilmistir.
Yardim Merkezi

Cevrimigi yardim ve kilavuzlar, iiriniin disinda tutulur. Toplanti i¢indeki Yardim bagdlantisi dahil WebEx
sitenizdeki birgok baglanti; editim, belge ve destek bulabilece@iniz yeni bir yer olan Yardim Merkezi'ndeki
sayfalara yonlendirilir. ingilizce'den baska bir dile ayarlanmis siteler igin yardim ba@lantilari Cisco.com
adresindeki iliskili sayfalara yonlendirilir.

Ozellestirilmis Hizli Baslanglig sayfalari icin Daha Fazla Bilgi baglantilari tiim diller i¢in Yardim Merkezi'ne
yonlendirilir.

Dil Destegi

Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'a Windows i¢in Danca ve Tiirk¢e dil destegi
eklenmistir. Danca ve Tiirkce dilleri Mac'te yalnizca Meeting Center lizerine desteklenmektedir.

Kisisel Toplanti Odasi Sayfasi

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Kisisel Toplanti Odasi sayfasi, kullanicilarin hizla bilgi bulabilmesi ve Kisisel Toplanti Odasina kolayca
katilabilmesi i¢in hem toplanti sahiplerine hem de katilimcilara yonelik olarak optimize edilmis ve
basitlestirilmistir:

+ Kisisel Toplanti Odasl sayfasinin katilimcl gériiniimiinde gériinen Odaya Gir ve Lobiye Gir
diigmelerinin adi, Katil olarak degistirilmistir.

* Kisisel Toplantl Odasi URL'si, numara ve davet bilgileri artik yalnizca bilgi simgesini sectiginizde
gorundr.

* Telefonla katilma bilgileri, yalnizca Daha fazla bilgi badlantisini se¢ti§inizde goriiniir.

Kisisel Toplanti Odasi Kimligi

WBS30'dan itibaren, toplanti sahibinin Kisisel Toplanti Odasi kimligini yonetmek i¢in ek yontemler kullanima
sunulmustur:

* Varsayllan olarak, WebEx Kisisel Toplantl Odasl kimligi olusturmak i¢in toplanti sahibinin kullanici
adinl veya toplant! sahibi e-posta adresinin ilk boliimiinii kullanir. Site yoneticileri, benzersiz bir oda
kimligi olusturmak i¢in kullanicinin adini veya soyadinl ya da Kisisel Toplantl Odasl toplantl numarasini
da kullanabilir.

+ iki veya daha fazla kullanici ayni adi ve soyadini paylasiyorsa, WebEx rasgele bir numarayla eklenen
Kisisel Toplanti Odasi Kimlidi olusturabilir. Kullanicinin adinda veya soyadinda Latin olmayan
karakterler kullanilirsa, WebEx "pr" + sistem tarafindan oluSturulan bir numara kullanir.

» Site yoneticisi kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi kimligi olarak Kisisel Toplanti OdaslI toplanti
numarasinl kullanmay| segerse, Kisisel Toplantl Odasi kimlidi pr + toplantl numarasi bigiminde goriiniir.

» Site yoneticileri, sirket politikalarina daha iyi uyum saglamak igin kullanicilarin Kisisel Toplanti Odasi
kimliklerini de@istirme ayricali§ina sahiptir. Kisisel Toplanti Odasl kimlidinin degistirilmesi, masaiistii
ve mobil kullanicilar i¢in web URL'sini ve video sistemlerinden veya uygulamalarindan katilan katilimcilar
tarafindan kullanilan video adresini (SIP veya H.323 URI) de degistirir. Toplanti sahibi hesaplarina
sahip kullanicilar, site yoneticileri Kisisel Toplanti Odasi kimliklerini degistirdiginde e-posta bildirimleri
alir.

Mevcut kullanicilarin kimlikleri de@istirilmez, ancak yenileri toplanti sahibi e-posta adresinin ilk bolimii
olan varsayllan bi¢imle degistirilecektir.

Kisisel Toplanti Odasini Otomatik Olarak Kilitleme

Toplanti sahipleri, toplantl basladi§indan beri ayarlanan sayida dakika gectikten sonra Kisisel Toplanti
Odalarinin otomatik olarak kilitlenmesini segebilir. Kisisel Toplanti Odasi kilitlendiginde, toplanti sahipleri
odaya girmesine izin verilenleri kontrol etmek i¢in lobi yonetimini kullanabilir. Odanin kilidini agmak i¢in
Kilidi a¢ segenedini de kullanabilirler. Mobil cihaz kullanicilarinin, bu 6zelligi kullanmak amaciyla Cisco
WebEx Meetings uygulamalarini iPad veya iPhone igin siiriim 7.5 veya sonrasina ya da Android i¢in siirim
8.0 veya sonrasina yiikseltmeleri gerekir.

Kisisel Toplanti Odalariniz i¢in E-posta Bildirimleri

Toplanti sahipleri, bir kisi odadan uzakta olduklarinda Kisisel Toplanti Odalarina girerse e-posta bildirimleri
alabilir. Toplant! sahipleri bildirim ayarlarini Kisisel Toplanti OdasI tercihlerinde degistirebilir.

isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Bulut Gelistirmeleri

* Video sistemi geri arama 6zelligi (beta). CMR Bulut kullaniclilarl, toplantida video sistemlerine bir
cagri alarak toplantilara daha hizli bir sekilde katilabilir. Kullanicilar, bu 6zellikten yararlanmak igin

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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video adreslerini Meeting Center uygulamasina girebilir veya tercihlerinde tercih ettikleri video adreslerini
belirleyebilir. Video adresleri tercihlerde belirlendikten sonra, Meeting Center uygulamasl! bunlarl Ses
ve Video Baglantisi iletisim kutusunda listeler.

Bu 6zellik, yalnizca WebEx Karma Ses veya Bulut Baglantili Ses miisterileri tarafindan kullanilabilir.
Ozellidin toplanti uygulamasinda kullanilabilir hale gelmesi i¢in site ydneticilerinin de 6zellidi
etkinlestirmesi gerekir.

Cisco Intelligent Proximity'ye (beta) Katilma: Cisco WebEx Meetings uygulamasi siiriim 7.1 veya
sonrasina ya da Android i¢in siiriim 7.5 veya sonrasina sahip kullanicilar, desteklenen Cisco TelePresence
sistemlerinde daha hizli bir katilim deneyimi elde edebilir. Cisco Yakinlik uygulamasini Cisco WebEx
Meetings uygulamaslyla ayni akilli telefona veya tablete yiiklemis CMR Bulut kullanicilari, CMR Bulut
toplantisina daha hizli bir Sekilde katilmak i¢in Yakinlik simgesine dokunabilir. Bu 6zellik i¢in video
sisteminizi ayarlamaya iliskin ayrintilari talimatlar i¢in TelePresence sisteminize yonelik yonetim
kilavuzunda "Intelligent Proximity'yi Ayarlama" boliimiine bakin. Gereksinimler ve ikazlarin listesi i¢in
http://kb.webex.com/WBX89076 adresindeki bilgi bankasi makalesine bakin.

Video sistemleri i¢in sayisal parola. Toplanti sahibinin toplanti parolasi gerektirdigi planlanan toplantilar
icin video sistemi kullanicilarindan, video sistemlerindeki ilgili bir sayisal toplanti parolasini girmeleri
istenir. Bu numara, her toplanti i¢in rasgele olusturulur ve kullanici toplantiya kabul edilmeden 6nce
girilmesi gerekir.

* Microsoft Lync birlikte ¢alisabilirligi (beta). Bu stiriimle birlikte, Microsoft Lync uygulamalarina sahip
kullanicilar CMR Bulut toplantilarina katilabilir.

CMR Karma tekrarlanan toplantilarinda yapilan istisnalar icin destek

CMR Karma, artik toplanti serisinde kullanici tarafindan olusturulan istisnalari desteklemektedir. CMR Karma
toplanti serisinin tek bir 6rnegi igin Microsoft Outlook 6zelliklerini (tarih, saat, davetliler, konu, vb.), WebEx
ozelliklerini veya TelePresence 6zelliklerini de@istirebilirsiniz:

+ istisnalar, WebEx Hizli Erisim Araglari kullanilarak Microsoft Outlook'tan CMR Karma toplanti serisi
planlanirken desteklenir.

* Daha 6nceden istisnalari olan toplanti serisinde yapilan diizenlemeler, miimkiinse istisnalarl iSlemeyle
ilgili Microsoft Outlook kurallarina gore yapilacaktir.

* "Tek kalan” toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornedin sadece Outlook iizerinde olan bir toplanti
serisinin tek bir 6rne§ine WebEx toplantisi ve TelePresence odalarl ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri tek
bir rnek igin kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, toplantl serisinin tamamina WebEx ve TelePresence
toplantisinl eklemeniz gerekir.

Sinirlamalar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. isbirligi Toplanti Odalari (CMR) i¢in Bilinen Sorunlar ve
Sinirlamalar.

VoIP genis bant ses icin CMR Bulut ve CMR Karma gelismis destegi

CMR Bulut ve CMR Karma artik VoIP genis bant ses i¢in geliSmis destege sahiptir. Artik VoIP geni$ bant
ses, CMR Bulut ve CMR Karma toplantilarinda TelePresence ve WebEx arasinda gelisSmis ses kalitesi
saglamak i¢in TelePresence sistemleri ve WebEx toplantl uygulamalari arasinda ugtan uca gidebilir.

Sistem Gereksinimleri

Bu siirimde desteklenen platformlar, iSletim sistemleri ve diller igin giincellemeler yapilmistir. Daha fazla
bilgi i¢in bkz. Sistem Gereksinimleri.

WebEx Hizli Erisim Araclari

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Bu siirimde WebEx Hizli Erisim Aragclarl icin giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢cin bkz. WebEx
Hizli Erisim Araglarl Stirim Notlarl (WBS30).

WebEx Ses

Bu siirimde WebEx Ses i¢in gilincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Ses Siiriim Notlar!
(WBS30).

Site Yonetimi

Bu siiriimde WebEx Site Yonetimi i¢in glincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Site
Yonetimi Siiriim Notlari (WBS30).

Remote Access icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

Bilinen Sorunlar/Sinirlamalar Bu bdliim, yalnizca Sales Center'l etkileyen bilinen sorunlari igermektedir.
WebEx tarafindan desteklenen tarayicilar ve isletim sistemleri ve de diger WebEx hizmetlerini etkileyen
bilinen sorunlar hakkinda daha fazla bilgi almak igin bkz. Capraz Platform Ozellikleri ve Bilinen Sorunlari.

Chrome ve Firefox'ta WebEx toplantisina katilma

Google ve Mozilla politika degisiklikleri nedeniyle, kullanicilarin Chrome ve Firefox'u kullanirken WebEx
eklentisini manuel olarak etkinlestirmesi gerekecektir.

Remote Access sitesi yiikseltildi, ancak masaiistlerindeki aracilar giincellenmedi

Remote Access sitesi ylikseltildikten, ancak masaiistlerindeki iligkili aracilar giincellenmedik sonra, iki menii
6gesi Ekrani Bosalt ve CNTRL-ALT-DEL gonder yiikseltilmemis araclilar i¢in devre disiI birakilmistir.

Windows 8 ve 8.1

* Windows 8 veya 8.1 kullanan sunum yapan kiSi uygulamasini veya ekranini paylasirsa (daha 6nce
"masaiistii paylasimi" olarak biliniyordu), diger katilimcilar panellerin agik oldugu yerlerde paylasilan
icerigin en Ustiinde gapraz ¢izgili desene sahip pencereler gorecektir. Bu sorun; toplanti kontrol paneli,
Katilimeilar paneli, Sohbet paneli ve paylasim gostergeleri dahil tiim panellerde goriiliir. Windows 8
veya 8.1 kullanan sunum yapan kisilerin, dider katilimcilar i¢in daha iyi bir goriintiileme deneyimi
saglamak amaclyla panelleri olabildigince kapall tutmasini dneririz.

* Windows 8 veya 8.1 ile uzak bir bilgisayara baglandiginizda, yerel ekran karartilamayacaktir.

* Microsoft Office 2010'un 32 bit siiriimiinde Word belgelerinin paylasimi, Windows 8.1 i¢in desteklenmez.
Bunun yerine uygulama paylasimini veya ekran paylasimini kullanmanizi éneririz.

WebEx WebACD Siiriim Notlari (WBS30)

Bu siiriim notlari, WebACD Gelen Kutusu ve izleyicisi 6zelliklerini ve bu siiriimdeki yenilikleri agiklamaktadir.

WebACD icin Yenilikler (WBS30)

Asagidaki listede, WebACD i¢in sunulan ve siiriim numarasina gore listelenen son dzellikler ve gelistirmeler
gosterilmektedir. Onemli giincellemeleri igermeyen siiriimler listelenmemistir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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WBS30
Ortak kimlik entegrasyonu

WebEx oturum agma islemi ve arayiizii, artik yeni saglanan WebEx siteleri i¢in ortak kimligi desteklemektedir.
Bu yeni saglanan WebEx siteleri, Cisco Spark ve WebEx igin ortak bir kimlikle ve ortak yonetimle yalnizca
ortak bir mimaride erisilebilir olacaktir.

My WebEx'te goriinen WebEx profil sayfasl, artik ortak WebEx profilini desteklemektedir.
WebEx Spark Entegrasyonu

Toplanti sahipleri, Oda Olustur'u segerek toplantlyl sonlandirdiktan sonra otomatik olarak Cisco Spark odasl
olusturabilir. Cisco Spark odasl, toplanti basligi ve katilimcilarina gore Cisco Spark'ta otomatik olarak
olusturulur.

Toplanti sahibi toplantiyl sonlandirdiginda, Cisco Spark odasi olusturmasi istenir.

Bu entegrasyonun desteklenmesi igin toplanti sahibinin Cisco isbirligi Yonetim Aracl veya WebEx Site
Yonetimi iginde hem WebEx hem de Cisco Spark ayricaliklarini etkinleStirmis olmasi gerekir.

Cisco Spark hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Spark Stiriim Notlar https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Kullanicilarin toplantilar baslatmasini, toplantilara katilmasini ve ekranlarini Windows 10'da paylasmasini
sadlayan gelistirmeler yapilmistir.

Gelismis Video
Toplanti igindeki video iletiSim kutusu gelistirilmistir:
* Artik bir toplantiya katildiginizda videonuzu kolayca baslatabilmeniz igin video iletiSim kutusunda

video kendi kendine onizlemesi gériinmektedir. iletisim kutusu, gelecekteki tiim toplantilarda videonuzu
varsayllan segenck olarak baslatmanizi saglayan en ilgili secenekleri goriintiiler.

* Yeni video secenekleri, tiim toplantilarda videonuzun otomatik olarak baslatilmasini etkinlestirmenizi
veya devre disI birakmanizi saglar. Toplantiya katildiginizda video iletisim kutusunu devre disi birakmak
yeni bir se¢enek de eklenmistir.

Video kaydirma ¢ubugu, video goriiniimiinde soldan saga dogru kayar.

Toplantida yalnizca iki kisi varsa, "video gériiniimii" yerlesim segenegi yoktur ve her katilimei digerinin
videosunu varsayllan olarak gorebilir.

Video i¢in en son kullanilan kameranin otomatik olarak algilanmasi i¢in gelistirmeler yapilmistir.
Yardim Merkezi

Cevrimigi yardim ve kilavuzlar, tiriniin disinda tutulur. Toplanti i¢indeki Yardim bagdlantisi dahil WebEx
sitenizdeki birgok baglanti; editim, belge ve destek bulabilece@iniz yeni bir yer olan Yardim Merkezi'ndeki
sayfalara yonlendirilir. ingilizce'den baska bir dile ayarlanmis siteler igin yardim ba@lantilari Cisco.com
adresindeki iliskili sayfalara yonlendirilir.

Ozellestirilmis Hizli Baslangig sayfalari icin Daha Fazla Bilgi baglantilari tiim diller i¢in Yardim Merkezi'ne
yonlendirilir.

Dil Destegi

Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'a Windows i¢in Danca ve Tiirk¢e dil destegi
eklenmistir. Danca ve Tiirkge dilleri Mac'te yalnizca Meeting Center lizerine desteklenmektedir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Kisisel Toplanti Odas| Sayfasi

Kisisel Toplanti Odasi sayfasi, kullanicilarin hizla bilgi bulabilmesi ve Kisisel Toplanti Odasina kolayca
katilabilmesi i¢in hem toplanti sahiplerine hem de katilimcilara yonelik olarak optimize edilmis ve
basitlestirilmistir:

* Kisisel Toplanti Odasi sayfasinin katilimci goriiniimiinde goriinen Odaya Gir ve Lobiye Gir
diigmelerinin adi, Katil olarak deg@istirilmistir.

* Kisisel Toplantl Odasi URL'si, numara ve davet bilgileri artik yalnizca bilgi simgesini sectiginizde
gorundr.

* Telefonla katilma bilgileri, yalnizca Daha fazla bilgi badlantisini se¢ti§inizde goriiniir.

Kisisel Toplanti Odasi Kimligi

WBS30'dan itibaren, toplanti sahibinin Kisisel Toplanti Odasi kimligini yonetmek i¢in ek yontemler kullanima
sunulmustur:

* Varsayllan olarak, WebEx Kisisel Toplantl OdasI kimligi olusturmak i¢in toplantl sahibinin kullanici
adinl veya toplant! sahibi e-posta adresinin ilk boliimiinii kullanir. Site yoneticileri, benzersiz bir oda
kimligi olusturmak i¢in kullanicinin adini veya soyadini ya da Kisisel Toplantl Odasl toplantl numarasini
da kullanabilir.

+ iki veya daha fazla kullanici ayni adi ve soyadini paylasiyorsa, WebEx rasgele bir numarayla eklenen
Kisisel Toplanti Odasi Kimligi olusturabilir. Kullanicinin adinda veya soyadinda Latin olmayan
karakterler kullanilirsa, WebEx "pr" + sistem tarafindan oluSturulan bir numara kullanir.

» Site yoneticisi kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi kimligi olarak Kisisel Toplanti Odasl toplanti
numarasinl kullanmay| segerse, Kisisel Toplantl Odasi kimlidi pr + toplantl numarasi bigiminde goriiniir.

» Site yoneticileri, sirket politikalarina daha iyi uyum saglamak i¢in kullanicilarin Kisisel Toplanti Odasi
kimliklerini de@istirme ayricali§ina sahiptir. Kisisel Toplanti Odasl kimlidinin degistirilmesi, masaiistii
ve mobil kullaniclilar igin web URL'sini ve video sistemlerinden veya uygulamalarindan katilan katilimcilar
tarafindan kullanilan video adresini (SIP veya H.323 URI) de degistirir. Toplanti sahibi hesaplarina
sahip kullanicilar, site yoneticileri Kisisel Toplanti Odasi kimliklerini degistirdiginde e-posta bildirimleri
alir.

Mevcut kullanicilarin kimlikleri de@istirilmez, ancak yenileri toplanti sahibi e-posta adresinin ilk bolimii
olan varsayllan bi¢imle degistirilecektir.

Kisisel Toplanti Odasini Otomatik Olarak Kilitleme

Toplanti sahipleri, toplantl basladi§indan beri ayarlanan sayida dakika gectikten sonra Kisisel Toplanti
Odalarinin otomatik olarak kilitlenmesini segebilir. Kisisel Toplanti Odasi kilitlendiginde, toplanti sahipleri
odaya girmesine izin verilenleri kontrol etmek i¢in lobi yonetimini kullanabilir. Odanin kilidini agmak i¢in
Kilidi a¢ segenedini de kullanabilirler. Mobil cihaz kullanicilarinin, bu 6zelligi kullanmak amaciyla Cisco
WebEx Meetings uygulamalarini iPad veya iPhone igin siiriim 7.5 veya sonrasina ya da Android i¢in siirim
8.0 veya sonrasina yiikseltmeleri gerekir.

Kisisel Toplanti Odalariniz i¢in E-posta Bildirimleri

Toplanti sahipleri, bir kisi odadan uzakta olduklarinda Kisisel Toplanti Odalarina girerse e-posta bildirimleri
alabilir. Toplant! sahipleri bildirim ayarlarini Kisisel Toplanti Odasi tercihlerinde degistirebilir.

isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Bulut Gelistirmeleri

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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* Video sistemi geri arama 6zelligi (beta). CMR Bulut kullaniclilarl, toplantida video sistemlerine bir
cagri alarak toplantilara daha hizli bir sekilde katilabilir. Kullanicilar, bu 6zellikten yararlanmak i¢in
video adreslerini Meeting Center uygulamasina girebilir veya tercihlerinde tercih ettikleri video adreslerini
belirleyebilir. Video adresleri tercihlerde belirlendikten sonra, Meeting Center uygulamasl! bunlarl Ses
ve Video Baglantisl iletisSim kutusunda listeler.

Bu 6zellik, yalnizca WebEx Karma Ses veya Bulut Baglantili Ses miisterileri tarafindan kullanilabilir.
Ozelligin toplanti uygulamasinda kullanilabilir hale gelmesi icin site yoneticilerinin de 6zelligi
etkinlestirmesi gerekir.

Cisco Intelligent Proximity'ye (beta) Katilma: Cisco WebEx Meetings uygulamasi siiriim 7.1 veya
sonrasina ya da Android i¢in siiriim 7.5 veya sonrasina sahip kullanicilar, desteklenen Cisco TelePresence
sistemlerinde daha hizli bir katilim deneyimi elde edebilir. Cisco Yakinlik uygulamasini Cisco WebEx
Meetings uygulamaslyla aynl akilli telefona veya tablete yilklemis CMR Bulut kullanicilari, CMR Bulut
toplantisina daha hizli bir sekilde katilmak i¢in Yakinlik simgesine dokunabilir. Bu 6zellik i¢in video
sisteminizi ayarlamaya iliskin ayrintilari talimatlar i¢in TelePresence sisteminize yonelik yonetim
kilavuzunda "Intelligent Proximity'yi Ayarlama" béliimiine bakin. Gereksinimler ve ikazlarin listesi i¢in
http://kb.webex.com/WBX89076 adresindeki bilgi bankasi makalesine bakin.

Video sistemleri i¢in sayisal parola. Toplanti sahibinin toplanti parolasi gerektirdigi planlanan toplantilar
icin video sistemi kullanicilarindan, video sistemlerindeki ilgili bir sayisal toplanti parolasini girmeleri
istenir. Bu numara, her toplanti i¢in rasgele olusturulur ve kullanici toplantiya kabul edilmeden 6nce
girilmesi gerekir.

* Microsoft Lync birlikte ¢alisabilirligi (beta). Bu stiriimle birlikte, Microsoft Lync uygulamalarina sahip
kullanicilar CMR Bulut toplantilarina katilabilir.

CMR Karma tekrarlanan toplantilarinda yapilan istisnalar icin destek

CMR Karma, artik toplanti serisinde kullanici tarafindan olusturulan istisnalarl desteklemektedir. CMR Karma
toplantl serisinin tek bir 6rnedi i¢cin Microsoft Outlook 6zelliklerini (tarih, saat, davetliler, konu, vb.), WebEx
ozelliklerini veya TelePresence 6zelliklerini de@istirebilirsiniz:

+ istisnalar, WebEx Hizli Erisim Araglari kullanilarak Microsoft Outlook'tan CMR Karma toplanti serisi
planlanirken desteklenir.

* Daha 6nceden istisnalarl olan toplanti serisinde yapilan diizenlemeler, miimkiinse istisnalari iSlemeyle
ilgili Microsoft Outlook kurallarina gére yapilacaktir.

* "Tek kalan” toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornedin sadece Outlook iizerinde olan bir toplanti
serisinin tek bir 6rnedine WebEx toplantisi ve TelePresence odalarl ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri tek
bir 6rnek i¢in kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, toplanti serisinin tamamina WebEx ve TelePresence
toplantisinl eklemeniz gerekir.

Sinirlamalar hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. isbirligi Toplanti Odalari (CMR) i¢in Bilinen Sorunlar ve
Sinirlamalar.

VoIP genis bant ses icin CMR Bulut ve CMR Karma gelismis destegi

CMR Bulut ve CMR Karma artik VoIP genis bant ses i¢in geliSmis destege sahiptir. Artik VoIP geni$ bant
ses, CMR Bulut ve CMR Karma toplantilarinda TelePresence ve WebEx arasinda gelismis ses kalitesi
saglamak i¢in TelePresence sistemleri ve WebEx toplantl uygulamalari arasinda ugtan uca gidebilir.

Sistem Gereksinimleri

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Bu siirtimde desteklenen platformlar, isletim sistemleri ve diller i¢in glincellemeler yapilmistir. Daha fazla
bilgi i¢in bkz. Sistem Gereksinimleri.

WebEx Hizll Erisim Araclar|

Bu siirtimde WebEx Hizli Erisim Araglarl i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx
Hizli Erisim Araglari Siiriim Notlari (WBS30).

WebEx Ses

Bu siirtimde WebEx Ses i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Ses Siiriim Notlar!
(WBS30).

Site Yonetimi

Bu siiriimde WebEx Site Yo6netimi i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Site
Yonetimi Siiriim Notlari (WBS30).

WebACD Ozellikleri (WBS30)

WebACD Gelen Kutusu
Otomatik baslatma

Hizli ve kolay bir sekilde ¢alismaya baslamak i¢in WebACD'yi bilgisayarinizi baslatti§inizda otomatik olarak
baslayacak sekilde yapilandirabilirsiniz.

Kuyruklari gizleme

Dogru sorgulara odaklanmaniza yardimc! olmak i¢in WebACD Gelen Kutusu bo$ miisteri sorgularini
gizleyebilir.

Kullanilamaz durumu

Belirtilen bir siire boyunca hicbir Sey yapmazsaniz, WebACD Gelen Kutusu durumunuzu otomatik olarak
"kullanilamaz" olarak degistirebilir.

Otomatik uyarilar

WebACD pencerenizin yanlp sonmesini saglayabilir, 6n plana ¢ikarabilir veya miiSteri kuyrugunuza
katildi§inda bir ses ¢alabilir.

Ozellestirilmis kuyruk goriiniimleri

WebACD Gelen Kutunuzu, diger kuyruklardaki trafigi kontrol edecek ve izlemek istediginiz belirli miisteri
ayrintilarinl ve kuyruklarl goriintiileyecek Sekilde ayarlayabilirsiniz.

istekleri otomatik olarak kabul etme

Gelen Kutunuzu sonraki istedi otomatik olarak kabul edecek sekilde yapilandirabilirsiniz. WebACD uygun
oldugunuzu algilar ve miisterinin kuyruklarinizdan birinde bekledigini bildiren bir ileti goriintiiler. Bu sekilde
kuyrugunuzu kontrol etmenize gerek yoktur; yeni oturumunuz otomatik olarak baslar.

Diger CSR'leri oturumlara davet etme

Diger aracilardan destek almaya ihtiyaciniz varsa, bir kuyruda atanmis tiim aracilari davet edebilir veya
oturumunuza katilacak aracilari segebilirsiniz. Oturum sirasinda, onlarla 6zel sekilde sohbet edebilir ve
oturumu gerekirse diger araclya aktarabilirsiniz.

Miisteriler web sitenizden destek isteyebilir

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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Web sitenize bir yardim baglantisi veya diigmesi yerlestirebilirsiniz. Ayrintilar i¢in Support Center hizmet
sitenizin Destek sayfasinda bulunan Site Y6neticisi kilavuzuna bakin.

WebACD izleyicisi
Miisteri isteklerini takip etme

izlediginiz kuyruktaki trafigi kontrol edin ve her kuyruga atanan aracilarin sayisini ve her aracinin durumunu
goriin. Yardim edilen miisteriler hakkindaki ayrintilari da goriintiileyebilirsiniz.

Esnek vaka atamasi

WebEx site yoneticileri, belirli 6zelliklere yonelik istekleri yonetmek icin bir aracilar havuzu atayabilir.

WebACD icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

WebEx merkezleri ve WebEx kayit hizmetleri tarafindan olusturulan baglantilar

Giivenligi gelistirmeye yo6nelik siirekli giincellemelerimizin bir pargasi olarak, Cisco WebEx Meeting Center,
Training Center, Support Center, Event Center ve WebEx kayIt hizmetlerinde kullanilan URL'leri olugturmak
i¢in kullanilan sifreleme anahtarlarinin yonetimini gelistirmek amaclyla de@isiklik yapmaktadir. Sonug olarak,
bu hizmetler tarafindan olusturulan mevcut baglantilar giincellenmistir ve bazi durumlarda kullanicilarin yeni
baglantilar istemesi gerekebilir.

Windows 8 ve 8.1

* Windows 8 veya 8.1 kullanan sunum yapan kiSi uygulamasini veya ekranini paylasirsa (daha 6nce
"masalistii paylasimi" olarak biliniyordu), diger katilimclilar panellerin agik oldugu yerlerde paylasilan
icerigin en istiinde capraz ¢izgili desene sahip pencereler gorecektir. Bu sorun; toplanti kontrol paneli,
Katilimcilar paneli, Sohbet paneli ve paylasim gostergeleri dahil tiim panellerde goriiliir. Windows 8
veya 8.1 kullanan sunum yapan kisilerin, dider katilimcilar i¢in daha iyi bir goriintiileme deneyimi
saglamak amaciyla panelleri olabildigince kapall tutmasini 6neririz.

* Windows 8 veya 8.1 ile uzak bir bilgisayara baglandiginizda, yerel ekran karartilamayacaktir.

* Microsoft Office 2010'un 32 bit siiriimiinde Word belgelerinin paylagsimi, Windows 8.1 i¢in desteklenmez.
Bunun yerine uygulama paylasimini veya ekran paylasimini kullanmanizi 6neririz.

WebEx System Management Siiriim Notlari (WBS30)

Bu siiriim notlarl, WebEx System Management 6zelliklerini ve bu siiriimdeki yenilikleri agiklamaktadir.

System Management'taki Yenilikler (WBS30)

Asagidaki listede, System Management i¢in sunulan ve siiriim numarasina gore listelenen son 6zellikler ve
gelistirmeler gosterilmektedir. Onemli giincellemeleri icermeyen siiriimler listelenmemistir.

WBS30

Ortak kimlik entegrasyonu

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx oturum agma islemi ve arayiizii, artik yeni saglanan WebEx siteleri i¢in ortak kimligi desteklemektedir.
Bu yeni saglanan WebEx siteleri, Cisco Spark ve WebEx igin ortak bir kimlikle ve ortak yonetimle yalnizca
ortak bir mimaride erisilebilir olacaktir.

My WebEx'te goriinen WebEx profil sayfasl, artik ortak WebEx profilini desteklemektedir.
WebEx Spark Entegrasyonu

Toplanti sahipleri, Oda Olustur'u segerek toplantlyl sonlandirdiktan sonra otomatik olarak Cisco Spark odasl
olusturabilir. Cisco Spark odasl, toplanti basligi ve katilimcilarina gore Cisco Spark'ta otomatik olarak
olusturulur.

Toplanti sahibi toplantiyl sonlandirdiginda, Cisco Spark odasi olusturmasi istenir.

Bu entegrasyonun desteklenmesi igin toplanti sahibinin Cisco isbirligi Yonetim Aracl veya WebEx Site
Yo6netimi iginde hem WebEx hem de Cisco Spark ayricaliklarini etkinleStirmis olmasli gerekir.

Cisco Spark hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Spark Stiriim Notlar https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Kullanicilarin toplantilar baglatmasini, toplantilara katilmasini ve ekranlarini Windows 10'da paylasmasini
sadlayan gelistirmeler yapllmistir.

Gelismis Video
Toplantl igindeki video iletiSim kutusu gelistirilmistir:
* Artik bir toplantiya katildiinizda videonuzu kolayca baslatabilmeniz igin video iletiSim kutusunda

video kendi kendine 6nizlemesi gériinmektedir. iletisim kutusu, gelecekteki tiim toplantilarda videonuzu
varsayllan segenek olarak baslatmanizi saglayan en ilgili secenekleri goriintiiler.

* Yeni video secenekleri, tiim toplantilarda videonuzun otomatik olarak baslatilmasini etkinlestirmenizi
veya devre disi birakmanizi saglar. Toplantiya katildiginizda video iletisim kutusunu devre digi birakmak
yeni bir se¢enck de eklenmistir.

Video kaydirma ¢ubugu, video goriiniimiinde soldan saga dogru kayar.

Toplantida yalnizca iki kisi varsa, "video gériiniimii" yerlesim segenegi yoktur ve her katilimei digerinin
videosunu varsayllan olarak gorebilir.

Video i¢in en son kullanilan kameranin otomatik olarak algilanmasi i¢in gelistirmeler yapilmistir.
Yardim Merkezi

Cevrimigi yardim ve kilavuzlar, iiriniin disinda tutulur. Toplanti i¢indeki Yardim bagdlantisi dahil WebEx
sitenizdeki birgok baglanti; editim, belge ve destek bulabilece@iniz yeni bir yer olan Yardim Merkezi'ndeki
sayfalara yonlendirilir. ingilizce'den baska bir dile ayarlanmis siteler igin yardim ba@lantilari Cisco.com
adresindeki iliskili sayfalara yonlendirilir.

Ozellestirilmis Hizli Baslangig sayfalari icin Daha Fazla Bilgi baglantilari tiim diller i¢in Yardim Merkezi'ne
yonlendirilir.

Dil Destegi

Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'a Windows i¢in Danca ve Tiirk¢e dil destegi
eklenmistir. Danca ve Tiirkce dilleri Mac'te yalnizca Meeting Center lizerine desteklenmektedir.

Kisisel Toplanti Odasi Sayfasi
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Kisisel Toplanti Odasi sayfasi, kullanicilarin hizla bilgi bulabilmesi ve Kisisel Toplanti Odasina kolayca
katilabilmesi i¢in hem toplanti sahiplerine hem de katilimcilara yonelik olarak optimize edilmis ve
basitlestirilmistir:

* Kisisel Toplanti Odasl sayfasinin katilimcl gériiniimiinde gériinen Odaya Gir ve Lobiye Gir
diigmelerinin adi, Katil olarak degistirilmistir.

* Kisisel Toplantl Odasi URL'si, numara ve davet bilgileri artik yalnizca bilgi simgesini sectiginizde
gorundr.

* Telefonla katilma bilgileri, yalnizca Daha fazla bilgi badlantisini se¢ti§inizde goriiniir.

Kisisel Toplanti Odasi Kimligi

WBS30'dan itibaren, toplanti sahibinin Kisisel Toplanti Odasi kimligini yonetmek i¢in ek yontemler kullanima
sunulmustur:

* Varsayllan olarak, WebEx Kisisel Toplantl Odasl kimligi olusturmak i¢in toplanti sahibinin kullanici
adinl veya toplant! sahibi e-posta adresinin ilk boliimiinii kullanir. Site yoneticileri, benzersiz bir oda
kimligi olusturmak i¢in kullanicinin adini veya soyadini ya da Kisisel Toplantl Odasl toplantl numarasini
da kullanabilir.

+ iki veya daha fazla kullanici ayni adi ve soyadini paylasiyorsa, WebEx rasgele bir numarayla eklenen
Kisisel Toplanti Odasi Kimlidi olusturabilir. Kullanicinin adinda veya soyadinda Latin olmayan
karakterler kullanilirsa, WebEx "pr" + sistem tarafindan oluSturulan bir numara kullanir.

» Site yoneticisi kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi kimligi olarak Kisisel Toplanti Odasl toplanti
numarasinl kullanmay| segerse, Kisisel Toplantl Odasi kimlidi pr + toplanti numarasi bigiminde goriiniir.

» Site yoneticileri, sirket politikalarina daha iyi uyum saglamak igin kullanicilarin Kisisel Toplanti Odasi
kimliklerini de@istirme ayricaliina sahiptir. Kisisel Toplanti Odasl kimlidinin degistirilmesi, masaiistii
ve mobil kullanicilar i¢in web URL'sini ve video sistemlerinden veya uygulamalarindan katilan katilimcilar
tarafindan kullanilan video adresini (SIP veya H.323 URI) de degistirir. Toplanti sahibi hesaplarina
sahip kullanicilar, site yoneticileri Kisisel Toplanti Odasi kimliklerini degistirdiginde e-posta bildirimleri
alir.

Mevcut kullanicilarin kimlikleri de@istirilmez, ancak yenileri toplanti sahibi e-posta adresinin ilk bolimil
olan varsayllan bi¢imle degistirilecektir.

Kisisel Toplanti Odasini Otomatik Olarak Kilitleme

Toplanti sahipleri, toplantl basladi§indan beri ayarlanan sayida dakika gectikten sonra Kisisel Toplanti
Odalarinin otomatik olarak kilitlenmesini segebilir. Kisisel Toplanti Odasi kilitlendiginde, toplanti sahipleri
odaya girmesine izin verilenleri kontrol etmek i¢in lobi yonetimini kullanabilir. Odanin kilidini agmak i¢in
Kilidi a¢ segenedini de kullanabilirler. Mobil cihaz kullanicilarinin, bu 6zelligi kullanmak amaciyla Cisco
WebEx Meetings uygulamalarini iPad veya iPhone ig¢in siiriim 7.5 veya sonrasina ya da Android i¢in siirim
8.0 veya sonrasina yiikseltmeleri gerekir.

Kisisel Toplanti Odalariniz i¢in E-posta Bildirimleri

Toplanti sahipleri, bir kisi odadan uzakta olduklarinda Kisisel Toplanti Odalarina girerse e-posta bildirimleri
alabilir. Toplant! sahipleri bildirim ayarlarini Kisisel Toplanti OdasI tercihlerinde degistirebilir.

isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Bulut Gelistirmeleri

* Video sistemi geri arama 6zelligi (beta). CMR Bulut kullaniclilarl, toplantida video sistemlerine bir
cagri alarak toplantilara daha hizli bir sekilde katilabilir. Kullanicilar, bu 6zellikten yararlanmak igin
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video adreslerini Meeting Center uygulamasina girebilir veya tercihlerinde tercih ettikleri video adreslerini
belirleyebilir. Video adresleri tercihlerde belirlendikten sonra, Meeting Center uygulamasli bunlarl Ses
ve Video Baglantisi iletisim kutusunda listeler.

Bu 6zellik, yalnizca WebEx Karma Ses veya Bulut Baglantili Ses miisterileri tarafindan kullanilabilir.
Ozellidin toplanti uygulamasinda kullanilabilir hale gelmesi icin site ydneticilerinin de 6zellidi
etkinlestirmesi gerekir.

Cisco Intelligent Proximity'ye (beta) Katilma: Cisco WebEx Meetings uygulamasi siiriim 7.1 veya
sonrasina ya da Android i¢in siiriim 7.5 veya sonrasina sahip kullanicilar, desteklenen Cisco TelePresence
sistemlerinde daha hizli bir katilim deneyimi elde edebilir. Cisco Yakinlik uygulamasini Cisco WebEx
Meetings uygulamaslyla aynl akilli telefona veya tablete yiiklemis CMR Bulut kullanicilari, CMR Bulut
toplantisina daha hizli bir Sekilde katillmak i¢in Yakinlik simgesine dokunabilir. Bu 6zellik i¢in video
sisteminizi ayarlamaya iliskin ayrintilari talimatlar i¢in TelePresence sisteminize yonelik yonetim
kilavuzunda "Intelligent Proximity'yi Ayarlama" boliimiine bakin. Gereksinimler ve ikazlarin listesi i¢in
http://kb.webex.com/WBX89076 adresindeki bilgi bankasi makalesine bakin.

Video sistemleri icin sayisal parola. Toplanti sahibinin toplanti parolasi gerektirdigi planlanan toplantilar
icin video sistemi kullanicilarindan, video sistemlerindeki ilgili bir saylsal toplanti parolasini girmeleri
istenir. Bu numara, her toplanti i¢in rasgele olusturulur ve kullanici toplantiya kabul edilmeden dnce
girilmesi gerekir.

* Microsoft Lync birlikte ¢alisabilirligi (beta). Bu stiriimle birlikte, Microsoft Lync uygulamalarina sahip
kullanicilar CMR Bulut toplantilarina katilabilir.

CMR Karma tekrarlanan toplantilarinda yapilan istisnalar icin destek

CMR Karma, artik toplanti serisinde kullanici tarafindan olusturulan istisnalarl desteklemektedir. CMR Karma
toplanti serisinin tek bir 6rnegi igin Microsoft Outlook 6zelliklerini (tarih, saat, davetliler, konu, vb.), WebEx
ozelliklerini veya TelePresence 6zelliklerini de@istirebilirsiniz:

+ istisnalar, WebEx Hizli Erisim Araglari kullanilarak Microsoft Outlook'tan CMR Karma toplanti serisi
planlanirken desteklenir.

* Daha 6nceden istisnalari olan toplanti serisinde yapilan diizenlemeler, miimkiinse istisnalari iSlemeyle
ilgili Microsoft Outlook kurallarina gore yapilacaktir.

* "Tek kalan” toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornedin sadece Outlook iizerinde olan bir toplanti
serisinin tek bir 6rnedine WebEx toplantisi ve TelePresence odalarl ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri tek
bir rnek igin kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, toplanti serisinin tamamina WebEx ve TelePresence
toplantisinl eklemeniz gerekir.

Sinirlamalar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. isbirligi Toplanti Odalari (CMR) i¢in Bilinen Sorunlar ve
Sinirlamalar.

VoIP genis bant ses icin CMR Bulut ve CMR Karma gelismis destegi

CMR Bulut ve CMR Karma artik VoIP genis bant ses i¢in geliSmis destege sahiptir. Artik VoIP geni$ bant
ses, CMR Bulut ve CMR Karma toplantilarinda TelePresence ve WebEx arasinda gelisSmis ses kalitesi
saglamak i¢in TelePresence sistemleri ve WebEx toplantl uygulamalari arasinda ugtan uca gidebilir.

Sistem Gereksinimleri

Bu siirimde desteklenen platformlar, iSletim sistemleri ve diller igin giincellemeler yapilmistir. Daha fazla
bilgi i¢in bkz. Sistem Gereksinimleri.

WebEx Hizli Erisim Araclar|
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Bu siirimde WebEx Hizli Erisim Aragclarl icin giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢cin bkz. WebEx
Hizli Erisim Araglarl Stirim Notlarl (WBS30).

WebEx Ses

Bu siirimde WebEx Ses i¢in gilincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Ses Siiriim Notlar!
(WBS30).

Site Yonetimi

Bu siiriimde WebEx Site Yonetimi igin glincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Site
Yonetimi Siiriim Notlari (WBS30).

System Management Ozellikleri (WBS30)

Remote Access bakim ve yonetimi

AQg varliklarinin birlestirilmi$ bir goriiniimiinii gérmenizi saglar ve bir veya tiim varliklarl yiikseltmenize
yardimcl olur. Varlik internete bagli de@ilse, giincelleme varlik internete baglanir baglanmaz
gerceklestirilecektir.

Veri yedekleme

isletmenizin masaiistlerinde ve diziistii bilgisayarlarinda daditilan is verilerinin otomatik, giivenli, site disindan
yedeklemesini gerceklestirmek i¢in Backup Management modiiliinii kullanin. Hangi verilerin ne siklikta
yedeklenecedini belirlemek i¢in bekletme politikasini siz ayarlarsaniz. WebEx Backup Management,
verilerinizin siirekli olarak korunmasini saglamak i¢in en yavas ag ba@lantilarinda bile hizli ¢aligir. 128 bit
AES sifrelenmis iletimleriyle, verileriniz giivenli halde tutulur.

Viriis korumasi

AQ varliklariniza viriis korumasi saglamak ve kurumsal viriis koruma programinin maliyetini ve karmasikligini
azaltmak i¢in Virus Protection modiiliinii kullanin. Zaten viriis koruma yaziliminiz varsa, bunu dagitmak igin
WebEXx Virus Protection'l kullanabilirsiniz.

Merkezi politika yonetimi

WebEx Patch Management ile, taraylicl tabanl arayiiziimiizii kullanarak merkezi bir konumdan politikalari
giincelleyebilirsiniz. Raporlama ve yonetim olanaklarimizdan yararlanmak i¢in mevcut SUS/WSUS
sunucularinizi kolayca entegre edin.

Biiyiik dagitimlari optimize etme

System Management bant genisligi politikalari veri indirme kurallariyla bityiik dagitimlar sirasinda bant
genisligi tiiketimini yonetin. ES zamanli indirmelerin maksimum saylsinl ayarlayabilir ve dagitimlari diisiik
ag kullanimi sirasinda yapilacak sekilde planlayabilirsiniz.

Kullanim temelli iicretlendirme

System Management, yalnizca ihtiyaciniz olan kullanim ve islevler i¢in 6deme yapmanizi saglayan barindirilan
bir Web tabanli uygulamadir.

VPN'e gerek yok

WebEx System Management'in ¢alismasl i¢in uzak kullanicilarin ve varliklarin VPN erisimine ihtiyaci yoktur.
Bir varlik Internet'e bagli oldugu siirece, yonetmek igin WebEx System Management'l kullanabilirsiniz.

Hata kurtarma

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Kesilen ba@lantl veya baska bir sorun bir indirmenin basarili olmasini 6nlerse, WebEx System Management
Software Distribution indirmenin sonlandigi yerde baglamasini saglamak i¢in Kontrol Noktasi Yeniden
Baslatma'yi kullanir.

Arama

System Management, envanterinizde belirli donanimlari, yazilimlari ve kullanicilarl konuma veya ofise gore
aramanizl saglar.

Raporlar

Belirli varliklar, ofisler veya Sirketler i¢in ¢esitli dnemli 6l¢iimleri gosteren grafik ve metin tabanli raporlar
olusturun. Gergek zamanli olarak raporlar ¢alistirin veya istediginiz zaman ¢alisacak sekilde planlayin. Rapor
verilerini e-postayla otomatik olarak da dagitabilirsiniz.

Verileri disa aktarma

WebEx System Management'in yardimcl programi olan Entegrasyon Web Hizmeti'ni (IWS) kullanarak varlik
verilerini diSa aktarin ve Microsoft Access veya SQL Server veritabanina indirin.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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Acik ve Coziilmiis WebEx Hatalar (WBS30)

* Hata Arama Araci'nin Kullanimi, sayfa 23
* WebEXx i¢in A¢ik Hatalar (WBS30), sayfa 24
* WebEx i¢in Cozlilmiis Hatalar (WBS30), sayfa 25

Hata Arama Araci'nin Kullanimi

Bilinen sorunlar (hatalar) 6nem seviyeleri gore derecelendirilir. Bu siiriim notlarl, asagidakilerin agiklamalarini
igerir:

* Onem seviyesi 1 ila 3 olan, miisteri tarafindan bulunan agik hatalar
* Onem seviyesi 1 ila 5 olan, miisteri tarafindan bulunan ¢oziilmiis hatalar

* Cisco tarafindan bulunan ¢6ziilmiis 6nemli hatalar

Cisco Hata Arama Araci'ni kullanarak Listelenen hatalarla ilgili ayrintilari bulabilir ve diger hatalarl
arayabilirsiniz.

Baslamadan Once

Hata Arama Aracl'na eriSmek i¢in asagidaki 6Qelere ihtiyaciniz vardir:
+ internet baglantisl
* Web tarayicisl

* Cisco.com kullanici adi ve parolasi

Adim1 Hata Arama Aracl'na eriSmek i¢in https://tools.cisco.com/bugsearch/search adresine gidin.
Adim 2 Cisco.com kullanici adinizla ve parolanizla oturum agin.
Adim 3 “Ara” alanina hata kimligi numaranizi girin ve Enter'a basin.

ipucu  https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/<BUGID> girerek de belirli bir hataya gidebilirsiniz; burada <BUGID>,
aradigIniz hatanin kimligidir (6rne@in, CSCab12345).

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Sonra Yapilacaklar

Hata arama, kayitll aramalar olusturma ve hata gruplarl olusturma hakkinda bilgi i¢in Hata Arama Aracl
sayfasinda Yardim boliimiine bakin.

WebEx icin Acik Hatalar (WBS30)

Asagidaki tabloda listelenen hatalar, bu siirlimde karsilasilan beklenmedik davranislari agiklamaktadir. Daha
fazla ayrintl icin Hata Arama Araci'na bakin.

Tablo 1: WebEx WBS30 Siiriimii icin Ac\k Hatalar

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)

Kimlik Onem Etkilenen Alan | Aciklama
Seviyesi

CSCuv23380 3 Event Center Event Center: Listelenmemis Kayitlar raporu, biiytik
miktarda veri ¢ikarilmaya ¢aliSilirken zaman aSimina
u@rayabilir.

CSCuv12937 3 Event Center Event Center: Katilim raporu, bilyiik miktarda veri
¢ikarilmaya calisilirken zaman asimina ugrayabilir.

CSCuv15177 3 Event Center Event Center: Olay Etkinlidi raporu, biiyiik miktarda
veri ¢lkarllmaya calisilirken zaman aSimina
ugrayabilir.

CSCuv05285 3 Meeting Center | Meeting Center: Sunum yapan kisi CMR ug noktasl
aracililyla paylasim yaparken ekran paylasimi belirli
katilimcilar i¢in donabilir.

CSCuv36738 3 My WebEx Kullanicl adi: Siki sikiya bagli bir sitede kullanici
adinin de@istirilmesi kisitlanmistir. Bir kullanici artik
di@er kullanicl adini giincelleyemez.

CSCuv43860 3 Hizli Erisim Desteklenen posta bigimleri: 1.

Aragclarl <displayName>Soyadi, AdlI (ABD)</displayName>
<email>eposta@sirketiniz.com</email>2.
<displayName>AdI Soyadi
(eposta@sirketiniz.com)</displayName>
<email></email>

CSCuv48324 3 Hizli Erisim Hizli Erisim Araglari: Windows 8.1 kullanicilari igin

Aragclarl Parolam| Hatirla segenedi etkinlestirilmis olsa bile,
bu kullanicilardan parolalari girmeleri istenecektir.

CSCuv42317 3 Hizli Erisim Hizli Erisim Araglari: EMC SourceOne ile PT

Aragclari kullanilirken, Outlook donabilir.
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Kimlik

Onem
Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuv50187

3

Tumiu

Daha fazla CCA numaras! eklenirken toplant! hata
[63, 22] bildirmistir.

CSCuv35672

Hizli Erisim
Araglari

Meeting Center: Toplant! sahibinin toplantiyla
baglantisi kesilirse tam baglanti zamaninli (toplanti
bitis saati) dogru kaydedemeyebilir.

CSCuv12024

Meeting Center

Meeting Center: Uygulama Paylagsimi sirasinda
karsilasilan bazi durumlarda, katilimelilar aralikli
olarak birkag saniye boyunca siyah bir ekran gorebilir.

CSCuv47556

Meeting Center

Meeting Center: PowerPoint dosyasinin dosya
paylasimi ile paylasildigi ve slaytlarl otomatik
ilerletme 6zelliginin kullanildigi bazi durumlarda,
Baslat/Durdur diigmesindeki metin diizgiin Sekilde
yenilenmez. (Diigme diizgiin Sekilde ¢alismaya
devam eder.)

CSCuv68193

Tumi

Capraz Platform Bilinen Sorunlari: Yalnizca VPN
araciligiyla erisilebilen proxy ile FireFox'u
kullanirsaniz, WebEx toplantisina
katilamayabilirsiniz. Proxy'yi kaldirarak veya VPN'ye
bag@lanarak sorunu ¢ozebilirsiniz.

CSCuv64213

Hizli Erisim
Araglarl

Hizli Erisim Araglarl: Mac PT'den planlanan bir
WebEx toplanti serisini kaldirilirken, serinin
Windows PT ile planlandigini belirten yanlis bir hata
iletisi goriintiilenir ve bu nedenle WebEx serisi
Outlook'tan iptal edilemez.

WebEXx icin Coziilmiis Hatalar (WBS30)

Asagidaki tablolarda listelenen hatalar, bu siirlimde ¢6ziilen sorunlari agiklamaktadir. Daha fazla ayrinti i¢in
Hata Arama Aracli'na bakin.

* WebEx i¢in Coziilmiis Hatalar (WBS30.1)

* WebEXx i¢in Coziilmiis Hatalar (WBS30.0.5)

* WebEx i¢in Coziilmiis Hatalar (WBS30)
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WebEx icin Coziilmiis Hatalar (WBS30.1)

Hata numarasi Onem Seviyesi Etkilenen Alan Aciklama

CSCuv20012 3 Meeting Center Site Yonetimi'nde Site
Yoneticisi 'Katilimel
e-posta adresini gerekli
kil' segene@inin iSaretini
kaldirdiginda katilimeilari
e-posta adreslerini
girmeye zorlayan sorun

¢Ozilmiistir.
CSCuv24243 4 Meeting Center Uygulama indirme

ozelligiyle ilgili sorunlar

¢cOzilmistir.
CSCuv23380 3 Event Center Listelenmemis Kayitlar

raporu, biiyiik miktarda
veri ¢lkarilmaya
calisilirken zaman
asimina u@rayabilir.

CSCuv32868 3 Site Yonetimi Bir yonetici kullanicisinin
takip kodu bilgilerini
birgok secenedi olsa da
tamamen
goriintiileyebilmesini
engelleyen hata
¢Ozilmiistiir.

CSCuv41502 3 Meeting Center Meeting Place ile entegre
sitelerde, toplant!
sahibinin planlama izni
olmamasina ragmen
Kisisel Konferans
toplantilarl
planlayabilmesini
sadlayan hata
¢Ozilmiistiir.

CSCuv15177 3 Event Center Olay Etkinli@i raporu,
biiylik miktarda veri
cikarllmaya calisilirken
zaman asimina
u@rayabilir.

CSCuv12937 3 Event Center Katilim raporu, biiyiik
miktarda veri ¢ikarilmaya
calisilirken zaman
asimina u@rayabilir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Hata numarasi

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuv60311

3

Hizli Erisim Araglarl

Toplant! sahiplerinin,
Hizli Erisim Araglari'ni
kullanarak bir toplant!
planlarken karsilama
iletisini diizenleyemedigi
sorun ¢ozUlmiistiir.

CSCuv10189

Meeting Center

Kullaniclilar igin Meeting
Center kayitlarl sayfasina
MPEG-4 (MP4) kayit
yiikleme 6zelligi geri
getirilmistir.

CSCuv57751

Event Center

Kaylit oynatmanin tiim
konu basligini
gostermedigi sorun
¢Ozilmiistir.

CSCuv66131

Site YOnetimi

Kullanici listesini disa
aktarma baglantisinin
dosyay! indirmek yerine
kullanicly! Site Yonetimi
ana sayfasina dondiirdiigi
sorun giderilmistir.

CSCuv83119

Tiim Merkezler

Toplanti sahipleri i¢in My
WebEx raporlarini
sorgulayabilme 6zelligi
geri getirilmistir.

CSCuu76149

Kayitlar

WebEx Kayit Bigimi
(WRF) Dosyasi Windows
Media Video (WMV)
Dosyasina
donustiiriildigiinde ses
kalitesinin kotii olmasina
neden olan sorun
giderilmistir.

CSCuv33064

Hizli Erisim Araglarl

Bazen bir kullanici bir
toplantiyl WebEx
toplantisi eklenmeden
iptal etti§inde ve ardindan
metni iptal edilen toplanti
davetine eklediginde
alicilarin iptal edilen
toplantl davetinde metin
almamaslyla ortaya ¢ikan
sorun ¢ozilmiistiir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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Hata numarasi

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

US46382

3

CMR Bulut

Site hesap giincellemesi
e-posta iletileri
gondermeyecek sekilde
saglansa da CMR Bulut
hesabl yiikseltme e-posta
iletisinin (WebEx Hesabi
Yikseltme CMR
sablonu) gonderilmesine
neden olun sorun
¢cOzilmistir.

WebEx i¢in Coziilmiis Hatalar (WBS30.0.5)

Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuv28965

3

CMR Bulut

CMR Bulut: WebEx
hesaplari Cisco Is Birligi
Yo6netim konsolunda
olusturulan Telefon
Hizmeti Saglayicisi (TSP)
ses hesaplarina sahip
kullanicilar i¢in CMR
Bulut islevlerinin
calismama sorunu
¢cOzilmiistir.

CSCuv53113

CMR Bulut

CMR Bulut: Bir Apple
iPad veya iPhone
kullanicisi toplantiya
katilirken veya
toplantidan ayrilirken
farkli bir kullanicl i¢erik
paylastiginda, tim
toplanti katilimeilarinin
siyah ekran gdrmesi
sorunu ¢Ozilmistir.

CSCuv62113

Meeting Center

Meeting Center: Yeni
kullanicl arayiizii
kitapligina yiikseltme
yaptiktan sonra toplanti
uygulamasinin ¢okmesine
sebep olan sorun
¢cOzilmiistir.

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuv41291

3

Meeting Center

Meeting Center: Mac
kullanicisi TelePresence
toplantisinda igerik
paylasmaya calisirken
toplantinin arada sirada
¢okmesiyle ortaya ¢ikan
sorun ¢ozulmiistiir

CSCuv48703

CMR Bulut

CMR Bulut: Yeni hesap
olustururken, site
yoneticisinin WebEx
kullanicl adini Kisisel
Toplantl Odas! Kimligi
olarak kullanabilme
olana@i geri getirilmistir.

WebEx i¢in Coziilmiis Hatalar (WBS30)

Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuu28080

2

Meeting Center

Meeting Center: Mac
uygulamasinin bazi
durumlarda ¢okmesine
neden olan sorun
¢cOzilmistir.

CSCut44690

Mobil uygulamalar

Mobil katilimcilar,
gereksiz bir parola
istenmeden mobil
uygulamalarda katil
bag@lantisindan
toplantilara katilabilir

CSCus78267

Event Center

Event Center: Arsiv
giinliik kaydi
kullanilabilir disk alanini
tiiketiyor

CSCus79887

Meeting Center

Meeting Center: Mac
10.8/Mac 10.9'daki
kullanicilarin FireFox35
ile toplantilar
baslatamadigi veya
toplantilara katilamadigi
sorun ¢ozulmiistiir

CSCut39522

Hizli Erisim Araglarl

Davetli alternatif toplanti
sahibi listesinde
gosterilemiyor

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCut41682

2

Meeting Center

Meeting Center: Mac'te
stiresi dolmus sertifika
sorunu ¢Ozilmiistir

CSCut42195

Training Center

Training Center
Kendiliginden Lab: Tam
ekran modunda, Ctrl+F
kisayol tuslari yerel
makineler tarafindan
kesiliyor ve uzak
bilgisayara gonderiliyor

CSCus32910

Training Center

Training Center: Destek
> indir igin
Ozellestirilmis ba@lantl
calismiyordu ve
varsayllan konuma
doniiyordu

CSCus65150

Meeting Center

Toplant! sahipleri,
tekrarlanan toplantilar
planlamak i¢in biti$ tarihi
gecmiste olan eski
toplanti Sablonlarini
kullanmaya devam
edebilir

CSCus76211

Meeting Center

Kisisel Toplanti Odasinin
Toplantl Anahtarl
cakisma sorunu
¢cozililmiistiir

CSCuu60154

Tiumi

Yalnizca TSP sesi: Disa
aktarma, TSP ses
hesaplarinin iilke kodu
igin gegersiz bigim
iceriyordu. Verilerin
yeniden ice aktarilmasi
calisiyor, ancak NBR'nin
basarisiz olmasina neden
oluyor.

CSCuu56770

Hizll Erisim Araglarl

Mac i¢in Outlook'ta
WebEx Hizli Erisim
Araglarl Simgesi yok

CSCuv08661

Training Center

Training Center
Kendiliginden Lab:
Uygulama ¢okmesi

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCut81426

2

Meeting Center

Kisisel Toplanti Odasl
toplantisinin
baslatilamadigi Diigiimiin
etkin oldugu site igin bir
¢Oziim saglanmistir

CSCut20624

Timi

Sunum yapan kisi
tarafindan paylasilan
videonun katilimcilar
tarafindan
goriintiilenemedigi sorun
¢cOzilmiistir.

CSCuu22966

Timi

Yalnizca TSP sesi: Bazl
durumlarda Macintosh
uygulamasl, ses partneri
Macintosh'ta VoIP'yi
desteklemese bile yanlis
bir sekilde "Bilgisayar
Kullanarak Ara"
oneriyordu.

CSCus53449

Meeting Center

Daha once Kisisel
Toplantl Odasinl
kullanarak Kisisel
Toplantl Odasl|
toplantilarina katilamayan
katilimcilar artik
katilabilir

CSCus53561

Meeting Center

CMR Bulut'un etkin
olmadid1 bir sitede,
Kisisel Toplanti Odasi
toplantilarl i¢in e-posta
davetleri artik video
cihazina katilma
yontemlerini
icermeyecektir.

CSCus54897

Mobil uygulamalar

Mobil katilimcilar,
gereksiz bir parola
istenmeden mobil
uygulamalarda katil
baglantisindan
toplantilara katilabilir

CSCus56686

Meeting Center

Gelecekte toplantilar
planlanirken tarayicl
islemlerini ve genel

giderleri azaltir
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Kimlik Onem Seviyesi Etkilenen Alan Aciklama

CSCut24045 2 Meeting Center Meeting Center: Mac'te
sesin varsayllan olarak
Airplay'e baglanmasinl
Onleyen sorun
¢Ozilmiistir.

CSCut31393 2 Meeting Center Meeting Center: Sesin,
Site Yonetimi'nde
"Toplantl Sahibinden
Once Katil" ayarl devre
disi birakilmis olsa bile
bir toplantida toplantl
sahibi olmadan
etkinlestirilebilmesine
neden olan hata
¢Ozilmiistir.

CSCuv11008 2 Timi Katilimcilarin paylasilan
bir dosyada PDF'in
yalnizca ilk sayfasini
kaydedebilmesine iliskin
sorun ¢ozilmiistiir.

CSCur45859 2 Support Center Remote Access: Uzak
makineyle bagdlantl
kurulurken Kopyala ve
Yapistir iSlevi ara sira
calismay! birakiyordu

CSCut06959 2 Hizli Erisim Araglarl Mac Hizli Erisim
Araglari, SSO sertifikasl
nedeniyle SSO oturum
acma aSamasinl
gecemiyor

CSCut51432 2 Timii NBR kayit oynaticl
kullanilarak ARF'den
MP4'te doniistiirme
islemi ¢Oziilmiistir.

CSCut58942 2 Hizll Erisim Araglarl Hizli Erisim Araglarl
stirim 2.36.* Outlook'un
Outlook 2007/2010/2013
ile donmasina neden
oluyor
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Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuu45711

2

Meeting Center

Meeting Center: Toplanti
uygulamasinin belirli
proxy ortamlarinda
bag@lantisinin kesilmesine
neden olan sorun
¢cozililmiistiir

CSCuu45960

Meeting Center

Meeting Center:
Katilimeilarin sunum
yapan kisi olduktan sonra
masaiistii (ekran)
paylasimini kullanamama
sorunu ¢ozilmiistiir.

CSCuu05264

Tiumi

KayIt oynatmanin bos
icerik gdstermesine neden
olun sorun ¢ozilmiistiir.

CSCuu41859

Meeting Center

Meeting Center: Mac OS
X 10.10'da Meeting
Center uygulamasinin
hatali bellek kullanimi
gosterme sorunu
¢cozililmiistiir

CSCuu42903

Meeting Center

Meeting Center: Mac
Mini sesinin ¢okmesine
neden olan sorun
¢Ozilmistir

CSCuu07940

Timi

Jabber'dan WebEx
toplantisina katilim
sirasinda goriilen hata 47
¢Ozilmistir.

CSCuu08353

Meeting Center

Meeting Center: Mac ve
harici kulaklik
kullanilirken karsilasilan
ses sorunlarl ¢ozillmiistiir

CSCuul0551

Hizli Erisim Araglarl

Windows 8.1'de
One-Click baslatilir
baslatilmaz uygulama
¢okiiyor

CSCuu36938

Meeting Center

Konu basliginda 6zel
karakterler olan
tekrarlanan bir toplantinin
diizenlenmesi, WebEx
sitesinde tekrarlayan
toplantl olusturuyor.
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CSCuc55053

3

Meeting Center

Meeting Center: Toplanti
anket kapatilmadan 6nce
sonlandirildiginda anket
verilerinin
kaybedilmesine neden
olan sorun ¢ozilmiistiir.

CSCuus0473

Event Center

Event Center: Programa
yiiklenen goriinti
Program URL'sinden
goriintiilendiginde
gOriilmiiyor

CSCuu90443

Hizli Erisim Araglarl

WebEx sitesi, toplantl
Hizli Erisim Araglarl
kullanilarak
planlandiginda
toplantilarin her ayin Son
Cuma giintinde degil, Son
Cumartesi giiniinde
oldugunu gosteriyor

CSCuu90589

Meeting Center

Meeting Center: Birden
fazla Chrome penceresi
actkken Chrome'da
toplant! baslatmaya veya
toplantiya katllmaya
iliskin sorun ¢oziilmiistiir

CSCuu92084

Hizli Erisim Araglarl

Konu basliginda 6zel
karakterler olan
tekrarlanan bir toplantinin
diizenlenmesi, WebEx
sitesinde tekrarlayan
toplantl olusturuyor.

CSCuv33064

Hizli Erisim Araglarl

Outlook toplantisl iptal
e-postasl, Hizli Erisim
Araglarl yiikli oldugu

siirece bos olur.

CSCuv37235

Meeting Center

Meeting Center: Ses arag
ipucu goriintiileme sorunu
¢cOzillmistir

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)



|  Acik ve Céziilmiis WebEx Hatalari (WBS30)
WebEx iin Goziilmiis Hatalar (WBS30) ||}

Kimlik Onem Seviyesi Etkilenen Alan Aciklama

CSCuv39714 3 Timii Yalnizca TSP sesi: Ses
Baglantisl iletiSim
kutusunda, kullanici
Katilimcl Listesi'ndeki
mikrofon simgesini
kullanarak kendini ilk kez
sessize alana dek
mikrofon simgesi soluk
gorlniir.

CSCut59029 3 Meeting Center Toplanti sahibine,
segenek bir sablonda
etkinlestirilmiSse ve bu
sablon Toplantiyl Simdi
Baslat Ayarlari'nda
secilmisse Toplantiyl
Simdi Baslat ile
baslatilan anlik toplanti
icin davet postasl
gonderilebilir

CSCut62455 3 Event Center Event Center: Mobil
cihazdan katilan
katilimcllar, web semineri
e-postasindan "Yok"
yanitinl allyordu.

CSCut64400 3 Timi Bazi durumlarda kayitta
ses olmamaslyla ilgili
sorun ¢ozulmiistiir.

CSCut97433 3 Meeting Center Meeting Center: VoIP ve
Beni Ara kullanicilarinda
Giriste Sessize Al
secene@iyle ilgili hata
¢Ozillmistir

CSCut99336 3 Site Yonetimi E-posta davetleri:
Toplanti sahibi birden
fazla katilimcl
eklediginde katilimcilarin
e-posta daveti
almamasina neden olan
hata ¢ozilmiistiir.

CSCuu03724 3 Hizli Erisim Araglarl Mac Hizli Erisim
Araglari'nda TelePresence
toplantisi planlama, saat
diliminde giin 15131 farki
varsa basarlisiz olacaktir
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Kimlik Onem Seviyesi Etkilenen Alan Aciklama

CSCut52143 3 Hizli Erisim Araglarl CMR Karma: Toplanti
sahibi adina planlama
yapllirken posta
gbvdesine sekreterin adl
yazilir

CSCut52369 3 Meeting Center Meeting Center:
Chrome'da bazi
kullanicilarin bir
toplantiya katilmaya veya
toplantl baslatmaya
calisirken "WebEx
uygulamasl bir sorunla
karsilastl ve kapatilmasl
gerekiyor" hatasini
gérmesine neden olan
sorun ¢ozilmiistiir.

CSCut52503 3 Hizli Erisim Araglarl Hizli Erisim Araglarl
Outlook 2013 One Click
kisilerini listeleyemiyor

CSCut56913 3 Site Yonetimi Site Yonetimi:
Yerellestirme Rusga
olarak ve "Maksimum
video bant genisligini
Suna ayarla" segene@i 30
fps olarak ayarlandiginda
bant genisliginin 40 fps
kullandigs site ayarlari
sorunu ¢ozillmiistiir.

CSCut56914 3 Site Yonetimi Site Yonetimi: Partner
Baglantilari'ndaki
"Partner" sozctigu,
yerellestirme Rusca
olarak ayarlandiginda
hatali olarak yaziliyordu.

CSCut15081 3 Meeting Center Toplantiyl Simdi Baslat
ile baslatilan anlik
toplantilar, katilimci
toplantiya katildiginda
otomatik olarak
sunum/belge paylasabilir

CSCut15094 3 Timi MP4 dosyasinin Mac OS
X 10.10'da
paylasilamamasina neden
olan sorun ¢ozilmiistiir.
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Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCutl5719

3

Hizli Erisim Araglarl

%MeetingNumberNS%
degiskeni Hizli Erisim
Araglarl e-posta
sablonuyla ¢alismiyor

CSCut17869

Support Center

Support Center: Uzak
bilgisayara dosya aktarimi
basarisiz oldu

CSCut50624

Timu

Bazi durumlarda WMV
video paylasim i¢eriginin
bos ¢ikmasina neden olan
sorun ¢ozulmiistiir.

CSCut51423

Hizli Erisim Araglarl

WebEx 29.13.2 PT SSO
oturum agma iSlemi,
diger siteler igin
Safari'deki tiim ¢erezleri
temizliyordu

CSCus81797

Timii

My WebEx'in altindaki
"Tim Toplantilar"
sekmesinin yiliklenme
stiresi azaltildi

CSCus84382

Training Center

Training Center:
Katilimcel, bos Kayit
Kimligi alani olan kayit
onay! altyordu

CSCus88215

Meeting Center

Adinda 6zel karakterler
olan ve toplantlya ikinci
kez katilan kullanicilarin
adlari dogru
goriintiilenecektir

CSCus90200

Meeting Center

Meeting Center: Yiiksek
DPI ayarlari kullanan
yiiksek ¢oziintirliklii
ekranlarda goriintiileme
sorunlarl ¢ozilmiistiir

CSCus90729

Event Center

Event Center: Tiimiinii
Sessize Al/Timiini
Sessizden Cikar
secenekleri diizgiin
calismiyor

CSCus94228

Event Center

Event Center:
Mikrofonun
algilanmamasiyla ilgili
sozciikler yanlisti
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Aciklama

CSCur83209

3

Hizli Erisim Araglarl

Mac i¢in Hizli erisim
Araglart WBS29.11'e
indirilemiyor

CSCur90106

Hizll Erisim Araglarl

CMR Karma igin Hizli
Erisim Araglari
kullanilarak ayrilan
Toplantilar tutarsiz bir
sekilde onay e-postalari
dondiiriiyor

CSCus05456

Tiumi

Vista Aracisl agilir
penceresinin
WBS29.11'de toplantiya
katilimi engelledigi sorun
¢Ozulmistir.

CSCus39739

Hizli Erisim Araglarl

Hizli Erisim Araglarl:
TelePresence video ug
noktasi cakiSmasl i¢in
uyarl iletisinin daha
aclklayicl olmasl
gerekiyordu

CSCus41605

Support Center

WebACD: URL referans
raporu Internet Explorer
kullanilirken hatali oluyor

CSCus42515

Meeting Center

Meeting Center:
Panellerin boyutu
degistirilirken istemcinin
¢Okmesine neden olan
sorun ¢ozulmiistiir

CSCus49652

Mobil uygulamalar

Toplant! sahibi, iPad
kullanan bir
katilimcidayken toplanti
baslatamiyor

CSCus80914

Meeting Center

Meeting Center: Bazl
Mac kullanicilarin hatali
toplanti erisim kodu
gormesine neden olan
sorun ¢ozulmistiir

CSCuv55921

Training Center

Training Center:
Katilimel listesi
katilimeilarl
gostermiyordu
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Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuv60311

3

Meeting Center

Meeting Center: Toplanti
sahibinin karsilama
iletisini
diizenleyememesine
neden olan hata
¢ozililmiistiir

CSCzu47203

Tiumu

Belirli durumlarda bazi
sunumlarin NBR
kaydinda eksik olmasina
iligkin sorun
¢Ozilmistir.

CSCut66072

Hizll Erisim Araglarl

Mac Hizll Erisim
Araglarl, Mac OS'nin bir
ag bag@lantisi kurmasini
beklemiyor

CSCut66152

Hizli Erisim Araglarl

Site SSO sitesine
yikseltildikten sonra
standart (SSO olmayan)
oturum a¢gma iletiSim
kutusu gosterilecektir

CSCut66349

Tiumu

BU Parametresinin URL
API m.php (AT=HM) i¢in
calismamasina iliskin
sorun ¢ozulmistiir

CSCut68796

Site YOnetimi

Site Yonetimi: SSO
yaptlandirmasl
giincellenmeye
calisilirken olusan hata
¢cOzilmiistir.

CSCut77914

Meeting Center

Kisisel Toplanti Odasinda
HD video
kullanilabilirligine iliskin
sorun ¢ozulmiistiir

CSCut78062

Hizll Erisim Araglarl

Hizli Erisim Araglari 500
ms i¢inde yiiklenmezse,
Office 2013 eklentisi
devre disi birakilacaktir

CSCut26557

Hizli Erisim Araglarl

Hizli Erisim Araglari'nda
"Numaraya gore katil"
secenegi ile katilim
saglanamiyor.
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Aciklama

CSCut26660

3

Hizli Erisim Araglarl

Mac Hizli Erisim
Araglarl, otomatik
giincellemenin devre disI
biraktigi site yonetimi
ayarinl takip etmiyordu

CSCut30597

Event Center

Event Center:
Ozellestirilmis Rapor
olusturma zaman agimina
neden oluyor ve veri
dondiirmiiyordu

CSCut20168

Tiumi

Japonca Mac OS'ta kayit
dosyasl oynatma sorunu
¢cOzilmiistir.

CSCut20568

Hizli Erisim Araglarl

Windows PT, TSP site
kullanicisi ses hesabinl
ayarlamazsa yanli$ bir
hata iletisi
goriintiilityordu

CSCus58369

Site YOnetimi

WebEx sitesinin yeniden
adlandirilmasi, site
markalama sorununa
neden oluyordu

CSCus60820

Event Center

Event Center: E-posta
Sablonuna yiiklenen
goriintii, Internet Explorer
kullanilirken
goriintiilenmiyordu

CSCus62005

Tiumi

Fransizcada Kaydol
diigmesine iliskin
kullanicl arayiizii sorunu
¢Ozilmiistiir.

CSCus62442

Tiumi

Bir kay1t oynatilirken
WbxU115.DIl'yi yiikleme
hatas| ¢oziillmiistiir.

CSCus63752

Meeting Center

Meeting Center: agiklama
ara¢ gubugundaki yazim
hatas| diizeltilmiStir

CSCut18250

Access Anywhere

Access Anywhere araclsl:
Erisim kodunun
degistirilmesi basarisiz
oluyordu
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Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCut19686

3

Hizli Erisim Araglarl

Kullanicl yalnizca
Support Center oturum
tiirline sahip oldugunda
Toplantiyl Simdi Baslat
ayarlarl diizenlenemiyor

CSCus56147

Training Center

Training Center: Kaydin
dolu oldugu aglk¢a
gosterilmiyordu

CSCus56651

Meeting Center

"Ttm anlik toplantilarim
icin Kisisel Toplanti
Odasini kullan" i¢in
kullanicl bayrag!
kaydedilmiyordu.

CSCum36424

Meeting Center

Meeting Center: Toplant!
uygulamasinin
kapatilmasina ve yeniden
baslatilmasina neden olan
sorun ¢ozulmiistiir

CSCup49338

Hizli Erisim Araglarl

Kullanilamayan bir
TelePresence odasl
ayrilirken yanlis hata
iletisi gosteriliyor

CSCus16445

Meeting Center

Meeting Center: Gereksiz
bir yiikleme komutunun
gosterilmesine neden olan
sorun ¢ozulmiistiir.

CSCus53789

Meeting Center

Varsaylilan gelen arama
numarasl, ses ayarlarinda
Kisisel Konferans
Numaras! veya PIN
giincellendikten sonra
kaybolmuyor

CSCus54254

Support Center

WebACD: Giris
Baglantisi / HTML kodu
Chrome ve IE taraylicilari
icin goriintiilenmiyor

CSCus54583

Hizll Erisim Araglarl

Lotus Notes i¢in Hizli
Erisim Araglari
goriintiileri veya URL'leri
desteklemez
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CSCus54683

3

Hizli Erisim Araglarl

Windows Hizli Erisim
Araglari i¢in bir kullanicl
Diger Telekonferans
boliimiine satir sonlarl
girerse, bu tek bir satir
olarak goriiniiyor

CSCus20801

Meeting Center

Meeting Center: Bazl
durumlarda toplantilara
katilim sirasinda gegerli
olan toplanti parola
gereksinimi kaldirilmistir.

CSCus24497

Timii

Video kamera paylasim
sorunu ¢Ozilmistir.

CSCus51309

Event Center

Event Center: Anket,
alanlar bos birakilarak
gonderilirse iki kez
sunuluyordu

CSCuu54395

Hizli Erisim Araglarl

Hizli Erisim Araglarl
uygulamasinda saat dilimi
yoksa istisna toplantisi
diizenlenemiyor

CSCuu56454

Meeting Center

Meeting Center: Web
sayfalarinda hatall
toplantl durumu sorunu
¢cOzilmiistir.

CSCuu23031

Timi

Yalnizca TSP sesi:
"Bilgisayar Kullanarak
Ara" kullanilarak ses
baglantisi yapildiginda ve
kullanici "sesi
degistirerek" geri
aramaya getirmeye
calistiginda kullanici
arayiizii kilitleniyor.

CSCuu23090

Event Center

Event Center: Maksimum
katilimcl sayisi, gecerli
kaydi yapan kisi
saylsindan daha diisiik bir
saylya ayarlanabiliyordu

CSCuul2342

Hizli Erisim Araglarl

Ruscada yanlis ¢eviri
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Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuul3756

3

Meeting Center

Meeting Center: Mac'te
kullanici sese
baglandi§inda
kulakliklarin takilmasiyla
ortaya clkan sorun
¢cozililmiistiir

CSCuul5563

Meeting Center

Meeting Center: Web
sayfalarinda hatali
toplantl durumu sorunu
¢Ozilmistir.

CSCuul6191

Hizll Erisim Araglarl

Katilimeilar, toplantl
Hizli Erisim Araglarl
uygulamasinda baskasl
adina planladiginda
daveti goremiyor

CSCuul7992

Hizli Erisim Araglarl

Hizli Erisim
Aragclari'ndan eklenen
TelePresence ile toplantl
planlanirken performans
sorunlar! ortaya ¢iklyor

CSCuv09220

Event Center

Event Center: Yerel
olarak kaydedilen tercih
etkinlikte tanimli saat
dilimiyle eslesiyorsa saat
dilimi tekrarlantyor

CSCuus9507

Hizli Erisim Araglarl

Normal kullanici, Hizli
Erisim Araglari
uygulamasl otomatik
giincellemesi sirasinda
hata aliyor

CSCuu62060

Hizli Erisim Araglarl

"Kiiresel ¢agri
numaralarini katilimcilara
goster", dzellestirilmis
toplantl Sablonundaki
ayarl takip etmiyor

CSCuu62466

Meeting Center

Meeting Center: Toplanti
baslatilirken toplanti
uygulamasinin ¢okme
sorunu ¢ozilmustiir.
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CSCuu66979

3

Meeting Center

Meeting Center: Toplanti
sahibi kisisel toplant!
odasl profil numarasinin
hatali gdriintiilenme
sorunu ¢ozillmiistiir.

CSCuu69177

Hizli Erisim Araglarl

Yesil onay isaretinde,
CMR Karma toplantisi
planlanirken 2 dk 40 sn
gecikme oluyor

CSCuu69258

Hizll Erisim Araglarl

WBS29 site URL'si, Hizli
Erisim Araglari'nin sessiz
kurulumunda degismiyor

CSCuv00114

Hizli Erisim Araglarl

Konum alani, Hizli
Erisim Araclari'nda
planlama yapilirken
MeetingPlace ayrintilarini
otomatik olarak
dolduruyor

CSCuv01319

Meeting Center

Meeting Center:
Kullanicinin Mac'te
masaiistii (ekran)
paylasimindan uygulama
paylasimina
gegememesine neden olan
sorun ¢ozulmiistiir

CSCuv02252

Hizli Erisim Araglarl

Oturum a¢ma sirasinda
Hizli Erisim Araglarl
uygulamasinda site hizla
degistirilirken -999 hatasl
alintyor

CSCuv02803

Meeting Center

Kisisel Toplanti Odasl
sayfasindan parolayla
korunan dosya
klasorlerine eriSim ile
ilgili sorun giderilmiStir

CSCuv04289

Training Center

Training Center: Ara
verme odas! 2 sunum
yapan kiSi
goriintiilityordu
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Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuv04710

3

Meeting Center

Meeting Center: Belirli
telefon numaralarinin
uygun iilke bayragini
goriintiilememesine neden
olun sorun ¢oziilmiistiir

CSCuv05150

Event Center

Event Center:
"Toplantilari
tamamlandiginda
otomatik olarak
Toplantilarim'dan sil"
secenedinin devre diS|
birakilmasi basarisiz oldu

CSCuv06478

Site YOnetimi

Site Yonetimi: TSP
hesaplarinin kullanicl ice
aktarildiktan sonra
calismamasina neden
olan sorun ¢ozilmiistiir.

CSCus76213

Hizli Erisim Araglarl

Hizli Erisim Araglarl
uygulamasi PAC
proxy'sinde oturum
acamlyor

CSCus76998

Site YOnetimi

Site Yonetimi: Birden
fazla uzak bilgisayara bir
kullanici atandiginda
ortaya clkan kullanicl
disa aktarma sorunu
¢cOzilmistir.

CSCus65464

Meeting Center

Internet Explorer Kisisel
Toplantl Odasinin katilim
sayfasinl diizgiin sekilde
goriintiilityor

CSCus66962

Meeting Center

Meeting Center:
TelePresence aktif
konusmacisinin diizgiin
sekilde
gorilintiilenmemesine
neden olan sorun
¢cozilmiistiir

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -



Il WebExicin Géziilmiis Hatalar (WBS30)

Acik ve Goziilmiis WebEx Hatalari (WBS30)

Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCus67309

3

Meeting Center

Meeting Center:
Windows Vista'dan bir
toplanti baslatilirken veya
toplantiya katilim
sirasinda hata 104'lin
gosterildigi sorun
diizeltilmistir.

CSCus73944

Meeting Center

Birden fazla marka adina
sahip sitedeki davet
e-postasinda Kisisel
Toplanti Odasi URL'sine
iliskin sorun ¢dziilmiistiir

CSCus74677

Hizli Erisim Araglarl

CMR Karma toplantisi
planlanirken TMS
sunucusuna
erisilemediginde yanlis
ileti gosteriliyor

CSCus76050

Hizli Erisim Araglarl

Tek 6rnekli toplantinin
iptal edilmesi, kalan seri
toplantisinin
baslatilamamasina neden
oluyordu

CSCus33462

Hizli Erisim Araglarl

Parolanin sifresinin
kirilmasi nedeniyle Tek
Tikla Toplant
baslatilamiyor

CSCus35853

Support Center

WebACD: JMF yeniden
deneme zaman asimlI ¢cok
uzundu

CSCus64329

Meeting Center

Sitenin eSzamanli oturum
sitesi sinirlamasi 1
oldugunda ve burada
baska bir Meeting Center
toplantisi ¢alistiginda
Kisisel Toplanti Odasli
toplantisinin yine de
baslatilabilmesine neden
olun sorun ¢oziilmistiir

CSCus28073

Event Center

Event Center:
Hatirlatma/Takip postalarl
boliimiindeki Y1l degeri
degistirilemiyor

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)



|  Acik ve Céziilmiis WebEx Hatalari (WBS30)

WebEx iin Goziilmiis Hatalar (WBS30) ||}

Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCus29738

3

Meeting Center

Kisisel Toplanti Odasl
URL'sindeki "@"
simgesinin Kisisel
Toplantl Odasina
erisilememesine neden
oldugu sorun
¢cOziilmistir

CSCus30195

Training Center

Training Center: Prst
eQitimi 6zellestirilmis
acllis sayfasl basarisiz
oluyordu

CSCus32100

Timii

Windows 8'de 150 DPI
olarak ayarli ikinci bir
monitdriin
paylasilamamasina neden
olun sorun ¢ozilmiistiir.

CSCut42457

Timi

Macintosh toplanti
uygulamasi: Kiiresel ¢agrl
numaralarl listesinde
yapllan arama, yanlis
numarayl bulacaktir.
Kullanici dogru numaray!1
bulmak i¢in
kaydirmalidir.

CSCus79914

Timi

Windows 8'de 150 DPI
olarak ayarl ikinci bir
monitoriin
paylasilamamasina neden
olun sorun ¢ozilmiistiir.

CSCut38101

Meeting Center

Meeting Center: Toplanti
planlandiktan sonra
toplantl baslangi¢ saatinin
toplanti sahibi i¢in
Internet Explorer 9'da
hatali olarak
goriintiilenmesine neden
olan sorun ¢ozilmiistiir.

CSCut38794

Hizli Erisim Araglarl

Tek Tikla Toplantilar
baslatilamiyor

CSCut87663

Hizll Erisim Araglarl

Mac Hizll Erisim
Araglarl, TMS aylrma
hizmeti URL'sini dogru
sekilde algllamiyor

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -



Il WebExicin Géziilmiis Hatalar (WBS30)

Acik ve Goziilmiis WebEx Hatalari (WBS30)

Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCut90564

3

Event Center

Event Center: Android
cihazindaki katilimcilar,
Site Yonetimi'nde Flash
istemcisi devre dislysa
paylasilan dosyay!
goriintiileyemiyor

CSCut90965

Meeting Center

Meeting Center: Site

Y o6netimi'nde
etkinlestirildiginde "yesil
ileti" goriintillenmesine
iliskin sorun ¢dztilmiistiir

CSCut92269

Timu

Bazl durumlarda
Jabber'dan toplantilara
katilimI engelleyen sorun
¢cOzilmistir.

CSCut96437

Hizli Erisim Araglarl

Aynl anda entegrasyon
Kisisel Toplanti Odasi
anlik toplantisini
baslatamiyor

CSCuv23204

Timii

SetMeeting:
firstAttendeeAsHost
bayrag! her zaman
yoksayilir ve her zaman
false olarak ayarlanir
(bazen createMeeting
sirasinda belirlenen
secenek gegersiz kilinir)

CSCuv14899

Hizli Erisim Araglarl

WBS28 ve WBS29 Hizli
Erisim Araglari
uygulamalarl arasinda
uyumluluk sorunu

CSCut46703

Timi

Yalnizca TSP sesi:
Bilgisayarda hoparlor
cihazi
etkinlestirilmemisse,
"Bilgisayar Kullanarak
Ara" segene@inin
kullanilmaya ¢alisilmasi
ses iletisim kutusunu
"Baglaniyor..."
durumunda takili
birakiyordu.

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)



|  Acik ve Céziilmiis WebEx Hatalari (WBS30)
WebEx iin Goziilmiis Hatalar (WBS30) ||}

Kimlik Onem Seviyesi Etkilenen Alan Aciklama

CSCut84191 3 Support Center Support Center:
"Toplantiyl Simdi
Baslat" ayarlarinin
Support Center'da
yapilandirmasina izin
veren sorun ¢ozilmustiir.

CSCut85741 3 Event Center Event Center:
AttendeeHistoryReport
sonug goriintiilemiyordu

CSCuu28252 3 Meeting Center Meeting Center:
TelePresence kullanicilari
ayrilip yeniden
katildiginda Mac toplanti
uygulamasinin ¢okmesine
neden olan sorun

¢cOzillmistir
CSCuu29842 3 Event Center Event Center: SourcelD

verileri raporda

gosterilmiyor
CSCuu81988 3 Timi Kaydin ara bellekte

kalmasina ve oynatmanin
baslamamasina neden
olsun sorun ¢oziilmiistiir.

CSCuv12822 3 Hizli Erisim Araglarl Lotus Notes'ta kullanici
oda adinl, tarihi ve odanin
kullanilamayacag saati
degistiremiyor

CSCuv14051 3 Meeting Center Meeting Center: Mac
uygulamasinda ekran
paylasiminin titreSime
neden oldugu sorun
¢cozililmiistiir

CSCuu76042 3 Site Yonetimi Site Yonetimi: Kullanici
ice aktarllirken "Bu
kullaniciy! bir sonraki
oturum a¢gma iSlemi
sirasinda parolay!l
dedistirmeye zorla"
secene@inin devre dis|
birakilmasina izin veren
sorun ¢ozulmiistiir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Acik ve Goziilmiis WebEx Hatalari (WBS30)

Kimlik

Onem Seviyesi

Etkilenen Alan

Aciklama

CSCuu30255

3

Hizli Erisim Araglarl

Kullanici 3. taraf
eklentilerle Windows
Hizli Erisim Araglari'ni
kullandiginda e-postadaki
toplanti bilgileri
tekrarlaniyor

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Sistem Gereksinimlerive Ozellik Destegi
Siiriim Notlari (WBS30)

Bu belge, WebEx hizmetlerini ¢esitli iSletim sistemleri ve Web tarayicilariyla kullanirken karsilasabilece@iniz
ozellikleri, bilinen sorunlarl ve sinirlamalari agiklamaktadir.

WebEx, asagidaki gereksinimleri karsiladidi siirece her Linux dagitimini destekleyecektir:
* Kernel: 2.6 veya sonrasl
* X Lib: X11R6 veya sonrasl ile uyumlu
* C++ Lib: libstdc++ 6
* Masaiistii Ortaml1: XFce 4.0 veya sonrasl, KDE, Ximian, Gnome
* GDK/GTKH+ siiriimii: 2.0 veya sonrasl
* Glib: 2.0 veya sonrasl|

«Java l.6

* Dil Destegi (WBS30), sayfa 52
+ lIsletim Sistemi ve Taraylcl Deste§i (WBS30), sayfa 53

* Windows XP, Windows Server 2003, Mac OS X 10.6 ve Internet Explorer 6 Destek Sonu Duyurusu
(WBS30), sayfa 54

* Citrix XenDesktop ve XenApp Destedi (WBS30), sayfa 55
+ Capraz Platform Ozellikleri (WBS30), sayfa 55

* Capraz Platform Bilinen Sorunlari ve Smirlamalari (WBS30), sayfa 65

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -



Dil Destedi (WBS30)

Dil DesteQi (WBS30)

WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30)

Dil Meeting Center Event Center Training Center Support Center
Cince Evet Evet Evet Evet
(Basitlestirilmis)

Cince (Geleneksel) | Evet Evet Evet Evet
Danca Evet Evet Evet Evet
Felemenkge Evet Evet Evet Evet
ingilizce Evet Evet Evet Evet
Fransizca Evet Evet Evet Evet
Almanca Evet Evet Evet Evet
italyanca Evet Evet Evet Evet
Japonca Evet Evet Evet Evet
Korece Evet Hayir Evet Evet
Portekizce Evet Evet Evet Evet
(Brezilya)

Rusca Evet Evet Evet Evet
ispanyolca (Avrupa) | Evet Evet Evet Evet
ispanyolca (Latin | Evet Evet Evet Evet
Amerika)

Isvecce Evet Hayir Hayir Hayir
Tiirkge Evet Evet Evet Evet

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30)

isletim Sistemi ve Tarayici Destegi (WBS30)

Isletim Sistemi ve Tarayici Destegi (WBS30)

bit, Windows 8 32 bit/64
bit, Windows 8.1 32
bit/64 bit, Windows
Server 2008 64 bit,
Windows Server 2008 R2
64 bit, Windows 10*

Windows Mac 0S X2 Linux
isletim Sistemleri Windows Vista 32 bit/64 | 10.7, 10.8, 10.9, 10.10 Ubuntu 12.x ve 14.x
bit, Windows 7 32 bit/64 (Gnome), Red Hat 5, 6,

Open SuSE 13.1, 13.2,
Fedora 19, 20 (tiim 32 bit)

Kullanilabilir WebEx
Hizmetleri

Tim hizmetler

Meeting Center, Training
Center, Event Center,

Meeting Center Event
Center Training Center

Support Center Remote Support

Minimum Sistem Gereksinimleri

islemci Intel Core2 Duo CPU Intel (512 MB RAM veya | Intel veya AMD x86
2.XX GHz veya AMD | daha fazlasl 6nerilir)
islemci (2 GB RAM
Onerilir)

JavaScript JavaScript ve gerezler JavaScript ve gerezler JavaScript ve gerezler
etkin etkin etkin

Diger Active X'in etkin oldugu Java 6, libstdc++ 6.0,
(IE i¢in engelinin GNOME/KDE
kaldirilmasi 6nerilir) Java pencereleme sistemi
6 veya sonrasl

Taraylicllar

Internet Explorer

7, 8 (32 bit/64 bit), 9 (32
bit/64 bit), 10 (32 bit/64
bit), 11 (32 bit/64 bit)

Mozilla

Firefox> En son En son En son
Safari 5,6,7,8

Chrome’ En son 32 bit/64 bit En son 32 bit/64 bit

2 Mac'te Toplantiya Katilma

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -



WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30) |
. Windows XP, Windows Server 2003, Mac 0S X 10.6 ve Internet Explorer 6 Destek Sonu Duyurusu (WBS30)

* Mac OS X 10.7'den itibaren, Apple Mac isletim sisteminin parcasi olarak artik Java'yl desteklememektedir. WebEx
daha 6nce yeni kullanicilar i¢in toplanti uygulamasini indirmek iizere Java tarayici eklentisini kullandigindan,
Java'yl yiiklemeyen kullanicilar toplantiya katilmakta zorluk yasiyordu. Java'ya baghlik kaldirilmistir. Bunun
yerine, kullanicidan bir kez yiiklendiginde toplanti uygulamasini yiikleme iSleminin geri kalanini halleden ve
toplantiy! baslatan kiiciik bir eklentiyi yiiklemesi istenir.

* Safari 6.X ve Safari 7'de ilk kez Event Center'l kullanarak bir etkinlik baslattiginizda veya bir etkinlige
katildiginizda, bir sorun olusur. WebEx yiiklendikten sonra, Safari katilmaya calistiginiz veya etkinlidi baslatmaya
calistiginiz site i¢in eklentiye giivenmenizi gerekli kilar. Sayfa bundan sonra yenilenecektir, ancak etkinlige
katilmayacaksiniz. Katilmak i¢in baslangicta sectiJiniz baglantiya geri gidin; boylece basarili bir Sekilde
katilabilirsiniz.

3 Linux, Kisisel Toplanti Odalar! i¢in desteklenmemektedir.

4 WebEx artik WBS30.1 siiriimiinden itibaren baslayarak Microsoft Windows 10 i¢in sinirll destek sunmaktadir. Daha fazla bilgi icin WebEx Sistem Gereksinimleri
ve Ozellik DesteQi Siiriim Notlar'nin Capraz Platform Bilinen Sorunlari ve Sinirlamalari boliimiine bakin.
Chrome ve Firefox'ta WebEx Kullanimi

» Chrome NPAPI destedini kaldiracagindan, Chrome 38'den itibaren WebEx kullanimi i¢in Chrome uzantisini kullanan
yeni bir katilim yontemi saglanmistir. Chrome'da WebEXx'i ilk kez kullanirken, kullanicilar uzantiyi eklemek ve WebEx
uygulamasini yiiklemek igin tek seferlik bir isleme yonlendirilecektir. ilk kullanimdan sonra, kullanicilar bagka adim
olmadan katilabilecektir.

* Firefox 64 bit desteklenmemektedir.

Windows XP, Windows Server 2003, Mac 0S X 10.6 ve Internet
Explorer 6 Destek Sonu Duyurusu (WBS30)

Windows Server 2003 ve Mac OS X 10.6 i¢in WebEx destedi, WBS30 siiriimiinden itibaren sona erecektir.
Artik Windows Server 2003 ve Mac OS X 10.6'yI iiriinlerimizle test etmeyecek ve WebEx'in bu platformlarda
calismaya devam edecedini garanti edemeyecegiz. Sizin de bildiJiniz gibi, Microsoft Windows Server 2003'tin
14 Temmuz 2015'ten sonra desteklenmeyece@ini duyurmus ve Apple Mac OS X 10.6 i¢in giincellemeler ve
giivenlik yamalarl saglamay! durdurmustur.

Ayrica daha 6nce duyuruldugu gibi, Windows XP i¢in WebEx destedi Ocak 2015'te sona ermistir.

Bu isletim sistemleri artik desteklenmediginden, kullanicilar WBS30 siiriimiinden itibaren Windows Server
2003, Windows XP veya Mac OX 10.6 kullanan bilgisayarlardan WebEx toplantilari, Remote Access oturumlari
ve Access Anywhere oturumlari baglatamaz veya bunlara katilamaz ya da diger WebEx uygulamalarini
kullanamaz.

Kullanicilarin, WebEx'i kesintisiz bir sekilde kullanmaya devam edebilmesi igin bilgisayarlarini desteklenen
bir isletim sistemine yiikseltmelerini 6neririz. Kullanicilar, WebEx'i desteklenen mobil cihazlardan da
kullanabilir.

WebEx, gecerli web standartlarlyla tutarll olmak i¢in WBS29.8 siiriimiinden itibaren Internet Explorer 6'yl
desteklememektedir. Internet Explorer'in daha yeni bir siirtimiine yiikseltmenizi veya farkli bir tarayici
kullanmanizi dneririz.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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| WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30)
Citrix XenDesktop ve XenApp Destegi (WBS30) .

Citrix XenDesktop ve XenApp Destegi (WBS30)

Cisco; ana bilgisayar iSletim sisteminin ve sanal iSletim sisteminin Windows oldugu (Windows 7 veya 8)
Citrix XenDesktop 5.5, 5.6, 5.0, 5.5, ve 7.60 ve XenApp 6.5'1 desteklemektedir. Ana bilgisayar iSletim sistemi,
son kullanicinin yerel bilgisayarina yiiklii isletim sistemidir. Sanal iSletim sistemi, sunucu tarafindan dagitilan
isletim sistemidir.

Ek bilgi i¢in Capraz Platform Bilinen Sorunlari ve Sinirlamalari (WBS30) konusuna bakin.

Capraz Platform Ozellikleri (WBS30)

Bu 6zellikler, her WebEx hizmetinde desteklenir.
Meeting Center

Windows Mac 0S X Linux
Toplanti diizenleme evet evet evet
Toplantilara katilma evet evet evet
Toplanti sahibinden once | evet evet evet
telekonferansa katilma
Katilimcl hazir gostergesi | evet evet evet
Hizli Baglangi¢ sekmesi | evet evet hayir
(katilimcilarl davet etmek
ve onlara hatirlatmak igin)
Toplant dokiimiinii evet hayir hayir
gonderme
Power Paneller (Toplanti | evet evet hayir
sahipleri arka planda
toplant! etkinligini 6zel
olarak yonetme
kontrollerini kullanirken,
katilimcilar i¢in tam ekran
goriiniimler sunar)
Uygulama paylasimi ve | evet evet evet
aclklama
Web igerigi tarayicl evet evet evet
paylasimi ve agiklama
Masaiistii paylasimi ve | evet evet evet
acglklama

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30) |
Il CaprazPlatiorm Ozellikleri (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Dosya ve beyaz tahta evet evet evet
paylasimi ve agiklama
Web igeri@i paylasimi evet evet evet
Uzak masaiistii kontrolii | evet evet evet
Uzak uygulama kontrolii | evet evet evet
Web tarayicisi uzaktan | evet evet evet
kontrolii
Masaiistii uzaktan evet evet evet
kontrolii
PowerPoint animasyonlarl | evet yalnizca goriintiileme yalnizca goriintiileme
ve gecisleri
Sunumlarl otomatik evet evet evet
olarak oynatma
Sunumlarl otomatik evet evet evet
olarak ilerletme
Sohbet evet evet evet
Yiiksek kalitede video evet evet yalnizca goriintiileme
Yiiksek ¢oziintirliklii evet evet hayir
video
Yiiksek ¢oziintrliiklii evet evet hayir
video ile tam ekran video
gorunimii
Aktif konusmaci evet evet evet
tarafindan degistirilen
video
GPUya video isletme evet evet hayir
yiikiinii bosaltma
Video gonderilirken evet evet hayir
kullanicinin kendi
goruntiisu
WebEx Ses evet evet evet

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Capraz Platform Ozellikleri WBS30) [

Windows Mac 0S X Linux
Cisco Unified evet evet evet
MeetingPlace siiriim 8.x
Ses
Uciincii Taraf Ses (TSP) | evet evet hayir
Kisisel Konferans evet evet evet
Entegre internet telefonu | evet evet evet
(VoIP)
istemci tarafi kaydi evet hayir hayir
(WRF)
AQ tabanli kayit (ARF) | evet evet evet
Bagimsiz oynatma evet evet hayir
(WRF/ARF)
Taraylcida oynatma evet evet evet
(WRF/ARF)
Kayitlari diizenleme evet hayir hayir
(WRF)
Anket uygulama evet evet evet
Yazdirma evet hayir hayir
Dosya aktarimi (Temel | temel ve geliSmis temel temel
aktarim, dosyalarl
katilimcilarin
indirebilmesi i¢in ayrl bir
pencerede yayinlamanizi
saglar. Gelismis aktarim,
baska bir kisinin
bilgisayarina ya da
bilgisayarindan dosyalar
veya klasorler
aktarmanlzl saglar.)
Notlar ve kapall baslik | evet evet evet
olusturma
Ozellestirilmis bilgi evet hayir hayir
sekmesi

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Capraz Platform Ozellikleri (WBS30)

WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
32 bit ve 64 bit Microsoft | evet hayir hayir
Outlook entegrasyonu

Event Center

Windows Mac 0S X Linux
Etkinlik diizenleme evet evet evet
Etkinliklere katilma evet evet evet
Toplanti sahibinden once | evet evet evet
telekonferansa katilma
Hizli Baglangi¢ sekmesi | evet evet hayir
(katilimcilari davet etmek
ve onlara hatirlatmak igin)
Katilimel hazir gostergesi | hayir evet hayir
Power Paneller (Toplant! | evet evet hayir
sahipleri arka planda
toplanti etkinligini 6zel
olarak yonetme
kontrollerini kullanirken,
katilimcllar i¢in tam ekran
goriiniimler sunar.)
Panelistler evet evet evet
Sorular ve Yanitlar evet evet evet
Uygulama paylasimi ve | evet evet evet
aglklama
Web igeridi taraylcl evet evet evet
paylasimi ve agitklama
Masaiistii paylasimi ve | evet evet evet
aclklama
Dosya ve beyaz tahta evet evet evet
paylasimi ve agiklama
Web igerigi paylasimi evet evet evet

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Capraz Platform Ozellikleri (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
PowerPoint animasyonlarl | evet yalnizca goriintiileme yalnizca goriintiileme
ve gegisleri
Sunumlar! otomatik evet evet evet
olarak oynatma
Sunumlarl otomatik evet evet evet
olarak ilerletme
Sohbet evet evet evet
Yiiksek kalitede video evet evet yalnizca goriintiileme
Yiiksek ¢oziintirliiklii hayir hayir hayir
video
Yiiksek kalitede video ile | evet evet evet
tam ekran video
gorunumul
Aktif konusmacl evet evet evet
tarafindan degistirilen
video
GPUya video isletme hayir hayir hayir
yiikiinii bosaltma
Video gonderilirken evet evet hayir
kullanicinin kendi
gorlintiisi
WebEx Ses evet evet evet
Sesli Yayin evet evet evet
Cisco Unified evet hayir hayir
MeetingPlace siiriim 8.x
Ses
Uciincii Taraf Ses (TSP) | evet hayir hayir
Entegre internet telefonu | evet evet evet
(VoIP)
istemci tarafl kaydi evet hayir hayir
(WRF)
AQ tabanli kayit (ARF) |evet evet evet

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -



WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destegi Siiriim Notlar (WBS30) |
Il CaprazPlatiorm Ozellikleri (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Bagimsiz oynatma evet evet hayir
(WRF/ARF)
Tarayicida oynatma evet evet evet
(WRF/ARF)
Kayitlarl diizenleme evet hayir hayir
(WRF)
Anket uygulama evet evet evet
Yazdirma evet hayir hayir
Dosya aktarimi (Temel | temel ve geliSmis temel temel
aktarim, dosyalarl
katilimcilarin
indirebilmesi igin ayr! bir
pencerede yayinlamanizi
saglar. Gelismis aktarim,
baska bir kisinin
bilgisayarina ya da
bilgisayarindan dosyalar
veya klasorler
aktarmanizi saglar.)
Ozellestirilmis bilgi evet hayir hayir
sekmesi
32 bit ve 64 bit Microsoft | evet hayir hayir
Outlook entegrasyonu

Support Center

Windows Mac 0S X Linux
Destek oturumu evet evet evet
diizenleme
Destek oturumuna evet evet evet
katilma
Oturumlari kaydetme evet hayir hayir
Uzak bilgisayar eriSimi | evet evet evet
Masaiistii paylasimi ve | evet evet evet
aclklama

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Windows Mac 0S X Linux
Dosya paylasiml ve evet hayir hayir
aclklama
Web igeridi paylasma evet hayir hayir
(miisteri hizmetleri
temsilcisi)
Web icerigini evet evet hayir
gorilintiileme (miisteri)
Uzaktan yazdirma evet hayir hayir
Sohbet evet evet evet
Uzak bilgisayar! yeniden | evet hayir hayir
baslatma ve tekrar
baglanma (giivenli mod)
Kullanicl sistem evet sinirli sinirli
bilgilerini gériintiileme
Farkli kullanici olarak evet hayir hayir
oturum agma
Yiiksek kalitede video evet hayir hayir
Yiiksek ¢oziintirliklii hayir hayir hayir
video
Yiiksek kalitede video ile | evet, ancak kiigiik resim | hayir hayir
tam ekran video olmadan
gorunimi
Aktif konusmaci hayir hayir hayir
tarafindan degistirilen
video
GPUya video isletme hayir hayir hayir
yiikiinii bosaltma
Video gonderilirken hayir hayir hayir
kullanicinin kendi
goruntisu
WebEx Ses evet evet evet
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Windows

Mac 0S X

Linux

Cisco Unified
MeetingPlace siiriim 8.x
Ses

hayir

hayir

hayir

Uciincii Taraf Ses (TSP)

hayir

hayir

hayir

istemci tarafi kaydi
(WRF)

evet

hayir

hayir

AQ tabanli kayit (ARF)

evet

evet

evet

Bagimsiz oynatma
(WRF/ARF)

evet

evet

hayir

Tarayicida oynatma
(WRF/ARF)

evet

evet

evet

Kayitlarl diizenleme
(WRF)

evet

hayir

hayir

Entegre internet telefonu
(VoIP)

evet

evet

evet

Dosya aktarimi (Temel
aktarim, dosyalarl
katilimclilarin
indirebilmesi i¢in ayrl bir
pencerede yayinlamanizi
saglar. Gelismis aktarim,
baska bir kisinin
bilgisayarina ya da
bilgisayarindan dosyalar
veya klasorler
aktarmanizi saglar.)

temel ve gelismis

temel

temel

Training Center

Windows

Mac 0S X

Linux

EQitim oturumlari
diizenleme

evet

evet

evet

Egitim oturumlarina
katilma

evet

evet

evet

Toplantl sahibinden dnce
telekonferansa katilma

evet

evet

evet
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Windows Mac 0S X Linux
Katilimel hazir gostergesi | evet evet evet
Aralar evet evet evet
Kendiliginden Lab evet evet hayir
oturumlarl
Sorular ve Yanitlar evet evet evet
Hizli Baslangi¢ sekmesi | evet evet hayir
(katilimcilari davet etmek
ve onlara hatirlatmak igin)
Power Paneller (Toplanti | evet evet hayir
sahipleri arka planda
toplanti etkinligini 6zel
olarak yonetme
kontrollerini kullanirken,
katilimcllar i¢in tam ekran
goriiniimler sunar.)
Uygulama paylagsimi ve | evet evet evet
aclklama
Web igeridi tarayicl evet evet evet
paylasimi ve agiklama
Masaiistii paylasimi ve | evet evet evet
aclklama
Dosya ve beyaz tahta evet evet evet
paylasimi ve agitklama
Masaiistii paylasimi evet evet evet
Uzak uygulama kontrolii | evet evet evet
Dosya ve beyaz tahta evet evet evet
paylasiml ve aglklama
PowerPoint animasyonlarl | evet yalnizca goriintiileme yalnizca goriintiileme
ve gegisleri
Sunumlari otomatik hayir hayir hayir
olarak oynatma
Sohbet evet evet evet
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Windows Mac 0S X Linux
Yiksek kalitede video evet evet yalnizca goriintiileme
Yiiksek ¢oziintrliiklii evet evet hayir
video
Yiiksek kalitede video ile | evet evet hayir
tam ekran video
gorinimii
Aktif konusmaci evet evet evet
tarafindan degistirilen
video
GPUya video isletme hayir hayir hayir
yiikiinii bosaltma
Video gonderilirken evet evet hayir
kullanicinin kendi
gorintiisi
WebEx Ses evet evet evet
Cisco Unified evet hayir hayir
MeetingPlace siiriim 8.x
Ses
Ucgiincii Taraf Ses (TSP) | evet hayir hayir
Entegre internet telefonu | evet evet evet
(VoIP)
istemci tarafl kaydi evet hayir hayir
(WRF)
AQ tabanli kayit (ARF) |evet evet evet
Bagimsiz oynatma evet evet hayir
(WRF/ARF)
Tarayicida oynatma evet evet evet
(WRF/ARF)
Kayitlari diizenleme evet hayir hayir
(WRF)
Anket uygulama evet evet evet

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Windows Mac 0S X Linux

CevrimdisiI anket evet

diizenleyicisi

hayir hayir

Sekmeleri yeniden evet evet
adlandirma (dosya
paylasimi ve anketler

igin)

hayir

Yazdirma evet hayir hayir

Dosya aktarimi (Temel | temel temel temel
aktarim, dosyalari
katilimcilarin
indirebilmesi i¢in ayr! bir
pencerede yayinlamanizi
saglar. Gelismis aktarim,
baska bir kiginin
bilgisayarina ya da
bilgisayarindan dosyalar
veya klasorler

aktarmanizi sa@lar.)

evet evet (QuickTime)

Multimedya dosyalarl

hayir

Yiizer simge tepsisi

evet

evet

hayir

32 bit ve 64 bit Microsoft

evet

hayir

hayir

Outlook entegrasyonu

Capraz Platform Bilinen Sorunlari ve Sinirlamalari (WBS30)

Bu boliim, WebEx tarafindan desteklenen tarayicilar ve isletim sistemleriyle ilgili bilinen sorunlari ve
sinirlamalarl igermektedir. Dider bilinen sorunlar hakkinda bilgi i¢in her hizmete yonelik ayrl siiriim notlarina
bakin.

Talep Uzerine Presentation Studio

* Presentation Studio, OpenSolaris'i ve Linux dagitimlarinin yeni siirimlerini desteklemez.

Linux 64 bit destegi
* 64 bit Linux dagitimlarl resmi olarak desteklenmemektedir.

» Firefox 64 bit desteklenmemektedir.

Microsoft Office 2010 destegi
» UCF Arag Seti, Microsoft Office 2010 64 bit ile desteklenmemektedir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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* Microsoft Office 2010'da kullanima sunulan yeni animasyonlar, gecisler ve 3B grafikler heniiz
desteklenmemektedir.

* Sirket adres defterinizin WebEx kisilerinize aktarilmasi, Microsoft Outlook 2010 64 bit ile
desteklenmemektedir.

Microsoft Office 2013 Destegi

* Microsoft Office 2013"i yiiklediyseniz, asagidaki 6zellikler PowerPoint 2013 dosyalari paylasilirken
desteklenmez:

* Animasyonlar ve gegisler
* Yerlesik video veya ses dosyalarl
* Ayrl bir paneldeki PowerPoint notlarl
* UCF Arag Seti
* Bilgi Sekmenizi 6zellestirdiyseniz, bazi 6zel 6geler desteklenmeyebilir. WebEx toplantisinda diizgiin
bir sekilde goriintiilenmeye devam ettiginden emin olmak i¢in dogrulamanizi 6neririz.
* Bazi durumlarda, asagidaki sorunlar olusabilir:
* Metin ve dolgu renkleri, slayttaki ger¢ek renklerden biraz farkli olabilir.
* Slaytta bazi grafik 6geler olmayabilir.
* Yazi tipleri, bir slaytta bulanik goriinebilir veya orijinalinden farkli olabilir.
* Sekillerin boyutu, orijinalinden farkli olabilir.
* PowerPoint sunumundaki bir nesne diizenleme modunda diizgiin Sekilde goriintiillenmezse, Slayt Gosterisi

goriinimiinden otomatik olarak kaldirilir; ancak nesne, dosya WebEx toplantisinda paylasildiginda
goriintiilenmeye devam edebilir.

* Dosya paylasim 6zelli§ini kullanarak parola korumall PowerPoint 2013 dosyalarini paylasamazsiniz.
Bunun yerine uygulama paylasimi veya masaiistii paylasimi 6zelliklerini kullanin.

* Dosya paylasim 6zelligini kullanarak Excel 2013 dosyalarini Windows 8 ve 8.1'de paylasamazsiniz.
Bunun yerine uygulama paylasimi veya masaiistii paylasimi 6zelliklerini kullanin.

* Dosya paylasim 6zelligini kullanarak Word 2013 (64 bit) belgelerini Windows 8 ve 8.1'de (64 bit)
paylasamazsiniz. Bunun yerine uygulama paylasimi veya masaiistii paylasimi 6zelliklerini kullanin.

‘Windows 2000

Windows 2000 bu siiriimde artik desteklenmemektedir. Windows 2000 kullanicilari toplantilara katilmaya
devam edebilir, ancak performans garanti edilmez.

Mac OS
* Mac OS X 10.5 veya onceki siirimlerin kullanicilarl, artik WebEx toplantisina baglanamaz.
* Mac PowerPC platformunun kullanicilarl, arttk WebEx toplantisina baglanamaz.

* WebEx Ag Kayit Oynaticisl, kayitlarin Mac sistemlerinde MP4 bigimine doniistiiriilmesini
desteklememektedir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Firefox 4.0 veya iistii
WebEx, yalnizca Windows'da Firefox'un 32 bit siiriimiinii destekler.

Citrix XenDesktop ve XenApp

* Sanal masaiistii ortaminin mimari sinirlamasi nedeniyle, video génderimi diizgiin ¢aliSmayabilir. Ayrica,
toplantida video gonderilirken kare hizi cok yavas olabilir. Bu, video gonderilirken optimumdan diisiik
kullanici deneyimine neden olacaktir.

* Bazi video dosyalarl, sanal masaiistii ortaminda paylasilamaz.

* Ana bilgisayar isletim sistemi Mac OS ise, web kameras! ve mikrofon (harici veya entegre)
taninamayabilir ve toplantida kullanilamayabilir.

* Remote Access ve Access Anywhere, Remote Access ve Access Anywhere aracilarl iSletim sistemi
yeniden baslatildiktan sonra temel Citrix platformu tarafindan kaldirilacagindan desteklenmez.

* Hizli Erisim Araglari, basarili bir Sekilde Tek Tikla Toplanti veya Outlook'tan planlanan toplanti
baslatamazlar.

* XenApp'te yayinlanan bir uygulama olarak Hizll Erisim Araclari kullanilirken, kullanicl uygulamadan
¢tkmadan 6nce Hizll Erisim Araglarl oturumunu kapatmalidir. Aksi takdirde, oturum kimligi sunucudan
otomatik olarak temizlenecektir.

Mac OS X 10.8 Mountain Lion

Mac OS X 10.8 Mountain Lion'da PAC proxy'si kullanilarak bir toplanti baslatirken veya toplantiya katilirken,
toplanti uygulamasi ¢okiiyor. Bu, Apple'a bildirilen bir iSletim sistemi hatasidir (Apple hata raporu # 11844696).
Sorun Mac OS X 10.8.2 derlemesinde ¢oziillmiistiir.

Internet Explorer 10 ve 11

Masaiistiinde Internet Explorer 10 ve 11'deki "Gelismis Korumali Mod" desteklenmemektedir. Bu mod
eklentisiz tarama deneyimi sundugu i¢in WebEx eklentileri devre disi birakilir ve ActiveX veya Java indirme
yontemleri kullanilamaz. Kullanicilar, toplantiya katilmak i¢in gegici klasor ¢oziimiinii (TFS) kullanmaya
devam edebilir. Alternatif olarak, kullanicilar toplantiya normal olarak katilmak i¢in Gelismis Korumali
Mod'u kapatmay! secebilir.

Masaiistiinde Internet Explorer'da Uyumluluk Goriiniimii'niin kapatilmasl, bazi WebEx sayfalarinin hatall
sekilde goriintiilenmesine neden olabilir. WebEx siteniz i¢in Uyumluluk Goériiniimii'nii kapatmanizi 6neririz.

Windows 8 ve 8.1
* Dosya paylasimi i¢in, PDF paylasabilmeniz i¢in Adobe Acrobat Reader'inizin olmasi gerekir.

* Yazicl Stiriiciisti modunda Microsoft PowerPoint dosyalarini paylasirken, bazi icerikler gériinmeyebilir.
Standart Universal lletisim Bigimi (UCF) modunu kullanmanizi veya bunun yerine uygulama paylagimi
ekran paylasimini kullanmanizi énermekteyiz.

» Windows 10 ile uzak bir bilgisayara baglandiginizda, yerel ekran kararmaz.

* Uygulama paylasimi Windows uygulamalarinda desteklenmemektedir.

Windows 10
* Microsoft Edge tarayicisi sinirlamalari

° Edge tarayIcisl, ytriitiilebilir bir dosya (.exe) indirilip yiliklenerek WebEx Gegici Klasor Coziimi
(TFS) kullanilarak desteklenmektedir.
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° Kullanicilar WebEx toplantisinda Edge tarayicisinl paylasamazlar.

° Edge tarayicisl Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'da toplantilari,
etkinlikleri, egitim oturumlarini veya destek oturumlarini baslatmak ve bunlara katilmak i¢in
desteklenmektedir. Access Anywhere, Remote Access, Kendiliginden Labs, WebEx Kayit Bigimi
Dosyalarl (WRF) icin WebEx Oynatici veya Gelismis Kayit Bicimi Dosyalarl (ARF) i¢in WebEx
AQg KayIt Oynaticlsl igin desteklenmemektedir.

Edge taraylcisi tam olarak desteklenene kadar WebEx i¢in Internet Explorer'l veya farkli tarayicilari
kullanmanizi dnermekteyiz.

* Firefox 64-bit tarayici sinirlamalari

> Firefox 64-bit tarayliclsl, ytiriitiilebilir bir dosya (.exe) indirilip yiiklenerek WebEx Gegici Klasor
Coziimii (TFS) kullanilarak desteklenmektedir.

° Firefox 64-bit taraylcisi Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'da
toplantilarl, etkinlikleri, egitim oturumlarini veya destek oturumlarini baglatmak ve bunlara katilmak
icin desteklenmektedir. Access Anywhere, Remote Access, Kendiliginden Labs, WebEx Kayit
Bigimi Dosyalarl (WRF) i¢in WebEx Oynaticl veya Gelismis Kayit Bicimi Dosyalarl (ARF) igin
WebEx Ag Kayit Oynaticisi i¢in desteklenmemektedir.

* icerik paylasma sinirlamalari

» Uygulama paylasiml Windows uygulamalarinda desteklenmemektedir.
* Dosya paylasimi i¢in, PDF paylasabilmeniz i¢in Adobe Acrobat Reader'inizin olmasi gerekir.

* Yazicl Siiriiclisii modunda Microsoft PowerPoint dosyalarini paylasirken, bazi igerikler
goriinmeyebilir. Standart Universal lletisim Bicimi (UCF) modunu kullanmanizi veya bunun yerine
uygulama paylasimi ekran paylasimini kullanmanizi 6nermekteyiz.

* Windows 10 ile uzak bir bilgisayara baglandiginizda, yerel ekran kararmaz.

Bu sinirlamalari 6nlemek i¢in, Windows 10'da dosya paylasiml veya uygulama paylasimi yerine ekran
paylasimini kullanmanizi 6nermekteyiz.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Hizli Erisim Araclari Siiriim Notlar
(WBS30)

Bu siirlim notlari, WebEx Hizli Erisim Araglari 6zelliklerini, desteklenen siiriimlerini, bilinen sorunlarini
ve sinirlamalarini agiklamaktadir.

* Hizli Erisim Araglari'ndaki Yenilikler (WBS30), sayfa 69

* WebEx Hizli Erisim Araci Destedi (WBS30), sayfa 71

* Windows Outlook XP, 2003 ve Mac OS X 10.6 Destek Sonu Duyurusu (WBS30), sayfa 75
* Hizli Erisim Araglari Windows i¢in Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30), sayfa 76

* Hizli Erisim Araglarl Mac i¢in Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30), sayfa 85

Hizli Erisim Araclari'ndaki Yenilikler (WBS30)

WBS30.1
Windows 10

WebEx artik WBS30.1 siirlimiinden itibaren baglayarak Microsoft Windows 10 i¢in sinirli destek sunmaktadir.
Daha fazla bilgi i¢in WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik DesteQi Siiriim Notlar'nin Capraz Platform
Bilinen Sorunlart ve Sinirlamalar! bolimiine bakin.

WBS30

Dil Destegi

WebEx Hizli Erisim Araglari, hem Windows hem de Mac siiriimlerinde Danca ve Tiirkge olarak sunulmaktadir.
Ortak Kimlik destegi

WebEx Hizll Erisim Araglarl artik Ortak Kimligi desteklemektedir. Ortak Kimlik ile yeni saglanan sitelerde
hesaplari olan kullanicilar, hesaplarinda oturum agmak igin yeni bir kullanicl arayiizii gorebilir. Bu destek,
hem Windows hem de Mac siiriimlerinde kullanilabilir.

Windows i¢in gelismis yiikleme deneyimi

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Windows siiriimii i¢in yiikleme deneyimi gelistirilmistir. Kullanicilarin,
Windows'da yapilan Hizll Erisim Araglarl yiikseltmesinden sonra bilgisayarlarini artik yeniden baglatmasina
gerek yoktur. Bu gelistirme, WBS30 siiriimiiniin ilk yiiklemesinden sonra etkili olacaktir. Bagka bir deyisle,
kullanicilar bu gelistirmeyi WBS30 siiriimiinden sonraki bir Hizll Erisim Araglari siiriimiine yiikselttiklerinde
gorecektir.

Ses giivenligi

Giivenlik gelistirmeleri, sesli toplantilar igin otomatik olarak olusturulan sayisal parolalarl igerir. Sayisal
toplanti parolasl, planlama arayiiziine ve e-posta davetine dahil edilir (parolay! e-posta davetinden ¢ikar ayarl
etkinlestirilmedigi takdirde). Bu 6zellik, hem Windows hem de Mac siiriimlerinde kullanilabilir.

Telefon hizmeti sadlayicisi (TSP) sesi icin geri arama

WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Mac siiriimii, WebEx Hizli ErisSim Araglari'nin Windows siiriimiine benzer
sekilde telefon hizmeti saglayicisi (TSP) sesinin kullanicilari i¢in bir toplanti planlarken geri aramay!
etkinlestirebilir. Toplanti sahipleri, toplanti planlarken bu 6zelligi etkinlestirmek i¢in Katilimcilar geri
aranlyor secenedini iSaretlemelidir. Bu 6zellik, hem WebEx sitesi hem de toplant! sahibi i¢in TSP geri
aramasinin etkinlestirilmesini gerektirir.

CMR Karma icin tekrarlanan toplanti istisnalari

CMR Karma toplantilarl i¢in tekrarlanan toplanti istisnalari artik WebEx Hizli Erisim Araclari'nda

desteklenmektedir. Tek kalan toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornegin sadece Outlook iizerinde olan
bir toplanti serisinin tek bir 6rnedine WebEx toplantisi ve TelePresence odalari ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri
tek bir drnek i¢in kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, tiim seriyi WebEx ve TelePresence toplantisi haline
getirmeniz gerekir. Bir toplanti serisinde istisnalar varsa, bu seride TelePresence odalari ekleyip kaldiramazsiniz.

CMR Karma toplantilar icin sistem gereksinimleri

Sisteminiz, CMR Karma toplantilari planlamak i¢in asagidaki WebEx Hizll EriSim Araglart WBS30
ozelliklerini kullanma gereksinimlerini karsilamalidir:

* Cisco TelePresence Management Suite (Cisco TMS) siiriim 15.0

* Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange (Cisco TMSXE) siiriim 5.0
Ayrica, bazl TelePresence sunucularinda Cisco TelePresence Conductor siiriim 4.0'In kullanilmasi gerekli
olabilir.

WBS30'dan 6nceki WebEx Hizll Erisim Araglarl ve WebEx sitesi siiriimleri ve ilgili Cisco TMS ve Cisco
TMSXE stiriimleri, CMR Karma i¢in belirli, test edilmis siiriim setlerinde desteklenmektedir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Hizl Erisim Araci Destegi (WBS30)

Microsoft Outlook Destegi

Microsoft Windows Vista | Windows 7 Windows 8 Windows 8.1 Mac 0S 10.7 ila
Qutlook Siiriimii/ 10.10

Microsoft
Exchange
Server Siiriimii

Microsoft Evet Evet Evet Evet Hayir
Outlook 2007/
Microsoft
Exchange
Server 2003

Microsoft Evet Evet Evet Evet Hayir
Outlook 2010
(32 bit ve 64
bit)/ Microsoft
Exchange
Server 2007
(WBS27.22 ve
iist stirimlerinde
desteklenir)

Microsoft Evet Evet Evet Evet Hayir
Outlook 2010
(32 bit ve 64
bit)/ Microsoft
Exchange
Server 2010

Microsoft Evet Evet Evet Evet Hayir
Outlook 2010
(32 bit ve 64
bit)/ Microsoft
Office 365
Tarafindan
Barindirilan
Exchange
Server

Microsoft Hayir Evet Evet Evet Hayir
Outlook 2013 ve
Microsoft
Outlook 2013
SP1 / Microsoft
Exchange 2013

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Microsoft Windows Vista | Windows 7 Windows 8 Windows 8.1 Mac 0S 10.7 ila
Qutlook Siiriimii/ 10.10

Microsoft
Exchange
Server Siiriimii

Microsoft Hayir Evet Evet Evet Hayir
Outlook2013 ve
Microsoft
Outlook 2013
SP1 / Microsoft
Office 365
Tarafindan
Barindirilan
Exchange
Server

Microsoft - - - - Evet
Outlook Mac
2011 siiriim
14.X

IBM Lotus Notes Destegi

IBM Lotus Notes Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Siiriimii/ Domino
Server Siiriimii

IBM Lotus Hayir Hayir Hayir Hayir
Notes/Domino
Server 6.5.3, 6.5.4,
6.5.5,7.0.0,7.0.1,
7.0.2

IBM Lotus Evet Evet Evet Evet
Notes/Domino
Server 8.0.0, 8.0.1

IBM Lotus Notes Evet Evet Evet Evet
8.5 (32 bit,
Notes'ta)/ Domino
Server 8.5, 8.5.1,
8.5.2,8.5.3(WBS28
ve st stirimlerinde
desteklenir)
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IBM Lotus Notes Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Siiriimii/ Domino
Server Siiriimii

IBM Lotus Notes Evet Evet Evet Evet
9.0 (32 bit)/ Domino
Server 9.0
(WBS29.3 ve iist
siirimlerinde
desteklenir)

Anlik ileti Destegi (yalnizca 32 bit siiriimler)

Anlik ileti Uygulamasi Windows Vista Windows 7 Windows 8/ Windows 8.1
Adi ve Siiriimii

Yahoo Messenger Evet Evet Hayir
7.0-8.3,9.0, 10

Skype 3.1-3.8, 4.0.0.224, | Evet Evet Hayir
4.2

Google Talk 1.0.0.105, en | Evet Evet Hayir
son siirim

IBM Lotus Sametime 7.0, | Evet Evet Evet
7.5,8.0

IBM Lotus Sametime 8.0, | Evet Evet Evet
8.5.1, 8.5.2,9.0 (Lotus

Notes'ta yerlesiktir)

Microsoft Office Evet Evet Hayir
Communicator 2005,

2007

Microsoft Office Evet Evet Evet
Communicator 2007 R2

Windows Messenger Evet Evet Hayir
2009

Windows Messenger 4.7 | Hayir Hayir Hayir
Microsoft Lync 2010, Evet Evet Evet
2013 (yalnizca 32 bit)
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Microsoft Office Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Siiriimii
Microsoft Office Evet Evet Evet Hayir
XP, 2003, 2007
Microsoft Office Evet Evet Evet Evet
2010 (32 bit ve 64
bit) (WBS27.22 EP4
ve sonraki
siiriimlerinde
desteklenir)
Microsoft Office Hayir Evet Evet Evet
2013

Tarayici Destegi

Tablo 2: Internet Explorer ve Firefox WebEx Entegrasyonu
Tarayici Adi ve Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Siiriimii
Microsoft Internet | Evet Hayir Hayir Hayir
Explorer 7.0
Microsoft Internet | Evet Evet Hayir Hayir
Explorer 8.0
Microsoft Internet | Evet Evet Hayir Hayir
Explorer 9.0
Microsoft Internet | Hayir Hayir Evet Evet
Explorer 10.0
Microsoft Internet | Hayir Hayir Evet Evet
Explorer 11.0
Mozilla Firefox (en | Hayir Evet Evet Evet
son)

Tek Oturum Agma Tarayici Destedi (Windows)
Microsoft Internet | Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Explorer Siiriimii
Microsoft Internet | Evet Hayir Hayir Hayir
Explorer 7.0
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Microsoft Internet | Evet Evet Hayir Hayir
Explorer 8.0
Microsoft Internet | Evet Evet Hayir Hayir
Explorer 9.0
Microsoft Internet | Hayir Evet Evet Evet
Explorer 10.0
Microsoft Internet | Hayir Evet Evet Evet
Explorer 11.0
Chrome Hayir Evet Evet Evet

Tek Oturum Agma Tarayici Destegi (Mac)
Safari Mac OS Mac OS Mac OS Mac OS Mac OS Mac OS Mac OS
Siiriimii 10.8 10.9 10.10 10.10.1 10.10.2 10.10.3 10.10.4
Safari 6.x | Evet Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
en son
Safari 7.x | Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
en son
Safari 8.x | Hayir Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
en son
Safari 9.x | Hayir Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
en son

Citrix Destegi (WBS26.45 ila WBS30)

Citrix Siiriimii

Microsoft Outlook 2010

Lotus Notes 8.5.3 Entegrasyonu

Entegrasyonu
Citrix XenDesktop 5.6, 7.6 Evet Evet
Citrix XenApp Share Desktop 6.5 | Evet Evet

Windows Outlook XP, 2003 ve Mac 0S X 10.6 Destek Sonu
Duyurusu (WBS30)

Windows Outlook XP ve 2003 i¢in WebEx Hizli Erisim Araglari deste§i WBS30'dan itibaren sona erecektir.
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Artik Windows Outlook XP, 2003 ve Mac OS X 10.6'y1 {irlinlerimizle test etmeyecek ve WebEx Hizli Erisim
Araglari'nin bu platformlarda ¢alismaya devam edece@ini garanti edemeyecegiz.

Sizin de bildiginiz gibi, Microsoft Windows Outlook 2003'in 14 Temmuz 2015'ten sonra desteklenmeyece@ini
duyurmus ve Apple Mac OS X 10.6 i¢gin giincellemeler ve giivenlik yamalari saglamayl durdurmustur. Ayrica
daha 6nce duyuruldugu gibi, Windows XP i¢in WebEx destedi Ocak 2015'te sona ermistir. Kullanicilarin,
WebEx'i kesintisiz bir sekilde kullanmaya devam edebilmesi i¢in bilgisayarlarini desteklenen bir posta
sistemine yiikseltmelerini oneririz.

Hizli Erisim Araclari Windows icin Bilinen Sorunlar ve
Sinirlamalar (WBS30)

Burada belirtilen sorunlar, aksi bildirilmedik¢e tiim WebEx hizmetlerini etkiler.

Hizh Erisim Araclari siiriimii

Bu iiriiniin WBS30 siiriimiiyle calisabilmeniz igin Hizli EriSim Araglari siiriimiiniiziin 2.40 veya iistli olmasl
gerekir.

Varsayilan toplanti sablonlari

Katilan ilk katilimc! sunum yapan Kisi olur secenegi Site Yonetimi'nde etkinlestirilmisse, bu segenek
WebEx sitenizdeki toplanti planlayicisinda varsayllan olarak etkin olacaktir. WebEx toplantilarini Microsoft
Outlook ile planlamak i¢in WebEx Hizll Erisim Araglari'nda kullandi§iniz varsayilan toplantl Sablonunda
da etkin olacaktir. Kullanicilar tarafindan olusturulan 6zel toplanti Sablonlari etkilenmeyecektir. Toplanti
sahibi 6zel sablonlar kullanarak toplantilar planlarsa ve toplantilara katilan ilk katilimcinin otomatik olarak

sunum yapan kisSi olmasinl istiyorsa, toplanti sahibinin 6zel Sablonlarda ayarl manuel olarak etkinleStirmesi
gerekecektir.

E-posta daveti sablonlari

WBS28.12.2 ile WBS29.13 arasindaki Hizli Erisim Araglari siiriimleri i¢in e-posta daveti Sablonlarinda
degisiklikler yapilmistir:

* WBS28.9 ila WBS28.12.27—CMR Karma sitede etkinlestirilmemisse, yalnizca WebEx, Kisisel
Konferans ve Yalnizca sesli toplantilar icin WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Windows siiriimiinde iki
e-posta daveti Sablonu vardi. Toplanti sahibi anahtarini ve toplanti sahibi erisim kodunu igeren ilgili
toplanti sahipleri, toplanti sahibi anahtarl veya toplanti sahibi erisim kodu bilgilerini igermeyen digeri
ise katilimcilar i¢indi. Sitede CMR Karma etkinlestirilmisse, CMR Karma toplantilari, yalnizca WebEx,
Kisisel Konferans ve Yalnizca sesli toplantilar i¢in yalnizca bir e-posta daveti Sablonu kullanilabiliyordu
ve toplanti sahibi anahtarini ve toplanti sahibi erisim kodunu icermeyen katilimcel siiriimiiydii.

* WBS29.11 ila WBS29.13.2—WebEx Hizll EriSim Araglari'min Windows siirimiinde, CMR Karma
toplantilarl, yalnizca WebEx, Kisisel Konferans ve Yalnizca sesli toplantilar i¢in yalnizca bir e-posta
daveti Sablonu kullanilabiliyordu ve toplanti sahibi anahtarini ve toplanti sahibi eriSim kodunu igermeyen
katilimcl stirimiiydii.

* WBS29.13.10—Yalnizca WebEx, Kisisel Konferans ve Yalnizca sesli toplantilar i¢in WebEx Hizli
Erisim Araglari'nin Windows siiriimiinde iki e-posta daveti Sablonu kullanilabilir. Bunlardan biri
katilimcllar, dideri ise toplanti sahibi anahtarini ve toplanti sahibi erisim kodlarini igeren toplanti sahipleri
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icindir. CMR Karma toplantilari, hala yalnizca bir e-posta daveti Sablonunu desteklemektedir ve bu
sablon toplant! sahibi anahtarini ve toplanti sahibi eriSim kodunu icermeyen katilimei siirlimidiir.

* WBS29.8 ila WBS29.13.10—WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Mac siirtimiinde, CMR Karma toplantilari,
yalnizca WebEx, Kisisel Konferans, Yalnizca sesli toplantilar ve toplanti sahibi anahtarinl ve toplanti
sahibi eriSim kodunu igermeyen katilimcl siirlimii i¢in yalnizca bir e-posta daveti Sablonu kullanilabilir.

WebEx Hizll EriSim Araglari'min Mac siiriimii hala tek bir e-posta Sablonu kullanmaktadir; bu nedenle bir
toplanti sahibi stiriim WBS29.13 veya iistii ile olusturulan eski toplantilari WebEx Hizli Erisim Araglari'nin
Mac siirlimii ile diizenlerse, Mac siiriimiiniin tek e-posta Sablonu sinirlamasl nedeniyle hem toplanti sahibi
hem de katilimcilar i¢in birlestirilmis tek e-posta Sablonuna gore yeni igerikle yeni bir e-posta Sablonu
olusturulacaktir.

Ayrica, toplanti sahibi WebEx toplantisinl Microsoft Outlook'taki Yonlendir komutunu kullanarak
yonlendirirse, Windows Hizli Erisim Araglari toplant! sahibinin yonlendirme islemini algilayamayacak ve
toplanti sahibinin kendi e-posta daveti yerine e-posta davetinde katilimcinin goriiniimii i¢in bir e-posta
gonderecektir.

Bazi karmasik kosullarda, bir toplanti sahibi bir toplanti serisinde istisna olan tek bir toplantlyl iptal ederse
ve ardindan toplant serisini diizenlerse, toplanti i¢in katilimcilara génderilen ve toplanti iptal edildidi i¢in
WebEx toplant bilgilerini icermesi beklenmeyen iptal bildirimi, glincellenen toplant! serisi i¢in giincellenen
bilgileri igerir.

Ozellestirilmis e-posta sablonlar

Site yoneticisi hem toplanti sahibi hem de katilimci e-posta Sablonlarini aynl igerige sahip olacak Sekilde
ozellestirirse, e-posta Sablonunun katilimel siirlimii hem toplanti sahibine hem de katilimcilara gonderilir.

Kayit gerektiren e-posta davetleri

Toplanti sahibi kayit gerektiren bir toplantiyl giincellerse, daha 6nce kaydolmus katilimeilar dahil tim
katilimelilar toplantl i¢in kaydolma baglantisinl igeren giincellenmis bir davet alir.

Tekrarlanan toplanti destegi

Kullanicilar, tekrarlanan toplanti serisine WebEx toplantisi eklenmemiSse tekrarlanan toplanti serisinin tek
bir 6rnedine WebEx toplantisi ekleyemez. Ayrica, tekrarlanan CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu
TelePresence) toplantl serisinin tek bir drneginde degisiklik yapilmasi desteklenmez. CMR Karma toplantilarina
yonelik tekrarlanan toplanti sinirlamalari hakkinda ek bilgi i¢in asagidaki "CMR Karma (WebEx'in etkin
oldugu TelePresence) entegrasyon sorunlarl" boliimiine bakin.

Toplanti sahibi konuyu diizenler veya dogrudan Microsoft Outlook takviminde diizenleme yaparak tekrarlanan
bir toplanti serisinin tek bir 6rnedinin toplanti saatini de@istirirse, WebEx Hizll EriSim Araglari toplantl
serisinin bu istisnasl i¢in dogru benzersiz toplantl numarasinl gostermeyecek, ancak toplanti sahibi ve
katilimcllar toplanti serisi i¢in toplantl numarasini girerek toplantiya katilabilecektir.

Hizli Erisim Araclari'nin sessiz kurulumu veya toplu dagitimi

Yonetici sitenizde kullanicilar i¢in Hizll Erisim Araglari'nin sessiz kurulumunu veya toplu uygulamasini
gerceklestirirse, bu kullanicilar WebEx Ayarlari iletiSim kutusunun Araglar panelinde ayarlarin herhangi
birini diizenleyemeyecektir. Ayrica, sessiz kurulum gergeklestirmek Site Yonetimi aracinin Hizli ErisSim
Araglari sayfasindaki bazl ayarlarin yoksayllmasina neden olabilir.
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WebEx Hizli Erisim Araglari'nin toplu kurulumunu gergeklestiren ve yeni bir siiriime yiikseltmeye caliSan
miisteriler i¢in yeni siiriimiin toplu kurulumunu gergeklestirmeden dnce sessiz kaldirma gergeklestirmenizi
oneririz.

Sessiz yiikseltmeyle ilgili bazi durumlarda, kontrol panelindeki Hizli Erisim Araglari siiriimii hatali bir Sekilde
gosterilecektir. Bu sorun, herhangi bir Hizli EriSim Araglari 6zelligini etkilemez ve gelecekteki siirlimlerde
diizeltilecektir.

Hizli Erisim Araglari'nin sessiz kurulumu veya toplu uygulamasi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx
Hizli Erisim Araclari'nin Toplu Uygulamasl i¢in BT Yonetici Kilavuzu.

WebEx Hizl Erisim Araclari panelindeki adres diigmesi

WebEx Hizli Erisim Araglari panelinde, Microsoft Outlook adres defterinizden e-posta adresleri segmenizi
saglayan Adres diigmesi Microsoft Outlook'un 64 bit siiriimii i¢in desteklenmez.

Lync 2013 destegi

* Lync 2013 deste@i, Hizli Erisim Araglari'nin kullanici durumunu de@istirmesine izin vermedigi ve
WebEx menii 6gesinin Lync sag tiklatma meniisiine eklenmesini artik desteklemedig@i i¢in sinirlidir.

* Microsoft Outlook i¢in WebEx Hizli Erisim Araglarl kullanilarak CMR Bulut toplantilarinin planlanmasi,
Lync i¢in desteklenmemektedir. Toplantiyl Simdi Baslat komutu ile baslattigimiz anlik toplantilar hala
desteklenmektedir.

* Lync'in 64 bit siiriimii desteklenmemektedir.

WebEx merkezleri ve WebEx kayit hizmetleri tarafindan olusturulan baglantilar

Giivenligi gelistirmeye yonelik siirekli giincellemelerimizin bir pargasi olarak, Cisco WebEx Meeting Center,
Training Center, Support Center, Event Center ve WebEx kayit hizmetlerinde kullanilan URL'leri olusturmak
icin kullanilan sifreleme anahtarlarinin yonetimini gelistirmek amaciyla degisiklik yapmaktadir. Sonug olarak,
bu hizmetler tarafindan olusturulan mevcut baglantilar giincellenmistir ve bazi durumlarda kullanicilarin yeni
baglantilar istemesi gerekebilir.

Kisilerin WebEx kullanarak katilmasina izin ver secenegdinin isareti CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu
TelePresence) toplantilari icin her zaman kaldirilir

WBS29 ve iist siirimlerinde, Kisilerin WebEx kullanarak katilmasina izin ver segene@inin iSareti her
WebEXx toplantisi igin varsayilan olarak kaldirilir; yani yapiskan dedildir. Bu secenedi agmak isterseniz, ne
zaman yeni bir toplanti planlarsaniz agmaniz gerekir. Bu davranis, 6nceki bir toplanti igin bu se¢enegi
acti§inizda bu ayarin sonraki toplantilar i¢in korundugu WBS28'deki davranistan farklidir.

Capraz platform destegi

Hizli Erisim Araglarl Microsoft Windows ve Mac platformlarinda kullanilabilir; ancak Linux, Unix ve Solaris
platformlarinda kullanilamaz.
Microsoft Outlook Entegrasyonu

* Outlook entegrasyonu kullanilarak tekrarlanan WebEx toplantilari i¢in katilimci kaydi etkinlestirilemez.

* Outlook entegrasyonu sirasinda kullanilan Sablonda Giriste Sessize Al se¢cene@i agllmiSsa, katilimeilar
oturuma katilirken ses duymaya devam edersiniz.
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* Outlook yaziliminin saat dilimi WebEx sitesiyle karsilastirildiinda farkliysa, Outlook entegrasyonu
kullanilarak planlanan bir WebEx toplantisi WebEx sitesinde diizgiin Sekilde goriinmeyecektir. Ancak
toplanti sahibi ve katilimcinin Outlook takvimlerinde, toplanti planinin saat dilimi dogru sekilde
goriinmeye devam eder.

* Outlook entegrasyonu kullanilarak planlanan Training Center toplantisinda asagidaki sinirlamalar
mevceuttur:

* "Yalnizca yetkili kullanicilar i¢in listelenmistir" belirtilemez.
* Kendiliginden Lab bilgisayarlari ayrilamaz.
* Kayit kapanis tarihi ve maksimum kayIt saylsi belirtilemez.
* Katilimcllar e@itim oturumuna katilimci sunum yapan kisiler olarak davet edilemez.
» Katilimel ayricaliklarl atanamaz.
* Farkli etkinlikler gergeklestiginde gondermek istediginiz e-posta iletilerinin tiirii diizenlenemez.
* Test ve kurs malzemeleri eklenemez.
* Toplanti sahibinden 6nce toplantiya katllma se¢enedi, tekrarlanan Training Center oturumlari igin
kullanilamaz.
* Outlook entegrasyonu kullanilarak planlanan Event Center toplantisinda asagidaki sinirlamalar mevcuttur:
* Program atanamaz.
* Bir etkinlige birden fazla saat dilimi atanamaz.

* Toplanti sahibi veya sunum yapan kiSinin goriintiisiinii yiikkleme, etkinlik malzemesi yiikleme,
UCF otomatik oynatma sec¢enekleri, vb. etkinlik segenekleri eklenemez.

* Sunum yapan kisiler ve panelistler eklenemez.
* Bir etkinlik e-posta Sablonu secenekleri diizenlenemez.
* Toplanti sahibinden 6nce toplantiya katilma segenegi, tekrarlanan Event Center oturumlarl i¢in
kullanilamaz.
* Microsoft Outlook'u kullanarak bir toplanti planlar ve ardindan WebEx hizmet sitesinde toplanti bilgilerini
degistirirseniz, degisiklikleriniz Outlook'ta gériinmeyecektir.

* Outlook'ta birden fazla toplanti seger ve bunlarl ayni anda siler veya tasirsaniz, bu degisiklikler WebEx
hizmet sitenizde goriinmeyecektir.

* Outlook'ta mevcut bir toplantiyl kopyalayarak yeni bir toplanti planlarsaniz, WebEx hizmet sitesinde
yeni toplantl oluSturulmaz. Bunun yerine, hem orijinal hem de kopyalanan toplantida ayni WebEx
toplanti baglantisi gosterilir.

* Katilimel erisim kodu (Yalnizca dinleme), Outlook entegrasyonu kullanilarak planlanan Yalnizca sesli
toplantilar i¢in goriintiilenmez.

* Sirket adres defterinizin WebEx kisilerinize aktarilmasi, Microsoft Outlook 2010 64 bit ile
desteklenmemektedir.

* Devam eden bir toplantiy! diizenleyemezsiniz.
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» WebEx Ayarlarl iletisSim kutusunun Planlanan Toplantilar sekmesindeki ayarlar Su anda kabul
edilmemektedir. Bunlarin yerine WebEx sitesi toplantl Sablonundaki varsayilan ayarlar kullaniimaktadir.
Kullanicilar, Outlook'ta toplanti planlanirken yapilan ayarlari kullanmaya devam edebilecektir.

Lotus Notes entegrasyonu
* Lotus Notes Entegrasyonu kullanilarak bir WebEx toplanti planlanirken TSP telefon hizmeti belirtilemez.

* WebEx Lotus Notes entegrasyonu, her kullanici igin Domino veritabanina bir komut eklenmesini
gerektirir. Sonug olarak, "Diizenleyici" ayricaliklarina sahip bir Notes kullanicisi yalnizca Destek
sayfasinda bulunan bir MSI'yI ¢alistirarak Lotus Notes Entegrasyonu'nu yiikleyemez. "Diizenleyici"
ayricaliklarina sahip Lotus Notes kullaniclsl i¢in bir Domino yoneticisi WebEx Lotus Notlar Entegrasyonu
Yoneticisi Aracl'nl kullanarak Notes veritabanina bir WebEx komutu yiiklemelidir.

* Yalnizca "Yonetici" ve "Tasarimcl" ayricaliklarina sahip bir Lotus Notes kullanicisi Lotus Notes
Entegrasyonu MSI dosyasini kullanarak WebEx Lotus Notes Entegrasyonu'nu yiikleyebilir.

* Tekrarlanan bir WebEx toplantisinin tek bir 6rnegi silinir veya yeniden planlanirsa, toplanti bilgileri
WebEx hizmet sitesinde giincellenmez. Ancak toplanti sahibi ve katilimcinin Lotus Notes takvimlerinde,
tekrarlanan toplantl dogru sekilde gériinmeye devam eder.

* WebEx tekrarlanan toplantisi bir Lotus Notes takviminde alternatif haftalarda (iki haftalik, ii¢ haftalik,
vb.) tekrarlanacak sekilde planlanmiSsa, tekrarlanan toplanti WebEx hizmet sitesinde alternatif haftalarda
tekrarlanmak yerine haftalik olarak gerceklesecek sekilde planlanmis gibi goriiniir. Ancak toplantl
sahibi ve katilimcinin Lotus Notes takvimlerinde, tekrarlanan toplantl dogru sekilde gériinmeye devam
eder.

* Lotus Notes Entegrasyonu kullanilarak tekrarlanan WebEx toplantilari i¢in katilimci kaydi
etkinlestirilemez.

* Lotus Notes Entegrasyonu sirasinda bir sablonda "Giriste Sessize Al" segenegi etkinlestirilmisse,
katilimelilar oturuma katilirken ses duymaya devam edersiniz.

* Lotus Notes istemcisinin saat dilimi WebEx hizmet sitesiyle karsilastirildiginda farkliysa, Lotus Notes
Entegrasyonu kullanilarak planlanan bir WebEx toplantisi WebEx hizmet sitesinde diizgiin Sekilde
goriinmeyecektir. Ancak toplanti sahibi ve katilimcinin Lotus Notes takvimlerinde, toplanti planinin
saat dilimi dogru sekilde goriinmeye devam eder.

* Lotus Notes Entegrasyonu e-posta Sablonu kullanmadigindan, Lotus Notes Entegrasyonu kullanilarak
planlanan WebEx toplantilarl i¢in toplantl sahibinin ve katilimcinin e-posta davetlerinin igerigi
yapllandirilamaz.

* Lotus Notes Entegrasyonu kullanilarak planlanan Training Center toplantisinda asagidaki sinirlamalar
mevcuttur:

* "Yalnizca yetkili kullanicilar i¢in listelenmistir" belirtilemez.

* Kendiliginden Lab bilgisayarlari ayrilamaz.

*» KayIt kapanis tarihi ve maksimum kayIt saylsi belirtilemez.

* Katilimcllar egitim oturumuna katilimel sunum yapan kisiler olarak davet edilemez.
* Katilimcl ayricaliklarl atanamaz.

* Farkli etkinlikler gergeklestiginde gondermek istedidiniz e-posta iletilerinin tiirii diizenlenemez.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
[ 80 | [



WebEx Hizli Erisim Araglari Siiriim Notlari (WBS30)
Hizli Erisim Araglari Windows icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30) .

« Test ve kurs malzemeleri eklenemez.

* Baslangi¢ saatinden 6nce toplantiya katilma secenegi, tekrarlanan Training Center oturumlarl igin
kullanilamaz.

* Lotus Notes Entegrasyonu kullanilarak planlanan Event Center toplantisinda asagidaki sinirlamalar
mevcuttur:

* Program atanamaz.
* Bir Etkinlige birden fazla saat dilimi atanamaz.

* Toplanti sahibi veya sunum yapan kiSinin goriintiisiinii yiilkleme, etkinlik malzemesi yiikleme,
UCF otomatik oynatma segenekleri, vb. etkinlik se¢enekleri eklenemez.

* Sunum yapan kisiler ve panelistler eklenemez.
* Bir etkinlik e-posta Sablonu secenekleri diizenlenemez.

* Baslangi¢ saatinden 6nce toplantiya katilma segenedi, tekrarlanan Event Center oturumlarl igin
kullanilamaz.

* Lotus Notes'u kullanarak bir toplanti planlar ve ardindan WebEx hizmet sitenizde toplantiy!
degistirirseniz, degisiklikleriniz Lotus Notes'ta gériinmeyecektir.

* Lotus Notes'ta birden fazla toplanti seger ve bunlarl ayni anda siler veya tasirsaniz, bu degisiklikler
WebEx hizmet sitenizde goriinmeyecektir.

* Lotus Notes'ta mevcut bir toplantiyl kopyalayarak yeni bir toplantl planlarsaniz, WebEx sitesinde yeni
toplant! olusturulmaz. Bunun yerine, orijinalde aynl WebEx toplanti baglantisi gosterilir toplantiyla
birlikte kopyalanir.

* Katilimci erisim kodu (Yalnizca dinleme), Outlook entegrasyonu kullanilarak planlanan Yalnizca sesli
toplantilar i¢in goriintiilenmez.

* Toplanti sahibi daha 6nce bir Lotus Notes entegrasyonu toplantisi planlanmigsa ve katilimci eklerse,
katilimel bilgileri WebEx hizmet sitesinde yayinlanmaz. Sonug olarak bu toplanti, bdyle katilimcilar
i¢in davet edildiginiz toplantilarin My WebEx Toplantilarim listesinde goriinmeyecektir.

Kisisel Toplanti Odasi sorunlari

Toplanti sahibi Windows i¢in WebEx Hizll Erisim Araglari'ni kullanarak bir toplanti planlar ve konu girerse
ve ardindan imleg¢ konu alanindayken Kisisel Toplanti Odas| Ekle'yi segerse, Kisisel Toplantl Odasi URL'si
konunun {izerine yazilacaktir. Ancak toplantl sahibi Kisisel Toplanti Odas| Ekle'yi segmeden 6nce imleci
toplantl alanindan uzaga tasirsa, Kisisel Toplanti OdasI URL'si konunun iizerine yazilmaz.

CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) entegrasyonu sorunlari
Asagidaki sorunlar, CMR Karma ¢6ziimiinde TelePresence ile WebEx entegrasyonunda goriilmektedir:
* CMR Karma toplantilari planlama

Yoneticiniz WebEx siteniz igin TelePresence entegrasyonunu agtiysa, Windows igin Microsoft Outlook
ile CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) toplantilarl planlayabilirsiniz. Bu se¢enek,
yalnizca TelePresence entegrasyonunun aglk oldugu sitelerde kullanilabilir. Bu segenek agildiktan sonra,
yeni arayiizii gérmek icin Hizli Erisim Araglarinizi yiikseltmeniz, Outlook'tan ¢ikmaniz ve tekrar
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Outlook'a girmeniz gerekebilir. WBS29'dan itibaren, CMR Karma toplantisi i¢in Toplanti Segenekleri
iletisim kutusundaki Kisilerin WebEx kullanarak katilmasina izin ver segenedi artik "yapiskan" degildir;
yani, dnceki bir toplantl i¢in iSaretlenmiSse iSaretli olarak kalmaz. Kullanicilarin WebEx'i kullanarak
katilmasina izin vermek istiyorsaniz, her CMR Karma toplantis! i¢in bu onay kutusunu tekrar iSaretlemeniz
gerekir.

CMR Karma igin etkinlestirilen, ancak Cisco TelePresence Management Suite'te (Cisco TMS) WebEx
ayarl olmayan kullanicilar, WebEx Hizli EriSim Araglari'nl kullanarak yalnizca TelePresence toplantilarini
planlayamayacaktir.

Kaynak ekleme

Outlook ile bir WebEx toplantisi planlarken TelePresence odalarl ekler veya ek goriintiilii ¢agrl
katilimcllari eklerseniz, otomatik olarak WebEx'in etkin oldugu bir TelePresence toplantisi eklenecektir.
Bu kaynaklari dahil etmezseniz, toplanti yalnizca WebEx toplantisi olacaktir. Durum gostergeleri (yesil
onay iSareti), bu kaynaklari basarlyla eklediyseniz bir TelePresence toplantisi ayirdiginizi gosterir.

CMR Karma toplantilari icin e-posta daveti Sablonlar|

CMR Karma toplantilari, hala yalnizca bir e-posta daveti Sablonunu desteklemektedir. Bu Sablon,
katilimel siiriimiidiir ve toplantl sahibi anahtarinl ve toplant! sahibi erisim kodunu igermez. Toplanti
sahibi anahtarini ve toplantl sahibi eriSim kodunu goriintiilemek icin CMR Karma toplanti sahiplerinin
WebEx sitesinde oturum agarak toplanti bilgileri sayfasina bakmasi veya WebEx Hizll Erisim Araglari
ile WebEx sitelerinde oturum agarak bilgileri Gelismis WebEx Ayarlari iletiSim kutusunda
goriintiilemeleri gerekir. Hizli Erisim Araglari'nda e-sablonu daveti hakkinda ek bilgi i¢in bu boliimde
daha 6nce ele alinan E-posta daveti Sablonlar! kismina bakin.

CMR Karma toplantilari i¢in Hizli Erisim Araglari'nin Windows siiriimii, Su anda HTML e-posta
davetlerinin gonderilmesini desteklememektedir. E-posta davetleri yalnizca diiz metin bigiminde
kullanilabilir.

CMR Karma toplantilari i¢in Hizli Erisim Araglari e-posta Sablonlarl, yalnizca ses arayaninin mobil
cihazdan ilgili segenegi belirleyerek toplantinin yalnizca ses bolimiine katilmasini saglamak amaciyla
"%ConfCallParticipant%" degiskenini igermez. Bunun yerine, mobil cihaz kullanicilari (ayni anda veri
ve ses ba@lantisina sahip olduklari varsaylilarak) davetlerinde WebEx'e katil toplantl baglantisinl veya
URL'sini segebilir ve CMR Karma toplantisina, ses i¢in Cisco WebEx Meetings mobil uygulamasini ve
iki yonlii video ve veri ve de igerik paylasimi tiketimini kullanarak katilabilir. Veya mobil cihazlarindan
davetteki ¢adrl numarasini ve toplantl kimligi numarasini veya eriSim kodunu alabilir ya da manuel
olarak ¢evirebilir.

Saat Dilimi ve Yaz Saati

WebEx sitesi i¢in saat dilimi, Cisco TelePresence Management Suite'in saat dilimiyle aynl olmalidir;
aksi halde, toplanti saati senkronize edilmeyecektir. WebEx siteniz ve Cisco TelePresence Management
Suite arasinda Yaz Saati degisiklikleri yapti§inizda, toplantiniz plandan bir saat sapabilir; boyle bir
durumda, yeniden planlama gereklidir. Bazi 6rneklerin Yaz Saati baslamadan 6nce, bazilarinin basladiktan
sonra gerceklestigi bir toplanti serisinde bu sorun olusursa, iki toplanti serisi olusturmaniz 6nerilir: Yaz
Saat baglamadan dnce sona eren bir toplantl serisi ve Yaz Saati basladiktan sonra baslayan ikinci bir
toplantl serisi.

* Tekrarlanan toplanti serisinde yapilan istisnalar

* CMR Karma toplantilari i¢in tekrarlanan toplanti istisnalari artik WebEx Hizli Erisim Araglari'nda
desteklense de, Tek kalan toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Orne@in sadece Outlook iizerinde
olan bir toplanti serisinin tek bir 6rnegine WebEx toplantisi ve TelePresence odalarl ekleyemezsiniz.
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Bu 6zellikleri tek bir 6rnek i¢in kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, tiim seriyi WebEx ve
TelePresence toplantisi haline getirmeniz gerekir.

* WBS30 siiriimiinden 6nce dedistirilen istisnalarla toplanti serisinde yapilan diizenlemeler,
miimkiinse Microsoft Outlook'un istisna 6zelliklerini islemeyle ilgili kurallarina gore yaplilacaktir.

* Toplanti sahibi dogrudan Microsoft Outlook takviminde diizenleme yaparak konuyu diizenler veya
tekrarlanan CMR Karma toplanti serisinin tek bir 6rnedinin toplanti saatini degistirirse ve ardindan
WebEx'i serinin tamamindan kaldirirsa, WebEx toplanti bilgileri istisna toplantida gériinmeye
devam edecektir.

Toplanti sahibi tekrarlanan bir CMR Karma toplanti serisi planlamigsa ve ilk 6rnegin tarihi toplanti
baslatilmadan gegmisse, toplanti sahibi bu 6rnegin tarihini giincelleyemez. Ancak, toplanti sahibi
tiim toplantl serisinin tarihini degistirebilir.

WebEx toplantisini CMR Karma toplanti serisinin tek bir 6rneginden kaldirirsaniz, bu toplantiyi
yalnizca TelePresence toplantisi olarak de@istirirsiniz. Ancak, Cisco TelePresence Management
Suite (Cisco TMS) bu istisna toplantisi icin WebEx bilgilerini géstermeye devam edecektir.

Toplanti serisindeki tiim toplantl 6rneklerini istisnalara doniistiiriir ve tiim seriye TelePresence
toplantisi eklemeye calisirsaniz, Cisco TelePresence Management Suite for Microsoft Exchange
(Cisco TMSXE) gecmisteki seriyi dikkate alir ve toplanti planlayicisina veya toplanti sahibine
gerekli uyarl iletilerini gondermez. Kullanicilar, gecerli seriyi silip TelePresence'in ekli oldugu
yeni bir seri olusturarak ve ardindan bu serideki istisnalari tek tek diizenleyerek veya tiim istisnalarl
silip tek tek toplantilar oluSturarak bu sorunu ¢dzebilir.

Cisco TMS, mobil uygulamalar veya Microsoft Exchange'i temel alan yalnizca TelePresence
toplantilarina yonelik istisnalar, WBS30 siiriimii Cisco TMS siiriimii 15'te desteklenmektedir.
Cisco TMS kullanarak WebEx istisnalarini veya WebEx ve TelePresence istisnalarinl planlama
Ozelliginin, gelecekteki siiriimlerde desteklenmesi beklenmektedir.

Su anda, Cisco TMS bu istisnalari isleyecek, ancak WebEx'e yalnizca tek bir tekrarlanan toplanti
serisi gonderecektir. Diizenleyicinin WebEx toplanti listesi hatali olacak, ancak "ana bilgisayar"
(Cok Noktall Kontrol Birimi veya TelePresence Sunucusu) toplantlyi toplanti sahibi olarak
baslatabilecektir.

istisnalari olan bir seri igin TelePresence odalarinin eklenmesi, degistirilmesi veya kaldirilmasi
desteklenmemektedir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in seriyi silip yeni bir seri oluSturabilirsiniz.

istisnalari olan bir seriden tiim TelePresence zniteliklerini veya baglanti noktalarini veya tiim
WebEx 6zniteliklerini kaldirirsaniz, artik birakmamak icin tiim bu 6znitelikler ve TelePresence
odalari da hem seriden hem de istisnalardan kaldirilacaktir. Bu sorunu ¢dzmek i¢in seriyi silip yeni
bir seri olusturabilirsiniz.

* WebEx, Cisco TMS'nin destekledigi tam tekrarlama Sablonunu desteklemez.

* Cisco TMSXE'de yer almayan TelePresence odalarinin Outlook toplantisinin "Alicl" adres satirina
eklenmesi, bir WebEx serisinde veya yalnizca Outlook serisinde tek 6rnekli TelePresence toplantisl,
TelePresence istisna toplantisi ya da artik oluSturmaz.

+ Istisnalari olan bir toplanti serisinin WebEx 6zniteliklerini, TelePresence 6zniteliklerini veya
bag@lanti noktalarini ekler veya de@istirirseniz, bu 6znitelikler istisna toplantilarinda
degistirilmeyecektir.

* Cisco Unified MeetingPlace Sesi
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WebEx Hizli Erisim Araglari'nin WebEx Cisco TelePresence entegrasyonunu destekleyen siiriimii,
Cisco Unified MeetingPlace Sesi'ni desteklemez. Cisco Unified MeetingPlace Hizll Erisim Araglari
siiriimiinii yiiklediyseniz ve ara sira WebEx veya TSP sesi kullanarak birlestirilmis bir WebEx ve
TelePresence toplantisi planlamak isterseniz, planlamak i¢in Cisco TelePresence Management Suite
(TMS)'teki Smart Scheduler'l kullanmaniz gerekir. Kullanici, WebEx Hizli ErisSim Araglari'nin ayni
anda iki sliriimiinii yiikleyemez.

Telefon hizmeti sadlayicisi (TSP) sesi

Bazl telefon hizmeti sadlayicisi (TSP) ses hesaplarinda TSP hesabl planlari olan bir toplanti sahibi ikinci
toplanti birinci bittikten hemen sonra baslayacak sekilde iki arka arkaya CMR Karma veya CMR Bulut
toplantisi planlarsa ve TelePresence planlama sistemi ilk toplantiyl planlanan biti$ zamaninl gececek
sekilde uzatirsa, aynl anda iki toplanti igin de ayni TSP sesi hesabi kullanilamayacagindan ikinci toplanti
otomatik olarak sona erecektir. Toplanti sahipleri, bu sorunu ¢6zmek i¢in farkll toplanti sahibi eriSim
kodlarina sahip iki farkli TSP ses hesabli ayarlayabilir ve bir hesabl ilk toplant, diderini ise ikinci toplanti
i¢in kullanabilir. Yoneticinin kullanabilecedi diger bir se¢enek de TelePresence sistemleri i¢in toplantiy!
otomatik olarak uzatma segene@ini kapatmaktir.

Microsoft Office 365, Microsoft Outlook 2010, Windows 8 ve 8.1 destegi

CMR Karma entegrasyonunun etkin oldugu WebEx siteleri; Microsoft Office 365, Microsoft Outlook
2010 veya Windows 8 ve 8.1.sitelerini desteklemek icin Cisco TelePresence Management Suite (Cisco
TMS) ve Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange'in (Cisco TMSXE)
en son stirimlerini gerektirebilir. Daha fazla bilgi icin Cisco TelePresence Management Suite (TMS)
Yap\landirma K\lavuzlar sayfasinda Cisco isbirligi Toplantt Odalar\ (CMR) Karma Yap\landirma
Kilavuzu'nun Cisco WebEx Ozellikleri ve Onemli Notlar bdliimiinde yer alan Onkosullar'a bakin.

Anlik Toplantilar ve Kisisel Toplanti Odas! toplantilari

Anlik CMR Karma toplantisi baslatamazsiniz; CMR Karma toplantilari planlayabilirsiniz. CMR Karma
kullanicilari anlik toplantilar baslattiginda, bunlar yalnizca WebEx toplantilari olur ve TelePresence
entegrasyonunu igermez.

WBS29.11'den itibaren, Toplantiyl Simdi Baslat komutu (daha 6nce Tek Tikla Toplanti olarak
biliniyordu) ile baslattidiniz anlik toplantilar, varsayilan olarak Kisisel Toplantl Odanizda
diizenlenmektedir. Bu segenedi Tercihler'de de@istirebilirsiniz. CMR Karma kullanicilarinin Kisisel
Toplanti Odalari da vardir, ancak yalnizca WebEx toplantl uygulamasindan katilan kullanicilar bu Kisisel
Toplantl Odalarina katilabilir. Kullanicilarin goriintiilii konferans sisteminden veya uygulamasindan
katilabilece@i Kisisel Toplanti Odasl toplantisi diizenlemek i¢in CMR Bulut'ta WebEx sitesinin ve
toplanti sahibi hesabinin etkinlestirilmesi gerekir.

Hem WebEx hem de TelePresence kullanan anlik toplantiya yonelik ¢6ziim, TelePresence sisteminden
bir toplanti baslatilmasi ve ardindan adlandirilan toplanti sahibinin, harici katilimcilarin WebEx
uygulamasl veya mobil uygulamadan TelePresence toplantisina katilmasini saglayan bir URL olusturmak
icin toplantl ayrintisi sayfasinda Anlik WebEx Toplantisi'ni se¢gmesidir.

Yalnizca WebEx veya yalnizca TelePresence toplantilari planlama

CMR Karma entegrasyonunun etkin oldugu WebEx siteleri, CMR Karma kullanicilarinin Hizli Erisim
Araglarl ile yalnizca WebEx toplantilari veya yalnizca TelePresence toplantilarl olusturabilmesi i¢in
Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange (Cisco TMSXE) gerektirir.

* Toplanti sahibi basina en fazla iki eszamanli toplanti

CMR Karma entegrasyonunun etkin oldugu WebEx siteleri, bir toplanti sahibinin ayni anda ikiden fazla
CMR Karma toplantisini baglatmasina izin vermez.
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* Kisisel Konferans ve Yalnizca Sesli toplantilar

Bir CMR Karma kullanicisi WebEx Ses'e sahip siteler i¢in Kisisel Konferans toplantisi veya telefon
hizmeti sadlayicisi (TSP) sesine sahip siteler i¢in Yalnizca Sesli toplanti planlayabiliyorsa, bu yalnizca
WebEx toplantisi tiirtinde olur ve CMR Karma entegrasyonunu igermez.

* CMR Karma ozellikleri icin markalama veya 6zellestirme yapilamamasi

Site yoneticileri; CMR Karma Toplanti Segenekleri paneli igin markalamay1 de@istiremez, Toplantl
Segenekleri paneli, TelePresence veya WebEx Gelismi$s Ayarlari iletiSim kutularinda bulunan bilgileri
gizleyemez ve kullanicinin girebilecedi gorintiilii cagrilarin sayisini sinirlayamaz.

WebEx One-Click/Anlik ileti entegrasyonlari/Microsoft Office entegrasyonlar

* Toplantiya Katil sayfasinda katilimci adlarini ve e-posta adreslerini otomatik olarak doldurmak igin kat/
baglantilarini kisisellestirdiyseniz, bazi e-posta ag gegitleri baglantilari kesebilir. Katilimeilar baglantilari
tiklatmaya devam edebilir, ancak baglantilar toplantiya otomatik olarak katilmalarina izin vermez;
toplantiya katilmadan 6nce adlarini ve e-posta adreslerini girmeleri gerekecektir. Su anda bilinen bir
¢Ozim yoktur.

* Bir katilimci, One-Click kullanici arayiizii kullanilarak sati$ ekibi iiyesi veya panelist olarak davet
edilemez.

* Sessiz yiikleyici kullanilarak anlik ileti entegrasyonu yiiklenmiSse, kullanicinin WebEx Hizli Erisim
Araglari entegrasyonunun dzelliklerini gormek igin anlik ileti oturumunu kapatip yeniden agmasi gerekir.

Hizli Erisim Araclari Mac i¢in Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar
(WBS30)

Burada belirtilen sorunlar, aksi 6zel olarak bildirilmedik¢e tiim WebEx hizmetlerini etkiler.

Hizli Erisim Araclar! siiriimii

Bu iiriiniin WBS30 siirlimiiyle ¢alisabilmeniz i¢in Hizli EriSim Araglari siiriimiiniiziin 2.40 veya iistli olmasl
gerekir.

Varsayilan toplanti sablonlar

Katilan ilk katilimcl sunum yapan kisi olur secenegi Site Y 6netimi'nde etkinlestirilmiSse, bu secenek WebEx
sitenizdeki toplanti planlayicisinda varsayilan olarak etkin olacaktir. WebEx toplantilarinl Microsoft Outlook
ile planlamak i¢in WebEx Hizll Erisim Araglari'nda kullandiginiz varsayilan toplanti Sablonunda da etkin

olacaktir. Kullanicilar tarafindan olusturulan 6zel toplanti Sablonlari etkilenmeyecektir. Toplanti sahibi 6zel
sablonlar kullanarak toplantilar planlarsa ve toplantilara katilan ilk katilimcinin otomatik olarak sunum yapan
kisi olmasinl istiyorsa, toplanti sahibinin 6zel Sablonlarda ayarl manuel olarak etkinleStirmesi gerekecektir.

E-posta daveti sablonlari

WebEx Hizll Erisim Araglari'min Mac siiriimiinde, CMR Karma toplantilarl, yalnizca WebEx, Kisisel
Konferans, Yalnizca sesli toplantilar ve toplanti sahibi anahtarini ve toplanti sahibi erisim kodunu igermeyen
katilimel siiriimii igin yalnizca bir e-posta daveti Sablonu kullanilabilir. Ancak, toplanti sahibi hesabinda
oturum agtiktan sonra toplanti bilgileri sayfasinda toplanti sahibi bilgilerini goriintiilemek igin e-posta
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davetindeki baglantiy secebilir. Toplanti sahipleri, gerekirse ses bilgilerini goriintiilemek icin WebEx Hizli
Erisim Araglarl meniisiinde Tercihler'i de segebilir. Bu bilgiler, Tercihler sayfasinin Ses boliimiindeki WebEx
sitesinde de kullanilabilir.

WBS29.13'te WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Windows siiriimiine iki ayrl e-posta Sablonuna sahip olma
imkani eklenmistir, ancak WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Mac siiriimii hala tek bir e-posta Sablonu
kullanmaktadir; bu nedenle bir toplanti sahibi siirim WBS29.13 veya {istii ile olusturulan eski toplantilari
WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Mac siiriimii ile diizenlerse, Mac siirlimiiniin tek e-posta Sablonu sinirlamas
nedeniyle hem toplanti sahibi hem de katilimcilar i¢in birlestirilmis tek e-posta Sablonuna gore yeni igerikle
yeni bir e-posta Sablonu olusturulacaktir. Ayrica, toplanti sahibi WebEx toplantisinl Microsoft Outlook'taki
Yonlendir komutuyla yonlendirirse, Windows Hizli Erisim Aragclari toplanti sahibinin yonlendirme iSlemini
algilayamayacak ve toplanti sahibinin kendi e-posta daveti yerine katilimcinin goriiniimii ile bir e-posta daveti
gonderecektir.

Kayit gerektiren e-posta davetleri

Toplanti sahibi kayit gerektiren bir toplantiy! giincellerse, daha 6nce kaydolmus katilimeilar dahil tim
katilimeilar toplanti i¢in kaydolma baglantisini igeren glincellenmis bir davet alir.

Microsoft Office 365 destegi

Microsoft Office 365 uygulamasl, heniiz WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Mac siiriimii i¢in
desteklenmemektedir. Ancak WebEx Hizli EriSim Araglari'nin Mac siirlimii, Microsoft Office 365 Exchange
sunucusuna sahip Microsoft Outlook 2011'i desteklememektedir.

Hizli Erisim Araclari icin site yonetimi secenekleri

Site Yonetimi aracinda, Hizll EriSim Araclari sayfasinda, "Yiikleme Segenekleri”" ve "Entegrasyonlar'un
altindaki se¢enekler yalnizca WebEx Hizll Erisim Araglari'min Windows siiriimii i¢in gegerlidir. Hizll ErisSim
Aragclarl'nin Mac siirlimiinii etkilemezler. Ayrica, Hizli Erisim Araclari'nin Mac siiriimii i¢in kullanilabilen
tek entegrasyon secenedi Microsoft Outlook entegrasyonudur.

Microsoft Qutlook destegi

WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Mac siiriimiinde, Microsoft Outlook destegi igin asagidaki bilinen sorunlar
ve sinirlamalar mevcuttur:

* Mac i¢in Microsoft Outlook'un yalnizca 14.x siiriimii desteklenmektedir. Microsoft Outlook 2015 ve
2016 heniiz desteklenmemektedir.

* Yalnizca WBS29.8 veya st siirlimlerden planlanan toplantilar desteklenmektedir. WebEx merkezlerinin
onceki siirlimlerinden planlanan toplantilar desteklenmemektedir.

* Cisco WebEx Meetings Server'daki toplantilar desteklenmemektedir.

* Microsoft Exchange Server 2007 ve Mac i¢in Microsoft Outlook kullanan WebEx Hizll EriSim
Araglari'nda bazi bilinen sorunlar olusabilir.

* Kullanicl 6rne@in penceresini diizenlemek yerine Outlook takvimi gériintimiinde WebEx toplantisini
giincelliyorsa, bazl Outlook davranislarl Takvim goriiniimiinde WebEx Hizll Erisim Araclari'nin
kontroliinde olmayacag! i¢in bazi sorunlar olusacaktir.

* WebEx Hizll Erisim Araglarl, heniiz Microsoft Outlook 2015 ve 2016 ile desteklenmemektedir ve bu
siiriimlerle kullanilamaz.
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Hizli Erisim Araclari Mac icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS$30) .

Oturum acgma ve kapatma islemi

* Bazi durumlarda, Mac igin Hizll Erisim Araglari kullanicly! tekrar oturum agmas| ve parolasini
degistirmesi i¢in WebEXx sitenize yonlendirir.

* Mac i¢in Hizli Erisim Araglari, kurumsal tek oturum agma kullanicilarini destekler; ancak, kurumsal
taraftan tek oturum kapatma hizmeti olmadigi i¢in kullanici hesabini yalnizca tek oturum agma belirtecinin
stiresi doldugunda degistirebilir.

* Tek oturum agma kullanicilarl Mac igin WebEx Hizli Erisim Araglari'nda ilk kez oturum agmadan 6nce,
Safari ile manuel olarak site sertifikasini kabul etmek i¢in WebEx sitesine gitmelidir.

CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) entegrasyonu sorunlari

WebEx Hizll Erisim Araglari'nin Windows siiriimiinde WebEx'in etkin oldugu TelePresence entegrasyonu
(CMR Karma) bulunan tiim sorunlar, Mac siirimiinde de gegerlidir. Bu sorunlar hakkinda daha fazla bilgi
icin Windows i¢in Bilinen Sorunlar/Sinirlamalar sayfasinda CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu
TelePresence) entegrasyon sorunlarl boliimiine bakin.

CMR Karma igin etkinlestirilen, ancak Cisco TelePresence Management Suite'te (Cisco TMS) WebEx ayarl
olmayan kullanicilar, WebEx Hizli Erisim Araclari'ni kullanarak yalnizca TelePresence toplantilarini
planlayamayacaktir.

CMR Karma toplantilari i¢in tekrarlanan toplanti istisnalari artik WebEx Hizli Erisim Araglari'nda desteklense
de, Tek kalan toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornedin sadece Outlook iizerinde olan bir toplanti
serisinin tek bir 6rnegine WebEx toplantisi ve TelePresence odalarl ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri tek bir
ornek icin kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, tiim seriyi WebEx ve TelePresence toplantisi haline
getirmeniz gerekir.

WebEx Hizll Erisim Araglari'nin Mac siiriimiinde, toplanti sahibi CMR Karma toplantisi planlamis, bunu
kaydetmis, tiim katilimcilara davet gondermiSse ve daha sonra e-posta adresi alanindan bir TelePresence
odasl eklemek veya silmek igin bu toplantida diizenlemeler yaparsa, tiim orijinal katilimcilar otomatik olarak
bir giincelleme alacaktir. Bu beklenmedik bir davranistir, ¢iinkii Microsoft Outlook genellikle yalnizca
degistirilen katilimcilara mi, yoksa tiim katilimcilara mi giincelleme gondermek istediginizi sorar.

Toplanti sahibi bir davetliyi veya TelePresence odasini tekrarlanan toplanti serisinin tek bir 6rneginden
kaldirirsa, bu davetli veya oda tiim toplanti serisinden kaldirilacaktir. Bu sorun, Mac i¢in standart Microsoft
Outlook davranisi nedeniyle gerceklesir.

Safari icin Active Directory Federation Services (ADFS) Tek Oturum A¢ma 2.0 Destegi

Apple ile ilgili bilinen bir sorun nedeniyle, Mac Hizll EriSim Araglari kullanicilari, Safari tarayicisindan veya
Mac i¢in WebEx Hizli Erisim Araglari'ndan Mac OS 10.10 ile Mac OS 10.10.3 arasindaki stirtimler igin
Active Directory Federation Services (ADFS) 2.0'l temel alan tek oturum agmay! kullanarak oturum agamaz;
ancak, bu sorun Mac OS 10.10.4 ve sonraki siirimlerinde giderilmistir.

Masaiistii simgeleri

WebEx Hizll Erisim Araglari'min Danca ve Tiirkge siirlimlerinde, masaiistii kisayol simgesi ve bu simgenin
arag ipucu Ingilizce olarak goriiniir.

Windows ve Mac arasinda bilinen birlikte calisma sorunlari

WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Windows ve Mac siiriimlerinin birlikte ¢aliSmasina iliskin olarak asagidaki
sorunlar olusur:

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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. Hizl Erisim Araglari Mac icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

* Bir toplanti serisinde WebEx Hizli Erisim Araclari'nin Windows siiriimii ile planlanmI$ istisnalar varsa
veya toplantl serisi ve istisnalarl WebEx Hizli Erisim Araglari'nin Windows siiriimiiyle giincellenmiSse,
Mac Hizli Erisim Araclarl Kullanicilari toplanti serisini glincellemeyecektir.

* Hizli Erisim Araglari'min Windows siiriimii ile planlanan veya giincellenen tiim toplantilar (ister istisnasl
olmayan bir toplantl serisi, ister istisnasl olan bir toplanti serisi, ister bir toplantinin tek bir istisnasl, ister
toplantl serisinin tek bir 6rnegi, ister tek bir toplanti olsun), Hizli Erisim Araglari'nin Mac siirimii ile
iptal edilemez.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Ses Siiriim Notlari (WBS30)

WebEx Entegre Ses; performansi yiiksek, 6zellik agisindan zengin ve telefona dayali sesli konferans hizmeti
sunmaktadir. Hizmet, bagimsiz modda veya WebEx toplantisina tam entegre Sekilde kullanilabilir.

* WebEx Ses'teki Yenilikler (WBS30), sayfa 89

+ WebEx Ses Ozellikleri (WBS30), sayfa 90

+ WebEx Ses ile ilgili Sik Sorulan Sorular (WBS30), sayfa 90
* WebEx Ses Secenekleri (WBS30), sayfa 91

+ WebEx Ses Ozelligi Karsilagtirmalarl (WBS30), sayfa 93

WebEx Ses'teki Yenilikler (WBS30)

WBS30
Dil Destegi

WebEXx Ses, artik gelen arama ve geri arama kullanicilari i¢in Dancay! desteklemektedir. Tiirkce yalnizca geri
arama kullanicilarl tarafindan kullanilabilir.

Sayisal Toplanti Parolasi

WebEx Ses, artik telefonlarindan ya da goriintiilii konferans sistemleri veya uygulamalarindan katilan
kullaniclilar igin toplanti parolasi gereksinimini zorunlu tutmayi saglayan istee bagl 6zelligi desteklemektedir.
Etkinlestirildigi zaman, telefonlarindan ya da goériintiilii konferans sistemleri veya uygulamalarindan katilan
kullanicilarin toplanti parolasinin sayisal formunu girmesini gerektirir ve dnce WebEx uygulamasindan katilan
ve toplantlyl aramay! se¢en kullanicilarin katilimel kimliklerini girme gereksinimini zorunlu kilar. Bu politika,
planlanan tiim WebEx toplantilari i¢in gegerlidir ve toplanti katilimeilarinin yalnizca toplantl numarasini
degil, toplanti parolasini da bilerek toplantiya katilmak i¢in yetki almasini saglar. Kisisel Konferans toplantilarl
veya Kisisel Toplanti OdasI toplantilarl igin gegerli de@ildir. Sayisal toplanti parolasi gereksinimi ve katilimel
kimli@i gereksinimi i¢in yapilandirma secenekleri, Telefondan/SIP u¢ noktalarindan Toplantilara Giivenli
Erisimi Destekle segene@inin sagladigi siteler igin Site Y6netimi'nde mevcuttur. Bu 6zelligi etkinleStirmeden
once, kullanicilarin Cisco WebEx Meetings mobil uygulamalarini en son siiriimlere giincellediginden emin
olun:

* Apple iPad'ler ve iPhone'lar i¢in siiriim 7.5 ve sonrasli

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Ses Ozellikleri (WBS30)

* Android mobil cihazlari igin siliriim 8.0 ve sonrasi
* Windows Phone 8 mobil cihazlari igin siiriim 2.5 ve sonrasli

* BlackBerry 10 mobil cihazlari i¢in siiriim 3.7 ve sonrasl.

Telefonla kimlik dogrulama

WebEx Ses, artik kullanicilarin toplantida oturum agabilmesi i¢in telefonla katilmasini gerekli kilan istege
bagli 6zelligi desteklemektedir. Etkinlestirildigi zaman, telefondan katilan kullanicilarin WebEx profili telefon
numaralarini ve ses PIN'lerini girerek kimliklerini kendi kendilerine dogrulamalarini gerekli kilar. Once
WebEx uygulamasinda katilan ve aramayi secen kullanicilarin katilimel kimliklerini girme gereksinimini
zorunlu kilar. Politika, toplanti sahibi katilimcinin WebEx sitesinde hesabinin olmasini gerektiren geliSmis
planlama segene@ini belirlemisse planlanan WebEx toplantilari i¢in gegerli olur. Bu 6zellik i¢in yapilandirma
secenekleri, Telefondan/SIP u¢ noktalarindan Toplantilara Giivenli Erisimi Destekle seceneginin sagladigi
siteler i¢gin Site Yonetimi'nde mevcuttur. Bu 6zellidi etkinlestirmeden 6nce, kullanicilarin Cisco WebEx
Meetings mobil uygulamalarini en son siiriimlere yiikselttiinden ve tiim kullanicilarin WebEx kullanicl
profillerini bir veya daha fazla telefon numarasi ve ses PIN'i igerecek sekilde giincellediginden emin olun.
Sayisal Toplanti Parolasi'nin altindaki siirim listesine bakin.)

WebEx Ses 0zellikleri (WBS30)

WebEx Ses (karma ses)

WebEx Ses (karma ses), katilimcilar i¢in bilgisayar (VoIP) veya telefonlarini kullanarak sesli konferansa
katilma esnekligi sunar. Bu 6zelligdi etkinlestirmek veya devre disi birakmak i¢in toplanti seviyesinde secenek
yoktur; WebEx sesinin WebEx toplantisinda kullanilabildigi her zaman kullanilabilir. Sessize alma ve sessizden
¢tkarma gibi 6zellikler, simgeler ve aktif konuSmacl bildirimi katilimcllar i¢in benzer sekilde galisir.
Katilimclilar, bilgisayarlarindan telefonlarina (veya telefonlarindan bilgisayarlarina) istedikleri zaman gegebilir.
Katilimel durumu ve konferansa baglanmak igin kullandiklarl mod Katilimel listesinde goriilebilir.

WebEx Ses (karma ses) asagidaki hizmetlerde ve platformlarda desteklenmektedir:

WebEx Ses (Karma Ses) | Windows Macintosh Linux/Solaris
icin Destek

Solaris Meeting Center | Evet Evet Evet
Training Center Evet Evet Evet

Event Center Hayir Hayir Hayir
Support Center Hayir Hayir Hayir

WebEx Ses ile Ilgili Stk Sorulan Sorular (WBS30)

S. WebEx Ses icin kapasite nedir?

Y. WebEx Ses kapasitesi, desteklenen tiim WebEx hizmetleri i¢in 500 telefon hizmetinde, 500"t WebEx ile
entegre VoIP'de olmak tizere 1000 katilimcidir.

S. Belirli konumlardan aramaya iliskin kisitlamalar var mi?

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Ses Secenekleri (WBS30) .

Y. Evet, su belgede bu kisitlamalar agiklanmaktadir: http://www.webex.com/pdf/tollfree restrictions.pdf
S. WebEx Ses VoIP katilimcilariyla karma mod veya karma sesli konferansini destekliyor mu?
Y. Evet, WebEx Ses segilen hizmetlerde karma sesi desteklemektedir. (Yukaridaki tabloya bakin.)

S. Telefon hizmeti saglayicisi (TSP) sesini kullanan CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence)
ve CMR Bulut toplantilar icin bilinen sorunlar ve sinirlamalar nelerdir?

Y. Bazi telefon hizmeti saglayicisi (TSP) ses hesaplarinda TSP hesabi planlarl olan bir toplanti sahibi ikinci
toplanti birinci bittikten hemen sonra baslayacak sekilde iki arka arkaya CMR Karma veya CMR Bulut
toplantisi planlarsa ve TelePresence planlama sistemi ilk toplantlyl planlanan bitis zamaninl gececek Sekilde
uzatirsa, ayni anda iki toplanti i¢in de ayni TSP ses hesabi ve toplanti sahibi erisim kodu kullanilamayacagindan
ikinci toplantl otomatik olarak sona erecektir.

Toplanti sahipleri, bu sorunu ¢6zmek igin farkli toplanti sahibi eriSim kodlarina sahip iki farkll TSP ses hesabl
ayarlayabilir ve bir hesabl ilk toplantl, digerini ise ikinci toplanti i¢in kullanabilir. Y 6neticinin kullanabilecedi
diger bir segenek de TelePresence sistemleri igin toplantlyl otomatik olarak uzatma segene@ini kapatmaktir.

WebEx Ses Secenekleri (WBS30)

Her isletim sistemi i¢in desteklenen ses segenekleri hakkinda bilgi i¢in bkz. WebEx Sistem Gereksinimleri
ve Ozellik Destegi Siiriim Notlari (WBS30).
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Kullanildid1 Yer

Ozellik

Aciklama

Meeting Center

Event Center

Support
Center

Training
Center

WebEx
Telekonferansi

Bu ses secenegi,
WebEx ¢evrimigi
oturumunuza entegre
edilmistir. Su
segeneklerden segim
yapin:

 Gelen arama:
WebEXx, bir
oturuma katilmak
i¢in aranabilecek
ticretli veya
licretsiz telefon
numarasl (kiiresel
numaralar da
kullanilabilir)
sa§lar.

Geri arama: Bir
oturuma
katildi§inizda,
telefon numaranizi
girerseniz WebEx
sizi arar.

Evet

Evet

Hayir

Evet

Sesli yayin

Katilimcilarin yalnizca
dinledidi toplantilar i¢in
tek yonlii ses. Toplanti
sahibi, bilgisayarina
bagli bir mikrofonu
kullanarak konusur.

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Entegre IP
Uzerinden Ses
(VoIP)

internet tizerinden ses
gondermek i¢in telefon
yerine bilgisayarinizi
kullanin.

Evet

Yalnizca
Windows

Evet

Yalnizca
Windows

- Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Ses Ozelligi Karsilastirmalari (WBS30)

Kullanildid1 Yer

Ozellik

Aciklama

Meeting Center

Event Center

Support
Center

Training
Center

Kisisel
Konferans

Kisisel Konferans, sesli
konferans baslatmanizi
ve isterseniz toplantlyl
goriintiilii konferans
dahil ¢evrimigi bir
toplantiy! igerecek
sekilde genisletmenizi
saglar.

Kisisel Konferans
hesabinda en fazla {i¢
eriSim numarasi seti
olabilir (toplanti sahibi
ve katilimcl eriSim
kodlart). Kisisel
Konferans hesabina
kaydolmak i¢in My
WebEx sekmesine gidin
ve Kisisel Konferans'l
segin.

Evet Hayir

Hayir

Hayir

Diger
Telekonferans
Hizmeti

Ucgiincii taraf
telekonferans hizmeti
kullanin.

Evet Evet

Evet

Evet

WebEx Ses 0zelligi Karsilastirmalari (WBS30)

Ozellik

Aciklama

Sesli Yayin

WebEx Ses®

Entegre VolIP

Kisisel
Konferans

Konferans
boyutu

Ses secenegi
belirlenirken,
oturumunuza
katilacak grubun
boyutunu goz
ontinde
bulundurun.

3000 katilimcl

1000 katilimcl
(500" telefon
hizmetinde
500"a WebEx
VoIP'de)

500 katilimci
(Training Center
icin 1000)

500 katilimcl

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30) -
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Ozellik Aciklama Sesli Yayin WebEx Ses® Entegre VolIP Kisisel
Konferans
Birden fazla Konferansta kag | Yalnizca Sinirlama yok | Sinirlama yok | Sinirlama yok
konusmaci aktif konusmaci | toplanti
gerekir? sahipleri, sunum
yapan kisiler ve
panelistler
varsayllan
olarak
konusabilir
Giris ve ¢lkis | WebEx, size Hayir Evet Hayir Evet
sesleri katilimcilarin
oturuma ne
zaman katilip
ayrildiklarini
bildirmek igin

bunlarl galabilir.

Giriste sessize | Katilimcilar yok Evet Evet Hayir
al oturuma
girdiklerine

mikrofonlarinl
otomatik olarak
sessize alin.

Sesli konferans! | Katilimel Evet istege bagli Hayir istege bagli
otomatik olarak | oturuma

baslat katildiginda sesi
baslatin.
Toplanti sahibi
heniiz
katilmamissa,
katilimcilar
toplanti
sahibinin heniiz
katilmadigini
bildiren kayitli
bir ileti duyar.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WebEx Ses Ozelligi Karsilastirmalari (WBS30)

Ozellik

Aciklama

Sesli Yayin

WebEx Ses®

Entegre VolP

Kisisel
Konferans

Varsayllan
ayarlarl kaydet

Tercih ettiginiz
ayarlarla
oturumu
baslatmayl ve
planlamay!
kolaylastirmak
icin MyWebEx
profilinizde
varsayllan ses
ayarlarini
kaydedin.

Evet

Evet

Evet

Evet

Raporlar

WebEx ses
kullaniminizi
gosteren
raporlar
calistirin.

Evet

Evet

Evet

Evet

TCP/UDP
destegi

WebEx UDP ve
TCP
protokollerini
destekler.

Evet

Yok

Evet

Yok

WebEx Ses
(karma ses)
toplantisl igin
destek

Katilimclilarin
telefon veya
masaiistii tabanll
VoIP ile bir
konferansa
katilma
esneklifine
sahip oldugu
WebEx Ses
(karma ses)
toplantisi.

Evet

Evet

Hayir

Yok

6 WebEx Ses karma ses igerir.
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WebEx Video Siiriim Notlar1 (WBS30)

WebEx Meeting Center, Training Center ve Support Center'da yiiksek ¢oziiniirliiklii video 6zelligi vardir.
WebEx Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center yiiksek kalitede video destedi
sunmaya devam etmektedir.

WebEx videonun kullanimi hakkindaki ayrintili talimatlar icin WebEx hizmet sitenizin Destek sayfasinda
kullanici kilavuzuna bakin.

* Video i¢in Yenilikler (WBS30), sayfa 97

+ Yiiksek Coziiniirliiklii Video Ozellikleri (WBS30), sayfa 101

» Video Gereksinimleri (WBS30), sayfa 103

* Yiiksek Kalitede Video Destedi Olan Kameralar (WBS30), sayfa 104

* Yiksek Coztnirlikli Video Destedi Olan Kameralar (WBS30), sayfa 105

* Video i¢in Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30), sayfa 105

Video icin Yenilikler (WBS30)

WBS30
Ortak kimlik entegrasyonu

WebEx oturum agma islemi ve arayiizii, artik yeni saglanan WebEXx siteleri i¢in ortak kimligi desteklemektedir.
Bu yeni saglanan WebEx siteleri, Cisco Spark ve WebEx i¢in ortak bir kimlikle ve ortak yonetimle yalnizca
ortak bir mimaride eriSilebilir olacaktir.

My WebEx'te goriinen WebEx profil sayfasl, artik ortak WebEx profilini desteklemektedir.
WebEx Spark Entegrasyonu

Toplanti sahipleri, Oda Olustur'u secerek toplantiyl sonlandirdiktan sonra otomatik olarak Cisco Spark odasl
olusturabilir. Cisco Spark odasl, toplanti basligi ve katilimeilarina goére Cisco Spark'ta otomatik olarak
olusturulur.

Toplanti sahibi toplantiyl sonlandirdiginda, Cisco Spark odasi olusturmasi istenir.

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Video icin Yenilikler (WBS30)

Bu entegrasyonun desteklenmesi igin toplanti sahibinin Cisco isbirligi Yonetim Aracl veya WebEx Site
Yonetimi iginde hem WebEx hem de Cisco Spark ayricaliklarini etkinleStirmis olmasli gerekir.

Cisco Spark hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Spark Stiriim Notlar\ https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

‘Windows 10

Kullanicilarin toplantilar baslatmasini, toplantilara katilmasini ve ekranlarini Windows 10'da paylasmasini
sadlayan gelistirmeler yapllmistir.

Gelismis Video
Toplantl igindeki video iletiSim kutusu gelistirilmisStir:
* Artik bir toplantiya katildiinizda videonuzu kolayca baslatabilmeniz igin video iletiSim kutusunda

video kendi kendine onizlemesi gériinmektedir. iletisim kutusu, gelecekteki tiim toplantilarda videonuzu
varsayllan segenek olarak baslatmanizi saglayan en ilgili secenekleri goriintiiler.

* Yeni video secenekleri, tiim toplantilarda videonuzun otomatik olarak baslatilmasini etkinlestirmenizi
veya devre disI birakmanizi saglar. Toplantiya katildiginizda video iletisim kutusunu devre digi birakmak
yeni bir se¢enck de eklenmistir.

Video kaydirma ¢ubugu, video goriiniimiinde soldan saga dogru kayar.

Toplantida yalnizca iki kisi varsa, "video goriiniimii" yerlesim segenedi yoktur ve her katilimci digerinin
videosunu varsayllan olarak gorebilir.

Video i¢in en son kullanilan kameranin otomatik olarak algilanmasi i¢in gelistirmeler yapilmistir.
Yardim Merkezi

Cevrimigi yardim ve kilavuzlar, iiriiniin disinda tutulur. Toplanti i¢indeki Yardim bagdlantisi dahil WebEx
sitenizdeki birgok baglanti; editim, belge ve destek bulabilece@iniz yeni bir yer olan Yardim Merkezi'ndeki
sayfalara yonlendirilir. ingilizce'den baska bir dile ayarlanmis siteler igin yardim baglantilari Cisco.com
adresindeki iliskili sayfalara yonlendirilir.

Ozellestirilmis Hizli Baslangli¢ sayfalari icin Daha Fazla Bilgi baglantilari tiim diller i¢in Yardim Merkezi'ne
yonlendirilir.

Dil Destegi

Meeting Center, Event Center, Training Center ve Support Center'a Windows i¢in Danca ve Tiirkce dil destegi
eklenmistir. Danca ve Tiirkg¢e dilleri Mac'te yalnizca Meeting Center iizerine desteklenmektedir.

Kisisel Toplanti Odasi Sayfasi

Kisisel Toplanti OdasI sayfasl, kullanicilarin hizla bilgi bulabilmesi ve Kisisel Toplanti Odasina kolayca
katilabilmesi igin hem toplantl sahiplerine hem de katilimcilara yonelik olarak optimize edilmi$ ve
basitlestirilmistir:

* Kisisel Toplanti Odasl| sayfasinin katilimci gériiniimiinde goriinen Odaya Gir ve Lobiye Gir
diigmelerinin adi, Katil olarak de@istirilmistir.

* Kisisel Toplanti Odasi URL'si, numara ve davet bilgileri artik yalnizca bilgi simgesini sectiginizde
gorlntr.

* Telefonla katilma bilgileri, yalnizca Daha fazla bilgi baglantisini sectiginizde goriiniir.

Kisisel Toplanti Odasi Kimligi

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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WBS30'dan itibaren, toplanti sahibinin Kisisel Toplanti Odasi kimligini yonetmek i¢in ek yontemler kullanima
sunulmustur:

* Varsayllan olarak, WebEx Kisisel Toplantl OdasI kimligi olusturmak i¢in toplantl sahibinin kullanici
adinl veya toplant! sahibi e-posta adresinin ilk boliimiinii kullanir. Site yoneticileri, benzersiz bir oda
kimligi olusturmak i¢in kullanicinin adini veya soyadini ya da Kisisel Toplantl Odas| toplantl numarasini
da kullanabilir.

+ iki veya daha fazla kullanici ayni adi ve soyadini paylasiyorsa, WebEx rasgele bir numarayla eklenen
Kisisel Toplanti Odasi Kimligi olusturabilir. Kullanicinin adinda veya soyadinda Latin olmayan
karakterler kullanilirsa, WebEx "pr" + sistem tarafindan oluSturulan bir numara kullanir.

» Site yoneticisi kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi kimligi olarak Kisisel Toplanti OdaslI toplanti
numarasinl kullanmay| segerse, Kisisel Toplantl Odasi kimlidi pr + toplantl numarasi bigiminde goriiniir.

» Site yoneticileri, sirket politikalarina daha iyi uyum saglamak i¢in kullanicilarin Kisisel Toplanti Odasi
kimliklerini de@istirme ayricali§ina sahiptir. Kisisel Toplanti Odasl kimliJinin degistirilmesi, masaiistii
ve mobil kullanicilar i¢in web URL'sini ve video sistemlerinden veya uygulamalarindan katilan katilimcilar
tarafindan kullanilan video adresini (SIP veya H.323 URI) de degistirir. Toplanti sahibi hesaplarina
sahip kullanicilar, site yoneticileri Kisisel Toplanti Odasi kimliklerini degistirdiginde e-posta bildirimleri
alir.

Mevcut kullanicilarin kimlikleri de@istirilmez, ancak yenileri toplanti sahibi e-posta adresinin ilk bolimii
olan varsaylilan bigimle degistirilecektir.

Kisisel Toplanti Odasini Otomatik Olarak Kilitleme

Toplanti sahipleri, toplantl basladi§indan beri ayarlanan sayida dakika gectikten sonra Kisisel Toplanti
Odalarinin otomatik olarak kilitlenmesini segebilir. Kisisel Toplanti Odasi kilitlendiginde, toplanti sahipleri
odaya girmesine izin verilenleri kontrol etmek i¢in lobi yonetimini kullanabilir. Odanin kilidini agmak i¢in
Kilidi a¢ segenedini de kullanabilirler. Mobil cihaz kullanicilarinin, bu 6zelligi kullanmak amaciyla Cisco
WebEx Meetings uygulamalarini iPad veya iPhone igin siiriim 7.5 veya sonrasina ya da Android i¢in siirim
8.0 veya sonrasina yiikseltmeleri gerekir.

Kisisel Toplanti Odalariniz i¢in E-posta Bildirimleri

Toplanti sahipleri, bir kisi odadan uzakta olduklarinda Kisisel Toplanti Odalarina girerse e-posta bildirimleri
alabilir. Toplanti sahipleri bildirim ayarlarini Kisisel Toplanti Odasi tercihlerinde degistirebilir.

isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Bulut Gelistirmeleri

* Video sistemi geri arama 6zelligi (beta). CMR Bulut kullanicilari, toplantida video sistemlerine bir
cagr alarak toplantilara daha hizli bir sekilde katilabilir. Kullanicilar, bu 6zellikten yararlanmak igin
video adreslerini Meeting Center uygulamasina girebilir veya tercihlerinde tercih ettikleri video adreslerini
belirleyebilir. Video adresleri tercihlerde belirlendikten sonra, Meeting Center uygulamasl! bunlarl Ses
ve Video Baglantisi iletisSim kutusunda listeler.

Bu 6zellik, yalnizca WebEx Karma Ses veya Bulut Baglantili Ses miisterileri tarafindan kullanilabilir.
Ozelligin toplanti uygulamasinda kullanilabilir hale gelmesi icin site yoneticilerinin de 6zelli§i
etkinlestirmesi gerekir.

* Cisco Intelligent Proximity'ye (beta) Katilma: Cisco WebEx Meetings uygulamasi stiriim 7.1 veya
sonrasina ya da Android i¢in siiriim 7.5 veya sonrasina sahip kullanicilar, desteklenen Cisco TelePresence
sistemlerinde daha hizli bir katilim deneyimi elde edebilir. Cisco Yakinlik uygulamasini Cisco WebEx
Meetings uygulamaslyla ayni akilli telefona veya tablete yilklemis CMR Bulut kullanicilari, CMR Bulut
toplantisina daha hizli bir sekilde katilmak i¢in Yakinlik simgesine dokunabilir. Bu 6zellik i¢in video
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sisteminizi ayarlamaya iliskin ayrintilari talimatlar i¢in TelePresence sisteminize yonelik yonetim
kilavuzunda "Intelligent Proximity'yi Ayarlama" boliimiine bakin. Gereksinimler ve ikazlarin listesi i¢in
http://kb.webex.com/WBX89076 adresindeki bilgi bankasi makalesine bakin.

* Video sistemleri icin sayisal parola. Toplanti sahibinin toplanti parolasi gerektirdigi planlanan toplantilar
icin video sistemi kullanicilarindan, video sistemlerindeki ilgili bir sayisal toplanti parolasini girmeleri
istenir. Bu numara, her toplanti i¢in rasgele olusturulur ve kullanici toplantiya kabul edilmeden dnce
girilmesi gerekir.

* Microsoft Lync birlikte ¢alisabilirligi (beta). Bu stiriimle birlikte, Microsoft Lync uygulamalarina sahip
kullanicilar CMR Bulut toplantilarina katilabilir.

CMR Karma tekrarlanan toplantilarinda yapilan istisnalar icin destek

CMR Karma, artik toplanti serisinde kullanici tarafindan olusturulan istisnalarl desteklemektedir. CMR Karma
toplantl serisinin tek bir 6rnedi i¢in Microsoft Outlook 6zelliklerini (tarih, saat, davetliler, konu, vb.), WebEx
ozelliklerini veya TelePresence 6zelliklerini deg@istirebilirsiniz:

« istisnalar, WebEx Hizli Erisim Araglari kullanilarak Microsoft Outlook'tan CMR Karma toplant serisi
planlanirken desteklenir.

* Daha 6nceden istisnalarl olan toplanti serisinde yapilan diizenlemeler, miimkiinse istisnalari iSlemeyle
ilgili Microsoft Outlook kurallarina gére yapilacaktir.

* "Tek kalan” toplantilar heniiz desteklenmemektedir. Ornedin sadece Outlook iizerinde olan bir toplanti
serisinin tek bir 6rnedine WebEx toplantisi ve TelePresence odalarl ekleyemezsiniz. Bu 6zellikleri tek
bir 6rnek i¢in kullanilabilir hale getirmek istiyorsaniz, toplanti serisinin tamamina WebEx ve TelePresence
toplantisinl eklemeniz gerekir.

Sinirlamalar hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. isbirligi Toplanti Odalari (CMR) i¢in Bilinen Sorunlar ve
Sinirlamalar.

VoIP genis bant ses icin CMR Bulut ve CMR Karma gelismis destegi

CMR Bulut ve CMR Karma artik VoIP genis bant ses i¢in geliSmis destege sahiptir. Artik VoIP geni$ bant
ses, CMR Bulut ve CMR Karma toplantilarinda TelePresence ve WebEx arasinda gelismis ses kalitesi
saglamak i¢in TelePresence sistemleri ve WebEx toplantl uygulamalari arasinda ugtan uca gidebilir.

Sistem Gereksinimleri

Bu siirtimde desteklenen platformlar, isletim sistemleri ve diller i¢in glincellemeler yapilmistir. Daha fazla
bilgi i¢in bkz. Sistem Gereksinimleri.

WebEx Hizll Erisim Araclari

Bu siirimde WebEx Hizli Erisim Araglarl i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx
Hizli Erisim Araglari Siiriim Notlari (WBS30).

WebEx Ses

Bu siirimde WebEx Ses i¢in gilincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Ses Siiriim Notlarl
(WBS30).

Site Yonetimi

Bu siiriimde WebEx Site Yonetimi i¢in giincellemeler yapilmistir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. WebEx Site
Yonetimi Siiriim Notlari (WBS30).
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Yiiksek Coziiniirliiklii Video Ozellikleri (WBS30)

Ozellik

Aciklama

Meeting Center

Event Center

Training Center

Support Center

En yiiksek
tanimll
¢Oziiniirliik
(720p)

Video
¢oziunurlugi,
yiiksek tanimli
720p
¢oziiniirliige
kadar ¢ikabilir
(1280x720).

Evet

Hayir

Evet

Hayir

En yiiksek
kalitede
¢Oziintirlik
(360p)

Video
¢oziintirligu,
yliksek kalitede
360p
¢oziiniirliige
kadar ¢ikabilir
(640x360).

Evet

Evet

Evet

Evet

Tam ekran video
gorinimii

Yiiksek tanimli
veya yiiksek
kalitede video
ekran! (monitor
boyutuna
baglidir) olan
tam ekran video
gorunimii ve
bes video kiigiik
resmi.

Evet

Evet

Evet

Evet (ancak
video kiiciik
resimlerini
icermez)

Genisletilmis
tam ekran video
gorunimi

Aktif
konusmaciy!l,
alimacak yiiksek
tanimll videoyu
da gosteren
ekranin
tamamina
genisletin.

Evet

Evet (Yiiksek
tanimll video
olmadan
genisletilmis
tam ekran
gOriliniimii)

Evet

Hayir
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Ozellik Aciklama Meeting Center | Event Center Training Center | Support Center
Tam ekran Tam ekran Evet Evet Evet Tam ekran
paylasim goriiniimiinde goriiniimiinde,
goriinimiinde | paylasim CSR videoyu
aktif konusmacl | yapilirken yiizer ayrl bir panelde
video ekranl aktif konusmacl goriintiiler;
video ekranl. miisteri videoyu
miisteri
konsolunun
yerlesik
alaninda
goriintiiler.
Tam ekran Tam ekran Evet Evet Evet Hayir
paylasim goriinlimiinde
gorliniimiinde | paylasim
kullanicinin yaparken kendi
kendi video video
gorilintiisii gOrilintliniizli ana
video ekraninda
goriintiileyin.
Kendi video
gorlntiiniiziin
penceresinden
video
gondermeyi
baslatin veya
durdurun.
Aktif En ytiksek sese | Evet Evet Evet Hayir
konusmaci sahip aktif
degistirme konusmacliya
otomatik video
gecisi.
Video kiiciik Video kiiciik Evet Evet Evet Hayir
resimleri resimleri ile
video tabanli
katilimel listesi.
Videoyu Katilimcilarin | Evet Evet Evet Evet
otomatik video kalitesinin
ayarlama kullanilabilir ag
bant genisligine
gore otomatik
olarak
yapllandirilmasi.
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Ozellik Aciklama Meeting Center | Event Center Training Center | Support Center
Calisma Katilimeilar Evet Evet Evet Evet
sirasinda toplanti
takilabilen sirasinda web
kamera kameralarl

baglayabilir ve

degistirebilir.
Videoyu Sunum yapan | Evet Evet Evet Hayir
kilitleme kisi, kimin

videosunun tim

katilimcilara

goriintiilenecegini

belirleyebilir.
GPU'ya yiiksek | Desteklenen Evet Hayir Hayir Hayir
tanimli video GPU yonga
kodunu ¢6zme | kiimeleri, kod
ylkiinii ¢Ozme iSleminin
bosaltma yiikiinii ana

bilgisayar

CPU'sundan

bosaltabilir.

Video Gereksinimleri (WBS30)

WebEx videosu, standart Meeting Center, Training Center veya Support Center gereksinimlerine uyan her
bilgisayarla ¢alisir. 360p'lik video ¢oziiniirliigiine ulasabilmek igin bilgisayarlarin asagidaki minimum
gereksinimleri karsilamasi gerekir:

* CPU: Cift ¢ekirdekli islemci
* RAM: 1 GB RAM

» Kamera: yiiksek kalitede video destekli USB tabanli web kamerasi (Yiiksek Kalitede Video Deste@i
Olan Kameralar (WBS30) boliimiindeki listeye bakin.)

Yiiksek ¢oziiniirlikklii video (720p) gonderebilmek i¢in bilgisayarlarin asagidaki minimum gereksinimleri
karsilamas! gerekir:

» CPU: Dort gekirdekli islemci (li¢ veya daha fazla toplanti katilimcist), Cift cekirdekli islemci (iki toplanti

katilimclst).

* RAM: 2 GB RAM

» Kamera: yiiksek ¢oziiniirliiklii video destekli USB tabanli web kamerasi (Yiiksek Coziiniirliiklii Video

Deste@i Olan Kameralar (WBS30) boliimiindeki listeye bakin.)
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Yiiksek ¢oziiniirliiklii video (720p) alabilmek i¢in bilgisayarlarin asagidaki minimum gereksinimleri karSilamasi
gerekir:

* CPU: Cift ¢ekirdekli islemci
* RAM: 2 GB RAM
720p i¢in video kod ¢6zme isleminin yiikiinii istemcinin GPU'suna bosaltmak i¢in asagidaki GPU yonga
kiimelerinden herhangi biri gereklidir:
» Windows(DXVA):
* NVIDIA GeForce 9800GT
* NVIDIA GeForce GT 430
* NVIDIA GeForce GTS 450
* NVIDIA GeForce GTX 275
* NVIDIA GeForce GTX460
* NVIDIA GeForce GTX560
* NVIDIA GeForce GTX560Ti
* NVIDIA GeForce GT520
» ATI Radeon HD 6950

* Mac OS X(VDA):
* NVIDIA GeForce9400M
* NVIDIA GeForce320M

* NVIDIA GeForce330M

Yiiksek Kalitede Video Destegi Olan Kameralar (WBS30)

Bilgisayarla uyumlu ¢ogu kamera WebEx ile de galisir. Asagidaki kameralar, WebEx tarafindan yiiksek
kalitede video i¢in test edilmisStir:

* Cisco VT Camera II

* Cisco VT Camera III

* Cisco Precision HD

* Logitech HD Webcam €920

* Logitech Quick Cam Pro 9000
* Logitech QuickCam Orbit AF
* Logitech QuickCam C905

* Logitech QuickCam S7500
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[ 104 | [



|  WebEx Video Siiriim Notlari (WBS30)
Yiiksek Coziiniirliiklii Video Destedi Olan Kameralar (WBS30) .

* Logitech HD Pro Webcam C910
* Microsoft LifeCam HD

* Microsoft LifeCam VX-1000

* Microsoft LifeCam Cinema

* Microsoft LifeCam VX-6000

* Microsoft LifeCam NX-6000

* Microsoft LifeCam VX-3000

Yiiksek Coziiniirliiklii Video Destegi Olan Kameralar (WBS30)

Asagidaki kameralar, WebEx tarafindan yiiksek ¢oziiniirlik video igin test edilmistir:
* Logitech HD Webcam C310
* Logitech HD Webcam C500
* Logitech HD Webcam C510
* Logitech HD Webcam C905/B905
* Logitech HD Pro Webcam C910/B910
* Logitech HD Webcam €920
* Microsoft LifeCam HD-5000/HD-5001
* Microsoft LifeCam HD-6000
* Microsoft LifeCam Cinema
* Microsoft LifeCam Studio
» Cisco Precision HD
* Cisco VT Camera III
* Apple iSight HD

Video icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

Bu boliim, WebEx ile entegre videoyu etkileyen bilinen sorunlari ve sinirlamalari igermektedir. WebEx
tarafindan desteklenen tarayicilar ve iSletim sistemleri ve de diger WebEx hizmetlerini etkileyen bilinen
sorunlar hakkinda daha fazla bilgi almak igin bkz. WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destedi Siiriim
Notlari (WBS30).

Yiiksek ¢oziiniirliiklii video

Yiiksek ¢oziiniirliiklii video; uygulama, masaiistii ve medya akisl paylasimi sirasinda otomatik olarak kapatilir.
Bu islevler sona erdiginde otomatik olarak tekrar agilir.

Event Center'da medya akiS| sunum yapan kisinin videosunu durdurur

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Video icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

Event Center'da, bir dosyadan video oynatmak ve bunu tiim katilimcilarla paylasmak i¢in sunum yapan kiSinin
video kamerasinin durdurulmasi gerekir. Sunum yapan kisi bir kerede yalnizca bir video akisiI gonderebilir.
Sunum yapan kisinin video kamerasi, dosyanin veya medyanin akiS| tamamlandiktan sonra tekrar agilabilir.

Bu sinirlama, aboneleri biiyiik bir katilimc! grubuna birden fazla kiigiik resim olmayan video akisi
gonderildiginde video trafiginde goriilen artistan kaynaklanabilecek bant genisligi sorunlarina karsi korumak
icin eklenmistir. Smirlamanin gelecekte kaldirilmasi beklenmektedir.

Video akisi dosya paylasimi
WebEx'in masaiistii siiriimiinden paylasilan video dosyalarinin akisi, mobil cihazlarda goriintiilenemez.
isbirligi Toplanti Odalari (CMR) ortak sorunlari

Asagidaki sorunlar, hem CMR Bulut toplantilarinda hem de CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence)
toplantilarinda goriiliir:

* WebEx uygulamalarinda goriintiilii konferans sistemlerine veya uygulamalarina video gonderimi

CMR Bulut veya CMR Karma toplantisi, her zaman TelePresence (ya da diger goriintiilii konferans
sistemleri veya uygulamalarl) ve WebEx arasinda en iyi video ¢oziliniirliiiinde baslayacaktir. Yiiksek
¢ozliniirliikli video mevcutsa, tiim katilimcilar tarafindan kullanilabilecektir. WebEx tarafinda herhangi
bir katilimei kotii ag kosullariyla karsilasirsa, TelePresence ve WebEx arasindaki ¢oziiniirlitk bu
katilimcinin katilmasini saglamak i¢in diisiiriilecektir. Sonug olarak, video ¢oziiniirligi diger tiim
katilimcllar igin de kotii olacaktir. Bir WebEx uygulamasinin hem video ve uygulama hem de ekran
paylasimi (daha 6nce "masaiistii paylasimi" olarak biliniyordu) i¢erigi alabilmesi i¢in WebEx Bulut'tan
islemesi gereken minimum bit hizi 1,2 Mbps'dir. Bundan azi, WebEx uygulamasinin yalnizca paylasilan
uygulamay1 veya ekranl gostermesine neden olacaktir.

WBS29.11'den itibaren, WebEx uygulamasinda yerel olan diisiik ag bant genisligi veya kosullarl (CPU
veya RAM kullanimi gibi) nedeniyle WebEx uygulamasl yukaridakine gore 1,2 Mbps bit hizini
koruyamazsa, kullanicilar TelePresence videosu yerine "diisiik bant genisligi" uyari iletisini gorecektir.
WBS29.11 ve sonraki siiriimlerde, WebEx uygulamasinin kullanicilari agla ilgili veya yerel sorunlarin
¢oziiliip ¢6ziilmedigini degerlendirmek i¢in WebEx Bulut bagdlantilarini diizenli ve otomatik olarak
yeniden test edecektir. 1,2 Mbps veya daha yiiksek bir bit hizinda video gonderip alabilirlerse, video
gonderip almaya devam edebileceklerdir.

CMR Bulut toplantilarina yonelik 6nerilen bant genisligi yapilandirma ayarlari i¢in Cisco WebEx Meeting
Center Yap\landirma Kilavuzlar sayfasinda Isbirligi Toplanti Odalari Olan Cisco WebEx Meeting
Center Kurumsal Da@itim Kilavuzu'ndaki Onkosullar kismina bakin.

CMR Karma toplantilarina yonelik 6nerilen bant genisligi yapilandirma ayarlarl i¢in Cisco TelePresence
Management Suite (TMS) Yap\landirma K\lavuzlar sayfasindaki Cisco isbirli§i Toplanti Odalar (CMR)
Karma Yap\landirma Kilavuzu'nun Cisco WebEx Ozellikleri ve Onemli Notlar bdliimiindeki Onkosullar
kismina ve Sorun Giderme boliimiindeki Windows veya Mac'te WebEx Meeting Center istemcisinin
Diisiik Bant Genisligi Sorunlarini Gidermek igin Ipuclari kismina bakin. Bant genisligi sorunlarini
azaltmaya yonelik Onerilen site yonetimi se¢enekleri hakkinda bilgi i¢in bkz. Site Yonetimi Siiriim
Notlarl.

Toplant! ici video deneyimi

WebEx kullanicilarl, WebEx uygulamasinda yalnizca aktif konuSmaclyl veya en son aktif olan
konusmacinin video ug¢ noktasini gérebilir. Konusmayan video ug¢ noktasi kullanicilari WebEx
uygulamasinda goriinmeyecektir.

Video ug noktas! kullanicilarl, ekranlarinda yalnizca WebEx'teki aktif konuSmacly! veya en son aktif
olan konusmaclyi gorebilir. Konugsmayan WebEx kullanicilari ekranlarinda gériinmeyecektir.
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TelePresence odasinda arkaplan goriintiisii varsa, TelePresence odasinin videosunun WebEx
toplantisindaki aktif konusmacl olarak gériinmesine neden olabilir. Gerekirse, toplanti sahibi baska bir
katilimcinin videosunda video ekranini kilitlemek Videoyu Kilitle komutunu kullanabilir.

CMR Bulut veya CMR Karma toplantisinda, 4G LTE iizerinde Apple iPad veya iPhone'dan katilan
katilimcilarin katilimel videolari TelePresence sistemlerinde gériinmeyecek, ancak ses kullanilmaya
devam edecektir. Bu sorun, videoyu TelePresence sistemlerine gondermek iizere 180p videosu gerektigi
i¢in olusur; ancak mobil aglar tizerinden 180p video gonderimi, Apple iTunes store'un uygulamalara
yonelik gereksinimleri nedeniyle desteklenmez.

* Tam ekran video goriiniimii

Sunum yapan kisi ekranini, uygulamasini veya belgesini paylasirken tam ekran videoya gegtiginde,
paylasim katilimcl tarafinda durdurulur (son paylasilan ekran donar). Sunum yapan kisi tam ekran video
goriiniimiinden ¢iktiginda, paylasim otomatik olarak devam edecektir.

Katilimcilar, sunum yapan kisi paylasimi durdugunda tam ekran videoda kalacak ve sunum yapan kisi
paylasima tekrar basladiginda otomatik olarak tam ekran videodan ¢ikacaktir.

Mac veya PC WebEx uygulamasinda iki monitor varsa, kullanicilar video penceresini diger monitore
siiriikleyerek ve "Ttim katilimcilari tam ekran goriiniimde goriintiile" simgesini segerek bir monitdrde
tam ekran goriiniimii ve diJerinde tam ekran veya uygulama paylagimini goriintiileyebilir.
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BOLUM 7

WebEXx Site Yonetimi Siiriim Notlari (WBS30)

Bu siirtim notlar! yalnizca yoneticiler i¢in gecerlidir.
WebEx Meeting Center, Event Center, Training Center veya Support Center sitelerinizi yapilandirmak ve
korumak i¢in WebEx Site Yo6netimi'ni kullanin.

» Site Yonetimi'ndeki Yenilikler (WBS30), sayfa 109

« Site Yonetimi Ozellikleri (WBS30), sayfa 111

 Site Yonetimi i¢in Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30), sayfa 112

Site Yonetimi'ndeki Yenilikler (WBS30)

WBS30
Yeni kullanic! arayiizii tasarimi|

WebEx Site Yo6netimi, onu modern, agik ve WebEx web sitesiyle tutarll hale getiren yeni kullanici arayiizii
tasarimina sahiptir. Yeni kullanici arayiizii tasarimli, asamalar halinde sunulmaktadir; bu siirlimde en stk
kullanilan yonetim sayfalarl ele alinacaktir. DiJer sayfalarin gelecekteki siiriimlerde yeniden tasarlanmasi
planlanmaktadir.

Gelismis menii organizasyonu

WebEx Site Yonetimi'nde 6nceki karmasik menii yapisini basitlestirilmis, tutarll menii yapisiyla birlestiren
gelismis bir menii organizasyonu vardir. Menii yaplsl, sol navigasyon ¢ubugunda goriiniir ve daha fazla bilgi
gosterecek sekilde genisletilir. Ornegin, raporlar daha 6nce farkli site ayarlari altinda gizleniyordu. Artik
Raporlar meniisii altinda birlestiriliyorlar.

KayIt giivenligi

WebEx site yoneticileri, artik kayitlara eriSimi kontrol etmek i¢in yeni segeneklere sahiptir. Yoneticiler,
kullanicilarin herhangi bir kayda eriSmeden 6nce oturum agmasini gerekli kilabilir. Yoneticiler, herhangi bir
kaydin indirilmesini de dnleyebilir. Yoneticiler, WebEx Site Yonetimi aracini kullanarak bu kontrolleri bir
merkezdeki tiim kayitlara uygulayabilir. Toplanti sahipleri, kaydetme bilgileri sayfasina giderek bu kontrolleri
belirli bir kayda uygulayabilir. WebEx Site Yonetimi aracinda ve her kaydetme bilgileri sayfasinda sunulan
asagidaki yeni se¢enekler sunulmaktadir:

* Yeni gerekli kilma segenegi

Cisco WebEx Support Center Siiriim Notlar (WBS30)
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Site Yonetimi'ndeki Yenilikler (WBS30)

* Yeni indirmeyi 6nleme se¢enekleri

Kimligi dogrulanmis Kisisel Toplanti Odasi erisimi

WebEx site yoneticileri, artik Kisisel Toplantl Odasi toplantilarinin eriSimini yalnizca oturum agmis
kullanicilarla kisitlayabilir. Bu segenek etkinlestirildiginde, Kisisel Toplantl Odas! toplantisina katilan her
katilimcinin toplantiya katilmadan 6nce oturum agmasi gerekli kilinir.

Toplantilar icin otomatik parola olusturma

Toplanti parolalari sitede zorunlu tutuldugunda, web, Hizll Erisim Araglarl veya mobilden toplanti planlama
toplanti i¢in otomatik olarak gii¢lii parolalar olusturacaktir. Bu, parolayl manuel olarak girmelerine gerek
kalmayacag i¢in toplanti sahiplerinin deneyimini gelistirir.

Telefonlar veya goriintiilii konferans sistemleri icin toplanti parolasi gereksinimini zorunlu kilma

Site yoneticileri, artik katilimcilari bir goriintiilii konferans sisteminden veya telefondan toplantiya katilirken
saylsal toplantl parolasini girmeye zorlayabilir. Tiim toplanti davetleri, katilimcilarin zorunlu tutuldugunda
girmesi gerekecek benzersiz bir sayisal toplanti parolasi oluSturacaktir.

Telefonlardan kimligi dogrulanmis erisim

Site yoneticileri, artik katilimcilarin ¢agri talimatlarini kullanarak bir toplantiyi ararken kimliklerini
dogrulamasini (veya "oturum agmasini") zorunlu tutabilir. Katilimcilarin, bu 6zelligi kullanmak i¢in
tercihlerinde veya profillerinde ses PIN'ini ayarlamas| gerekecektir.

Yasal Uyarilar

WBS30 siiriimii; toplanti sahibi, katilimci ve kayitla ilgili yasal uyarilar i¢in destek sunar. Bu yasal uyarilar
etkinlestirildiginde toplantiy! baslatirken toplanti sahibine, toplantiya katilirken katilimcilara veya kaydi
goriintiileyen herhangi bir kiSiye sunulur.

Yasal uyarilarin hepsi, WebEx site yonetiminde ayrl ayrl etkinlestirilebilir ve Meeting Center, Training Center,
Event Center veya Support Center i¢in birbirinden bagimsiz olarak kontrol edilebilir. Etkinlestirilen yasal
uyarilarin bir toplantiya, oturuma veya etkinlige katilmadan ya da kayit goriintiilemeden 6nce bildirilmesi
gerekir.

Yasal uyarilar i¢in asagidaki ozellikler dahil edilir:

* Bir toplantiya web sayfasi, WebEx Hizll EriSim Araglari paneli ve WebEx Microsoft Outlook
Entegrasyonu dahil diger Hizli Erisim Araglari'ni kullanarak katilan katilimelilar igin bir yasal uyari
mevcuttur.

* Toplanti sahiplerine bir toplanti baslattiklari sirada bir yasal uyar! verilir.
* WebEx toplantl kaydini oynatan insanlara bir yasal uyar! verilir.

* Yoneticiler, Meeting Center, Training Center, Event Center ve Support Center'a yonelik yasal uyarilari
yapllandirabilir.

* Yasal uyarilar tim WebEx dillerinde desteklenir [Ingilizce, Ispanyolca (Latin Amerika, ispanya), Almanca,
Fransizca, Italyanca, Cince (Basitlestirilmis, Geleneksel), Isvegge, Portekizce, Rusga, Felemenkge,
Korece, Japonca].

» WebEx site yoneticileri yasal uyarilarin yiiklenmesini, diizenlenmesini ve etkinlestirilmesini kontrol
edebilir.

Ozellestirilmis Hizli Baslangig sayfalari
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Site Yonetimi Ozellikleri (WBS30) ]

Toplanti igindeki Yardim bagdlantisi dahil WebEx sitenizdeki bir¢ok baglanti; artik egitim, belge ve destek
bulabilece@iniz yeni bir yer olan help.webex.com adresindeki Yardim Merkezi'nin sayfalarina
yonlendirilmektedir. ingilizce'den baska bir dile ayarlanmis siteler igin yardim ba@lantilari artik Cisco.com
adresindeki iliskili sayfalara yonlendiriliyor. Ozellestirilmis Hizli Baslangig sayfalarl i¢in Daha Fazla Bilgi
baglantilari tiim diller i¢in Yardim Merkezi'ne yonlendirilir.

Site Yonetimi Ozellikleri (WBS30)

GMT farki goriintiileme secenegi

E-postalarda ve web sayfalarinda saat dilimleri i¢gin GMT farkini goriintiileme se¢enegi, "GMT -8:00" gibi
Greenwich Saati (GMT) farkinin saat dilimleri ve saatler i¢in goriintiilenip gériintiilenmeyece@ini kontrol
eder. Yalnizca GMT'ye alisik olmayan ABD ve Kanada'daki miisterilerle galiSlyorsaniz, bu segenegi devre
disi birakabilirsiniz.

Saat dilimi yapilandirmasi

Saat dilimi etiketleri artik bir site i¢in markalanabilir. Bu etiketler, konumu (6rnegin, "San Francisco") ve
saat dilimi adini (6rne@in, "Pasifik Saati") ve yaz saati (DST) etiketini (6rnedin, "Yaz Saati" veya "Standart")
igerir.

Gercek veya planlanan baslangi¢ saatinde toplantilari goriintiile

Meeting Center'da kullanilabilen Planlanan saatte degil gergek baslangi¢ saatinde toplantilarl goriintiile
segenedi, devam eden bir toplantinin takvimlerde planlanan saatte mi, yoksa ger¢ek baslangi¢ saatinde mi
gorintiilenecegini kontrol eder. Katilimcilarin takvimlerde devam eden toplantilarl bulmasini kolaylastirmak
i¢in toplantilarin artik varsayilan olarak planlanan saatte goriintiilenmesini sagliyoruz. Bu segene@in site
yonetimi se¢eneklerinde etkinlestirilmesi, gerekirse dnceki davraniSa donecektir.

Topluluk diigmesi secenedi

Navigasyon ¢ubudu segenegindeki Toplulugu Goriintiile diigmesi, yatay navigasyon ¢ubugunda Topluluk
diigmesinin gériiniip gériinmeyecedini kontrol eder. Hem toplanti sahipleri hem de katilimcilar, WebEx
Toplulugu'na erismek i¢in bu diigmeyi kullanabilir.

Adres defterlerinin Microsoft Outlook 2010'a aktarilmasi

Sirket adres defterinizin WebEx kisilerinize aktarilmasl, Microsoft Outlook 2010 64 bit ile
desteklenmemektedir.

Oturum tiirii olmadan site yonetimi hesaplari

Site yonetimi hesaplarl, artik oturum tiirii atanmadan olusturulabilir ve bdyle hesaplar bir sitede Adlandirilan
Toplanti Sahibi siniri i¢in dikkate alinmaz. Boyle hesaplar kendi baslarina bir oturum baslatamaz, ancak
baska bir kullanicl tarafindan izin verilirse o kullanicl igin planlama yapabilir.

Hizli Baslangi¢ meniisiinde IM ile davet et ve IM ile hatirlat

letisim durumu entegrasyon secenekleri, bir toplantida Hizli Baslangi¢ meniisiindeki IM ile davet ve IM ile
hatirlat se¢eneklerini ve de Destek sayfalarinda WebEx Connect'in indirilmesini kontrol eder.

Adlandirilan Toplanti Sahibi yalnizca ses kullanicilari

Artik Kisisel Konferans toplanti tiiriinii etkinlestirmis, yani Kisisel Konferans toplantilari baslatabilen
Adlandirilan Toplantl Sahibi kullanicilarl i¢in ayri bir saglama saylsl vardir. Bu sayl, site yonetimi Giri$
sayfasinda goriinir.

Hesap kaylit onayl
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Yeni hesaplar i¢in onay gerekli secenegi, hesap i¢in kaydolan kullanicilarin istegi onaylamasini gerektirir.
Kullanicllar, kayit formunda verilen adrese gonderilen takip e-postasindaki bir baglantiyi tiklatarak onaylar.
Onay sayfasinin siire sonu (varsayllan olarak 3 giindiir), site yoneticilerine basarili onayin bildirilmesi ve
kayit formuna giivenlik kontrolii eklenmesi ile ilgili segenekler de mevcuttur.

Site Yonetimi icin Bilinen Sorunlar ve Sinirlamalar (WBS30)

Bu boéliim, Site Yonetimi'ni etkileyen bilinen sorunlari ve sinirlamalarl icermektedir. WebEx tarafindan
desteklenen taraylcilar ve iSletim sistemleri ve de diger WebEx hizmetlerini etkileyen bilinen sorunlar hakkinda
daha fazla bilgi almak i¢in bkz. WebEx Sistem Gereksinimleri ve Ozellik Destedi Siiriim Notlari (WBS30),
sayfa 51.

Markalama ve dzellestirme

* Yeni WebEx basligl, markall basliklarin 75 px'ten kii¢iik olmasina izin vermez. Markall bir sitede 75
px'ten kiigiik baslik yiiksekligi varsa dzellestirilmis baslik HTML kodu yoksa, sistem baslik yiiksekligini
otomatik olarak 75 px'e getirecektir.

* Site YOnetimi aracl i¢in Oturum a¢ ve Oturumu kapat baglantilarl, baslik navigasyon rengi mavi veya
koyu bir renkteyse goriinmez.

Markalama degisiklikleri yapmak isterseniz, miisteri destedi yoneticinizle (CSM) iletiSime gegmeniz gerekir.

Safari tarayicisi destegi

Safari taraylcisl, Mac'te Site Yonetimi i¢in desteklenmemektedir.

CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) toplantilari

CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) toplantilarinda asagidaki sorunlar mevcuttur:

* Site yoneticilerinin, video i¢in bant genisligi sorunlarinin olusma olasiligini azaltmak amaciyla CMR
Karma kullaniclilari i¢in asagidaki site yonetimi se¢eneklerinin ayarlandigindan emin olmasi gerekir:

* WebEx VoIP ve video baglantisi i¢in Otomatik olarak Sifrelenmis UDP/TCP SSL se¢eneginin
her zaman se¢ili oldugundan emin olun.

« Site Ayarlar| > Site Segenekleri 6gesini se¢in ve maksimum video bant genisligi secene@ini
isaretleyin. Bu, toplanti igindeki video i¢in maksimum video kare hizini ayarlar. Varsayllan ayar
15 fps'dir.

* "OneTouch TelePresence Segenekleri” altinda, WebEx Destedi degistirilmesini 6nermedigi siirece
TelePresence bant genisligi kontroliinii etkinlestir segene@inin iSaretlendiginden emin olun.

* "Toplantl Secenekleri" altinda, 360p'den biiyiik ¢oziiniirliiklerin gonderilebilmesi i¢in Yiiksek
¢ozuniirlikli videoyu ag¢ secene@inin aglk oldugundan emin olun.

CMR Karma toplantilarina yonelik 6nerilen bant genisligi yapilandirmasl ayarlari i¢in Cisco TelePresence
Management Suite (TMS) Yapilandirma Kilavuzlari sayfasindaki Cisco isbirligi Toplanti Odalari (CMR)
Karma Yapilandirma Kilavuzu'nda "Onkosullar"a bakin.

» Site yoneticilerinin, siteniz igin Meeting Center PRO TelePresence oturum tiiriiniin etkinlestirildiginden
de emin olmasl gerekir.
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* Meeting Center PRO TelePresence oturum tiirti, kullanicilara WebEx Hizli Erisim Araglarl
Microsoft Outlook entegrasyonunda standart WebEx Outlook entegrasyonundan farkli bir kullanici
arayliizii verecektir.

» Sitenizdeki mevcut kullanicilarin CMR Karma'yl kullanmasini istiyorsaniz, Meeting Center Pro
TelePresence oturum tiiriinii onlar i¢in toplu olarak etkinleStirmeniz gerekir; bu tiir onlar igin
otomatik olarak etkinlestirilmez.

« Siteniz CMR Karma i¢in etkinlestirildiginde, Meeting Center PRO TelePresence oturum tiirii site
yonetimi se¢enedinin yaninda Yeni Kullanicilar i¢in Varsayilan onay kutusu otomatik olarak
isaretli olur. Yeni kullanicilarin CMR Karma i¢in otomatik olarak etkinlestirilmesini istemiyorsaniz,
Yeni Kullanicilar i¢in Varsaylilan onay kutusunun iSaretini kaldirmaniz gerekir.

* Meeting Center TelePresence oturum tiiriine gore ek 6zel oturum tiirleri de olusturmaniz gerekebilir.

» Site yoneticileri, WebEx Hizli Erisim Araglari igin CMR Karma kullanici arayiiziinde hi¢bir de@isiklik
yapamaz. Ornegin yoneticiler, Outlook entegrasyonunda CMR Karma Toplanti Segenekleri paneli igin
markalamay1 degistiremez, Toplanti Se¢enekleri paneli, TelePresence veya WebEx Gelismis Ayarlari
iletisim kutularinda bulunan bilgileri gizleyemez ve kullanicinin girebilecedi goriintiilii ¢agrilarin saylisini
sinirlayamaz.

Ekran paylasimi (daha dnce "masaiistil paylasimi" olarak biliniyordu) ve uygulama paylasimi CMR
Karma toplantilarinda desteklense de, dosya paylasimi, agiklama ve beyaz tahta paylasimi gibi bazi
standart paylasim o6zellikleri CMR Karma toplantilarinda desteklenmez.

WBS29'dan itibaren, kayit CMR Karma toplantilari i¢in desteklenir; ancak, asagidaki bilinen sorunlara
ve sinirlamalara sahiptir:

* CMR Karma toplantisi kayitlarl MP4 bigiminde olacaktir. Video 360p'de kaydedilecektir.

* Kullanicilar kaydi oynattiginda, ekran paylasiminl, uygulama paylagimini, aktif konusmaci video
kamerasl beslemelerini, katilimcl listesini, sohbeti ve anket uygulamasini gorebilir. Ancak
kullanicilar kayitlari indirirse, ekran paylasimi, uygulama paylasimi ve ses boliimii bir MP4
dosyasinda olur ve aktif konusmaci video kamera beslemelerini, katilimcl listesini, sohbeti ve
anket uygulamasinl igermez.

CMR Karma toplantilarini kaydetme hakkinda daha fazla bilgi i¢in adresinde bulunan WebEx Meeting
Center Sik Sorulan Sorular boliimiindeki Kayit ve Oynatma ile ilgili SSS kismina bakin.

Yeterli bant genisliginiz yoksa, CMR Bulut ve CMR Karma toplantilarinda sunum ve veri paylagiminizin
kalitesi XGA (1024 x 768 ¢oziiniirliik) ve 5 fps'ye diisebilir. TelePresence sistemlerinde, kullanicilar
"sinemaskop" bi¢imini goriir. WBS29.8'den itibaren, en yiiksek 720p ¢oziiniirliik desteklenmektedir ve
tiim WebEx katilimclilarinin en az 2 Mbps hizl vardir. Veri paylasimi, hem 4:3 hem de 16:9 TelePresence
sistemlerinde kirpma yapilmadan tiim TelePresence sistem ekranini kapsayabilir. WBS29.11'den itibaren,
TelePresence Server 4.1 ve Conductor XC 3.0 ile 1080p ¢6ziiniirliik desteklenmektedir ve tiim WebEx
katilimcilarinin en az 3 Mbps hizi vardir. Toplantidaki herhangi bir katilimcinin minimum bant genisligi
yoksa, tiim katilimcilar bir sonraki diisiik veri paylasimi ¢dziiniirliik seviyesine getirilecektir. Ornegin,
720p ¢oziiniirliik kullanildiysa, ancak bir katilimcinin bant genisligi esikten diisiikse, toplanti ¢oziiniirligi
tiim katilimeilar i¢in 720p'ye diiser. Veya TelePresence Server 4.1 ve Conductor XC 3.0 kullanilirsa,
normalde 1080p desteklenir, ancak bir katilimcinin en az 3 Mbps hizi yoksa, veri paylasim ¢oziiniirligi
tiim katilimcilar i¢in 720p'ye diiser. TelePresence sisteminden TelePresence sistemine sunum ve veri
paylasim kalitesi deJismez ve ¢oziiniirlik TelePresence Sunucusuna veya Cisco TelePresence MCU
serisi ayarlarina bagli olur. WebEx uygulamasindan WebEx uygulamasina sunum ve veri paylasim
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kalitesi iyidir. Bu sunum ve veri paylasim kalitesi sinirlamalari, 6zel bir veri isleme bi¢imi kullanan
yalnizca WebEx toplantilarl i¢in gegerli de@ildir.

* Ekran paylasimi (daha 6nce "masaiistii paylasimi” olarak biliniyordu) ve uygulama paylasimi CMR
Karma toplantilarinda desteklenir, ancak dosya paylasimi, agiklama ve beyaz tahta paylasimi gibi bazi
standart icerik paylasimi 6zellikleri desteklenmez.

* Cisco TelePresence Management Suite (Cisco TMS) siirtim 14.4'ten itibaren, yoneticiler Cisco TMS'yi
TelePresence katilimcilarinin CMR Karma toplantisina planlanan baslangi¢ saatinden 5 dakika dnce
katilmasina izin verecek sekilde yapilandirabilir. TelePresence, ilk TelePresence katilimcisi toplantiy!
arayana dek toplantlya katilmaz. Cisco TMS, toplantinin planlanan baslangi¢ saatine kadar WebEx'i
aramaz. Daha fazla bilgi i¢in Cisco TelePresence Management Suite (TMS) Yapilandirma Kilavuzlari
sayfasinda Cisco isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Karma Yapilandirma Kilavuzu'nun "Cisco TMS'de
Konferans Ayarlarini Yapilandirma" boliimiinde yer alan "Erken Katilima izin Vermeyi Yapilandirma"
kismina bakin.

* CMR Karma toplantilarl "Yalnizca VoIP" sesini desteklememektedir.

* Biiyiik CMR Karma toplantilarinin planlanmasi i¢in yoneticilerin kapasite sinirlari ayarlamasi gerekir.
Konusmaci disinda herkesi sessize almak i¢in katilimcilarin hem WebEx hem de TelePresence'da sessize
alimmas| gerekir:

* WebEx uygulamasinda, toplanti sahibi WebEx katilimclilarini sessize alabilir.

* Bazl TelePresence sistemlerinde, toplanti sahibi diger TelePresence katilimclilarini sessize alabilir;
aksi halde, yonetici TelePresence Sunucusu ile TelePresence katilimclilarini sessize alabilir.
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