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KAPITEL 1

WebEx-udgivelsesnoter til Support Center
(WBS30)

WebEx Support Center giver en rekke varktejer, som du kan bruge til at give kunderne ekstern support.

Bemeaerk

Support Center understotter ikke l&engere Windows Me og NT. Du kan finde flere oplysninger om de
operativsystemer og browsere, som du kan bruge sammen med Support Center under Udgivelsesnoter til
WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30).

Remote Support - Du kan diagnosticere problemer, overfore filer og lase problemer for kunder via ekstern
adgang. Vis kunder, hvordan de skal bruge applikationer, eller kontrollér deres computere. Overfer filer til
og fra en kundecomputere for at analysere dem eller installere opdateringer eller programrettelser. Se WebEx
Remote Support - Udgivelsesnoter (WBS30), pa side 2.

Remote Access - Brug dette valgfrie modul uden for supportsessioner til at tilga, diagnosticere og arbejde
med computere via ekstern adgang. Foretag fejlsogning og vedligehold eksternt udstyr, selv nar kunden ikke
er ved computeren. Se WebEx Remote Access - Udgivelsesnoter (WBS30), pa side 7.

WebACD - Giv kunderne adgang til dine agenter ndr som helst og hvor som helst ved at tilfoje et
"klik-for-at-tilslutte"-link pé dit websted, desktop, produkt eller e-mailsignatur. Du kan endda brugertilpasse
anmodningsformularen til at indsamle oplysninger, du har brug for, og f& den til at se ud som dit websted.
Brug WebACD Inbox og Monitor til at administrere kundeanmodninger og CSR'er. Se WebEx WebACD -
Udgivelsesnoter (WBS30), paside 11.

System Management - Dette valgfrie modul er en webbaseret konsol, som kan bruges til at fjernadministrere
netvaerksaktiver, som f.eks. computere, servere, printere og routere. Distribuer softwarepakker og
programrettelser, se aktivoplysninger, send meddelelser til aktiver, administrer softwarelicenser og generer
rapporter om aktivoplysninger og -status. Se WebEx System Management - Udgivelsesnoter (WBS30), pa
side 16.

* WebEx Remote Support - Udgivelsesnoter (WBS30), side 2

WebEx Remote Access - Udgivelsesnoter (WBS30), side 7
* WebEx WebACD - Udgivelsesnoter (WBS30), side 11
* WebEx System Management - Udgivelsesnoter (WBS30), side 16
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WebEx Remote Support - Udgivelsesnoter (WBS30)

Disse udgivelsesnoter beskriver Remote Support-funktionerne og nyhederne i denne udgivelse.

Nyheder til Remote Support (WBS30)

Folgende liste viser nylige funktioner og forbedringer til Remote Support, der er angivet efter udgivelsens
versionsnummer. Versioner, der ikke omfatter storre opdateringer, er ikke angivet.

WBS30
Feelles identitetsintegration

Logon-processen og greensefladen i WebEx understetter nu faelles identitet for nyligt klargjorte
WebEx-websteder. Disse nyligt klargjorte WebEx-websteder vil kun veaere tilgeengelige pa en feelles arkitektur
med fzlles identitet og faelles administration af Cisco Spark og WebEx.

WebEx-profilsiden, der vises i Mit WebEx, understetter nu den faelles WebEx-profil.
Integration af WebEx Spark

Verter kan automatisk oprette et Cisco Spark-lokale efter afslutning af et megde ved at veelge Opret lokale.
Cisco Spark-lokalet oprettes automatisk i Cisco Spark baseret pa medetitlen og deltagerne.

Naér en veert afslutter et made, bliver vedkommende bedt om at oprette et Cisco Spark-lokale.

En vert skal have bade WebEx- og Cisco Spark-rettigheder aktiveret i verktajet Cisco Collaboration
Management eller i WebEx webstedsadministration for at understette denne integration.

For yderligere oplysninger om Cisco Spark, se Udgivelsesnoter til Cisco Spark https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Der er udfert forbedringer, som giver brugerne mulighed for at starte og deltage i mader og dele deres skaeerme
1 Windows 10.

Forbedret video

Dialogboksen Video i madet er blevet forbedret:

* En video selvstendig forhandsvisning vises nu i dialogboksen video, nar du deltager i medet, sé du let
kan starte din video. Dialogboksen viser de mest relevante valgmuligheder, der giver dig mulighed for
at starte din video som standardvalgmulighed for alle fremtidige meoder.

* Nye videoindstillinger giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere automatisk opstart af din video
under alle meder. En ny valgmulighed er ogsé blevet tilfgjet til at deaktivere dialogboksen video, nar
du deltager i medet.

Videorullepanelet ruller fra venstre til hgjre i videovisning.

Hvis der kun er to personer i madet, er der ingen layout-valgmulighed for "videovisning", og hver deltager
kan se den andens video som standard.

Der udfert forbedringer af automatisk registrering af det senest anvendte kamera til video.

Hjeelpecentral

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Online hjelp og vejledninger er hostet uden for produktet. De fleste links pa dit WebEx-websted, herunder
links til Hjelp inde fra madet, peger pa sider pa Hjelp, det nye sted, hvor du kan finde undervisning,
dokumentation og support. Hvis websteder er indstillet til andre sprog end engelsk, henviser hjalpelinks til
de relevante sider pa Cisco.com.

For brugertilpassede Lynstart-sider henviser linket F4 mere at vide til Hjeelpecentralen pa alle sprog.
Sprogsupport

Dansk og tyrkisk sprogsupport er blevet tilfgjet pA Windows til Meeting Center, Event Center, Training Center
og Support Center. PA Mac understottes dansk og tyrkisk kun til Meeting Center.

Siden Personligt lokale

Siden Personligt lokale er blevet optimeret og forenklet for bade vaerter og deltagere, sé brugerne hurtigt kan
finde oplysninger og deltage i et personligt lokale:

» Knapperne G4 ind i lokale og G4 ind i lobby , der tidligere blev vist i mededeltagerens visning af en
side med Personligt lokale, er blevet omdgbt til Deltag.

* Det personlige lokales URL-adresse, nummer og invitationsoplysninger kan nu kun ses, nar du vaelger
ikonet Oplysninger.

* Oplysningerne Deltag via telefon vises kun, nér du valger linket Flere oplysninger.

Personligt lokale-ID
Fra og med version WBS30 findes der flere mader til at handtere en vaerts personlige lokale-ID:

 Som standard bruger WebEx veartens brugernavn eller den forste del af vertens e-mailadresse til at
generere et personligt lokale-ID. Webstedsadministratorer har ogsa mulighed for at benytte en brugers
fornavn og efternavn eller en personligt lokales medenummer til at generere et unikt lokale-ID.

* Hvis to eller flere brugere deler samme fornavn og efternavn, kan WebEx generere et personligt lokale-ID,
der suppleres med et tilfeeldigt tal. Hvis der anvendes ikke-latinske tegn i brugerens for- eller efternavn,
bruger WebEx "pr" + et systemgenereret nummer.

* Hvis administratoren vaelger at bruge medenummeret til et personligt lokale som brugerens personlige
lokale-ID, vises det personlige lokale-ID i formatet PR + medenummer.

» Webstedsadministratorer har ret til at &ndre brugernes personlige lokale-ID, sé det passer bedre til deres
virksomhedspolitik. Andring af det personlige lokale-id vil ogsa &ndre URL-adressen for brugere af
stationare computere og mobile enheder samt videoadressen (SIP eller H.323 URI), der anvendes af
mededeltagere, der deltager fra videosystemer eller applikationer. Brugere med vertskonti kan modtage
e-mailunderretninger, nr deres webstedsadministrator endrer deres personlige lokale-ID'er.

Eksisterende bruger-ID'er @ndres ikke, men nye vil skifte til standardformatet, som er den forste del af en
veaerts e-mailadresse.

Automatisk lasning af et personligt lokale

Verter kan veelge at i deres personlige lokaler last automatisk, néar der er gaet et bestemt antal minutter, siden
medet startede. Nér et personligt lokale er last, kan vaerter bruge lobbyadministrationsfunktionen til at styre,
hvem der har lov at komme ind i lokalet. De kan ogsa valge Las op for at lase lokalet op. Hvis brugere af
mobilenheder anvender denne funktion, skal de opgradere deres Cisco WebEx Meetings-applikation til version
7.5 eller nyere til iPad eller iPhone eller til version 8.0 eller nyere til Android.

E-mailunderretninger til personlige lokaler
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Verter kan modtage e-mailmeddelelser, nar nogen deltager i deres personlige lokaler, nér de ikke selv er i
lokalet. Vaerter kan endre underretningsindstillingerne under preferencerne til deres personlige lokaler.

Forbedringer til Cloud-medelokaler til samarbejde (CMR)

* Videosystemtilbagekalds-funktion (beta). CMR Cloud-brugere kan deltage hurtigere i moder ved at
modtage et opkald fra medet til deres videosystem. For at udnytte denne mulighed kan brugerne enten
indtaste videoens adresse i Meeting Center-applikationen eller definere deres foretrukne videoadresser
i deres praeferencer. Nar videoadresser er defineret under praferencer, anforer Meeting
Center-applikationen dem i dialogboksen Lyd- og videotilslutning.

Denne funktion er kun tilgeengelig for kunder, der bruger WebEx Hybrid-lyd eller Cloud Connected
Audio. Webstedsadministratorer skal ogsa aktivere funktionen, for den bliver tilgeengelig i
medeapplikationen.

Deltagelse via Cisco Intelligent Proximity (beta). Brugere, der har Cisco WebEx Meetings app version
7.1 eller senere, eller version 7.5 eller senere for Android, kan nyde godt af en hurtigere
deltagelsesoplevelse pé understettede Cisco TelePresence-systemer. CMR Cloud-brugere, der har Cisco
Proximity-app'en installeret pa den samme smartphone eller tablet som Cisco WebEx Meetings-app'en,
kan trykke pa Proximity-ikonet for at deltage i et CMR Cloud-mede hurtigere. For detaljerede
instruktioner om opsa&tning af dit videosystem til denne funktion henvises der til afsnittet "Indstil
Intelligent Proximity" i administrationsvejledningen til dit TelePresence-system. For en liste over krav
og advarsler henvises der til videnbaseartiklen pé http://kb.webex.com/WBX89076.

Numerisk adgangskode til videosystemer. For planlagte meder, hvor vaerten har krevet en
medeadgangskode, bliver videosystembrugere bedt om at indtaste en tilsvarende numerisk adgangskode
til madet fra deres videosystemer. Dette nummer bliver tilfeeldigt genereret til hvert mede og er pakravet,
for brugeren kan deltage i modet.

* Microsoft Lync-interoperabilitet (beta). Med denne version kan brugere med Microsoft
Lync-applikationer deltage i CMR Cloud-meder.

Support til undtagelser til tilbagevendende CMR Hybrid-meder

CMR Hybrid understetter nu brugeroprettede undtagelser til en medeserie. Du kan @ndre Microsoft
Outlook-egenskaber (dato, tidspunkt, besegende, emne og sé videre), WebEx-egenskaber eller
TelePresence-egenskaber til en enkelt heendelse af en CMR Hybrid-medeserie:

* Undtagelser er understottet ved planlegning af en CMR Hybrid-medeserie fra Microsoft Outlook ved
hjelp af WebEx-produktivitetsvaerktejer.

* Redigeringer af en medeserie med allerede eksisterende undtagelser folger Microsoft Outlook-regler til
handtering af undtagelser, hvor det er muligt.

* "Forzldrelose" mader understottes endnu ikke. For eksempel kan du ikke tilfoje et WebEx-mede og
TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse
funktioner skal veare tilgaengelige for en enkelt heendelse, skal du tilfoje et WebEx- og TelePresence-made
til hele serien.

Der henvises til Kendte problemer og begransninger for medelokaler til samarbejde (CMR) for yderligere
oplysninger om begransninger.

Forbedret support til VoIP bredbandslyd i CMR Cloud og CMR Hybrid

CMR Cloud og CMR Hybrid har nu forbedret support til VoIP bredbandslyd. Nu kan VoIP-bredbandslyd ga
til slutpunkt-til-slutpunkt mellem TelePresence-systemer og WebEx-medeapplikationer for forbedret lydkvalitet
mellem TelePresence og WebEx i CMR Cloud- og CMR Hybrid-meder.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Systemkrav

Der er foretaget opdateringer til understettede platforme, operativsystemer og sprog i denne version. Der
henvises til Systemkrav for yderligere oplysninger.

WebEx-produktivitetsvaerktojer

Der er foretaget opdateringer til WebEx-produktivitetsveerktajer i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsveerktajer (WBS30).

WebEx-lyd

Der er foretaget opdateringer til WebEx-lyd i denne version. For yderligere oplysninger henvises der til
Udgivelsesnoter til WebEx-lyd (WBS30).

Webstedsadministration

Der er foretaget opdateringer til WebEx webstedsadministration i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx webstedsadministration (WBS30).

Kendte problemer og begraensninger i forbindelse med Remote Support
(WBS30)

Windows 8 og 8.1

* Hvis en preesentationsvert ved hjelp af Windows 8§ eller 8.1 deler sin applikation eller skaerm (tidligere
kaldet "desktop-deling"), vil andre deltagere se vinduer med et krydsskraveret menster over det delte
indhold pé steder, hvor eventuelle paneler er dbne. Dette problem opstar med alle paneler, herunder
madekontrolpanelet, deltagerpanel, chatpanel, og delingsindikatorer. Vi anbefaler, at praesentationsvaerter,
der bruger Windows 8 eller 8.1, sa vidt muligt holder paneler lukket for at give andre deltagere en bedre
visningsoplevelse.

* Hvis der oprettes forbindelse til en ekstern computer med Windows 8 eller 8.1, vil den lokale skaerm
ikke kunne merklagges.

* Fildeling af Word-dokumenter til 32-bit versionen af Microsoft Office 2010 understattes ikke af Windows
8.1. Vi anbefaler, at du bruger applikations- eller skeermdeling i stedet for.

Support til Microsoft Office 2013

* Hvis du har Microsoft Office 2013 installeret, understottes folgende funktioner ikke ved deling af
PowerPoint 2013-filer:

o Animationer og overgange
o Indlejrede video- eller lydfiler
o PowerPoint-noter i et dedikeret panel
o UCF Toolkit
* Hvis du har tilpasset din oplysningsfane, understottes nogle brugerdefinerede elementer muligvis ikke.
Vi anbefaler, at du bekreafter dette for at sikre, at den fortsat vises korrekt i et WebEx-made.

* I nogle fa tilfeelde kan der opsta felgende problemer:

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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o Tekst og fyldfarver kan afvige en anelse fra de faktiske farver i et dias.
o Visse grafiske elementer mangler muligvis i et dias.
o Skrifttyper kan forekomme slerede pa et dias eller kan vere forskellige fra de oprindelige.

o Sterrelsen pa former kan vere forskellig fra den oprindelige.

* Hvis et objekt i en PowerPoint-praesentation ikke vises korrekt i redigeringstilstand, bliver det automatisk
fjernet i visningen Diasshow. Objektet kan dog fortsat blive vist, nar filen deles pa et WebEx-meade.

* Du kan ikke dele adgangskodebeskyttede PowerPoint 2013-filer ved hjelp af fildelingsfunktionen. Brug
i stedet applikationsdelings- eller desktop-delingsfunktionerne.

* Du kan ikke dele Excel 2013-filer p4 Windows 8 ved hjelp af fildelingsfunktionen. Brug i stedet
funktionerne applikationsdeling eller skeermdeling (tidligere kaldet "desktop-deling").

* Du kan ikke dele Word 2013 (64-bit) dokumenter pad Windows 8 (64-bit) ved hjeelp af fildelingsfunktionen.
Brug i stedet applikationsdelings- eller skaermdelingsfunktionerne.

Support til operativsystem

Sédan keres Remote Support:

* Nogle produktfunktioner er méske ikke understattet for kundesupportreprasentanter (CSR'er), der
anvender Linux, Solaris eller Macintosh. Du finder flere oplysninger i afsnittet Support Center i
Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30).

» Kunder kan bruge Linux, Solaris eller Macintosh, men de kan ikke tilslutte til en ekstern session bagfra
en Microsoft ISA-proxyserver, der har brugergodkendelse aktiveret. Dette er et dokument om et kendt
Java-problem, rapporteret af Sun pé http://bugs.sun.com/bugdatabase/view bug.do?bug_id=4636657.

Du finder flere oplysninger om de computere, operativsystemer og browsere, der er understettet af Remote
Support, i Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30).

Nedbrud, mens man er logget pa kundecomputere

Hvis du logger ind pa en kundecomputer som en anden bruger, og Remote Support-browseren gar ned, forbliver
du logget pa kundens computer. Nar dette sker, skal du bede kunden om at logge af og derefter logge ind igen.

Applikationer vises under optagelse af en session

Nar du optager en Remote Support-session, mens du viser en applikation for en kunde, bliver alle
browservinduer, der er dbne pa din computer, synlige for kunden.

Diskplads under filoverfersler

Sessionen slutter, hvis modtageren lgber tor for diskplads under filoverfersler.

Flytning af vinduet for filoverfersel under desktop-deling

Hvis du starter en filoverfersel under deling af desktoppe (desktop-deling), kan du ikke flytte overferselsvinduet.

Deaktiver systemoplysninger

Webstedsadministratorer kan ikke deaktivere funktionen Systemoplysninger i brugertilpassede sessionstyper.
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Begraensning i Lotus Notes-e-mailinvitation

Hvis du bruger e-mailprogrammet Lotus Notes, virker funktionen "Send e-mailinvitation ved hjelp af lokal
mail-klient" muligvis ikke. Dette sker, fordi Lotus Notes begraenser starrelsen pa e-mailmeddelelser, som du
kan igangseette fra websider. Dette loses ved at skifte din invitations e-mailskabelon for at reducere meddelelsens
storrelse.

Grundlaeggende filoverforsel vises ikke i begivenhedslog

Filer, der er overfort ved hjelp af den grundleeggende metode til filoverforsel, vises ikke i begivenhedsloggen.

Tilmelding til en indgaende supportsession med en langsom netveerksforbindelse

Nar klientens overforselsmetode er indstillet til TFS (Temporary Folder Solution el. midlertidig mappelesning)
for webstedet, og en kunde forseger at deltage i en indgéende supportsession ved hjelp af en langsom
netvarksforbindelse, kan kunden modtage fejlbeskeden, der laeser "Bekraftelse af konferencetilmelding
mislykkedes", efter at kunden udfylder indtastningsskemaet og klikker pa Indsend

Rulning under brug af Remote Support-webchat

Ved brug af Remote Support-webchatten, hvis du hurtigt ruller op og ned, efter at rullepanelet er kommet
frem, kan det fa chatvinduet til at blinke meget hurtigt.

WebEx Remote Access - Udgivelsesnoter (WBS30)

Disse udgivelsesnoter beskriver Remote Access-funktionerne og nyhederne i denne udgivelse.

Nyheder til Remote Access (WBS30)

Folgende liste viser nylige funktioner og forbedringer til Remote Access, der er angivet efter udgivelsens
versionsnummer. Versioner, der ikke omfatter storre opdateringer, er ikke angivet.

WBS30
Fzelles identitetsintegration

Logon-processen og grensefladen i WebEx understetter nu faelles identitet for nyligt klargjorte
WebEx-websteder. Disse nyligt klargjorte WebEx-websteder vil kun vere tilgeengelige pa en fzlles arkitektur
med faelles identitet og felles administration af Cisco Spark og WebEx.

WebEx-profilsiden, der vises i Mit WebEx, understetter nu den felles WebEx-profil.
Integration af WebEx Spark

Verter kan automatisk oprette et Cisco Spark-lokale efter afslutning af et mede ved at vaelge Opret lokale.
Cisco Spark-lokalet oprettes automatisk i Cisco Spark baseret pd medetitlen og deltagerne.

Nar en veert afslutter et mede, bliver vedkommende bedt om at oprette et Cisco Spark-lokale.

En veert skal have bade WebEx- og Cisco Spark-rettigheder aktiveret i verktajet Cisco Collaboration
Management eller i WebEx webstedsadministration for at understette denne integration.

For yderligere oplysninger om Cisco Spark, se Udgivelsesnoter til Cisco Spark https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)
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Windows 10

Der er udfert forbedringer, som giver brugerne mulighed for at starte og deltage i mader og dele deres skaerme
1 Windows 10.

Forbedret video

Dialogboksen Video i madet er blevet forbedret:

* En video selvstendig forhdndsvisning vises nu i dialogboksen video, ndr du deltager i medet, sé du let
kan starte din video. Dialogboksen viser de mest relevante valgmuligheder, der giver dig mulighed for
at starte din video som standardvalgmulighed for alle fremtidige moder.

* Nye videoindstillinger giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere automatisk opstart af din video
under alle meder. En ny valgmulighed er ogsé blevet tilfgjet til at deaktivere dialogboksen video, nar
du deltager i modet.

Videorullepanelet ruller fra venstre til hgjre i videovisning.

Hvis der kun er to personer i madet, er der ingen layout-valgmulighed for "videovisning", og hver deltager
kan se den andens video som standard.

Der udfort forbedringer af automatisk registrering af det senest anvendte kamera til video.
Hjaelpecentral

Online hjzlp og vejledninger er hostet uden for produktet. De fleste links pa dit WebEx-websted, herunder
links til Hjelp inde fra madet, peger pa sider pa Hjelp, det nye sted, hvor du kan finde undervisning,
dokumentation og support. Hvis websteder er indstillet til andre sprog end engelsk, henviser hjelpelinks til
de relevante sider pa Cisco.com.

For brugertilpassede Lynstart-sider henviser linket F4 mere at vide til Hjeelpecentralen pa alle sprog.
Sprogsupport

Dansk og tyrkisk sprogsupport er blevet tilfgjet pA Windows til Meeting Center, Event Center, Training Center
og Support Center. PA Mac understettes dansk og tyrkisk kun til Meeting Center.

Siden Personligt lokale

Siden Personligt lokale er blevet optimeret og forenklet for bade vaerter og deltagere, sé brugerne hurtigt kan
finde oplysninger og deltage i et personligt lokale:

» Knapperne G4 ind i lokale og Ga ind i lobby , der tidligere blev vist i mededeltagerens visning af en
side med Personligt lokale, er blevet omdgbt til Deltag.

* Det personlige lokales URL-adresse, nummer og invitationsoplysninger kan nu kun ses, nar du vaelger
ikonet Oplysninger.

* Oplysningerne Deltag via telefon vises kun, nar du valger linket Flere oplysninger.

Personligt lokale-ID

Fra og med version WBS30 findes der flere mader til at handtere en vaerts personlige lokale-ID:

* Som standard bruger WebEx veartens brugernavn eller den ferste del af veertens e-mailadresse til at
generere et personligt lokale-ID. Webstedsadministratorer har ogsa mulighed for at benytte en brugers
fornavn og efternavn eller en personligt lokales medenummer til at generere et unikt lokale-ID.

* Hvis to eller flere brugere deler samme fornavn og efternavn, kan WebEx generere et personligt lokale-ID,
der suppleres med et tilfeeldigt tal. Hvis der anvendes ikke-latinske tegn i brugerens for- eller efternavn,
bruger WebEx "pr" + et systemgenereret nummer.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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* Hvis administratoren veelger at bruge medenummeret til et personligt lokale som brugerens personlige
lokale-ID, vises det personlige lokale-ID i formatet PR + medenummer.

» Webstedsadministratorer har ret til at &ndre brugernes personlige lokale-1D, sé det passer bedre til deres
virksomhedspolitik. Andring af det personlige lokale-id vil ogsa @ndre URL-adressen for brugere af
stationeere computere og mobile enheder samt videoadressen (SIP eller H.323 URI), der anvendes af
mededeltagere, der deltager fra videosystemer eller applikationer. Brugere med vaertskonti kan modtage
e-mailunderretninger, nar deres webstedsadministrator endrer deres personlige lokale-ID'er.

Eksisterende bruger-ID'er @&ndres ikke, men nye vil skifte til standardformatet, som er den forste del af en
verts e-mailadresse.

Automatisk lisning af et personligt lokale

Verter kan vaelge at fa deres personlige lokaler last automatisk, nar der er géet et bestemt antal minutter, siden
mgdet startede. Nar et personligt lokale er last, kan vaerter bruge lobbyadministrationsfunktionen til at styre,
hvem der har lov at komme ind i lokalet. De kan ogsa vaclge Las op for at lase lokalet op. Hvis brugere af
mobilenheder anvender denne funktion, skal de opgradere deres Cisco WebEx Meetings-applikation til version
7.5 eller nyere til iPad eller iPhone eller til version 8.0 eller nyere til Android.

E-mailunderretninger til personlige lokaler

Verter kan modtage e-mailmeddelelser, nér nogen deltager i deres personlige lokaler, nér de ikke selv er i
lokalet. Veaerter kan @ndre underretningsindstillingerne under praeferencerne til deres personlige lokaler.

Forbedringer til Cloud-medelokaler til samarbejde (CMR)

* Videosystemtilbagekalds-funktion (beta). CMR Cloud-brugere kan deltage hurtigere i meder ved at
modtage et opkald fra medet til deres videosystem. For at udnytte denne mulighed kan brugerne enten
indtaste videoens adresse i Meeting Center-applikationen eller definere deres foretrukne videoadresser
i deres praferencer. Nar videoadresser er defineret under praferencer, anferer Meeting
Center-applikationen dem i dialogboksen Lyd- og videotilslutning.

Denne funktion er kun tilgaengelig for kunder, der bruger WebEx Hybrid-lyd eller Cloud Connected
Audio. Webstedsadministratorer skal ogsa aktivere funktionen, for den bliver tilgeengelig i
medeapplikationen.

Deltagelse via Cisco Intelligent Proximity (beta). Brugere, der har Cisco WebEx Meetings app version
7.1 eller senere, eller version 7.5 eller senere for Android, kan nyde godt af en hurtigere
deltagelsesoplevelse pd understottede Cisco TelePresence-systemer. CMR Cloud-brugere, der har Cisco
Proximity-app'en installeret pd den samme smartphone eller tablet som Cisco WebEx Meetings-app'en,
kan trykke p& Proximity-ikonet for at deltage i et CMR Cloud-mede hurtigere. For detaljerede
instruktioner om opsa&tning af dit videosystem til denne funktion henvises der til afsnittet "Indstil
Intelligent Proximity" i administrationsvejledningen til dit TelePresence-system. For en liste over krav
og advarsler henvises der til videnbaseartiklen pa http://kb.webex.com/WBX89076.

Numerisk adgangskode til videosystemer. For planlagte meder, hvor vaerten har kraevet en
medeadgangskode, bliver videosystembrugere bedt om at indtaste en tilsvarende numerisk adgangskode
til madet fra deres videosystemer. Dette nummer bliver tilfeeldigt genereret til hvert mede og er pakravet,
for brugeren kan deltage i madet.

Microsoft Lync-interoperabilitet (beta). Med denne version kan brugere med Microsoft
Lync-applikationer deltage i CMR Cloud-meder.

Support til undtagelser til tilbagevendende CMR Hybrid-meder
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CMR Hybrid understeatter nu brugeroprettede undtagelser til en medeserie. Du kan &ndre Microsoft
Outlook-egenskaber (dato, tidspunkt, besggende, emne og sa videre), WebEx-egenskaber eller
TelePresence-egenskaber til en enkelt heendelse af en CMR Hybrid-medeserie:

* Undtagelser er understottet ved planleegning af en CMR Hybrid-medeserie fra Microsoft Outlook ved
hjelp af WebEx-produktivitetsvaerktajer.

* Redigeringer af en medeserie med allerede eksisterende undtagelser falger Microsoft Outlook-regler til
héndtering af undtagelser, hvor det er muligt.

* "Forzldrelose" meder understottes endnu ikke. For eksempel kan du ikke tilfoje et WebEx-mede og
TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse
funktioner skal vare tilgangelige for en enkelt hendelse, skal du tilfoje et WebEx- og TelePresence-mode
til hele serien.

Der henvises til Kendte problemer og begransninger for medelokaler til samarbejde (CMR) for yderligere
oplysninger om begraensninger.

Forbedret support til VoIP bredbandslyd i CMR Cloud og CMR Hybrid

CMR Cloud og CMR Hybrid har nu forbedret support til VoIP bredbandslyd. Nu kan VoIP-bredbandslyd ga
til slutpunkt-til-slutpunkt mellem TelePresence-systemer og WebEx-medeapplikationer for forbedret lydkvalitet
mellem TelePresence og WebEx i CMR Cloud- og CMR Hybrid-meder.

Systemkrav

Der er foretaget opdateringer til understettede platforme, operativsystemer og sprog i denne version. Der
henvises til Systemkrav for yderligere oplysninger.

WebEx-produktivitetsveerktojer

Der er foretaget opdateringer til WebEx-produktivitetsvarktejer i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsvarktejer (WBS30).

WebEx-lyd

Der er foretaget opdateringer til WebEx-lyd i denne version. For yderligere oplysninger henvises der til
Udgivelsesnoter til WebEx-lyd (WBS30).

Webstedsadministration

Der er foretaget opdateringer til WebEx webstedsadministration i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx webstedsadministration (WBS30).

Kendte problemer og begreensninger for Remote Access (WBS30)

Kendte problemer/begraensninger - Dette afsnit indeholder kendte problemer, der kun péavirker Sales Center.
For yderligere oplysninger om de browsere og operativsystemer, der understottes af WebEx, og kendte
problemer, der pavirker andre WebEx-tjenesteydelser, se Krydsplatform-funktioner og kendte problemer.

Deltagelse i et WebEx-mgde pa Chrome og Firefox

P& grund af @ndringer til politikken hos Google og Mozilla, skal brugere manuelt aktivere WebEx-plug-in
ved brug af Chrome og Firefox.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Remote Access-webstedet er opgraderet, men ikke agenter pa stationaere computere

Efter at Remote Access-webstedet er opgraderet, men tilknyttede agenter pa stationgere computere ikke er
det, er to menupunkter, nemlig Gor skeermen blank og Send CTRL-ALT-DEL, deaktiveret for de agenter, der
ikke er opgraderet.

Windows 8 og 8.1

* Hvis en praesentationsvert ved hjelp af Windows 8 eller 8.1 deler sin applikation eller skeerm (tidligere
kaldet "desktop-deling"), vil andre deltagere se vinduer med et krydsskraveret menster over det delte
indhold pé steder, hvor eventuelle paneler er dbne. Dette problem opstar med alle paneler, herunder
medekontrolpanelet, deltagerpanel, chatpanel, og delingsindikatorer. Vi anbefaler, at praesentationsverter,
der bruger Windows 8 eller 8.1, s vidt muligt holder paneler lukket for at give andre deltagere en bedre
visningsoplevelse.

* Hvis der oprettes forbindelse til en ekstern computer med Windows 8 eller 8.1, vil den lokale skeerm
ikke kunne merklegges.

* Fildeling af Word-dokumenter til 32-bit versionen af Microsoft Office 2010 understattes ikke af Windows
8.1. Vi anbefaler, at du bruger applikations- eller skermdeling i stedet for.

WebEx WebACD - Udgivelsesnoter (WBS30)

Disse udgivelsesnoter beskriver WebACD-indbakken og skeermfunktionerne og nyhederne i denne udgivelse.

Nyheder til WebACD (WBS30)

Folgende liste viser nylige funktioner og forbedringer til WebACD, der er angivet efter udgivelsens
versionsnummer. Versioner, der ikke omfatter sterre opdateringer, er ikke angivet.

WBS30
Feelles identitetsintegration

Logon-processen og grensefladen i WebEx understetter nu fzlles identitet for nyligt klargjorte
WebEx-websteder. Disse nyligt klargjorte WebEx-websteder vil kun vaere tilgeengelige pa en felles arkitektur
med felles identitet og feelles administration af Cisco Spark og WebEx.

WebEx-profilsiden, der vises i Mit WebEx, understetter nu den falles WebEx-profil.
Integration af WebEx Spark

Verter kan automatisk oprette et Cisco Spark-lokale efter afslutning af et meade ved at vaeelge Opret lokale.
Cisco Spark-lokalet oprettes automatisk i Cisco Spark baseret pd medetitlen og deltagerne.

Nar en vert afslutter et mede, bliver vedkommende bedt om at oprette et Cisco Spark-lokale.

En veert skal have bade WebEx- og Cisco Spark-rettigheder aktiveret i verktgjet Cisco Collaboration
Management eller i WebEx webstedsadministration for at understette denne integration.

For yderligere oplysninger om Cisco Spark, se Udgivelsesnoter til Cisco Spark https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10
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Der er udfert forbedringer, som giver brugerne mulighed for at starte og deltage i meder og dele deres skarme
i Windows 10.

Forbedret video

Dialogboksen Video i madet er blevet forbedret:

* En video selvstendig forhandsvisning vises nu i dialogboksen video, nar du deltager i madet, sé du let
kan starte din video. Dialogboksen viser de mest relevante valgmuligheder, der giver dig mulighed for
at starte din video som standardvalgmulighed for alle fremtidige meder.

* Nye videoindstillinger giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere automatisk opstart af din video
under alle meder. En ny valgmulighed er ogsé blevet tilfgjet til at deaktivere dialogboksen video, nar
du deltager i modet.

Videorullepanelet ruller fra venstre til hgjre 1 videovisning.

Hvis der kun er to personer i madet, er der ingen layout-valgmulighed for "videovisning", og hver deltager
kan se den andens video som standard.

Der udfort forbedringer af automatisk registrering af det senest anvendte kamera til video.
Hjaelpecentral

Online hjzlp og vejledninger er hostet uden for produktet. De fleste links pa dit WebEx-websted, herunder
links til Hjelp inde fra madet, peger pa sider pa Hjelp, det nye sted, hvor du kan finde undervisning,
dokumentation og support. Hvis websteder er indstillet til andre sprog end engelsk, henviser hjelpelinks til
de relevante sider pa Cisco.com.

For brugertilpassede Lynstart-sider henviser linket Fa mere at vide til Hjelpecentralen pé alle sprog.
Sprogsupport

Dansk og tyrkisk sprogsupport er blevet tilfgjet pA Windows til Meeting Center, Event Center, Training Center
og Support Center. PA Mac understottes dansk og tyrkisk kun til Meeting Center.

Siden Personligt lokale

Siden Personligt lokale er blevet optimeret og forenklet for bade vaerter og deltagere, sé brugerne hurtigt kan
finde oplysninger og deltage i et personligt lokale:

* Knapperne G4 ind i lokale og G4 ind i lobby , der tidligere blev vist i mededeltagerens visning af en
side med Personligt lokale, er blevet omdebt til Deltag.

* Det personlige lokales URL-adresse, nummer og invitationsoplysninger kan nu kun ses, nar du vaelger
ikonet Oplysninger.

* Oplysningerne Deltag via telefon vises kun, nér du valger linket Flere oplysninger.

Personligt lokale-ID

Fra og med version WBS30 findes der flere mader til at handtere en vaerts personlige lokale-ID:

* Som standard bruger WebEx veartens brugernavn eller den ferste del af veertens e-mailadresse til at
generere et personligt lokale-ID. Webstedsadministratorer har ogsa mulighed for at benytte en brugers
fornavn og efternavn eller en personligt lokales mgdenummer til at generere et unikt lokale-ID.

* Huvis to eller flere brugere deler samme fornavn og efternavn, kan WebEx generere et personligt lokale-ID,
der suppleres med et tilfeldigt tal. Hvis der anvendes ikke-latinske tegn i brugerens for- eller efternavn,
bruger WebEx "pr" + et systemgenereret nummer.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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* Hvis administratoren veelger at bruge medenummeret til et personligt lokale som brugerens personlige
lokale-ID, vises det personlige lokale-ID i formatet PR + medenummer.

» Webstedsadministratorer har ret til at &ndre brugernes personlige lokale-1D, sé det passer bedre til deres
virksomhedspolitik. Andring af det personlige lokale-id vil ogsa @ndre URL-adressen for brugere af
stationeere computere og mobile enheder samt videoadressen (SIP eller H.323 URI), der anvendes af
mededeltagere, der deltager fra videosystemer eller applikationer. Brugere med vaertskonti kan modtage
e-mailunderretninger, nar deres webstedsadministrator endrer deres personlige lokale-ID'er.

Eksisterende bruger-ID'er @&ndres ikke, men nye vil skifte til standardformatet, som er den forste del af en
verts e-mailadresse.

Automatisk lisning af et personligt lokale

Verter kan vaelge at fa deres personlige lokaler last automatisk, nar der er géet et bestemt antal minutter, siden
mgdet startede. Nar et personligt lokale er last, kan vaerter bruge lobbyadministrationsfunktionen til at styre,
hvem der har lov at komme ind i lokalet. De kan ogsa vaclge Las op for at lase lokalet op. Hvis brugere af
mobilenheder anvender denne funktion, skal de opgradere deres Cisco WebEx Meetings-applikation til version
7.5 eller nyere til iPad eller iPhone eller til version 8.0 eller nyere til Android.

E-mailunderretninger til personlige lokaler

Verter kan modtage e-mailmeddelelser, nér nogen deltager i deres personlige lokaler, nér de ikke selv er i
lokalet. Veaerter kan @ndre underretningsindstillingerne under praeferencerne til deres personlige lokaler.

Forbedringer til Cloud-medelokaler til samarbejde (CMR)

* Videosystemtilbagekalds-funktion (beta). CMR Cloud-brugere kan deltage hurtigere i meder ved at
modtage et opkald fra medet til deres videosystem. For at udnytte denne mulighed kan brugerne enten
indtaste videoens adresse i Meeting Center-applikationen eller definere deres foretrukne videoadresser
i deres praferencer. Nar videoadresser er defineret under praferencer, anferer Meeting
Center-applikationen dem i dialogboksen Lyd- og videotilslutning.

Denne funktion er kun tilgaengelig for kunder, der bruger WebEx Hybrid-lyd eller Cloud Connected
Audio. Webstedsadministratorer skal ogsa aktivere funktionen, for den bliver tilgeengelig i
medeapplikationen.

Deltagelse via Cisco Intelligent Proximity (beta). Brugere, der har Cisco WebEx Meetings app version
7.1 eller senere, eller version 7.5 eller senere for Android, kan nyde godt af en hurtigere
deltagelsesoplevelse pd understottede Cisco TelePresence-systemer. CMR Cloud-brugere, der har Cisco
Proximity-app'en installeret pd den samme smartphone eller tablet som Cisco WebEx Meetings-app'en,
kan trykke p& Proximity-ikonet for at deltage i et CMR Cloud-mede hurtigere. For detaljerede
instruktioner om opsa&tning af dit videosystem til denne funktion henvises der til afsnittet "Indstil
Intelligent Proximity" i administrationsvejledningen til dit TelePresence-system. For en liste over krav
og advarsler henvises der til videnbaseartiklen pa http://kb.webex.com/WBX89076.

Numerisk adgangskode til videosystemer. For planlagte meder, hvor vaerten har kraevet en
medeadgangskode, bliver videosystembrugere bedt om at indtaste en tilsvarende numerisk adgangskode
til madet fra deres videosystemer. Dette nummer bliver tilfeeldigt genereret til hvert mede og er pakravet,
for brugeren kan deltage i madet.

Microsoft Lync-interoperabilitet (beta). Med denne version kan brugere med Microsoft
Lync-applikationer deltage i CMR Cloud-meder.

Support til undtagelser til tilbagevendende CMR Hybrid-meder
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CMR Hybrid understeatter nu brugeroprettede undtagelser til en medeserie. Du kan &ndre Microsoft
Outlook-egenskaber (dato, tidspunkt, besggende, emne og sa videre), WebEx-egenskaber eller
TelePresence-egenskaber til en enkelt heendelse af en CMR Hybrid-medeserie:

* Undtagelser er understottet ved planleegning af en CMR Hybrid-medeserie fra Microsoft Outlook ved
hjelp af WebEx-produktivitetsvaerktajer.

* Redigeringer af en medeserie med allerede eksisterende undtagelser falger Microsoft Outlook-regler til
héndtering af undtagelser, hvor det er muligt.

* "Forzldrelose" meder understottes endnu ikke. For eksempel kan du ikke tilfoje et WebEx-mede og
TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse
funktioner skal vare tilgangelige for en enkelt hendelse, skal du tilfoje et WebEx- og TelePresence-mode
til hele serien.

Der henvises til Kendte problemer og begransninger for medelokaler til samarbejde (CMR) for yderligere
oplysninger om begraensninger.

Forbedret support til VoIP bredbandslyd i CMR Cloud og CMR Hybrid

CMR Cloud og CMR Hybrid har nu forbedret support til VoIP bredbandslyd. Nu kan VoIP-bredbandslyd ga
til slutpunkt-til-slutpunkt mellem TelePresence-systemer og WebEx-medeapplikationer for forbedret lydkvalitet
mellem TelePresence og WebEx i CMR Cloud- og CMR Hybrid-meder.

Systemkrav

Der er foretaget opdateringer til understettede platforme, operativsystemer og sprog i denne version. Der
henvises til Systemkrav for yderligere oplysninger.

WebEx-produktivitetsveerktojer

Der er foretaget opdateringer til WebEx-produktivitetsvarktejer i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsvarktejer (WBS30).

WebEx-lyd

Der er foretaget opdateringer til WebEx-lyd i denne version. For yderligere oplysninger henvises der til
Udgivelsesnoter til WebEx-lyd (WBS30).

Webstedsadministration

Der er foretaget opdateringer til WebEx webstedsadministration i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx webstedsadministration (WBS30).

WebACD-egenskaber (WBS30)

WebACD-indbakken
Automatisk start

Hvis du vil begynde at arbejde hurtigt og nemt, kan du konfigurere WebACD, sa den automatisk starter, nar
du starter computeren.

Skjul keer

Med henblik pa at hjelpe dig med at fokusere pa de rigtige kaer kan WebACD-indbakken skjule tomme
kundekaer.

Statussen Ikke til stede

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Kendte problemer og begraensninger for WebACD (WBS30) .

Hvis du er inaktiv i en angivet periode, kan WebACD-indbakken automatisk skifte din status til "Tkke til
stede".

Automatiske advarsler

WebACD kan fa dit vindue til at blinke, bringe det til forgrunden eller afspille en lyd, nér en kunde tilmelder
sig din ka.

Brugertilpassede kevisninger

Du kan opsatte din WebACD-indbakke, sa den kontrollerer trafik i andre keer, og si den viser visse
kundeoplysninger samt de keer, du vil overvége.

Accepter anmodninger automatisk

Du kan konfigurere din indbakke til automatisk at acceptere den naste anmodning. WebACD registrerer, at
du er til stede og viser en besked, sa du ved, at en kunde venter i en af dine keer. P4 denne made skal du ikke
kontrollere din ke - din nye session starter automatisk.

Inviter andre CSR'er til sessioner

Hvis du har brug for assistance fra andre agenter, kan du invitere alle agenter, der er tildelt en ke, eller veaelge
agenter, der skal deltage i din session. Under sessionen kan du chatte privat med dem og om nedvendigt
overfore sessionen til den anden agent.

Kunder kan anmode om assistance fra dit websted

Du kan placere et hjalpelink eller en hjelpeknap pa dit websted. Du finder oplysninger i vejledningen
Webstedsadministrator pa siden Support pa dit Support Center-tjenesteydelseswebsted.

WebACD-skaermen
Spor kundeanmodninger

Kontroller trafik i de keer, du overvéger, og se det antal agenter, der er tildelt hver ko, og statussen for hver
agent. Du kan ogsa se oplysninger om kunder, der modtager hjlp.

Fleksibel sagstildeling

WebEx-webstedsadministratorer kan tildele en pulje agenter for at handtere anmodninger om bestemte
funktioner.

Kendte problemer og begreensninger for WebACD (WBS30)

Links genereret af WebEx-centre og WebEx-optagelsestjenesteydelser

Som en del af vores fortsatte opdateringer for at forbedre sikkerheden foretager Cisco andringer for at forbedre
administrationen af kryptografiske negler, der anvendes til at generere URL-adresser, som anvendes i WebEx
Meeting Center, Training Center, Support Center, Event Center og WebEx optagelsestjenesteydelser. Som et
resultat er eksisterende links, der blev genereret af disse tjenester, blevet opdateret, og i nogle tilfeelde kan
det vaere nedvendigt at anmode om nye links.

Windows 8 og 8.1

* Hvis en preesentationsveert ved hjelp af Windows 8 eller 8.1 deler sin applikation eller skaerm (tidligere
kaldet "desktop-deling"), vil andre deltagere se vinduer med et krydsskraveret menster over det delte
indhold pé steder, hvor eventuelle paneler er dbne. Dette problem opstar med alle paneler, herunder
madekontrolpanelet, deltagerpanel, chatpanel, og delingsindikatorer. Vi anbefaler, at praesentationsveerter,

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) -



WebEx-udgivelsesnoter til Support Center (WBS30) |
. WebEx System Management - Udgivelsesnoter (WBS30)

der bruger Windows 8 eller 8.1, s vidt muligt holder paneler lukket for at give andre deltagere en bedre
visningsoplevelse.

* Hvis der oprettes forbindelse til en ekstern computer med Windows 8 eller 8.1, vil den lokale skaerm
ikke kunne merklagges.

* Fildeling af Word-dokumenter til 32-bit versionen af Microsoft Office 2010 understottes ikke af Windows
8.1. Vi anbefaler, at du bruger applikations- eller skeermdeling i stedet for.

WebEx System Management - Udgivelsesnoter (WBS30)

Disse udgivelsesnoter beskriver WebEx System Management-funktionerne og nyhederne i denne udgivelse.

Nyheder til System Management (WBS30)

Folgende liste viser nylige funktioner og forbedringer til System Management, der er angivet efter udgivelsens
versionsnummer. Versioner, der ikke omfatter storre opdateringer, er ikke angivet.

WBS30
Fzlles identitetsintegration

Logon-processen og grensefladen i WebEx understetter nu faelles identitet for nyligt klargjorte
WebEx-websteder. Disse nyligt klargjorte WebEx-websteder vil kun vere tilgeengelige pa en fzlles arkitektur
med falles identitet og felles administration af Cisco Spark og WebEx.

WebEx-profilsiden, der vises i Mit WebEx, understetter nu den felles WebEx-profil.
Integration af WebEx Spark

Verter kan automatisk oprette et Cisco Spark-lokale efter afslutning af et mede ved at velge Opret lokale.
Cisco Spark-lokalet oprettes automatisk i Cisco Spark baseret pd medetitlen og deltagerne.

Nar en vert afslutter et mede, bliver vedkommende bedt om at oprette et Cisco Spark-lokale.

En veert skal have bade WebEx- og Cisco Spark-rettigheder aktiveret i verktajet Cisco Collaboration
Management eller i WebEx webstedsadministration for at understette denne integration.

For yderligere oplysninger om Cisco Spark, se Udgivelsesnoter til Cisco Spark https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Der er udfert forbedringer, som giver brugerne mulighed for at starte og deltage i meder og dele deres skeerme
1 Windows 10.

Forbedret video

Dialogboksen Video i medet er blevet forbedret:

* En video selvstendig forhdndsvisning vises nu i dialogboksen video, ndr du deltager i medet, sé du let
kan starte din video. Dialogboksen viser de mest relevante valgmuligheder, der giver dig mulighed for
at starte din video som standardvalgmulighed for alle fremtidige moder.

* Nye videoindstillinger giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere automatisk opstart af din video
under alle meder. En ny valgmulighed er ogsé blevet tilfgjet til at deaktivere dialogboksen video, nar
du deltager i modet.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Nyheder til System Management (WBS30) .

Videorullepanelet ruller fra venstre til hgjre i videovisning.

Hvis der kun er to personer i madet, er der ingen layout-valgmulighed for "videovisning", og hver deltager
kan se den andens video som standard.

Der udfert forbedringer af automatisk registrering af det senest anvendte kamera til video.
Hjzlpecentral

Online hjzlp og vejledninger er hostet uden for produktet. De fleste links pa dit WebEx-websted, herunder
links til Hjeelp inde fra medet, peger pé sider pa Hjlp, det nye sted, hvor du kan finde undervisning,
dokumentation og support. Hvis websteder er indstillet til andre sprog end engelsk, henviser hjalpelinks til
de relevante sider pa Cisco.com.

For brugertilpassede Lynstart-sider henviser linket F4 mere at vide til Hjeelpecentralen pa alle sprog.
Sprogsupport

Dansk og tyrkisk sprogsupport er blevet tilfajet p& Windows til Meeting Center, Event Center, Training Center
og Support Center. PA Mac understottes dansk og tyrkisk kun til Meeting Center.

Siden Personligt lokale

Siden Personligt lokale er blevet optimeret og forenklet for bade vaerter og deltagere, sé brugerne hurtigt kan
finde oplysninger og deltage i et personligt lokale:

* Knapperne G4 ind i lokale og G ind i lobby , der tidligere blev vist i mededeltagerens visning af en
side med Personligt lokale, er blevet omdebt til Deltag.

* Det personlige lokales URL-adresse, nummer og invitationsoplysninger kan nu kun ses, nar du vaelger
ikonet Oplysninger.

* Oplysningerne Deltag via telefon vises kun, nar du valger linket Flere oplysninger.

Personligt lokale-ID

Fra og med version WBS30 findes der flere mader til at handtere en veerts personlige lokale-ID:

* Som standard bruger WebEx veartens brugernavn eller den ferste del af veertens e-mailadresse til at
generere et personligt lokale-ID. Webstedsadministratorer har ogsa mulighed for at benytte en brugers
fornavn og efternavn eller en personligt lokales medenummer til at generere et unikt lokale-ID.

* Hvis to eller flere brugere deler samme fornavn og efternavn, kan WebEx generere et personligt lokale-ID,
der suppleres med et tilfaeldigt tal. Hvis der anvendes ikke-latinske tegn i brugerens for- eller efternavn,
bruger WebEx "pr" + et systemgenereret nummer.

* Hvis administratoren veelger at bruge medenummeret til et personligt lokale som brugerens personlige
lokale-ID, vises det personlige lokale-1D i formatet PR + madenummer.

» Webstedsadministratorer har ret til at &ndre brugernes personlige lokale-ID, sé det passer bedre til deres
virksomhedspolitik. Andring af det personlige lokale-id vil ogsa &ndre URL-adressen for brugere af
stationeere computere og mobile enheder samt videoadressen (SIP eller H.323 URI), der anvendes af
mededeltagere, der deltager fra videosystemer eller applikationer. Brugere med vaertskonti kan modtage
e-mailunderretninger, nar deres webstedsadministrator endrer deres personlige lokale-ID'er.

Eksisterende bruger-ID'er @ndres ikke, men nye vil skifte til standardformatet, som er den forste del af en
verts e-mailadresse.

Automatisk liasning af et personligt lokale
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Nyheder til System Management (WBS30)

Verter kan vaelge at fa deres personlige lokaler 1ast automatisk, nar der er géet et bestemt antal minutter, siden
mgdet startede. Nar et personligt lokale er last, kan vaerter bruge lobbyadministrationsfunktionen til at styre,
hvem der har lov at komme ind i lokalet. De kan ogsa vaclge Las op for at lase lokalet op. Hvis brugere af
mobilenheder anvender denne funktion, skal de opgradere deres Cisco WebEx Meetings-applikation til version
7.5 eller nyere til iPad eller iPhone eller til version 8.0 eller nyere til Android.

E-mailunderretninger til personlige lokaler

Verter kan modtage e-mailmeddelelser, nér nogen deltager i deres personlige lokaler, nér de ikke selv er i
lokalet. Veaerter kan @ndre underretningsindstillingerne under praeferencerne til deres personlige lokaler.

Forbedringer til Cloud-medelokaler til samarbejde (CMR)

* Videosystemtilbagekalds-funktion (beta). CMR Cloud-brugere kan deltage hurtigere i moder ved at
modtage et opkald fra madet til deres videosystem. For at udnytte denne mulighed kan brugerne enten
indtaste videoens adresse 1 Meeting Center-applikationen eller definere deres foretrukne videoadresser
i deres praferencer. Nar videoadresser er defineret under praferencer, anferer Meeting
Center-applikationen dem i dialogboksen Lyd- og videotilslutning.

Denne funktion er kun tilgaengelig for kunder, der bruger WebEx Hybrid-lyd eller Cloud Connected
Audio. Webstedsadministratorer skal ogsa aktivere funktionen, for den bliver tilgeengelig i
medeapplikationen.

Deltagelse via Cisco Intelligent Proximity (beta). Brugere, der har Cisco WebEx Meetings app version
7.1 eller senere, eller version 7.5 eller senere for Android, kan nyde godt af en hurtigere
deltagelsesoplevelse pd understottede Cisco TelePresence-systemer. CMR Cloud-brugere, der har Cisco
Proximity-app'en installeret pd den samme smartphone eller tablet som Cisco WebEx Meetings-app'en,
kan trykke p& Proximity-ikonet for at deltage i et CMR Cloud-mede hurtigere. For detaljerede
instruktioner om opsa&tning af dit videosystem til denne funktion henvises der til afsnittet "Indstil
Intelligent Proximity" i administrationsvejledningen til dit TelePresence-system. For en liste over krav
og advarsler henvises der til videnbaseartiklen pa http://kb.webex.com/WBX89076.

Numerisk adgangskode til videosystemer. For planlagte meder, hvor vaerten har kraevet en
medeadgangskode, bliver videosystembrugere bedt om at indtaste en tilsvarende numerisk adgangskode
til madet fra deres videosystemer. Dette nummer bliver tilfeeldigt genereret til hvert mede og er pakravet,
for brugeren kan deltage i madet.

* Microsoft Lync-interoperabilitet (beta). Med denne version kan brugere med Microsoft
Lync-applikationer deltage i CMR Cloud-meder.

Support til undtagelser til tilbagevendende CMR Hybrid-meder

CMR Hybrid understetter nu brugeroprettede undtagelser til en medeserie. Du kan @ndre Microsoft
Outlook-egenskaber (dato, tidspunkt, besogende, emne og sé videre), WebEx-egenskaber eller
TelePresence-egenskaber til en enkelt heendelse af en CMR Hybrid-medeserie:

* Undtagelser er understottet ved planleegning af en CMR Hybrid-medeserie fra Microsoft Outlook ved
hjelp af WebEx-produktivitetsverktejer.

* Redigeringer af en madeserie med allerede eksisterende undtagelser falger Microsoft Outlook-regler til
handtering af undtagelser, hvor det er muligt.

* "Foreldrelgse" meader understettes endnu ikke. For eksempel kan du ikke tilfaje et WebEx-meade og
TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse
funktioner skal veare tilgaengelige for en enkelt heendelse, skal du tilfoje et WebEx- og TelePresence-made
til hele serien.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Der henvises til Kendte problemer og begransninger for medelokaler til samarbejde (CMR) for yderligere
oplysninger om begreensninger.

Forbedret support til VoIP bredbandslyd i CMR Cloud og CMR Hybrid

CMR Cloud og CMR Hybrid har nu forbedret support til VoIP bredbandslyd. Nu kan VolP-bredbandslyd ga
til slutpunkt-til-slutpunkt mellem TelePresence-systemer og WebEx-medeapplikationer for forbedret lydkvalitet
mellem TelePresence og WebEx i CMR Cloud- og CMR Hybrid-meder.

Systemkrav

Der er foretaget opdateringer til understettede platforme, operativsystemer og sprog i denne version. Der
henvises til Systemkrav for yderligere oplysninger.

WebEx-produktivitetsverktojer

Der er foretaget opdateringer til WebEx-produktivitetsvaerktejer i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsveerktajer (WBS30).

WebEx-lyd

Der er foretaget opdateringer til WebEx-lyd i denne version. For yderligere oplysninger henvises der til
Udgivelsesnoter til WebEx-lyd (WBS30).

Webstedsadministration

Der er foretaget opdateringer til WebEx webstedsadministration i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx webstedsadministration (WBS30).

System Management-funktioner (WBS30)

Remote Access-vedligeholdelse og -administration

Se en konsolideret visning af netveerksaktiver, og hjalper dig med at opgradere en eller flere aktiver. Hvis et
aktiv ikke er forbundet til internettet, sker opdateringen, sé snart aktivet opretter forbindelse til internettet.

Sikkerhedskopiering af data

Brug modulet Sikkerhedskopieringsadministration til at udfere automatisk, sikker off-site sikkerhedskopiering
af virksomhedsdata, der er fordelt pa tvaers af din virksomheds stationere og barbare computere. Du indstiller
opbevaringspolitikken til at bestemme, hvilke og hvor hyppigt data bliver sikkerhedskopieret.
WebEx-sikkerhedskopieringsadministration fungerer hurtigt, selv med en langsom netvarksforbindelse, for
at sikre, at dine data lebende er beskyttede. Med 128-bit AES krypterede transmissioner er dine data sikre.

Virusbeskyttelse

Brug modulet Virus Protection til at levere virusbeskyttelse til netvaerksaktiver og reducere omkostningen og
kompleksiteten ved at styre et virusbeskyttelsesprogram til virksomhedsbrug. Selvom du allerede har
virusbeskyttelses-software, kan du bruge WebEx-virusbeskyttelse til at fordele den.

Styring af centraliseret politik

Med WebEx Patch Management kan du opdatere politikker fra et centralt sted ved hjelp af vores
browserbaserede software. Du kan nemt integrere dine eksisterende SUS/WSUS-servere for at udnytte vores
rapporterings- og administrationsfunktioner.

Optimer store distributioner

Styr bandbreddeforbrug ved store distributioner med System Management-bandbreddepolitikker og regler
for overfersel. Du kan indstille det maksimale antal samtidige downloads og fordelinger af planlagte mader,
sa de finder sted i perioder med lavt netverksforbrug.
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Brugerbetaling

System Management er et hostet webbaseret program, der gor det muligt for dig kun at betale for det forbrug
og den funktionalitet, du har brug for.

Intet VPN er pakraevet

Eksterne brugere og aktiver har ikke behov for VPN-adgang, for at WebEx System Management kan fungere.
Sa lenge et aktiv er forbundet til internettet, kan du bruge WebEx System Management til at styre det.

Fejlgendannelse

Hvis det ikke er muligt at downloade noget pa grund af en tabt forbindelse eller et andet problem, bruger
WebEx System Management-software distribution Genstart ved kontrolpunkt til at sikre, at download starter,
hvor det sidst sluttede.

Seg

Med System Management kan du sege i dit lager efter bestemt hardware, software og brugere fordelt efter
placering eller kontor.

Rapporter

Generer grafiske og tekstbaserede rapporter, der viser flere forskellige altafgerende mélinger for bestemte
aktiver, kontorer eller virksomheder. Kar rapporter i realtid, eller planlaeg dem til at kere pé et hvilket som
helst tidspunkt. Du kan ogsa distribuere rapportdata via e-mail automatisk.

Dataeksport

Brug Integration Web Service (IWS), som er et hjelpeprogram i WebEx System Management, til at eksportere
aktivdata og efterfolgende downloade dem i en Microsoft Access- eller SQL Server-database.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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KAPITEL 2

WebEx abne og laste problemer (WBS30)

* Brug af fejlsegningsvarktejet, side 21
» Ulpste fejl i WebEx (WBS30), side 22
* Loste fejl i WebEx (WBS30), side 23

Brug af fejlsegningsvaerktojet

Kendte problemer (fejl) bedemmes efter alvorlighedsgrad. Disse udgivelsesnoter indeholder beskrivelser af
folgende:

+ Abne kundefundne fejl med en alvorlighedsgrad p4 1 til 3
* Loste kundefundne fejl med en alvorlighedsgrad péa 1 til 5
* Loste Cisco-fundne fejl af betydning

Du kan finde detaljer om angivne fejl og soge efter andre fejl ved hjzlp af Cisco-fejlsegningsveerktej.
Inden du begynder
For at tilga Fejlseogningsvarktejet, har du brug for felgende elementer:

* Internetforbindelse

* Webbrowser

* Brugernavn og adgangskode pa Cisco.com

Trin1 For at tilga fejlsogningsvaerktajet, ga til https://tools.cisco.com/bugsearch/search.
Trin 2 Log ind med dit brugernavn og adgangskode pé Cisco.com.
Trin 3 Indtast fejl-ID-nummeret i feltet "Sog efter", og tryk derefter pa Enter.

Tip Du kan ogsé navigere til en bestemt fejl ved at indtaste https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/<BUGID>, hvor
<BUGID> er id'et for den fejl, du seger efter (f.eks CSCab12345).

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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. Uloste fejl i WebEx (WBS30)

Hvad vil du nu gere

WebEx abne og lgste problemer (WBS30)

For oplysninger om hvordan man sgger efter fejl, opretter gemte segninger og opretter fejlgrupper skal du
vaclge Hjzelp pa siden Fejlsegningsveerktej.

Ulgste fejl i WebEx (WBS30)

De fejl, der er angivet i folgende tabel, beskriver uventet adfaerd i denne version. Der henvises til
fejlseogningsvearktejet for yderligere oplysninger.

Tabel 1: Ulsste fejl i WebEx-version WBS30

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv23380

3

Event Center

Event Center: Tiden for rapporten Ikke angivne
optagelser kan udlebe, nér du forseger at
uddrage en stor mangde data.

CSCuv12937

Event Center

Event Center: Rapporten Fremmede kan opleve
timeout, nér der gores forsog pa at udpakke
store mengder data.

CSCuv15177

Event Center

Event Center: Rapporten Begivenhedsaktivitet
kan opleve timeout, nar der gores forseg pd at
udpakke store maengder data.

CSCuv05285

Meeting Center

Meeting Center: Skeermdeling kan fryse for
visse mededeltagere, nar praesentationsvarten
deler gennem et CMR-slutpunkt.

CSCuv36738

Mit WebEx

Brugernavn: Muligheden for at @&ndre
brugernavn pa et teetkoblet websted er blevet
begranset. Muligheden for at en bruger kan
opdatere et andet brugernavn er ikke laengere
tilgeengelig.

CSCuv43860

Produktivitetsvaerktejer

De eneste understattede e-mailformater er: 1.
<displayName>Efternavn, fornavn
(amerikansk)</displayName>
<email>email@yourcompany.com</email>2.
<displayName>Fornavn Efternavn
(email@yourcompany.com)</displayName>
<email></email>

CSCuv48324

Produktivitetsvaerktejer

Produktivitetsverktejer: Selvom Husk
adgangskode er aktiveret for brugere af
Windows 8.1, vil brugeren stadig blive bedt om
at indtaste sin adgangskode.
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Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator Alvorlighed | Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv42317 3

Produktivitetsverktejer

Produktivitetsverktejer: Ved brug af PT med
EMC SourceOne kan Outlook fryse.

CSCuv50187 3 Alle

Maderapporteret fejl [63, 22], nér der tilfojes
flere CCA-numre.

CSCuv35672 3

Produktivitetsverktejer

Meeting Center: Kan ikke registrere fuld
forbindelsestid korrekt (medesluttidspunkt),
hvis varten bliver afbrudt fra medet.

CSCuv12024 2 Meeting Center

Meeting Center: I nogle tilfeelde under
applikationsdeling kan deltagerne med
mellemrum fa vist en sort skerm i et par
sekunder.

CSCuv47556 3 Meeting Center

Meeting Center: I nogle tilfaelde nér en
PowerPoint-fil bliver delt via fildeling, og der
anvendes automatisk avancerede dias, opdateres
teksten pa knappen Start/Stop ikke korrekt.
(Selvom knappens funktionalitet stadig fungerer
korrekt).

CSCuv68193 2 Alle

Kendte problemer med krydsplatforme: Brug
af Firefox, hvor proxy kun er tilgeengelig via
VPN, kan gere at deltagelse i et WebEx-made
mislykkes. Problemet lgses ved at fjerne proxy
eller oprette forbindelse til VPN.

CSCuv64213 2

Produktivitetsverktejer

Produktivitetsverktejer: Nar du forseger at
annullere en WebEx-medeserie, der er planlagt
fra Mac PT, vises en forkert fejlmeddelelse om,
at serien var planlagt med Windows PT, hvilket
medforer, at WebEx-serien ikke kan annulleres
fra Outlook.

Laste fejl i WebEx (WBS30)

De fejl, der er angivet i folgende tabeller, beskriver problemer, der blev lgst i denne version. Der henvises til

fejlsegningsvearktejet for yderligere oplysninger.
* Loste fejl i WebEx (WBS30.1)
* Loste fejl i WebEx (WBS30.0.5)
* Loste fejl i WebEx (WBS30)

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i



[ | Leste fejl i WebEx (WBS30)

Laste fejl i WebEx (WBS30.1)

WebEx abne og loste problemer (WBS30)

Fejlnummer

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv20012

3

Meeting Center

Loste et problem i
Webstedsadministration, hvor
mededeltagere blev tvunget til at angive
deres e-mailadresse, nar en
webstedadministrator fjernede
markeringen 'Kraever mededeltagers
e-mailadresse' i
Webstedsadministration.

CSCuv24243

Meeting Center

Laste problemer med applikationens
downloadfunktion.

CSCuv23380

Event Center

Tiden for rapporten Ikke angivne
optagelser kan udlebe, nar du forsager
at uddrage en stor mangde data.

CSCuv32868

Webstedsadministration

Loste en fejl, sa en administratorbruger
kan spore kodeoplysninger helt, selv
ved mange valg.

CSCuv41502

Meeting Center

Loste et problem med Meeting
Place-integrerede websteder, hvor en
veert kunne planleegge Personlige
konferencemader, selvom
vedkommende ikke har tilladelse dertil.

CSCuvl5177

Event Center

Rapporten Begivenhedsaktivitet kan
opleve timeout, nar der geres forseg pa
at udpakke store mengder data.

CSCuv12937

Event Center

Rapporten Fremmede kan opleve
timeout, nar der gores forseg pa at
udpakke store mangder data.

CSCuv60311

Produktivitetsvaerktejer

Der blev rettet en fejl, hvor veerter ikke
var i stand til at redigere
velkomstmeddelelse under planlaegning
af et made ved hjzlp af
produktivitetsvaerktajer.

CSCuv10189

Meeting Center

Vi genoprettede muligheden for at
brugere kan overfore MPEG-4 (MP4)
optagelser til Meeting
Center-optagelsessiden.

CSCuv57751

Event Center

Laste et problem, hvor afspilningen af
optagelsen ikke viste hele emnet.
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Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Fejlnummer

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv66131

4

Webstedsadministration

Handterede et problem, hvor et link til
eksportbrugerlisten sendte brugeren
tilbage til hjemmesiden for
Webstedsadministration i stedet for at
downloade filen.

CSCuv83119

Alle centre

Muligheden for, at veerter kan sporge
efter Mit WebEx-rapporter, blev
genoprettet.

CSCuu76149

Optagelser

Handterede et problem, hvor
lydkvaliteten var meget ringe, nér en fil
i WebEx Recording Format (WRF) blev
konverteret til en Windows Media
Video-fil (WMV).

CSCuv33064

Produktivitetsverktejer

Loste et problem, der sommetider
opstér, hvis en bruger annullerer et
mede, uden at der er tilfojet et
WebEx-mede, og derefter indtaster tekst
1 den annullerede medeinvitation, sa
ville modtagere ikke modtage teksten i
den annullerede medeinvitation.

US46382

CMR Cloud

Vi rettede en fejl, hvor CMR
Cloud-kontoopgraderingse-mailmeddelelse
(WebEx konto Upgrade CMR
skabelon) blev sendt, selvom webstedet
blev konfigureret til ikke at sende
e-mailmeddelelser om kontoopdatering.

Leste fejl i WebEx (WBS30.0.5)

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv28965

3

CMR Cloud

CMR Cloud: Vi rettede en fejl, hvor
CMR Cloud-funktionen ikke
virkede for brugere med
telefoniserviceudbyder (TSP)
lydkonti, hvis WebEx-konti blev
oprettet pa Cisco Collaboration
Management-konsollen.

CSCuv53113

CMR Cloud

CMR Cloud: Vi rettede en fejl, der
medferte, at alle deltagere fik sort
skaerm, hvis en Apple iPad- eller
iPhone-bruger oprettede forbindelse
eller forlod et mede, mens en
deltager delte indhold.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i



[ | Leste fejl i WebEx (WBS30)

WebEx abne og loste problemer (WBS30)

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv62113

3

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
der fik medeapplikationen til at ga
ned, efter der blev opgraderet til det
nye brugergraensefladebibliotek.

CSCuv41291

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
hvor Mac-brugere sommetider
oplevede, at systemet gik ned, efter
de prevede at dele indhold i et
TelePresence-mede

CSCuv48703

CMR Cloud

CMR Cloud: Vi genoprettede
muligheden for, at en
webstedsadministrator kan bruge
WebEx-brugernavn som id til det
personlige lokale til oprettelse af ny
konto.

Laste fejl i WebEx (WBS30)

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuu28080

2

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
der i nogle tilfeelde fik
Mac-programmet til at gi ned.

CSCut44690

Mobilapps

Mobilmededeltagere kan deltage i
meder fra et link til deltagelse pa
mobile apps uden at anmode om en
ungdvendig adgangskode

CSCus78267

Event Center

Event Center: Logfering af arkiv
fyldte mangden af ledig diskplads.

CSCus79887

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,

hvor brugere af 10.8/Mac 10.9 ikke
kunne starte eller deltage i et made
via FireFox35.

CSCut39522

Produktivitetsvaerktejer

En besagende kan ikke blive vist pa
en alternativ vaertsliste

CSCut41682

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem
med udlabet certifikat pA Mac

CSCut42195

Training Center

Training Centers praktiske
laboratorium: Genvejstasten Ctrl+F
i fuld skaermtilstand bliver opfanget
af den lokale maskine og sendt til
den eksterne computer
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WebEx abne og laste problemer (WBS$30)

Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCus32910

2

Training Center

Training Center: Det tilpassede link
til support -> Download virkede
ikke og vendte tilbage til
standardplaceringen.

CSCus65150

Meeting Center

Verter kan fortsat bruge gamle
medeskabeloner med gamle
slutdatoer til at planlegge
tilbagevendende meoder.

CSCus76211

Meeting Center

Loste en konflikt med en medenogle
til et personligt lokale

CSCuu60154

Alle

Kun TSP-lyd: Eksport indeholdte
ugyldigt landekodeformat for
TSP-lydkonti. Genimport af dataene
virker, men gjorde, at NBR
mislykkedes.

CSCuu56770

Produktivitetsverktejer

Ikonet
WebEx-produktivitetsverktejer
mangler i Outlook til Mac.

CSCuv08661

Training Center

Training Centers praktiske
laboratorium: Applikationsnedbrud

CSCut81426

Meeting Center

Find en lpsning til det
knude-aktiverede websted, hvor et
mede i et personligt lokale ikke kan
startes.

CSCut20624

Alle

Loste et problem, hvor
videoindhold, der blev delt af
prasentationsvarten, ikke kunne ses
af mededeltagere.

CSCuu22966

Alle

Kun TSP-lyd: I nogle tilfzelde tilbed
Macintosh-programmet at "Foretage
opkald via computer”, selvom
partnerprogrammet til lyd ikke
understetter VoIP pa Macintosh.

CSCus53449

Meeting Center

Mgodedeltagere, der tidligere ikke
var i stand til at deltage i meder i
personlige lokaler ved hjelp af det
personlige lokales deltag-link, er nu
i stand til at deltage.

CSCus53561

Meeting Center

E-mailinvitationer til meder i
personlige lokaler vil ikke leengere
indeholde vejledning om deltagelse
via en videoenhed pé et websted,
som ikke har CMR Cloud aktiveret.
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WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCus54897

2

Mobilapps

Mobilmededeltagere kan deltage i
mader fra et link til deltagelse pa
mobile apps uden at anmode om en
unedvendig adgangskode

CSCus56686

Meeting Center

Reducerer browserbehandling og
-kapacitet ved planlagning af
fremtidige moder

CSCut24045

Meeting Center

Meeting Center: Laste et problem
pa Mac, der forhindrer, at lyd som
standard opretter forbindelse til
Airplay.

CSCut31393

Meeting Center

Meeting Center: Loste en fejl, hvor
lyd kunne aktiveres i et mede uden
veaerten, selvom indstillingen "Deltag
for veert" er deaktiveret i
Webstedsadministration.

CSCuv11008

Alle

Loste et problem, hvor
mededeltagere kun kunne gemme
den forste side af en PDF i en delt
fil.

CSCur45859

Support Center

Remote Access: Funktionen kopier
og set ind stoppede med at virke
midlertidigt under tilslutning til en
ekstern maskine

CSCut06959

Produktivitetsverktejer

Mac-produktivitetsvaerktojer kan
ikke passere SSO-log ind pé grund
af SSO-certifikat

CSCut51432

Alle

Vi rettede konvertering fra ARF til
MP4 ved hjzlp af
NBR-optagelsesafspiller.

CSCut58942

Produktivitetsvaerktejer

Produktivitetsvaerktejer version
2.36.* medferte, at Outlook fros
med Outlook 2007/2010/2013

CSCuu45711

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
der fordrsager, at modeapplikationen
afbryder i visse proxymiljeer

CSCuu45960

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
hvor mededeltagere ikke kunne
bruge desktop-deling (skaerm), efter
de fik rollen som praesentationsvert.

CSCuu05264

Alle

Laste et problem, hvor afspilning af
optagelse viser tomt indhold.
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Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuu41859

2

Meeting Center

Meeting Center: Loaste et problem
pa Mac OS X 10.10, hvor Meeting
Center-applikationen viste forkert
hukommelsesforbrug

CSCuu42903

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
der medferte nedbrud af Mac
Mini-lyd

CSCuu07940

Alle

Loste et problem, hvor tilslutning til
et WebEx-mede blev madt med
fejlkode 47 fra Jabber.

CSCuu08353

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede
lydproblemer under brug af Mac og
eksterne headset

CSCuul0551

Produktivitetsverktejer

Applikation gér ned, sa snart Med
ét klik startes 1 Windows 8.1

CSCuu36938

Meeting Center

Redigering af et gentaget mode, der
har specialtegn i emnet, opretter
duplikeret made pa WebEx-websted.

CSCuc55053

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
hvor meningsmalingsdata ville g
tabt, hvis medet blev afsluttet uden
at lukke meningsmalingen ned.

CSCuu50473

Event Center

Event Center: Billede overfort til et
program kan ikke ses fra Program
URL-adresse

CSCuu90443

Produktivitetsvaerktejer

WebEx-webstedet viser, at mgderne
finder sted den sidste lerdag i hver
maned i stedet for den sidste fredag,
nar medet planlaegges ved hjelp af
Produktivitetsvaerktejer.

CSCuu90589

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem
med at starte og deltage i et mode i
Chrome, nar flere Chrome-vinduer
er abne.

CSCuu92084

Produktivitetsverktejer

Redigering af et gentaget made, der
har specialtegn i emnet, opretter
duplikeret mode pa WebEx-websted.

CSCuv33064

Produktivitetsvaerktejer

Outlook-medeannulleringse-mail er
ugyldig, sé laenge
produktivitetsvaerktejer er installeret.

CSCuv37235

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl
med visning af lydvaerktaejstip
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WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv39714

3

Alle

Kun TSP-lyd: I dialogboksen
Lydforbindelse er mikrofonikonet
gratonet, indtil brugeren forst slar
sin egen lyd fra ved hjelp af
mikrofonikonet pa deltagerlisten.

CSCut59029

Meeting Center

Der kan sendes en e-mailinvitation
til en veert til et gjeblikkeligt made,
der er startet med Mad nu, hvis
valgmuligheden ar aktiveret i en
skabelon, og den skabelon er valgt
1 Mad nu-indstillingerne.

CSCut62455

Event Center

Event Center: Madedeltagere, der
oprettede forbindelse fra en mobil
enhed, modtog en e-mail med
meddelelsen "Fravarende" fra
webinar.

CSCut64400

Alle

Loste et problem, hvor lyden i nogle
tilfeelde mangler fra en optagelse.

CSCut97433

Meeting Center

Meeting Center: loste et problem
med Sla lyd fra ved indgang for
VoIP- og Ring mig op-brugere

CSCut99336

Webstedsadministration

E-mailinvitationer: Loste en fejl,
hvor mededeltagere ikke modtog en
e-mailinvitation, nr en vert
tilfgjede flere modedeltagere.

CSCuu03724

Produktivitetsverktejer

Planlegning af et
TelePresence-mede i Mac
Produktivitetsveerktejer vil
mislykkes, hvis tidszonen har
forskudt sommertid.

CSCut52143

Produktivitetsverktejer

CMR Hybrid: Planleg péa vegne af
e-mailens vartsnavn er sekretarens
navn.

CSCut52369

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl i
Chrome, der medforer, at nogle
brugere ser meddelelsen "Der opstod
en fejl med WebEx-applikationen
og den skal lukkes", nér de forseger
at deltage i eller starte et made.

CSCut52503

Produktivitetsverktejer

Produktivitetsverktejer kan ikke
vise kontakter i Outlook 2013 med
ét klik
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Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCut56913

3

Webstedsadministration

Webstedsadministration: Leste et
problem med
webstedsindstillingerne, der fik
bandbredden til at bruge 40 fps, nér
lokaliseringen var indstillet til
russisk og "Indstil maksimum
videobéndbredde til" var indstillet
til 30 fps.

CSCut56914

Webstedsadministration

Webstedsadministration: Ordet
"Partner" i "Partnerlinks" var ikke
stavet korrekt, nar lokaliseringen var
indstillet til russisk.

CSCut15081

Meeting Center

Chat-meder, der er startet via Mad
nu, kan automatisk dele en
preesentation/et dokument, nar en
deltager deltager i modet.

CSCut15094

Alle

Loste et problem, der gjorde, at en
MP4-fil ikke kunne deles i Mac OS
X 10.10.

CSCut15719

Produktivitetsverktejer

Variablen %MeetingNumberNS%
virker ikke med
produktivitetsvaerktej-e-mailskabelonen

CSCut17869

Support Center

Support Center: Filoverforsel til
ekstern pc mislykkedes

CSCut50624

Alle

Loste et problem, hvor
WMV -videodelingsindhold i nogle
tilfeelde gér i sort.

CSCut51423

Produktivitetsverktejer

WebEx 29.13.2 PT SSO-log ind
ville slette cookies 1 Safari for andre
websteder

CSCus81797

Alle

Reducerede indlesningstiden af
Fanen "Alle mader" under Mit
WebEx

CSCus84382

Training Center

Training Center: Mededeltager
modtog registreringsbekraeftelse
med et tomt Reg. ID-felt.

CSCus88215

Meeting Center

Brugere med specialtegn i navnet,
der deltager i et mede anden gang,
vil fa vist deres navne korrekt
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Laste fejl i WebEx (WBS30)

WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCus90200

3

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede fejl 1
visning pa skerme med hoj
oplesning ved hjelp af heje
DPI-indstillinger

CSCus90729

Event Center

Event Center: Sla lyd fra alle/Sl14 lyd
til alle virker ikke korrekt

CSCus94228

Event Center

Event Center: Ordlyden, der
omhandler, at mikrofonen ikke blev
registreret, var forkert.

CSCur83209

Produktivitetsverktejer

Produktivitetsverktejer til Mac kan
ikke downloades pd WBS29.11.

CSCur90106

Produktivitetsverktejer

For CMR Hybrid returnerer meder
reserveret ved hjelp af
produktivitetsvarktejer
inkonsekvent e-mailbekraftelser

CSCus05456

Alle

Leste et problem, hvor Broker til
Vista-pop op forhindrer deltagelse i
meder i WBS29.11.

CSCus39739

Produktivitetsverktejer

Produktivitetsverktejer:
Advarselsmeddelelse for
TelePresence-videoslutpunktkonflikt
skulle vaere mere beskrivende

CSCus41605

Support Center

WebACD:
URL-adressehenvisningsrapport er
forkert, nér du bruger Internet
Explorer

CSCus42515

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
der medferte, at klienten gik ned
under &ndring af panelers storrelse

CSCus49652

Mobilapps

Veert kan ikke starte et mgde, nar
vedkommende er en mededeltager
via iPad.

CSCus80914

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede et
problem, der forarsagede, at nogle
Mac-brugere sa en forkert
medeadgangskode

CSCuv55921

Training Center

Training Center: Deltagerliste viste
ikke modedeltagere

CSCuv60311

Meeting Center

Meeting Center: Loste en fejl, hvor
vaerten ikke kunne redigere
velkomstbeskeden.




WebEx abne og laste problemer (WBS$30)

Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCzu47203

3

Alle

Loste et problem, hvor
NBR-optagelser i nogle tilfeelde
mangler noget af prasentationen.

CSCut66072

Produktivitetsvaerktejer

Mac Produktivitetsverktejer venter
ikke pd, at Mac OS etablerer
netvaerksforbindelse.

CSCut66152

Produktivitetsvaerktejer

Standard (ikke-SSO) log ind-dialog
vises, efter webstedet er blevet
opgraderet til et SSO-websted

CSCut66349

Alle

Loste et problem med, at
BU-parameteret ikke virkede for
URL API m.php (AT=HM).

CSCut68796

Webstedsadministration

Webstedsadministration: Leste en
fejl, der opstod under forseg pa at
opdatere SSO-konfigurationen.

CSCut77914

Meeting Center

Vi rettede en fejl med
hgjdefinitionsvideotilgangelighed i
personligt lokale

CSCut78062

Produktivitetsverktejer

Hvis Produktivitetsvaerktojer ikke
indleses inden for 500 ms,
deaktiveres tilfojelsesprogrammet
til Office 2013.

CSCut26557

Produktivitetsverktejer

Kan ikke deltage via
valgmuligheden "Deltag efter
nummer" i Produktivitetsvaerktejer.

CSCut26660

Produktivitetsvaerktejer

Mac Produktivitetsvaerktejer fulgte
ikke
webstedsadministrationsindstillingen,
hvor automatisk opdatering er
deaktiveret

CSCut30597

Event Center

Event Center: Oprettelse af en
Tilpasset rapport ville f4 timeout og
ikke returnere nogen data

CSCut20168

Alle

Loste et problem med afspilning af
optagelsesfil i japansk Mac OS.

CSCut20568

Produktivitetsvaerktejer

Windows PT ville vise en forkert
fejlmeddelelse, hvis en TSP-websted
bruger ikke har opsat sin lydkonto

CSCus58369

Webstedsadministration

Omdebning af et WebEx-websted
forarsagede et problem med
webstedsmaerkningen.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i



- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)

Laste fejl i WebEx (WBS30)

WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCus60820

3

Event Center

Event Center: Billede overfort 1
e-mailskabelon blev ikke vist med
Internet Explorer

CSCus62005

Alle

Vi rettede en fejl med
brugergraenseflade for
tilmeldingsknappen pa fransk.

CSCus62442

Alle

Laste et problem med en fejl ved
indleesning af WbxU115.DIl, mens
en optagelse blev afspillet.

CSCus63752

Meeting Center

Meeting Center: rettede en skrivefejl
i kommenteringsvarktejsbjalken.

CSCut18250

Access Anywhere

Access Anywhere-agent: Andring
af adgangskode mislykkedes

CSCut19686

Produktivitetsvaerktejer

Kan ikke redigere indstillinger for
Mad nu, nar brugeren kun har en
supportcenter-sessionstype

CSCus56147

Training Center

Training Center: Tilmelding er fuld
blev ikke vist tydeligt

CSCus56651

Meeting Center

Brugermarkering for "Brug
personligt lokale til alle mine
gjeblikkelige moder" blev ikke
gemt.

CSCum36424

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
der forérsager, at medeapplikationen
lukker og genstarter

CSCup49338

Produktivitetsverktejer

Forkert fejlmeddelelse ved booking
af et TelePresence-lokale, der er
utilgengeligt.

CSCus16445

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
hvor en unedvendig
installationsprompt blev vist.

CSCus53789

Meeting Center

Standardopkaldsnummer forsvinder
ikke efter opdatering af Personligt
konferencenummer eller PIN i
lydindstillingerne.

CSCus54254

Support Center

WebACD:
Deltagelseslink/HTML-kode vises
ikke for Chrome- og IE-browsere

CSCus54583

Produktivitetsveerktejer

Produktivitetsveerktejer for Lotus
Notes understotter ikke billeder eller
URL-adresser




WebEx abne og laste problemer (WBS$30)

Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCus54683

3

Produktivitetsverktejer

For
Windows-produktivitetsvarktejer
hvis en bruger indtaster linjeskift i
den andet telekonferenceafsnit, ville
det blive vist som én linje

CSCus20801

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl
med anmodning om pakraevet
medeadgangskode under deltagelse
i meder i nogle tilfeelde.

CSCus24497

Alle

Vi rettede en fejl med deling af
videokamera.

CSCus51309

Event Center

Event Center: Spergeundersogelsen
blev vist to gange, hvis den blev
indsendt med tomme felter.

CSCuu54395

Produktivitetsverktejer

Kan ikke redigere undtagelsesmade.
hvis tidszone mangler i
applikationen
Produktivitetsverktejer

CSCuus6454

Meeting Center

Meeting Center: loste et problem
med forkert mgdestatus pa websider.

CSCuu23031

Alle

Kun TSP-lyd: Nér en bruger er
forbundet til "Ring ved hjelp af
computer" og prover at "@ndre lyd"
til tilbagekald, haenger
brugergraensefladen.

CSCuu23090

Event Center

Event Center: Maks. deltagere
kunne redigeres til at veere faerre end
det aktuelle antal registrerede.

CSCuul2342

Produktivitetsvaerktejer

Forkert oversettelse i russisk sprog

CSCuul3756

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl
pa Mac, nér hovedtelefonerne
tilsluttes, efter en bruger har oprettet
forbindelse til lyd

CSCuul5563

Meeting Center

Meeting Center: loste et problem
med forkert madestatus pa websider.

CSCuul6191

Produktivitetsvaerktejer

Maodedeltagere kan ikke se
invitationer, nar medet er planlagt
pa vegne af en anden i applikationen
Produktivitetsvaerktejer

CSCuul7992

Produktivitetsverktejer

Problem med preestation nér du
planlegger made med TelePresence
tilfgjet fra produktivitetsvaerktajer

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i



- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)

Laste fejl i WebEx (WBS30)

WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv09220

3

Event Center

Event Center: Tidszone duplikeres,
hvis lokalt gemt praeference svarer
til en begivenhedsdefineret tidszone

CSCuu59507

Produktivitetsvaerktejer

Normal bruger oplever fejl ved
automatisk opdatering af
applikationen
Produktivitetsverktejer

CSCuu62060

Produktivitetsvaerktejer

"Vis globale opkaldsnumre til
mededeltager" folger ikke
indstillingen i tilpasset
medeskabelon

CSCuu62466

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl
med nedbrud af medeapplikation
under start af et mode.

CSCuu66979

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
hvor vaertens profilnummer for
personligt lokale blev vist forkert.

CSCuu69177

Produktivitetsvaerktejer

Det gronne flueben har 2m40s
forsinkelse ved planleegning af CMR
Hybrid-mede

CSCuu69258

Produktivitetsverktejer

URL-adresse til WBS29-websted
@ndres ikke ved lydles installation
af Produktivitetsvaerktojer

CSCuv00114

Produktivitetsverktejer

Placeringsfelt udfylder automatisk
MeetingPlace-oplysningerne ved
planlaegning i
Produktivitetsverktejer

CSCuv01319

Meeting Center

Meeting Center: Laste et problem
pa Mac, hvor en bruger ikke kan
skifte fra desktop-deling (skaerm) til
applikationsdeling.

CSCuv02252

Produktivitetsverktejer

Far -999 fejl, nér der skiftes websted
hurtigt i applikationen
produktivitetsvaerktgjer under log
ind

CSCuv02803

Meeting Center

Handterede et problem angéende
adgang til adgangskodebeskyttede
filmapper fra siden Personligt lokale

CSCuv04289

Training Center

Training Center: Undergruppelokale
viste 2 prasentationsvarter




WebEx abne og laste problemer (WBS$30)

Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv04710

3

Meeting Center

Meeting Center: Loste et problem,
hvor visse telefonnumre ikke blev
vist med korrekt landeflag

CSCuv05150

Event Center

Event Center: Deaktivering af "Slet
automatisk meder fra Mine meoder,
nar afsluttet”" mislykkedes

CSCuv06478

Webstedsadministration

Webstedsadministration: Leste et
problem, hvor TSP-konti, der ikke
virkede efter en brugerimport.

CSCus76213

Produktivitetsverktejer

Applikationen
Produktivitetsverktejer kan ikke
logge ind pa PAC proxy

CSCus76998

Webstedsadministration

Webstedsadministration: Vi rettede
en fejl med brugereksport, som
opstod, nar en bruger blev tildelt til
flere eksterne computere.

CSCus65464

Meeting Center

Internet Explorer gengiver
deltagelsessiden for det personlige
lokale korrekt

CSCus66962

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl
for at vise TelePresence aktiv taler
korrekt

CSCus67309

Meeting Center

Meeting Center: loste et problem,
hvor fejlkode 104 blev vist ved start
eller ved deltagelse i et made fra
Windows Vista.

CSCus73944

Meeting Center

Vi rettede en fejl i URL-adressen til
det personlige lokale i
e-mailinvitationen pa webstedet,
som har mere end et markenavn

CSCus74677

Produktivitetsverktejer

Forkert meddelelse nar TMS-server
ikke kan tilgés under planlegning
af et CMR Hybrid-mede

CSCus76050

Produktivitetsveerktejer

Annullering af en enkelt haendelse
af et moede vil medfere, at resten af
medeserien ikke starter

CSCus33462

Produktivitetsvaerktejer

Kan ikke starte Mede med ét klik pa
grund af adgangskodedekryptering

CSCus35853

Support Center

WebACD: JMF-tidsgranse for
gentagelse blev for lang
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[ | Leste fejl i WebEx (WBS30)

WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCus64329

3

Meeting Center

Vi rettede en fejl, hvor et mede i et
personligt lokale stadig kunne
startes, ndr graensen for samtidige
sessioner for webstedet er 1, og det
andet Meeting Center-mode keorer
der

CSCus28073

Event Center

Event Center: Kan ikke andre
Ar-verdien i afsnittet
E-mailpdmindelse/-opfelgning

CSCus29738

Meeting Center

Leste et problem, hvor personligt
lokale ikke kan tilgas pa grund af et
"@"-symbol i det personlige lokales
URL-adresse

CSCus30195

Training Center

Training Center: Prst-undervisning
tilpasset landingssiden mislykkedes

CSCus32100

Alle

Loste et problem, hvor deling af en
anden skaerm, der var indstillet til
150 DPI, mislykkedes i Windows 8.

CSCut42457

Alle

Macintosh-medeapplikation:
Segning pa listen over globale
opkaldsnumre vil finde det forkerte
nummer. Bruger skal rulle for at
finde det rigtige nummer.

CSCus79914

Alle

Loste et problem, hvor deling af en
anden skaerm, der var indstillet til
150 DPI, mislykkedes i Windows 8.

CSCut38101

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
hvor medestarttidspunkter vises
forkert i Internet Explorer 9 for
verten efter planlaegning af et mode.

CSCut38794

Produktivitetsvaerktejer

Kan ikke starte moder med ét klik

CSCut87663

Produktivitetsverktejer

Mac-produktivitetsverktejer paviser
ikke TMS-reservationsservice
URL-adresse korrekt

CSCut90564

Event Center

Event Center: Modedeltagere pa
Android-enhed kan ikke se en delt
fil, hvis Flash-klient er deaktiveret
i webstedsadministration

CSCut90965

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
hvor "gren meddelelse" ikke blev
vist, ndr den var aktiveret i
webstedsadministration
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| WebEx abne og laste problemer (WBS$30)

Laste fejl i WebEx (WBS30) B

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCut92269

3

Alle

Vi rettede en fejl, hvor deltagelse i
made fra Jabber i nogle tilfelde
mislykkedes.

CSCut96437

Produktivitetsvaerktejer

Samtidig integration kan ikke starte
ojeblikkelige mader i personligt
lokale

CSCuv23204

Alle

SetMeeting: Markering af Forste
mededeltager der deltager som
praesentationsvart ignoreres altid og
er indstillet til falsk (tilsideseetter
nogle gange valgmuligheden under
oprettelse af mode)

CSCuv14899

Produktivitetsverktejer

problemer med kompatibilitet
mellem WBS28 og WBS29
produktivitetsverktejsapplikationer

CSCut46703

Alle

Kun TSP-lyd: Hvis der ikke er
aktiveret en hgjttalerenhed pé
computeren, vil forseg pé at bruge
"Ring ved hjelp af computer”
efterlade dialogboksen lyd i
tilstanden "Opretter forbindelse ...".

CSCut84191

Support Center

Support Center: Laste et problem,
sd "Med nu"-indstillinger kan
konfigureres til Support Center.

CSCut85741

Event Center

Event Center: Modedeltagers
historikrapport kunne ikke vise
nogle resultater

CSCuu28252

Meeting Center

Meeting Center: Vi rettede en fejl,
der forarsagede, at
Mac-medeapplikationen gik ned, nér
TelePresence-brugere forlod og igen
oprettede forbindelse til meder

CSCuu29842

Event Center

Event Center: SourcelD-data vises
ikke i rapport

CSCuu81988

Alle

Loste et problem, hvor optagelser
bliver ved med at buffer og ikke
starter afspilningen.

CSCuv12822

Produktivitetsverktejer

For Lotus Notes kan brugere ikke
@ndre lokale, dato og tidspunkt, nér
lokalet ikke er tilgaengeligt
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[ | Leste fejl i WebEx (WBS30)

WebEx abne og loste problemer (WBS30) |

Identifikator

Alvorlighed

Pavirket omrade

Beskrivelse

CSCuv14051

3

Meeting Center

Meeting Center: Loaste et problem
pa Mac-applikationen, der gjorde,
at skeermdeling flimrede

CSCuu76042

Webstedsadministration

Webstedsadministration: Leste et
problem, der giver mulighed for at
deaktivere valgmuligheden "Tving
denne bruger til at @ndre
adgangskode ved naeste login" under
brugerimport.

CSCuu30255

Produktivitetsvaerktejer

Gentagede medeoplysninger i
e-mail, nar bruger benytter Windows
Produktivitetsvaerktejer med
tredjepartstilfejelsesprogrammer
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KAPITEL 3

Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og
funktionssupport (WBS30)

Dette dokument beskriver tilgengelige funktioner, kendte problemer og eventuelle begrensninger, du kan
opleve, nar du bruger WebEx-tjenesteydelser med forskellige operativsystemer og webbrowsere.

Bemeaerk

WebEx vil understette al Linux-distribution, s lenge det opfylder folgende krav:
» Kernel: 2.6 eller nyere
* X Lib: Kompatibel med X11R6 eller nyere
* C++ Lib: libstdct++ 6
* Desktop-miljo: XFce 4.0 eller nyere, KDE, Ximian, Gnome
* GDK/GTK+ version: 2.0 eller nyere
* Glib: 2.0 eller nyere
*Java 1.6

» Sprogsupport (WBS30), side 42
* Support til operativsystem og browser (WBS30), side 43

* Windows XP, Windows Server 2003, Mac OS X 10.6 og Internet Explorer 6 meddelelse om opher af
support (WBS30), side 44

* Support til Citrix XenDesktop og XenApp (WBS30), side 45
» Krydsplatformsfunktioner (WBS30), side 45
» Kendte krydsplatformsrelaterede problemer og begrensninger for (WBS30), side 55
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Sprogsupport (WBS30)

Sprogsupport (WBS30)

Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30)

Sprog Meeting Center' Event Center Training Center Support Center
Kinesisk (forenklet) | Ja Ja Ja Ja
Kinesisk Ja Ja Ja Ja
(traditionel)

Dansk Ja Ja Ja Ja
Hollandsk Ja Ja Ja Ja
Engelsk Ja Ja Ja Ja
Fransk Ja Ja Ja Ja
Tysk Ja Ja Ja Ja
Italiensk Ja Ja Ja Ja
Japansk Ja Ja Ja Ja
Koreansk Ja Nej Ja Ja
Portugisisk Ja Ja Ja Ja
(Brasilien)

Russisk Ja Ja Ja Ja
Spansk (europeisk) | Ja Ja Ja Ja
Spansk Ja Ja Ja Ja
(Latinamerika)

Svensk Ja Nej Nej Nej
Tyrkisk Ja Ja Ja Ja

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30)

Support til operativsystem og browser (WBS30) .

Support til operativsystem og browser (WBS30)

Windows Mac 0S X2 Linu
Operativsystemer Windows Vista 10.7,10.8,10.9,10.10 | Ubuntu 12.x og 14.x
32-bit/64-bit, Windows 7 (Gnome), Red Hat 5, 6,
32-bit/64-bit, Windows 8 Open SuSE 13.1, 13.2,
32-bit/64-bit, Windows Fedora 19, 20 (alle 32-bit)
8.1 32-bit/64-bit,
Windows Server 2008
64-bit, Windows Server
2008 R2 64-bit, Windows
10*
Tilgengelige Alle tjenesteydelser Meeting Center, Training | Meeting Center Event

WebEx-tjenesteydelser

Center, Event Center,
Support Center

Center Training Center
Remote Support

Minimumssystemkrav

Processor

Intel Core2 Duo CPU

Intel (512 MB RAM eller

Intel eller AMD x86

2,xx GHz eller mere anbefales)
AMD-processor (2 GB
RAM anbefales)
JavaScript JavaScript og cookies er | JavaScript og cookies er | JavaScript og cookies er
aktiveret aktiveret aktiveret
Andet Active X aktiveret Java 6, libstdc ++ 6.0,
(anbefales at vere GNOME/KDE-vinduesystem
ublokeret for IE) Java 6
eller nyere
Browsere
Internet Explorer 7, 8 (32-bit/64-bit), 9
(32-bit/64-bit), 10
(32-bit/64-bit), 11
(32-bit/64-bit)
Mozilla
Firefox> Seneste Seneste Seneste
Safari 5,6,7,8
Chrome® Seneste 32-bit/64-bit Seneste 32-bit/64-bit
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Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30) |
. Windows XP, Windows Server 2003, Mac 0S X 10.6 og Internet Explorer 6 meddelelse om opher af support (WBS30)

2 Deltagelse i et made pa en Mac

* Fra og med Mac OS X 10.7 tilbyder Apple ikke langere Java som en del af Mac operativsystemet. Da WebEx
tidligere var afhzengig af Java browser-plugin til automatisk at downloade medeapplikationen til ferstegangsbrugere,
havde dem, der ikke Java installeret, vanskeligt ved at deltage i et mode. Afhaengigheden af Java er blevet fjernet.
Brugeren bedes i stedet for om at installere et lille plug-in, som, si snart det er installeret, hindterer resten af
medeapplikationens installation og derefter starter medet.

e Nar du for ferste gang starter eller deltager i en begivenhed ved hjzlp af Event Center pa safari 6.X og Safari 7,
opstar der et problem. Nar du har installeret WebEx, kraever Safari, at du stoler pa det plug-in til webstedet, du
forseger at deltage pa eller starte begivenheden fra. Siden opdateres efter dette, men du vil ikke deltage i
begivenheden. For at deltage skal du ga tilbage til det link, du oprindeligt valgte, hvorefter du vil veere i stand til
at deltage.

3 Linux er ikke understottet til personlige lokaler.

4 Fra og med version WBS30.1 yder WebEx begreanset support til Microsoft Windows 10. Der henvises til afsnittet Krydsplatform kendte problemer og
begreensninger i Udgivelsesnoter til WebEx Systemkrav og Funktionssupport for yderligere oplysninger.
5 Brug af WebEx pa Chrome og Firefox

* Fordi Chrome fjerner support til NPAPI, er en ny metode til deltagelse med en Chrome forleengelse blevet stillet til
radighed, ved at bruge WebEXx, der starter med Chrome 38. Néar brugerne anvender WebEx pa Chrome for forste gang,
vil de blive guidet gennem en engangsproces for at tilfoje en forlengelse og opdatere WebEx-applikationen. Efter den
forste gang kan brugerne deltage uden de ekstra trin.

« Firefox 64-bit understottes ikke.

Windows XP, Windows Server 2003, Mac 0S X 10.6 og Internet
Explorer 6 meddelelse om ophgr af support (WBS30)

WebEx-support til Windows Server 2003 og Mac OS X 10.6 opherer fra og med version WBS30. Vi vil ikke
leengere teste Windows Server 2003 og Mac OS X 10.6 med vores produkter og kan ikke garantere, at WebEx
fortsat vil virke pé disse platforme. Som du maske ved, har Microsoft annonceret, at Windows Server 2003
ikke laengere understattes efter 14. juli 2015, og Apple er ophert med at levere opdateringer og
sikkerhedsrettelser til Mac OS X 10.6.

Som tidligere annonceret sluttede WebEx support til Windows XP desuden i januar 2015.

Da disse operativsystemer ikke laengere understottes, fra og med version WBS30, er brugerne ikke i stand til
at deltage i eller starte WebEx-meder, Remote Access-sessioner eller Access Anywhere-sessioner eller bruge
nogen andre WebEx-applikationer fra computere, der bruger Windows Server 2003, Windows XP eller Mac
0X 10.6.

Vi anbefaler, at brugere opgraderer deres computere til et understettet operativsystem, sa de fortsat kan bruge
WebEx uden afbrydelse. Brugere kan ogsé bruge WebEx fra understottede mobilenheder.

WebEx understotter ikke leengere Internet Explorer 6 fra og med version WBS29.8 for at vaere i
overensstemmelse med geldende webstandarder. Vi anbefaler, at du opgraderer til en senere version af Internet
Explorer eller bruger en anden browser.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Support til Citrix XenDesktop og XenApp (WBS30)

Support til Citrix XenDesktop og XenApp (WBS30)

Cisco understetter Citrix XenDesktop 5.5, 5.6, 5.0, 5.5 og 7.60 og XenApp 6.5, hvor vertsoperativsystemet
og det virtuelle operativsystem begge er Windows (Windows 7 eller Windows 8). Vartsoperativsystemet er
det operativsystem, der er installeret pa slutbrugerens lokale computer. Det virtuelle operativsystem er det

operativsystem, der leveres af serveren.

Der henvises til Kendte krydsplatformsrelaterede problemer og begreensninger for (WBS30) for yderligere

oplysninger.

Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Disse funktioner understottes i hver WebEx-tjenesteydelse.

Meeting Center

Windows

Mac 0S X

Linux

Ver vert for meder

Ja

Ja

Ja

Deltag i moder

Ja

Ja

Ja

Deltag i
telefonkonference for
vert

Ja

Ja

Ja

Meodedeltagers
klarindikator

Ja

Ja

Ja

Fanen Lynstart (til
invitation og pamindelse
af deltagere)

Ja

Ja

nej

Send medeafskrift

nej

nej

Power Panels (leverer
fuldskarmsvisninger til
mgdedeltagere, mens
veerter bruger kontroller
til at administrere
mgdeaktivitet privat bag
kulisserne)

Ja

Ja

nej

Deling og kommentering
af applikation

Ja

Ja

Ja

Deling og kommentering
af webindholdsbrowser

Ja

Ja

Ja
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Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af desktop
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af fil og whiteboard
Deling af webindhold Ja Ja Ja
Kontrol af ekstern Ja Ja Ja
desktop
Kontrol af ekstern Ja Ja Ja
applikation
Ekstern kontrol af Ja Ja Ja
webbrowser
Ekstern kontrol af desktop | Ja Ja Ja
PowerPoint-animationer |Ja skrivebeskyttet skrivebeskyttet
0g -overgange
Afspil automatisk Ja Ja Ja
praesentationer
Avancer automatisk Ja Ja Ja
prasentationer
Chat Ja Ja Ja
Video 1 hej kvalitet Ja Ja skrivebeskyttet
Video i HD Ja Ja nej
Fuldskermsvisning af Ja Ja nej
hgjdefinitionsvideo
Aktiv-taler skiftede video | Ja Ja Ja
Aflast videobehandling til | Ja Ja nej
GPU
Selvvisning, nér der Ja Ja nej
sendes video
WebEx-lyd Ja Ja Ja
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Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Cisco Unified Ja Ja Ja
MeetingPlace version 8.x
lyd
Tredjepartslyd (TSP) Ja Ja nej
Personlig konference Ja Ja Ja
Integreret internettelefon | Ja Ja Ja
(VoIP)
Optagelse pa kundesiden | Ja nej nej
(WRF)
Netverksbaseret Ja Ja Ja
optagelse (ARF)
Fritstdende afspilning Ja Ja nej
(WRF/ARF)
Afspilning i browser Ja Ja Ja
(WRF/ARF)
Rediger optagelser Ja nej nej
(WRF)
Meningsmaling Ja Ja Ja
Udskriver Ja nej nej
Filoverforsel grundleeggende og grundleggende grundleggende
(grundleeggende avanceret
overforsel lader dig
udgive filer i et separat
vindue, sé deltagerne kan
hente dem. Avanceret
overforsel lader dig
overfore filer eller mapper
til og fra en anden persons
computer).
Noter og undertekster Ja Ja Ja
Brugertilpasset Ja nej nej
oplysningsfane
32-bit og 64-bit Microsoft | Ja nej nej
Outlook-integration
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Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30) |
. Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Event Center

Windows Mac 0S X Linux
Vertsbegivenheder Ja Ja Ja
Deltag 1 begivenheder Ja Ja Ja
Deltag i Ja Ja Ja
telefonkonference for
vert
Fanen Lynstart (til Ja Ja nej
invitation og pamindelse
af deltagere)
Meodedeltagers nej Ja nej
klarindikator
Power Panels (leverer Ja Ja nej
fuldskeermsvisninger til
mededeltagere, mens
veerter bruger kontroller
til at administrere
medeaktivitet privat bag
kulisserne).
Paneldeltagere Ja Ja Ja
Spergsmal og svar Ja Ja Ja
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af applikation
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af webindholdsbrowser
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af desktop
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af fil og whiteboard
Deling af webindhold Ja Ja Ja
PowerPoint-animationer |Ja skrivebeskyttet skrivebeskyttet
og -overgange

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Afspil automatisk Ja Ja Ja
praesentationer
Avancer automatisk Ja Ja Ja
praesentationer
Chat Ja Ja Ja
Video i hej kvalitet Ja Ja skrivebeskyttet
Video i HD nej nej nej
Fuldskermsvisning af | Ja Ja Ja
hajkvalitetsvideo
Aktiv-taler skiftede video | Ja Ja Ja
Aflast videobehandling til | nej nej nej
GPU
Selvvisning, nér der Ja Ja nej
sendes video
WebEx-lyd Ja Ja Ja
Lydudsendelse Ja Ja Ja
Cisco Unified Ja nej nej
MeetingPlace version 8.x
lyd
Tredjepartslyd (TSP) Ja nej nej
Integreret internettelefon | Ja Ja Ja
(VoIP)
Optagelse pa kundesiden | Ja nej nej
(WRF)
Netvarksbaseret Ja Ja Ja
optagelse (ARF)
Fritstdende afspilning Ja Ja nej
(WRF/ARF)
Afspilning i browser Ja Ja Ja
(WRF/ARF)
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. Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Rediger optagelser Ja nej nej
(WRF)
Meningsmaling Ja Ja Ja
Udskriver Ja nej nej
Filoverforsel grundlaeggende og grundlaggende grundlaeggende
(grundleggende avanceret
overforsel lader dig
udgive filer i et separat
vindue, sa deltagerne kan
hente dem. Avanceret
overforsel lader dig
overfore filer eller mapper
til og fra en anden persons
computer).
Brugertilpasset Ja nej nej
oplysningsfane
32-bit og 64-bit Microsoft | Ja nej nej
Outlook-integration

Support Center

Windows Mac 0S X Linux
Ver vert for Ja Ja Ja
supportsession
Deltag i supportsession |Ja Ja Ja
Optag sessioner Ja nej nej
Ekstern computeradgang | Ja Ja Ja
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af desktop
Deling og kommentering | Ja nej nej
af fil
Del webindhold Ja nej nej
(kundeservicerepraesentant)
Vis webindhold (kunde) |Ja Ja nej
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Windows Mac 0S X Linux
Ekstern udskrift Ja nej nej
Chat Ja Ja Ja
Genstart ekstern Ja nej nej
computer, og opret
forbindelse igen
(fejlsikret tilstand)
Vis Ja begrenset begrenset
brugersystemoplysninger
Log ind som en anden Ja nej nej
bruger
Video i hgj kvalitet Ja nej nej
Video i HD nej nej nej
Fuldskaermsvisning af | ja, men uden nej nej
hajkvalitetsvideo miniatureikoner
Aktiv-taler skiftede video | nej nej nej
Aflast videobehandling til | nej nej nej
GPU
Selvvisning, nér der nej nej nej
sendes video
WebEx-lyd Ja Ja Ja
Cisco Unified nej nej nej
MeetingPlace version 8.x
lyd
Tredjepartslyd (TSP) nej nej nej
Optagelse pa kundesiden | Ja nej nej
(WRF)
Netvarksbaseret Ja Ja Ja
optagelse (ARF)
Fritstdende afspilning Ja Ja nej
(WRF/ARF)
Afspilning i browser Ja Ja Ja
(WRF/ARF)
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Windows Mac 0S X Linux
Rediger optagelser Ja nej nej
(WRF)
Integreret internettelefon | Ja Ja Ja
(VoIP)
Filoverforsel grundlaeggende og grundlaeggende grundlaeggende
(grundleggende avanceret
overforsel lader dig
udgive filer i et separat
vindue, sé deltagerne kan
hente dem. Avanceret
overforsel lader dig
overfore filer eller mapper
til og fra en anden persons
computer).

Training Center

Windows Mac 0S X Linux
Ver veert for Ja Ja Ja
undervisningssessioner
Deltag i Ja Ja Ja
undervisningssessioner
Deltag i Ja Ja Ja
telefonkonference for
vert
Mpodedeltagers Ja Ja Ja
klarindikator
Undergruppesessioner Ja Ja Ja
Praktiske Ja Ja nej
laboratoriesessioner
Spergsmal og svar Ja Ja Ja
Fanen Lynstart (til Ja Ja nej
invitation og pamindelse
af deltagere)

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)



Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30)

Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Power Panels (leverer Ja Ja nej
fuldskeermsvisninger til
mededeltagere, mens
veerter bruger kontroller
til at administrere
medeaktivitet privat bag
kulisserne).
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af applikation
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af webindholdsbrowser
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af desktop
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af fil og whiteboard
Desktop-deling Ja Ja Ja
Kontrol af ekstern Ja Ja Ja
applikation
Deling og kommentering | Ja Ja Ja
af fil og whiteboard
PowerPoint-animationer |Ja skrivebeskyttet skrivebeskyttet
0g -overgange
Afspil automatisk nej nej nej
prasentationer
Chat Ja Ja Ja
Video 1 hej kvalitet Ja Ja skrivebeskyttet
Video i HD Ja Ja nej
Fuldskermsvisning af Ja Ja nej
hajkvalitetsvideo
Aktiv-taler skiftede video | Ja Ja Ja
Aflast videobehandling til | nej nej nej
GPU

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i



Krydsplatformsfunktioner (WBS30)

Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport (WBS30)

Windows Mac 0S X Linux
Selvvisning, nar der Ja Ja nej
sendes video
WebEx-lyd Ja Ja Ja
Cisco Unified Ja nej nej
MeetingPlace version 8.x
lyd
Tredjepartslyd (TSP) Ja nej nej
Integreret internettelefon | Ja Ja Ja
(VoIP)
Optagelse pa kundesiden | Ja nej nej
(WRF)
Netvarksbaseret Ja Ja Ja
optagelse (ARF)
Fritstdende afspilning Ja Ja nej
(WRF/ARF)
Afspilning 1 browser Ja Ja Ja
(WRF/ARF)
Rediger optagelser Ja nej nej
(WRF)
Meningsmaling Ja Ja Ja
Offline Ja nej nej
redigeringsprogram til
meningsmaling
Omdebning af faner (til |Ja Ja nej
fildeling og
meningsmalinger)
Udskriver Ja nej nej
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Windows Mac 0S X Linux

Filoverforsel grundlaeggende grundlaeggende grundlaeggende
(grundleggende
overforsel lader dig
udgive filer i et separat
vindue, sé deltagerne kan
hente dem. Avanceret
overforsel lader dig
overfore filer eller mapper
til og fra en anden persons
computer).

Multimediefiler Ja ja (QuickTime) nej

Svavende ikonbjelke Ja Ja nej

32-bit og 64-bit Microsoft | Ja nej nej
Outlook-integration

Kendte krydsplatformsrelaterede problemer og begraensninger
for (WBS30)

Dette afsnit beskriver kendte problemer og begransninger for de browsere og operativsystemer, der understottes
af WebEx. Se de individuelle udgivelsesnoter til hver tjenesteydelse for oplysninger om andre kendte problemer.

Praesentationsstudie on-demand

* Preesentationsstudie understetter ikke OpenSolaris og senere versioner af Linux-udgivelser.

Support til Linux 64-bit
* 64-bit Linux-udgivelser understottes ikke officielt.

« Firefox 64-bit understottes ikke.

Support til Microsoft Office 2010
* UCF Toolkit understattes ikke med Microsoft Office 2010 64-bit.
* Nye animationer, overgange og 3D-grafik indfert i Microsoft Office 2010 understattes ikke.

* Import af din virksomheds adressebog til dine WebEx-kontakter understettes ikke med Microsoft Outlook
2010 64-bit.

Support til Microsoft Office 2013

* Hvis du har Microsoft Office 2013 installeret, understottes falgende funktioner ikke ved deling af
PowerPoint 2013-filer:

* Animationer og overgange

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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* Indlejrede video- eller lydfiler
» PowerPoint-noter i et dedikeret panel
» UCF Toolkit
* Hvis du har tilpasset din oplysningsfane, understettes nogle brugerdefinerede elementer muligvis ikke.
Vi anbefaler, at du bekraefter dette for at sikre, at den fortsat vises korrekt i et WebEx-made.
* I nogle fa tilfeelde kan der opsta felgende problemer:
* Tekst og fyldfarver kan afvige en anelse fra de faktiske farver i et dias.
* Visse grafiske elementer mangler muligvis i et dias.
« Skrifttyper kan forekomme slorede pé et dias eller kan vaere forskellige fra de oprindelige.
* Starrelsen af former kan variere fra den oprindelige.
* Hvis et objekt i en PowerPoint-praesentation ikke vises korrekt i redigeringstilstand, bliver det automatisk
fjernet i visningen Diasshow. Objektet kan dog fortsat blive vist, nar filen deles pa et WebEx-made.

* Du kan ikke dele adgangskodebeskyttede PowerPoint 2013-filer ved hjelp af fildelingsfunktionen. Brug
i stedet applikationsdelings- eller desktop-delingsfunktionerne.

* Du kan ikke dele Excel 2013-filer pd Windows 8 og 8.1 ved hjelp af fildelingsfunktionen. Brug i stedet
applikationsdelings- eller desktop-delingsfunktionerne.

* Du kan ikke dele Word 2013-dokumenter (64-bit) pA Windows 8 og 8.1 (64-bit) ved hjelp af
fildelingsfunktionen. Brug i stedet applikationsdelings- eller desktop-delingsfunktionerne.
Windows 2000

Windows 2000 understottes ikke leengere fra og med denne version. Brugere af Windows 2000 kan stadig
veere i stand til at deltage i mederne, men der gives ingen garanti for ydelsen eller resultaterne.

Mac OS
* Brugere af Mac OS X 10.5 eller tidligere kan ikke leengere oprette forbindelse til et WebEx-mede.
* Brugere af Mac PowerPC-platformen kan ikke laengere oprette forbindelse til et WebEx-mede.
» WebEx-netvaerkets optagelsesfunktion understatter ikke konvertering af optagelser til MP4-format pa
Mac-systemer.
Firefox 4.0 eller hojere
WebEx understetter kun 32-bit versionen af Firefox i Windows.
Citrix XenDesktop og XenApp

* Pé grund af en arkitektonisk begransning af det virtuelle desktop-milje vil videoafsending muligvis
ikke fungere gnidningslest. Hertil kommer, at ndr du sender video under et mede, kan billedhastigheden
vere meget lav. Dette vil resultere i en mindre end optimal brugeroplevelse, nar der sendes video.

* Nogle videofiler, kan ikke deles i et virtuelt desktopmilje.

* Hvis veertens operativsystem er Mac OS, kan webcam og mikrofon (eksternt eller indbygget) eventuelt
ikke godkendes og kan ikke bruges under et mode.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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* Remote Access og Access Anywhere understottes ikke, fordi Remote Access- og Access
Anywhere-agenter automatisk vil blive fjernet af den underliggende Citrix-platform, nar operativsystemets
genstartes.

* Brugere af Produktivitetsvaerktejer kan ikke starte et mede med ét klik eller starte et planlagt mede fra
Outlook.

* Nar du bruger produktivitetsverktejer som en offentliggjort app pa XenApp, skal en bruger logge ud af
app'en Produktivitetsvaerktejer, for du afslutter app'en. Ellers slettes sessions-id'et ikke automatisk fra
serveren.

Mac OS X 10.8 Mountain Lion

Nar du starter eller deltager i et mode ved hjelp af PAC proxy pd Mac OS X 10.8 Mountain Lion, gar
medeapplikationen ned. Dette er en fejl i operativsystemet, der er blevet rapporteret til Apple (Apple-fejlrapport
nummer 11844696). Problemet blev lgst i Mac OS X 10.8.2 build.

Internet Explorer 10 og 11

"Forbedret beskyttelsestilstand" i Internet Explorer 10 og 11 pd desktoppen er ikke understettet. Da denne
tilstand tilbyder plugin-fri browsing-oplevelse, er WebEx tilfojelsesprogrammer deaktiveret, og hverken
ActiveX- eller Java download-metoder kan bruges. Brugere kan stadig bruge den midlertidige mappelosning
(TFS) til at deltage i et mede. Alternativt kan brugere valge at sl& Forbedret beskyttelsestilstand fra for at
deltage normalt i medet.

Aktivering af Kompatibilitetsvisning i Internet Explorer pa desktoppen kan forérsage, at nogle WebEx-sider
vises forkert. Vi anbefaler, at du slar Kompatibilitetsvisning fra for dit WebEx-websted.

Windows 8 og 8.1
+ | forbindelse med fildeling skal du have Adobe Acrobat Reader for at dele PDF-filer.

* Nar du deler Microsoft PowerPoint-filer i Print Driver-tilstand, vises noget af indholdet muligvis ikke.
Vi anbefaler, at du i stedet bruger vores standardtilstand Universal Communications Format (UCF) eller
bruger applikationsdelingsskarmen.

* Ved tilslutning til en ekstern computer med Windows 10 vil den lokale skarm ikke blive merklagt.

* Applikationsdeling understattes ikke til Windows-apps.

Windows 10
* Begrzensninger for Microsoft Edge-browseren

o Edge-browseren understottes ved hjelp af WebEx midlertidig mappelosning (TFS - Temporary
Folder Solution) ved at downloade og installere en eksekverbar fil (.exe).

o Brugere kan ikke dele Edge-browseren i et WebEx-made.

o Edge-browseren understattes kun til at starte og deltage i meder, begivenheder, undervisnings-
eller supportsessioner i Meeting Center, Event Center, Training Center og Support Center. Den er
ikke understattet til Access Anywhere, Remote Access, praktiske laboratorier, WebEx-afspiller
til filer i WebEx Recording Format (WRF) eller WebEx-netvarkets optagelsesfunktion for filer i
Advanced Recording Format (ARF).

Vi anbefaler, at du bruger Internet Explorer eller en anden browser til WebEx, indtil Edge-browseren
er fuldt understottet.

* Begrzensninger for Firefox 64-bit browseren
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o Firefox 64-bit browseren understettes ved hjelp af WebEx midlertidig mappelesning (TFS -
Temporary Folder Solution) ved at downloade og installere en eksekverbar fil (.exe).

o Firefox 64-bit browseren understottes kun til at starte og deltage i mader, begivenheder,
undervisnings- eller supportsessioner i Meeting Center, Event Center, Training Center og Support
Center. Den er ikke understettet til Access Anywhere, Remote Access, praktiske laboratorier,
WebEx-afspiller til filer i WebEx Recording Format (WRF) eller WebEx-netvarkets
optagelsesfunktion for filer i Advanced Recording Format (ARF).

* Begrzensninger for deling af indhold
* Applikationsdeling understottes ikke til Windows-apps.

« | forbindelse med fildeling skal du have Adobe Acrobat Reader for at dele PDF-filer.

* Nér du deler Microsoft PowerPoint-filer i Print Driver-tilstand, vises noget af indholdet muligvis
ikke. Vi anbefaler, at du i stedet bruger vores standardtilstand Universal Communications Format
(UCEF) eller bruger applikationsdelingsskarmen.

* Ved tilslutning til en ekstern computer med Windows 10 vil den lokale skaerm ikke blive mearklagt.

For at undgé disse begrensninger anbefaler vi, at du bruger skeermdeling frem for fildeling eller
applikationsdeling med Windows 10.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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KAPITEL I

Udgivelsesnoter til
WebEx-produktivitetsveerktajer (WBS30)

Disse udgivelsesnoter beskriver funktionen WebEx-produktivitetsverktejer, understottede versioner, kendte
problemer og begransninger.

* Hvad er nyt i Produktivitetsvaerktajer (WBS30)?, side 59

» WebEx-produktivitetsverktejssupport (WBS30), side 60

* Meddelelse om opher af support til Windows Outlook XP, 2003 og Mac OS X 10.6 (WBS30), side 64
» Kendte problemer og begrensninger for Windows Produktivitetsvaerktagjer (WBS30), side 65

+ Kendte problemer og begrensninger for Produktivitetsvaerktajer til Mac (WBS30), side 74

Hvad er nyt i Produktivitetsveerktejer (WBS30)?

WBS30.1
Windows 10

Fra og med version WBS30.1 yder WebEx begranset support til Microsoft Windows 10. Der henvises til
afsnittet Krydsplatform kendte problemer og begreensninger i Udgivelsesnoter til WebEx Systemkrav og
Funktionssupport for yderligere oplysninger.

WBS30

Sprogsupport

WebEx-produktivitetsverktejer fas nu pa dansk og tyrkisk til mede Windows- og Mac-versionen.
Support til fzelles identitet

WebEx-produktivitetsverktejer understetter nu Faelles identitet. Brugere, som har konti pd nyligt klargjorte
websteder og med Feelles identitet aktiveret, vil se en nye greenseflade, nér de logger pé deres konto. Dette
understottes 1 bdde Windows- og Mac-versionen.

Forbedret installationsoplevelse i Windows.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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WebEx-produktivitetsveerktajssupport (WBS30)

Installationsoplevelsen ved Windows-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktejer er forbedret. Brugere
behever ikke laengere at genstarte deres computer efter en opgradering af Produktivitetsvarktejer i Windows.
Denne forbedring implementeres efter den forste installation af version WBS30. Med andre ord vil brugerne
se denne forbedring, nar de opgraderer til en version af produktivitetsverktajer, der er senere end WBS30
versionen.

Lydsikkerhed

Sikkerhedsforbedringerne omfatter automatisk genererede numeriske adgangskoder til lydmeder. Den numeriske
mgdeadgangskode inkluderes i bade planlegningsgransefladen og e-mailinvitationen (undtagen hvis
indstillingen, der ekskluderer adgangskoder fra e-mailinvitationer, er aktiveret). Denne funktion understottes
i bdde Windows- og Mac-versionen.

Tilbagekald til telefoniudbyders (TSP) lyd

Mac-versionen af WebEx-produktivitetsverktajer giver mulighed for tilbagekald, nér et megde planlaegges,
hvor brugere med telefoniudbyders (TSP) lyd deltager - ligesom i Windows-versionen af
WebEx-produktivitetsverktajer. Vaerter skal markere valgmuligheden Deltagere modtager tilbagekald, nér
de planlegger et mode, for at aktivere denne funktion. Denne funktion kraever, at baAde WebEx-webstedet og
varten har aktiveret TSP-tilbagekald.

Tilbagevendende modeundtagelser for CMR Hybrid-meder

Tilbagevendende medeundtagelser for CMR Hybrid-meder understattes nu i WebEx-produktivitetsverktejer.
Er forceldrelose moder endnu ikke understottet. For eksempel kan du ikke tilfoje et WebEx-mede og
TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse funktioner
skal vere tilgeengelige for en enkelt hendelse, skal du tilfgje et WebEx- og TelePresence-mede til hele serien.
Du kan ogsd tilfeje eller fjerne TelePresence-lokaler for en medeserie, hvis den har undtagelser.

Systemkrav til CMR Hybrid-meoder

Dit system skal mede folgende krav for at kunne benytte WebEx-produktivitetsvaerktajers funktioner i version
WBS30 til planleegning af CMR Hybrid-meder:

* Cisco TelePresence Management Suite (Cisco TMS) version 15,0
* Cisco TelePresence Management Suite Extension til Microsoft Exchange (Cisco TMSXE) version 5.0

Desuden kan Cisco TelePresence Conductor version 4.0 vere nedvendig for brug med nogle
TelePresence-servere.

Tidligere versioner af WebEx-produktivitetsvaerktajer og WebEx-websted end WBS30 og deres tilsvarende
Cisco TMS og Cisco TMSXE-versioner understattes i specifikke, afprovede udgivelsesset til CMR Hybrid.

WebEx-produktivitetsveerktejssupport (WBS30)

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)

Support til Microsoft Outlook

Microsoft Windows Windows 7 | Windows8 | Windows 8.1 Mac 0S 10.7 til
Outlook-version/Microsoft | Vista 10.10
Exchange Server-version

Microsoft Outlook Ja Ja Ja Ja Nej
2007/Microsoft Exchange

Server 2003
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Microsoft Windows Windows 7 | Windows8 | Windows 8.1 Mac 0S 10.7 til
Outlook-version/Microsoft | Vista 10.10
Exchange Server-version

Microsoft Outlook 2010 | Ja Ja Ja Ja Nej
(32- og 64-bit)/Microsoft
Exchange Server 2007
(understattet i version
WBS27.22 og nyere
versioner)

Microsoft Outlook 2010 | Ja Ja Ja Ja Nej
(32- og 64-bit)/Microsoft
Exchange Server 2010

Microsoft Outlook 2010 | Ja Ja Ja Ja Nej
(32- og 64-bit)/Microsoft
Office 365 Hosted
Exchange Server

Microsoft Outlook 2013 | Nej Ja Ja Ja Nej
og Microsoft Outlook
2013 SP1/Microsoft
Exchange 2013

Microsoft Outlook2013 | Nej Ja Ja Ja Nej
and Microsoft Outlook
2013 SP1/Microsoft
Office 365 Hosted
Exchange Server

Microsoft Outlook Mac Ja

2011, version 14.X

Support til IBM Lotus Notes

IBM Lotus Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Notes-version/Domino
Server-version

IBM Lotus Nej Nej Nej Nej
Notes/Domino Server
6.5.3,6.5.4,6.5.5,
7.0.0,7.0.1,7.0.2

IBM Lotus Ja Ja Ja Ja
Notes/Domino Server
8.0.0, 8.0.1
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IBM Lotus Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Notes-version/Domino
Server-version

IBM Lotus Notes 8.5 | Ja Ja Ja Ja
(32-bit, i
Notes)/Domino Server
8.5,8.5.1,85.2,853
(understotteti WBS28
og nyere versioner)

IBM Lotus Notes 9.0 |Ja Ja Ja Ja
(32-bit)/Domino
Server 9.0
(understottet i
WBS29.3 og nyere
versioner)

Support til chat (kun 32-bit versioner)

Chatnavn og -version Windows Vista Windows 7 Windows 8/Windows 8.1
Yahoo Messenger Ja Ja Nej
7.0-8.3,9.0, 10

Skype 3.1-3.8, 4.0.0.224, | Ja Ja Nej
4.2

Google Talk 1.0.0.105, |Ja Ja Nej
nyeste version

IBM Lotus Sametime 7.0, | Ja Ja Ja
7.5,8.0

IBM Lotus Sametime 8.0, | Ja Ja Ja
8.5.1,8.5.2,9.0 (indlejret

i Lotus Notes)

Microsoft Office Ja Ja Nej
Communicator 2005,

2007

Microsoft Office Ja Ja Ja
Communicator 2007 R2

Windows Messenger Ja Ja Nej
2009

Windows Messenger 4.7 | Nej Nej Nej
Microsoft Lync 2010, Ja Ja Ja

2013 (kun 32-bit)

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
[ 62 | [



| Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsveerktajer (WBS30)
WebEx-produktivitetsveerktajssupport (WBS30) .

Support til Microsoft Office

Microsoft Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Office-version

Microsoft Office Ja Ja Ja Nej
XP, 2003, 2007

Microsoft Office Ja Ja Ja Ja
2010 (32- og 64-bit)
(understattet i
WBS27.22 EP4 og
nyere versioner)

Microsoft Office Nej Ja Ja Ja
2013

Browsersupport

Tabel 2: WebEx-integration med Internet Explorer og Firefox

Browsernavn og Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
-version
Microsoft Internet | Ja Nej Nej Nej

Explorer 7.0

Microsoft Internet | Ja Ja Nej Nej
Explorer 8.0

Microsoft Internet | Ja Ja Nej Nej
Explorer 9.0

Microsoft Internet | Nej Nej Ja Ja
Explorer 10.0

Microsoft Internet | Nej Nej Ja Ja
Explorer 11.0

Mozilla Firefox Nej Ja Ja Ja
(seneste version)

Enkeltlogon-browsersupport (Windows)

Microsoft Internet | Windows Vista Windows 7 Windows 8 Windows 8.1
Explorer-version

Microsoft Internet | Ja Nej Nej Nej
Explorer 7.0

Microsoft Internet | Ja Ja Nej Nej
Explorer 8.0

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Microsoft Internet | Ja Ja Nej Nej
Explorer 9.0
Microsoft Internet | Nej Ja Ja Ja

Explorer 10.0

Microsoft Internet | Nej Ja Ja Ja
Explorer 11.0

Chrome Nej Ja Ja Ja

Enkeltlogon-browsersupport (Mac)

Safari-version | Mac OS | Mac OS |MacOS |MacOS |MacOS Mac OS Mac OS
10.8 10.9 10.10 10.10.1 10.10.2 10.10.3 10.10.4

Safari 6.x nyeste | Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej

version

Safari 7.x nyeste | Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej

version

Safari 8.x nyeste | Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja

version

Safari 9.x nyeste | Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja

version

Citrix-support (WBS26.45 til WBS30)

Citrix-version Integration til Microsoft Qutlook | Integration til Lotus Notes 8.5.3
2010

Citrix XenDesktop 5.6, 7.6 Ja Ja

Citrix XenApp Share Desktop 6.5 | Ja Ja

Meddelelse om ophgr af support til Windows Outlook XP, 2003
og Mac 0S X 10.6 (WBS30)

WebEx-produktivitetsverktejssupport til Windows Outlook XP og 2003 vil slutte fra og med WBS30.

Vi vil ikke leengere teste Windows Outlook XP, 2003 og Mac OS X 10.6 med vores produkter og kan ikke
garantere, at WebEx fortsat vil virke pa disse platforme.
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Som du maéske allerede ved, har Microsoft annonceret, at Windows Outlook 2003 ikke understattes efter 14.
jul 2015, og Apple har stoppet med at levere opdateringer og sikkerhedsrettelser til Mac OS X 10.6. Som

tidligere annonceret sluttede WebEx support til Windows XP desuden i januar 2015. Vi anbefaler, at brugere
opgraderer deres computere til et understottet e-mailsystem, sé de fortsat kan bruge WebEx uden afbrydelse.

Kendte problemer og begraensninger for Windows
Produktivitetsvaerktejer (WBS30)

De spergsmal, der er beskrevet her, pavirker alle WebEx-tjenesteydelser, medmindre andet er specifikt noteret.

Produktivitetsvaerktgjsversion

Versionen af Produktivitetsveerktojer skal vaere 2.40 eller nyere, sé den fungerer ssmmen med WBS30-versionen
af dette produkt.

Standardmedeskabeloner

Hvis valgmuligheden Ferste mededeltager bliver praesentationsvzert er aktiveret i Webstedsadministration,
vil denne valgmulighed blive aktiveret som standard i medeplanlagningsprogrammet pa dit WebEx-websted.
Den vil ogsa vere aktiveret i standardmedeskabelonen, som du bruger i WebEx-produktivitetsvaerktgjer til
planleegning af WebEx-meder med Microsoft Outlook. Brugertilpassede medeskabeloner, der er blevet oprettet
af brugerne, vil ikke blive pavirket. Hvis en veert planleegger mader ved hjelp af brugertilpassede skabeloner
og ensker, at den forste deltager der deltager i medet automatisk bliver preesentationsveert, skal veerten aktivere
indstillingen manuelt i de brugertilpassede skabeloner.

Skabeloner til e-mailinvitation

Der er foretaget @ndringer til e-mailinvitationsskabeloner til Produktivitetsvaerktgjer mellem WBS28.12.2
og WBS29.13:

* WBS28.9 til WBS28.12.27—Hvis CMR Hybrid ikke blev aktiveret pa webstedet, var der to
e-mailinvitationsskabeloner i Windows-versionen af WebEx-produktivitetsveaerktejer til WebEx-only-,
personlige konference-, og Audio-only-mader, én til vaerter, som inkluderede vertsneglen og
veertsadgangskoden, og én til mededeltagerne, som ikke inkluderede oplysninger om vartsnagle eller
vaertsadgangskode. Hvis CMR Hybrid er aktiveret pd webstedet, er kun én skabelon til e-mailinvitation
tilgeengelig til CMR Hybrid-meder, WebEx-only-, personlige konference- og Audio-only-meder, og
det var mgdedeltagerversionen, som ikke indeholder vertsngglen og vartens adgangskode.

* WBS29.11 til WBS29.13.2 - I Windows-versionen af WebEx-produktivitetsveerktgjer er der kun én
tilgeengelig e-mailinvitationsskabelon til CMR Hybrid-meder, WebEx-only-, personlige konference- og
Audio-only-meder, og det var mededeltagerversionen, som ikke indeholder vertsneglen og vartens
adgangskode.

* WBS29.13.10 - Til WebEx-only-, personlige konference- og Audio-only-meder er der to
e-mail-invitationsskabeloner til radighed i Windows-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktejer: Igen
én til mededeltagere, og én til vaerter, som omfatter vaertsnaglen og vertens adgangskoder. CMR
Hybrid-meder understetter aktuelt kun én e-mailinvitationsskabelon, der er mgdedeltagerversionen, som
ikke indeholder vertsneglen og vaertsadgangskoden.

* WBS29.8 til WBS29.13.10 - I Mac-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktajer er der kun én
tilgeengelige skabelon til e-mailinvitation for CMR Hybrid-meder, WebEx-only, personlig konference
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og Audio-only-meder, og madedeltagerversionen, der ikke indeholder veertsneglen og vertens
adgangskode.

Mac-versionen af WebEx-produktivitetsverktajer bruger stadig kun én enkelt e-mailskabelon, sa hvis en vaert
redigerer @ldre mgder med Mac-versionen af Produktivitetsvarktejer, der er oprettet fra version WBS29.13
eller en nyere Windows-version af WebEx-produktivitetsvaerktejer, bliver der genereret én ny e-mailskabelon
med nyt indhold baseret pa den enkelte samlede skabelon til bade vaert og mededeltagere, fordi Mac-versionen
er begraenset til én enkelt e-mailskabelon.

Hvis en veert videresender et WebEx-m@de gennem kommandoen Videresend i Microsoft Outlook, vil
Windows Produktivitetsveerktejer endvidere ikke vere i stand til at identificere veertens videresendelsesadfaerd
og vil sende en e-mailinvitation med mededeltagerens visning i stedet for vertens egen e-mailinvitation.

Hvis en veert, under visse komplekse omstendigheder, aflyser et individuelt mede, der er en undtagelse til en
mgdeserie, og derefter redigerer en madeserie, vil annulleringsmeddelelsen til medet, som sendes til
mgdedeltagere, som ikke formodes at indeholde WebEx-medeoplysninger, fordi medet blev aflyst, faktisk
indeholde opdaterede oplysninger til den opdaterede medeserie.

Tilpassede e-mailskabeloner

Hvis en webstedsadministrator tilpasser e-mailskabeloner til bade varts- og deltagere, s& de har samme indhold,
bliver modedeltagerens version af e-mailskabelonen sendt til bade vaert og mededeltagere.

E-mailinvitationer, der kraever registrering

Hvis en medevert opdaterer et mode, der kraever registrering, far alle deltagere en opdateret invitation, som
indeholder et registreringslink til medet, herunder de mededeltagere, der allerede har tilmeldt sig.

Support til tilbagevendende mgde

Brugere kan ikke tilfaje et WebEx-mede til en enkelt heendelse af en tilbagevendende madeserie, hvis den
tilbagevendende meadeserie ikke har et WebEx-mede fojet til den. Desuden understettes eendringer til en enkelt
handelse af en tilbagevendende CMR Hybrid-medeserie (WebEx-aktiveret TelePresence) ikke. Se
"Integrationsproblemer til CMR Hybrid (WebEx-aktiveret TelePresence)" nedenfor for yderligere oplysninger
om begraensninger for tilbagevendende meder til CMR Hybrid-mader.

Hvis en veert @ndrer emnet eller modetidspunktet for en enkelt handelse af en tilbagevendende medeserie
ved at foretage @ndringerne direkte i Microsoft Outlook-kalenderen, vil WebEx-produktivitetsvaerktajer ikke
vise det korrekte, unikke medenummer for den pagaldende undtagelse til modeserien, men verten og
mgdedeltagere kan stadig deltage i mgdet ved at indtaste medenummeret til medeserien.

Lydlgs installation eller masseimplementering af Produktivitetsvaerktejer

Hvis administratoren udferer en lydles installation eller masseimplementering af Produktivitetsvaerktejer til
brugerne pa dit websted, vil disse brugere ikke veere i stand til at redigere nogen af indstillingerne i panelet
Vearktojer i WebEx-dialogboksen. Derudover vil udferelsen af en lydles installation medfore, at nogle
indstillinger pa siden Produktivitetsvaerktajer til vaerktajet Webstedsadministration blive ignoreret.

For de kunder, der har udfert en masseinstallation af WebEx-produktivitetsvarktejer og forsgger at opgradere
til en ny version, anbefaler vi, at der udferes en lydles afinstallation forst, for der foretages en masseinstallation
af den nye version.

I forbindelse med visse lydlese opgraderinger vil versionen af Produktivitetsvaerktejer pa kontrolpanelet blive
vist forkert. Dette problem pévirker ikke nogen funktioner i Produktivitetsvarktejer og ber loses i en fremtidig
version.
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For yderligere oplysninger om lydles installation eller masseimplementering af Produktivitetsverktejer
henvises der til IT-administratorvejledning til masseimplementering af WebEx-produktivitetsvarktejer.

Knappen Adresse pa panelet til WebEx-produktivitetsveerktejer

Pa panelet WebEx-produktivitetsvarktajer understottes adresseknappen, der giver dig mulighed for at vaelge
e-mailadresser fra din Microsoft Outlook-adressebog, ikke for 64-bit versionen af Microsoft Outlook.

Support til Lync 2013

* Support til Lync 2013 er begraenset, fordi det ikke lader Produktivitetsvaerktejer eendre en brugers status
og understatter ikke lengere indlejring af WebEx-menupunkter i Lync-genvejsmenuen.

* Planleegning af CMR Cloud-meder, der bruger WebEx-produktivitetsverktgjer til Microsoft Outlook,
understettes ikke til Lync. @jeblikkelige mader, som du starter med kommandoen Med nu, understettes
stadig.

* 64-bit versionen af Lync understattes ikke.

Links genereret af WebEx-centre og WebEx-optagelsestjenesteydelser

Som en del af vores fortsatte opdateringer for at forbedre sikkerheden foretager Cisco andringer for at forbedre
administrationen af kryptografiske negler, der anvendes til at generere URL-adresser, som anvendes i WebEx
Meeting Center, Training Center, Support Center, Event Center og WebEx optagelsestjenesteydelser. Som et
resultat er eksisterende links, der blev genereret af disse tjenester, blevet opdateret, og i nogle tilfeelde kan
det vaere nedvendigt at anmode om nye links.

Valgmuligheden Tillad personer at deltage via WebEx er altid markeret for CMR Hybrid-meder
(WebEx-aktiveret TelePresence)

Pa WBS29 og senere er valgmuligheden Tillad personer at deltage ved hjzlp af WebEx ikke markeret,
som standard for hvert WebEx-mede - den er ikke fast. Hvis du ensker at teende den, skal du teende den hver
gang, du planlagger et nyt mede. Denne adfzrd er en aendring fra adfaerden i WBS28, hvor denne valgmulighed
blev husket til efterfolgende meder, hvis den var aktiveret ved et tidligere made.

Support til krydsplatforme

Produktivitetsverktejer kan fas til bdde Microsoft Windows og Mac, men ikke til Linux, Unix og Solaris.

Integration til Microsoft Qutlook

* Modedeltagertilmelding kan ikke aktiveres for tilbagevendende WebEx-meder, der er planlagt med
Outlook-integration.

* Hvis en skabelon, der bruges under Outlook-integration, har valgmuligheden Sla lyd fra ved ankomst
aktiveret, vil du stadig here en lyd, ndr mededeltagere deltager i sessionen.

* Hvis Outlook-softwaren har forskellige tidszoneindstillinger i forhold til WebEx-webstedet, vises et
WebEx-mede, der er planlagt ved hjelp af Outlook-integration, ikke korrekt pd WebEx-webstedet. I
vertens og mededeltagerens Outlook-kalendere vises tidszonen for medeplanen stadig korrekt.

* Et Training Center mede, der planlegges ved hjelp af Outlook-integration, har folgende begransninger:
* Det er ikke muligt at angive "Kun anfert for godkendte brugere".

* Det er ikke muligt at reservere praktisk laboratorium-computere.
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* Det er ikke muligt at angive en slutdato for tilmelding eller et maksimalt antal tilmeldinger.
* Det er ikke muligt at invitere mededeltagere som prasentationsvarter i undervisningssessionen.
* Det er ikke muligt at tildele mededeltagerprivilegier.

* Det er ikke muligt at redigere typen af e-mailmeddelelser, du ensker at sende, nér forskellige
begivenheder finder sted.

* Det er ikke muligt at tilfoje prover og kursusmateriale.
* Valgmuligheden til at deltage i et mode for verten er ikke tilgaengelig for gentagne Training
Center-sessioner.
* Et Event Center mode, der planlegges ved hjalp af Outlook-integration, har felgende begransninger:
* Det er ikke muligt at tildele et program.
* Det er ikke muligt at tildele flere tidszoner til en begivenhed.

* Det er ikke muligt at tilfaje valgmuligheder for begivenhed, sdsom overforsel af et billede af en
vert eller en praeesentationsveert, overforsel af begivenhedsmateriale, valgmuligheder for UCF auto
afspilning, osv.

* Det er ikke muligt at tilfeje praesentationsveerter og paneldeltagere.
* Det er ikke muligt at redigere valgmuligheder for e-mailskabeloner for en begivenhed.
* Valgmuligheden til at deltage i et mode for varten er ikke tilgaengelig for gentagne Event Center
sessioner.
* Hvis du planlagger et mode med Microsoft Outlook og derefter @ndrer medeoplysningerne pa
WebEx-tjenesteydelsens websted, vil ndringerne ikke blive vist i Outlook.

* Hvis du vaelger flere meder i Outlook og samtidig sletter eller flytter dem, vil @ndringerne ikke blive
vist pa din WebEx-tjenesteydelses websted.

* Hvis du planlagger et nyt mede i Outlook ved at kopiere et eksisterende mede, oprettes der ikke et nyt
mede pd WebEx-tjenesteydelsens websted. I stedet vises det samme WebEx-meadelink péa bade det
oprindelige og det kopierede made.

* Moadedeltageradgangskoden (kun lytning) vises ikke for Audio-only-meder, der er planlagt med
Outlook-integration.

* Import af din virksomheds adressebog til dine WebEx-kontakter understettes ikke med Microsoft Outlook
2010 64-bit.

* Du kan ikke redigere et megde, som er i gang.

* Indstillingerne i fanen Planlagte meder for dialogboksen WebEx-indstillinger imedekommes ikke i
gjeblikket. Standardindstillingerne fra WebEx-webstedsmedeskabelonen anvendes i stedet. Brugere vil
stadig kunne anvende de indstillinger, som er indstillet under planlaegning af medet i Outlook.

Lotus Notes integration

* Det er ikke muligt at angive TSP telefoni under planleegning af et WebEx-mede ved hjelp af Lotus
Notes Integration.
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* WebEx Lotus Notes Integration kraver, at et script indsettes pd Domino-databasen for hver bruger.
Som et resultat kan en Notes-bruger med "Redigeringsprogram"-privilegier ikke installere Lotus Notes
Integration ved at kere en MSI tilgaengelig fra supportsiden. For Lotus Notes-brugere med "Editor"
(Redigeringsprogram) privilegier skal en administrator af en Domino indsatte et WebEx-script i
Notes-databasen ved hjelp af WebEx Lotus Notes Integration-administratorverktej.

* Ved brug af Lotus Notes Integration MSI-fil er det kun en Lotus Notes-bruger med "Administrator"- og
"Designer"-privilegier, der kan installere WebEx Lotus Notes Integration.

* Hvis en enkelt haendelse af et tilbagevendende WebEx-mede enten slettes eller omlagges, opdateres
medeoplysningerne ikke pd WebEx-tjenesteydelsens websted. Dog vises det slettede eller omlagte mode
stadig korrekt i veertens og mededeltagerens Lotus Notes-kalendere.

* Nér et WebEx-mede er planlagt i en Lotus Notes-kalender til gentagen afholdelse i skiftende uger (hver
anden uge, hver tredje uge osv.), vises det tilbagevendende mede pa WebEx-tjenesteydelsens websted
som planlagt til atholdelse ugentligt i stedet for hver anden eller tredje uge. Dog vises det slettede eller
omlagte mode stadig korrekt i vaertens og mededeltagerens Lotus Notes-kalendere.

* Modedeltagertilmelding kan ikke aktiveres for gentagne WebEx-meder planlagt ved hjelp af Lotus
Notes Integration.

* Hvis en skabelon, der bruges under Lotus Notes Integration, har valgmuligheden "SI4 lyd fra ved ankomst"
aktiveret, vil du stadig here en lyd, nir mededeltagere deltager i sessionen.

* Hvis Lotus Notes-klienten er indstillet til en anden tidszone end WebEx-webstedet, vil et WebEx-made,
der er planlagt med Lotus Notes-integration, ikke blive vist korrekt pd WebEx-tjenesteydelsens websted.
I veertens og mededeltagerens Lotus Notes kalendere vises tidszonen for medeplanen stadig korrekt.

* Da Lotus Notes-integration ikke anvender en e-mailskabelon, er det ikke muligt at konfigurere indholdet
af veertens eller mededeltagerens e-mailinvitationer til WebEx-meder, som er planlagt med Lotus
Notes-integration.

* Et Training Center-mede, der planlegges ved hjelp af Lotus Notes Integration, har felgende
begransninger:

* Det er ikke muligt at angive "Kun anfert for godkendte brugere"

* Det er ikke muligt at reservere praktisk laboratorium-computere.

* Det er ikke muligt at angive en slutdato for tilmelding eller et maksimalt antal tilmeldinger.

* Det er ikke muligt at invitere mededeltagere som prasentationsvarter i undervisningssessionen.
* Det er ikke muligt at tildele mededeltagerprivilegier.

* Det er ikke muligt at redigere typen af e-mailmeddelelser, du ensker at sende, nér forskellige
begivenheder finder sted.

* Det er ikke muligt at tilfoje prover og kursusmateriale.
* Valgmuligheden til at deltage i et mede for starttidspunktet er ikke tilgeengelig for gentagne Training
Center-sessioner.
* Et Event Center made, der planlaegges ved hjzlp af Lotus Notes Integration, har folgende begrensninger:
* Det er ikke muligt at tildele et program.

* Det er ikke muligt at tildele flere tidszoner til en begivenhed.
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* Det er ikke muligt at tilfaje valgmuligheder for begivenhed, sdsom overforsel af et billede af en
vert eller en praesentationsveert, overforsel af begivenhedsmateriale, valgmuligheder for UCF auto
afspilning, osv.

* Det er ikke muligt at tilfeje praesentationsveerter og paneldeltagere.
* Det er ikke muligt at redigere valgmuligheder for e-mailskabeloner for en begivenhed.

* Valgmuligheden til at deltage i et mede for starttidspunktet er ikke tilgaengelig for gentagne Event
Center-sessioner.

* Hvis du planlaegger et mgde med Lotus Notes og derefter ndrer medeoplysningerne pa din
WebEx-tjenesteydelses websted, vil @ndringerne ikke blive vist i Lotus Notes.

* Hvis du vaelger flere moder i Lotus Notes og derefter sletter eller flytter dem, vil @ndringerne ikke blive
vist pa din WebEx-tjenesteydelses websted

* Hvis du planlegger et nyt mede i Lotus Notes ved at kopiere et eksisterende mede, oprettes der ikke et
nyt mede pd WebEx-webstedet. I stedet vises det samme WebEx-madelink pa den originale og kopieres
med madet.

* Moadedeltageradgangskoden (kun lytning) vises ikke for Audio-only-meder, der er planlagt med
Outlook-integration.

* Hvis veerten redigerer et allerede planlagt Lotus Notes-integrationsmede og tilfejer en mededeltager,
slas megdedeltagerens oplysninger ikke op pd WebEx-tjenesteydelsens websted. Som et resultat vises
dette made ikke pa listen Mit WebEx Mine Mader, som viser meder, du er inviteret til, for sddanne
mededeltagere.

Problemer med Personligt lokale

Hvis en veert planleegger et made i Microsoft Outlook ved hjelp af WebEx-produktivitetsvaerktajer til Windows
og indtaster emnet, og derefter veelger Tilfej personligt lokale, mens markeren stadig er i emnefeltet, vil
URL-adressen for det personlige lokale overskrive emnet. Men hvis varten flytter markeren vaek fra emnefeltet,
for Tilfej personligt lokale valges, overskrives emnet ikke af det personlige lokales URL-adresse.

Integrationsproblemer med CMR Hybrid (WebEx-aktiveret TelePresence)
Folgende problemer galder for WebEx integration med TelePresence i CMR Hybrid-lgsningen:

* Planleegning af CMR Hybrid-meder

Hvis din administrator har aktiveret TelePresence-integrationen pa dit WebEx-websted, kan du planlaegge
CMR Hybrid-meder (WebEx-aktiveret TelePresence) med Microsoft Outlook til Windows. Denne
valgmulighed er kun tilgengelig pa websteder, hvor TelePresence-integration er aktiveret. Nar denne
valgmulighed er aktiveret, skal du muligvis opgradere dine produktivitetsverktejer, afslutte Outlook og
derefter starte Outlook igen for at se den nye greenseflade. Fra og med WBS29 er valgmuligheden Tillad
personer at deltage ved hjelp af WebEx i dialogboksen Medevalgmuligheder for et CMR Hybrid-mede
ikke leengere "fast", det vil sige, at den ikke forbliver markeret, hvis den blev markeret for et tidligere
mede. Hvis du vil tillade brugerne at deltage ved hjaelp af WebEx, skal du markere dette felt igen for
hvert CMR Hybrid-mede.

Verter, der har adgang til CMR Hybrid, men som ikke har WebEx-indstillingen i deres Cisco
TelePresence Management Suite (Cisco TMS)), vil ikke kunne planlegge TelePresence-only-meder via
WebEx-produktivitetsverktejer.

* Tilfajelse af ressourcer
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Nér du planlaegger et WebEx-made med Outlook, hvis du enten tilfajer TelePresence-lokaler eller du
tilfojer ekstra deltagere til videoopkald, vil WebEx-aktiveret TelePresence-made automatisk blive
planlagt. Hvis du ikke inkluderer disse ressourcer, vil meadet vere et WebEx-only mede. Statusindikatorer
(grenne flueben) viser, at du har booket et TelePresence-mede, hvis ressourcerne er tilfajet.

E-mail-invitationsskabeloner til CMR Hybrid-meder

CMR Hybrid-meder understotter stadig kun én e-mailinvitationsskabelon, som er mededeltagerversionen,
som ikke indeholder vartsneglen og vaertsadgangskoder. For at fa vist vaertsneglen og vaertsadgangskoden
skal CMR Hybrid-medeverter logge ind pa WebEx-webstedet for at se siden medeoplysninger, eller
de skal logge ind pa deres WebEx-websted via WebEx-produktivitetsveerktejer for at fa vist oplysningerne
i dialogboksen Avancerede WebEx-indstillinger. Se afsnittet E-mailinvitationsskabeloner tidligere i
dette afsnit for yderligere oplysninger om support til e-mailskabeloner i Produktivitetsvaerktojer.

Windows-versionen af Produktivitetsvaerktejer til CMR Hybrid-meder understotter i gjeblikket ikke
afsending af e-mailinvitationer i HTML-format. E-mailinvitationerne fés kun i almindeligt tekstformat.

Produktivitetsveerktojse-mailskabeloner til CMR Hybrid-meder indeholder ikke variablen
"%ConfCallParticipant%", for at tillade en audio-only opkalder at deltage i lyddelen af medet ved at
vaelge denne valgmulighed fra en mobilenhed. I stedet kan brugere af mobilenheder (forudsat de har
forbindelse til data og stemme samtidigt) veelge Deltag i WebEx-mgdelink eller URL-adresse i deres
invitation og deltage i CMR Hybrid-mede ved hjelp af Cisco WebEx Meetings-mobilapplikation for
lyd samt to-vejs video og data og forbrug af indholdsdeling. Eller de kan besvare eller ringe manuelt op
til opkaldsnummeret og mede id-nummeret eller adgangskoden i invitationen fra deres mobilenhed.

Tidszone og sommertid

WebEx-webstedets tidszone skal vaere den samme som tidszonen i Cisco TelePresence Management
Suite, ellers vil medetidspunkterne ikke blive synkroniseret. Nar du laver sommertid-andringer mellem
dit WebEx-websted og Cisco TelePresence Management Suite, er det muligt, at dit mede kan vere én
time uden for tidsplanen. Hvis dette sker, er det nedvendigt at omlaegge medet. Hvis dette problem
opstér med en medeserie, hvor nogle tilfelde forekommer, for sommertiden starter, og nogle forekommer
efter, anbefales det, at du opretter to madeserier: en medeserie, der slutter, inden sommertiden begynder,
og en anden medeserie, der starter, efter sommertiden begynder.

» Undtagelser til en tilbagevendende medeserie

* Selvom undtagelser til tilbagevendende meadeserier for CMR Hybrid-meder nu understattes i
WebEx-produktivitetsveerktejer. Er foreeldrelose mader endnu ikke understottet. For eksempel
kan du ikke tilfoje et WebEx-mede og TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en
Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse funktioner skal vare tilgangelige for en enkelt
handelse, skal du tilfaje et WebEx- og TelePresence-made til hele serien.

* Redigeringer i en modeserie med undtagelser, der blev foretaget for version WBS30, folger, hvor
det er muligt, Microsoft Outlook-regler, nar det gaelder behandlingen af undtagelsesprioriteterne.

* Hvis en vert redigerer emnet eller @ndrer modetidspunkt for en enkelt heendelse af en gentaget
CMR Hybrid-medeserie ved at redigere det direkte i Microsoft Outlook-kalenderen, og derefter
fjerner WebEx fra hele serien, vises WebEx-medeoplysninger stadig i medeundtagelsen.

* Hvis en vert planlaegger en tilbagevendende CMR Hybrid-medeserie, og datoen for den forste
haendelse er passeret, uden at medet blev atholdt, kan verten ikke opdatere datoen for den enkelte
handelse. Varten kan dog @ndre datoen for hele medeserien.

* Hvis du fjerner WebEx-madet fra en enkelt haendelse i en CMR Hybrid-medeserie, @ndres modet
til et TelePresence-only-mede. Cisco TelePresence Management Suite (Cisco TMS) viser dog
stadig WebEx-oplysninger for det undtagelsesmode.
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* Hvis du ger alle de individuelle mgdeforekomster inden for en medeserie til undtagelser, og du
derefter forseger at tilfoje et TelePresence-mede til hele serien, formoder Cisco TelePresence
Management Suite for Microsoft Exchange (Cisco TMSXE), at serien er forbi og sender ikke
passende advarselsmeddelelser til medeplanlaegningsprogrammet eller -veerten. Brugere kan omga
dette problem ved at slette den aktuelle serie og oprette en ny serie, der har TelePresence tilfojet,
og derefter redigere undtagelserne til denne serie individuelt, som undtagelser, eller slette alle
undtagelserne og oprette individuelle mader.

* Undtagelser for TelePresence-only-mader, der er baseret i Cisco TMS, mobilapplikationer eller
Microsoft Exchange, understottes i version WBS30 og Cisco TMS version 15. Planleegning af
WebEx-undtagelser eller WebEx- og TelePresence-undtagelser ved hjelp af Cisco TMS forventes
at blive understattet i en fremtidig version.

1 gjeblikket vil Cisco TMS behandle disse undtagelser, men sender kun en enkelt gentaget medeserie
til WebEx. Organisatorens WebEx-medeliste vil vaere forkert, men "varten" (Multipoint Control
Unit eller TelePresence Server) kan stadig starte medet som veert.

* Tilfojelse, endring eller fjernelse af TelePresence-lokaler for en serie, der har undtagelser,
understettes ikke. For at lose dette problem kan du slette serien og derefter oprette en ny serie.

* Hvis du fjerner alle TelePresence-attributter og -porte eller alle WebEx-attributter fra en serie, der
har undtagelser, fjernes alle disse attributter og TelePresence-lokaler ogséa bade fra serien og
undtagelserne for at undga at oprette foraldrelose meder. For at lose dette problem kan du slette
serien og derefter oprette en ny serie.

* WebEx understotter ikke det fulde tilbagevendingsmenster, som Cisco TMS understeotter.

« Tilfojelse af TelePresence-lokaler, der ikke findes i Cisco TMSXE, til adresselinjen "Til" i et
Outlook-made opretter ikke et enkeltstdende TelePresence-mede eller et
TelePresence-undtagelsesmade eller en uathengig fil i en WebEx-serie eller Outlook-only-serie.

* Hvis du tilfejer eller @ndrer WebEx-attributter eller TelePresence-attributter eller porte i en
mederekke med undtagelser, vil disse attributter ikke blive @ndret i undtagelsesmederne.

* Cisco Unified MeetingPlace-lyd

Versionen af WebEx-produktivitetsverktejer, der understotter WebEx-integration med Cisco
TelePresence, understotter ikke Cisco Unified MeetingPlace-lyd. Hvis du har Cisco Unified
MeetingPlace-produktivitetsvarktejsversionen installeret, og hvis du lejlighedsvis vil planlaegge et
kombineret WebEx- og TelePresence-made ved hjalp af WebEx- eller TSP-lyd, skal du bruge Smart
Scheduler i Cisco TelePresence Management Suite (TMS) for at planlaegge det. En bruger kan ikke have
to versioner af WebEx-produktivitetsverktejer installeret pa samme tid.

Telefoniserviceudbyders (TSP)

For visse telefoniserviceudbyderlydkonti (TSP) hvis en veert med en TSP-konto planlaegger to teetliggende
CMR Hybrid- eller CMR Cloud-meder, med det andet planlagt til at starte @jeblikkeligt efter det forste
slutter, og hvis TelePresence-planleegningssystemet automatisk forleenger det forste mede ud over det
planlagte sluttidspunkt, vil det andet mede automatisk slutte, fordi den samme veartsadgangskode til
TSP-lydkontoen ikke kan bruges til begge meder samtidigt. For at undgé dette problem kan veerter
opsatte to forskellige TSP-lydkonti med forskellige veertsadgangskoder og bruge en konto til det forste
mede og den anden konto til det andet mede. En anden valgmulighed er, at administratoren deaktiverer
valgmuligheden for, at TelePresence-systemet automatisk forlaenger madet.

* Support til Microsoft Office 365, Microsoft Outlook 2010 og Windows 8 og 8.1

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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WebEx-websteder, der har CMR Hybrid-integration aktiveret, kan krave de nyeste versioner af Cisco
TelePresence Management Suite (Cisco TMS) og Cisco TelePresence Management Suite forlaengelse

til Microsoft Exchange (Cisco TMSXE) for at understette Microsoft Office 365 og Microsoft Outlook
2010 eller Windows 8 og 8.1. For yderligere oplysninger henvises der til Forudscetninger i kapitlet Cisco
WebEx-funktioner og vigtige noter i Konfigurationsvejledning til Cisco Collaboration Meeting Rooms
(CMR) Hybrid pa siden Konfigurationsvejledninger til Cisco TelePresence Management Suite (TMS).

Ojeblikkelige moder og personligt lokale-meder

Du kan ikke starte et gjeblikkeligt CMR Hybrid-mede, du kan kun planlegge CMR Hybrid-meder. Nar
CMR Hybrid-brugere starter gjeblikkelige moder, er de WebEx-only-meder og inkluderer ikke
TelePresence-integration.

Fra og med version WBS29.11 holdes gjeblikkelige mader, som du starter med kommandoen Med nu
(tidligere kaldet Mode med ét klik), nu som standard i dit personlige lokale. Du kan e&ndre denne
valgmulighed under Praeferencer. CMR Hybrid-brugere har ogsé personlige lokaler, men kun brugere,
der deltager fra en WebEx-medeapplikation eller app, kan deltage i disse personlige lokaler. For at have
et made i et personligt lokale, hvor brugere kan deltage via et videokonferencesystem eller -applikation,
skal WebEx-webstedet og vartskontoen vare aktiveret til CMR Cloud.

En losning for et gjeblikkeligt made, der bruger bade WebEx og TelePresence, er at starte et mede fra
et TelePresence-system, og den navngivne vaert derefter har valgt @jeblikkeligt WebEx-mede pé siden
mededetaljer for at generere en URL-adresse, der giver mulighed for, at eksterne deltagere kan deltage
i TelePresence-medet fra en WebEx-applikation eller mobilapplikation.

Planlaegning af WebEx-only eller TelePresence-only-meder

WebEx-websteder, der kun har CMR Hybrid-integration aktiveret, kreever Cisco TelePresence
Management Suite-forleengelse for Microsoft Exchange (Cisco TMSXE), for at CMR Hybrid-brugere
kan planlegge WebEx-only-meder eller TelePresence-only-meder med produktivitetsvaerktejer.

Hajst to samtidige meder pr. veert

WebEx-websteder, der har CMR Hybrid-integration aktiveret, tillader ikke en veert at have mere end to
CMR Hybrid-meder startet samtidig.

Personlig konference og Audio-Only-meder

Selv om en CMR Hybrid-bruger kan planlaegge et personligt konferencemede for websteder, der har
WebEx-lyd eller et Audio-Only-mede for websteder, der har telefoniserviceudbyder (TSP) lyd, er det
et WebEx-only medetype og inkluderer ikke CMR Hybrid-integration.

Ingen meerkning eller tilpasning af CMR Hybrid-funktioner

Webstedsadministratorer kan ikke andre branding for panelet CMR Hybrid-medeindstillinger, kan ikke
skjule oplysninger i panelet medeindstillinger eller i dialogboksene TelePresence eller WebEx avancerede
indstillinger, og kan ikke begraense antallet af videoopkaldsdeltagere, brugeren kan indtaste.

WebEx med ét klik/integrationer af chat/integrationer af Microsoft Office

* Hvis du bruger personlige deltag-links til automatisk at udfylde mededeltageres navne og e-mailadresser
pa siden Deltag i moade, kan nogle e-mail-gateways afkorte linkene. Madedeltagere kan stadig klikke
pa linkene, men linkene tillader dem ikke automatisk at deltage i modet, de skal indtaste deres navn og
e-mailadresse, for de deltager i modet. Der er pd nuvarende tidspunkt ingen made at arbejde udenom
dette.

« Ved hjelp af Et klik-brugerflader er det ikke muligt at invitere en mededeltager som et medlem af
salgsteamet eller som en paneldeltager.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i


http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-and-configuration-guides-list.html

Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsveerktajer (WBS30) |
. Kendte problemer og begraensninger for Produktivitetsveerktsjer til Mac (WBS30)

* Hvis integrationen af chat blev installeret ved hjalp af et lydlest installeringsprogram, skal brugeren
logge ud og logge pa deres chat igen for at se integrationsfunktioner for WebEx-produktivitetsvaerktgjer.

KendteproblemerogbegransningerforProduktivitetsveerktajer
til Mac (WBS30)

De spergsmal, der er beskrevet her, pavirker alle WebEx-tjenesteydelser, medmindre andet er specifikt noteret.

Produktivitetsvaerktgjsversion

Versionen af Produktivitetsvaerktejer skal vaere 2.40 eller nyere, sd den fungerer sammen med WBS30-versionen
af dette produkt.

Standardmedeskabeloner

Hvis valgmuligheden Forste mededeltager bliver preesentationsvert er aktiveret i Webstedsadministration,
vil denne valgmulighed blive aktiveret som standard i medeplanlagningsprogrammet pé dit WebEx-websted.
Den vil ogsa vaere aktiveret i standardmedeskabelonen, som du bruger i WebEx-produktivitetsvaerktajer til
planlegning af WebEx-meder med Microsoft Outlook. Brugertilpassede medeskabeloner, der er blevet oprettet
af brugerne, vil ikke blive pavirket. Hvis en veert planleegger mader ved hjelp af brugertilpassede skabeloner
og ensker, at den forste deltager der deltager i medet automatisk bliver preesentationsveert, skal veerten aktivere
indstillingen manuelt i de brugertilpassede skabeloner.

Skabeloner til e-mailinvitation

I Mac-versionen af WebEx-produktivitetsverktejer er kun én e-mailinvitationsskabelon tilgaengelig for CMR
Hybrid-meder, WebEx-only-, personlige konference-, og Audio-only-meder og mededeltagerversion, der
ikke indeholder vaertsnoglen og vertsadgangskoden. Dog kan varten vaelge et link i e-mailinvitationen for at
se vaertsoplysninger pd medeoplysningssiden efter at have logget ind pa deres vartskonti. Varter kan ogsé
vaelge Praeferencer i WebEx-produktivitetsvaerktejernes menu for at se deres lydoplysninger, hvis det kreeves.
Disse oplysninger er ogsé tilgeengelige pA WebEx-webstedet i lydafsnittet pd siden Preeferencer.

1 WBS29.13 har Windows-versionen af WebEx-produktivitetsveerktejer igen faet muligheden for at have to
separate e-mailskabeloner, men Mac-versionen af WebEx-produktivitetsverktejer bruger stadig kun én enkelt
e-mailskabelon, sa hvis en vert redigerer @ldre mgder med Mac-versionen af Produktivitetsvaerktajer, der er
oprettet fra version WBS29.13 eller en nyere Windows-version af WebEx-produktivitetsvarktejer, bliver der
genereret én ny e-mailskabelon med nyt indhold baseret pa den enkelte samlede skabelon til bade vart og
mgdedeltagere, fordi Mac-versionen er begranset til én enkelt e-mailskabelon. Hvis en veart videresender et
WebEx-mgde gennem kommandoen Videresend i Microsoft Outlook, vil Windows Produktivitetsvaerktajer
endvidere ikke vere i stand til at identificere vartens videresendelsesadferd og vil sende en e-mailinvitation
med mededeltagerens visning i stedet for veertens egen e-mailinvitation.

E-mailinvitationer, der kraever registrering

Hvis en medevert opdaterer et mode, der kraever registrering, far alle deltagere en opdateret invitation, som
indeholder et registreringslink til medet, herunder de mededeltagere, der allerede har tilmeldt sig.
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Support til Microsoft Office 365

Microsoft Office 365 er endnu ikke understottet til Mac-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktejer.
Mac-versionen af WebEx-produktivitetsverktejer understetter dog Microsoft Outlook 2011 med Microsoft
Office 365 Exchange-server.

Valgmuligheder for Webstedsadministration til Produktivitetsveerktajer

I vaerktajet Webstedsadministration pa siden Produktivitetsvarktajer gaelder valgmulighederne under
"Installationsvalgmuligheder" og "Integrationer" kun for Windows-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktejer.
De pévirker ikke Mac-versionen af Produktivitetsvaerktgjer. Desuden er den eneste integration, der er tilgaengelig
for Mac-versionen af Produktivitetsveerktejer, integrationen til Microsoft Outlook.

Support til Microsoft Outlook

Mac-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktajer har folgende kendte problemer og begrensninger med
hensyn til support til Microsoft Outlook:

 Kun version 14.x af Microsoft Outlook til Mac er understettet. Microsoft Outlook 2015 og 2016 er endnu
ikke understottet.

» Kun mader, der er planlagt fra WBS29.8 eller nyere, er understettet. Mader, der var planlagt med tidligere
versioner af WebEx-centre, understgttes ikke.

* Mader fra Cisco WebEx Meetings Server understottes ikke.

* Der kan opsta visse kendte problemer med WebEx-produktivitetsvaerktejer med Microsoft Exchange
Server 2007 og Microsoft Outlook til Mac.

* Hvis brugeren opdaterer WebEx-medet i Outlook-kalendervisningen i stedet for redigeringsvinduet for
haendelsen, vil der opsta problemer, fordi specifik Outlook-adfaerd ikke kan kontrolleres af
WebEx-produktivitetsvarktejer i kalendervisningen.

» WebEx-produktivitetsverktejer understattes endnu ikke med Microsoft Outlook 2015 og 2016 og er
ikke brugbar med disse versioner.

Logon- og log af-proces

* Under visse omstendigheder kan Produktivitetsvarktajer til Mac omdirigere brugeren til
WebEx-webstedet for at logge ind igen og @ndre dennes adgangskode.

* Produktivitetsverktejer til Mac understotter brugere af virksomhedens enkeltlogon, men fordi der ikke
er nogen enkeltlogon-tjenesteydelse fra virksomhedens websted, kan brugeren kun skifte konto, nar den
pagazldende enkeltlogon-token er udlabet.

* For brugere af enkeltlogon logger ind pa WebEx-produktivitetsverktejer til Mac forste gang, skal de
gé til WebEx-webstedet for at acceptere webstedets certificering manuelt med Safari.

Integrationsproblemer med CMR Hybrid (WebEx-aktiveret TelePresence)

De samme problemer, der eksisterer for WebEx-aktiveret TelePresence-integration (CMR Hybrid) til
Windows-versionen af WebEx-produktivitetsverktajer, gaelder ogsa for Mac-versionen. Se
Integrationsproblemer med CMR Hybrid (WebEx-aktiveret TelePresence) under Kendte
problemer/begransninger til Windows.
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Verter, der har adgang til CMR Hybrid, men som ikke har WebEx-indstillingen i deres Cisco TelePresence
Management Suite (Cisco TMS), vil ikke kunne planlaegge TelePresence-only-meder via
WebEx-produktivitetsverktejer.

Selvom undtagelser til tilbagevendende madeserier for CMR Hybrid-meder nu understattes i
WebEx-produktivitetsverktejer. Er foreeldrelose mader endnu ikke understettet. For eksempel kan du ikke
tilfoje et WebEx-made og TelePresence-lokaler til en enkelt h&ndelse af en Outlook-only medeserie. Hvis
du ensker, at disse funktioner skal vaere tilgengelige for kun en enkelt heendelse, skal hele serien konfigureres
som et WebEx- og TelePresence-made.

Hvis veerten har planlagt et CMR Hybrid-mede i Mac-versionen af WebEx-produktivitetsverktejer og har
gemt det og sendt invitationer til alle mededeltagere og senere redigerer dette moade for at tilfaje eller slette
et TelePresence-lokale fra e-mailadressefeltet, vil alle originale mededeltagere automatisk modtage en
opdatering. Dette er uventet adfeerd, fordi Microsoft Outlook normalt sperger, om du kun vil sende en opdatering
til de ndrede mededeltagere eller til alle deltagere.

Hvis veerten fjerner en beseggende eller et TelePresence-lokale fra en enkelt handelse af en tilbagevendende
meadeserie, vil de blive fjernet fra hele modeserien. Dette problem opstér pa grund af standard Microsoft
Outlook-adferd til Mac.

Active Directory Federation Services (ADFS) Single Sign-On 2.0 support til Safari

Pa grund af et kendt problem med Apple kan brugerne af Mac Produktivitetsverktejer ikke logge pa med
enkeltlogon baseret pa Active Directory Federation Services (ADFS) 2.0 til Mac OS 10.10 til Mac OS 10.10.3
fra Safari-browseren eller WebEx-produktivitetsvarktejer til Mac. Dette problem er lost med Mac OS 10.10.4
og nyere.

Desktop-ikoner

I den danske og tyrkiske version af WebEx-produktivitetsvaerktajer vises desktop-genvejsikonet og verktejstip
til det pagaeldende ikon pa engelsk.

Kendte interoperabhilitetsproblemer mellem Windows og Mac

Folgende problemer opstir med interoperabiliteten mellem Windows og Mac-versioner af
WebEx-produktivitetsverktejer:

* Hvis en modeserie har undtagelser, der blev planlagt med Windows-versionen af
WebEx-produktivitetsverktejer, eller hvis en medeserie og dens undtagelser blev opdateret med
Windows-versionen af WebEx-produktivitetsvaerktajer, vil brugere af Mac Produktivitetsverktajer ikke
opdatere madeserien.

* Alle moder, der planlaegges eller opdateres med Windows-versionen af Produktivitetsverktejer kan ikke
annulleres med Mac-versionen af Produktivitetsvaerktajer, uanset om det er en mgdeserie uden undtagelser,
en madeserie med undtagelser, en enkelt undtagelse til et mede, en enkelt handelse af en medeserie
eller et enkelt mede.
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WebEx integreret lyd leverer en hgjeffektiv, telefonibaseret lydkonferencetjenesteydelse med mange
funktioner. Denne tjenesteydelse kan anvendes selvstendigt eller helt integreret i et WebEx-made.

* Hvad er nyt for WebEx-lyd (WBS30), side 77

* WebEx-lydfunktioner (WBS30), side 78

» Ofte stillede spergsmal for WebEx-lyd (WBS30), side 78
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» Sammenligninger af WebEx-lydfunktioner (WBS30), side 80

Hvad er nyt for WebEx-lyd (WBS30)

WBS30
Sprogsupport

WebEx-lyd understetter nu dansk for brugere af opkald og tilbagekald. Tyrkisk er kun tilgaengelig for brugere
af tilbagekald.

Numerisk moedeadgangskode

WebEx-lyd understetter nu den valgfti evne til at pakreeve medeadgangskoden for brugere, der deltager fra
telefoner eller fra videokonferencesystemer eller applikationer. Nar den er aktiveret, kraeever den, at brugere,
der deltager fra telefoner eller fra videokonferencesystemer eller applikationer, indtaster en numerisk
medeadgangskode, og for brugere, der forst deltager fra en WebEx-applikation og vlger at ringe op til medet,
gennemtvinger den kravet om at brugere indtaster deres mededeltager-id. Denne politik gelder alle planlagte
WebEx-meder og sikrer, at mededeltagere er godkendte til at deltage medet baseret pa kendskab til
medeadgangskoden og ikke blot medenummeret. Den glder ikke personlige konferencemeder eller meder
i personlige lokaler. Konfigurationsvalgmuligheder for det numeriske medeadgangskodekrav og mededeltager-id
krav findes i webstedsadministration for websteder, der er blevet klargjort til valgmuligheden Understet
sikker adgang til meder fra telefon/SIP-slutpunkter. For du aktiverer denne funktion, skal du serge for,
at brugerne opdaterer deres Cisco WebEx Meetings mobilapps til de nyeste versioner:

« version 7.5 eller nyere for Apple iPad og iPhone

« version 8.0 eller nyere for Android-mobilenheder
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« version 2.5 eller nyere for Windows Phone 8-mobilenheder

« version 3.7 eller nyere for BlackBerry 10-mobilenheder.

Godkendelse via telefon

WebEx-lyd understetter nu den valgfri mulighed at krave at brugere, der deltager via telefonen, logger ind i
madet. Nar den er aktiveret, kraever den, at brugere, der deltager fra en telefon, bekraefter deres identitet ved
at indtaste deres WebEx-profiltelefonnummer og lydpinkode. For brugere, der forst deltager fra en
WebEx-applikation og velger at ringe op, gennemtvinger den kravet til brugere om at indtaste deres
mededeltager-id'er. Politikken gzlder for planlagte WebEx-meder, hvis varten har valgt valgmuligheden
avanceret planleegning, som kraver, at deltagerne har en konto pd dette WebEx-websted.
Konfigurationsvalgmuligheder for denne funktion er tilgengelige i webstedsadministration for websteder,
der er blevet klargjort til valgmuligheden Understet sikker adgang til meder fra telefon/SIP-slutpunkter.
For du aktiverer denne funktion, skal du serge for, at brugerne opdaterer deres Cisco WebEx
Meetings-mobilapplikationer til de nyeste versioner, og at alle brugere har opdateret deres WebEx-brugerprofiler
til at inkludere et eller flere telefonnumre og en lydpinkode. (Se listen over versioner under Numerisk
madeadgangskode.)

WebEx-lydfunktioner (WBS30)

WebEx-lyd (hybridlyd)

WebEx-lyd (hybridlyd) giver fleksibilitet for mededeltagere til at deltage i en lydkonference ved hjelp af
deres computer (VoIP) eller en telefon. Der er ingen medeniveauvalgmuligheder til at aktivere eller deaktivere
denne funktion. Den er tilgaengelig pé alle tidspunkter, hvor WebEx-lyd er tilgaengelig inden for et
WebEx-mede. Funktioner som at sla lyd fra eller til, ikoner og underretning af aktiv taler, fungerer ens for
madedeltagere. Madedeltagere kan skifte nar som helst fra at bruge deres computer til telefon eller omvendt.
Maodedeltagerstatus og den tilstand, de bruger til at tilslutte til konferencen, kan ses i deltagerlisten.

WebEx-lyd (hybridlyd) understettes af folgende tjenesteydelser og platforme:

Support til WebEx-lyd Windows Macintosh Linux/Solaris
(hybridlyd)

Solaris Meeting Center | Ja Ja Ja

Training Center Ja Ja Ja

Event Center Nej Nej Nej

Support Center Nej Nej Nej

Ofte stillede spergsmal for WebEx-lyd (WBS30)

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)

Sp. Hvad er kapaciteten for WebEx-lyd?

Sv. Kapaciteten for WebEx-lyd er 1000 modedeltagere for alle understottede WebEx-tjenesteydelser med
500 mededeltagere pa telefoni og 500 pa WebEx integreret VoIP.

Sp. Findes der nogle begrzensninger for opkald fra visse placeringer?
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Valgmuligheder for WebEx-lyd (WBS30) .

Sv. Ja, dette dokument giver en oversigt over disse begransninger: http://www.webex.com/pdf/tollfree
restrictions.pdf

Sp. Understetter WebEx-lyd en blandet tilstand eller hybrid-lydkonference med VoIP-modedeltagere?
Sv. Ja, WebEx-lyd understetter hybridlyd for udvalgte tjenesteydelser. (Se ovenstidende tabel).

Sp. Hvad er de kendte problemer og begrznsninger for CMR Hybrid- (WebEx-aktiveret TelePresence)
og CMR Cloud-meder, der bruger lyd fra telefoniserviceudbyderen (TSP)?

Sv. Hvis du til nogle telefoniserviceudbyderlydkonti (TSP) planlaegger to tetliggende CMR Hybrid eller CMR
Cloud-meder med det andet planlagt til at starte gjeblikkeligt, efter det forste slutter, og hvis
TelePresence-planlaegningssystemet automatisk forlenger det forste mede ud over den planlagte afslutning,
vil det andet mede automatisk slutte, fordi den samme vartsadgangskode til TSP-lydkontoen ikke kan bruges
til begge moder samtidig.

For at lgse dette problem kan verter oprette to forskellige TSP-lydkonti med forskellige veertsadgangskoder
og bruge en konto til det forste mede og den anden konto til det andet mede. En anden mulighed er at anmode
din administrator om at deaktivere valgmuligheden, sa TelePresence-systemet ikke forlaenger medet automatisk.

Valgmuligheder for WebEx-lyd (WBS30)

A

Bemaerk

For oplysninger om understettede lydindstillinger for hvert operativsystem, se Udgivelsesnoter til WebEx
systemkrav og funktionssupport (WBS30).

Tilgeengelig i

Funktion Beskrivelse Meeting | Event Support | Training
Center | Center Center | Center

WebEx-telekonference | Denne lydvalgmulighed er Ja Ja Nej Ja
integreret i din WebEx online
session. Vaelg mellem disse
valgmuligheder:

* Ring op: WebEx tilbyder et
gratis eller et betalt
opkaldsnummer, der kan
ringes til, nér der oprettes
forbindelse til en session
(globale numre er ogsa
tilgaengelige).

* Ring tilbage: Nér du deltager
1 en session, skal du indtaste
dit telefonnummer, og
WebEx vil ringe dig op.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) -
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Tilgaengelig i
Funktion Beskrivelse Meeting | Event Support | Training
Center | Center Center | Center
Lydudsendelse En-vejs lyd til meder, hvor Nej Ja Nej Nej
mededeltagere kun lytter. En vaert
taler ved hjelp af en mikrofon
tilsluttet til sin computer.
Integreret I stedet for at bruge en telefon kan | Ja Kun Ja Kun
Voice-over-1P-lyd (VoIP) | du bruge din computer til at sende Windows Windows
lyden over internettet.
Personlig konference Personlig konference giver dig Ja Nej Nej Nej
mulighed for at starte en
lydkonference, hvorefter du
valgfrit kan udvide meodet til at
omfatte et online mede, inklusive
videokonference.
En personlig konferencekonto kan
have op til tre st adgangsnumre
(veerts- og
mededeltageradgangskoder). For
at tilmelde dig en personlig
konferencekonto skal du ga til
fanen Mit WebEx og vaelge
Personlig konference.
Andre Brug en Ja Ja Ja Ja
telekonferencetjenesteydelser | tredjeparts-telekonferencetjenesteydelse.
Sammenligninger af WebEx-lydfunktioner (WBS30)
Funktion Beskrivelse Lydudsendelse WebEx-Iyd§ Integreret VolP | Personlig
konference
Konferencesterrelse | Nér der vaelges en 3.000 1.000 500 500
lydvalgmulighed, ber | mededeltagere | modedeltagere | mededeltagere | modedeltagere
der tages hensyn til (500 via (1.000 for
sterrelsen af gruppen, telefoni og | Training
som vil deltage i din 500 via Center)
session. WebEx
VoIP)

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Sammenligninger af WebEx-lydfunktioner (WBS30) .

Funktion

Beskrivelse

Lydudsendelse

WebEx-lyd®

Integreret VolP

Personlig
konference

Flere talere

Hvor mange aktive
talere er nadvendige
til konferencen

Som standard er
det kun veerter,
preesentationsvaerter
0g
paneldeltagere,
som kan tale

Ingen
begreensninger

Ingen
begraensninger

Ingen
begransninger

Ind- og
udgangstoner

WebEx kan afspille
toner for at lade dig
vide, nar deltagerne
deltager i og forlader
sessionen.

Nej

Ja

Nej

Ja

Sl1é lyd fra ved
ankomst

S1a automatisk
mededeltageres
mikrofon fra, nar de
tilgér sessionen.

ikke relevant

Ja

Ja

Nej

Start automatisk
lydkonferencen

Start lyden, nar en
mededeltager
deltager i sessionen.
Hvis veerten endnu
ikke deltager, vil
mededeltagere hore
en optaget besked,
der forteller dem, at
vaerten endnu ikke
deltager.

Ja

Valgfri

Valgfri

Gem

Gem
standardindstillinger
for lyd i din Mit
WebEx-profil for at
gore det nemmere at
starte og planleegge
en session med dine
foretrukne
indstillinger.

Ja

Ja

Ja

Ja

Rapporter

Ker rapporter, der
viser dit forbrug af
WebEx-lyd.

Ja

Ja

Ja

Ja

Support til
TCP/UDP

WebEx understotter
UDP- og
TCP-protokoller.

Ja

Ikke relevant

Ja

Ikke relevant

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i
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Udgivelsesnoter til WebEx-lyd (WBS30)

deltage i en
konference via
telefon eller via
desktop-baseret
VolIP.

Funktion Beskrivelse Lydudsendelse WebEx-Iydﬁ Integreret VoIP | Personlig
konference
Support til WebEx-lyd (hybrid |Ja Ja Nej Ikke relevant
WebEx-lydmede | lyd) mede hvor
(hybridlyd) mededeltagere har
mulighed for at

6 WebEx-lyd omfatter hybridlyd.

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)



KAPITEL 6

Udgivelsesnoter til WebEx-video (WBS30)

WebEx Meeting Center, Training Center og Support Center har kapacitet til hgjdefinitionsvideo. WebEx
Meeting Center, Event Center, Training Center og Support Center understotter fortsat video 1 hej kvalitet.

For detaljerede vejledninger om brug af WebEx-video, se brugervejledningen pé supportsiden pa dit
WebEx-tjenesteydelseswebsted.

* Hvad er nyt for video (WBS30), side 83

* Funktioner for hejdefinitionsvideo (WBS30), side 86

* Videokrav (WBS30), side 88

» Kameraer, der understattes af video i1 hgj kvalitet (WBS30), side 89

» Kameraer, der understottes af hgjdefinitionsvideo (WBS30), side 90

» Kendte problemer og begransninger for video (WBS30), side 91

Hvad er nyt for video (WBS30)

WBS30
Feelles identitetsintegration

Logon-processen og greensefladen i WebEx understetter nu fzlles identitet for nyligt klargjorte
WebEx-websteder. Disse nyligt klargjorte WebEx-websteder vil kun vere tilgeengelige pa en fzlles arkitektur
med fzlles identitet og faelles administration af Cisco Spark og WebEx.

WebEx-profilsiden, der vises i Mit WebEx, understetter nu den faelles WebEx-profil.
Integration af WebEx Spark

Verter kan automatisk oprette et Cisco Spark-lokale efter afslutning af et meade ved at veelge Opret lokale.
Cisco Spark-lokalet oprettes automatisk i Cisco Spark baseret pa medetitlen og deltagerne.

Nér en veert afslutter et made, bliver vedkommende bedt om at oprette et Cisco Spark-lokale.

En vert skal have bade WebEx- og Cisco Spark-rettigheder aktiveret i verktajet Cisco Collaboration
Management eller i WebEx webstedsadministration for at understette denne integration.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
|
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. Hvad er nyt for video (WBS30)

For yderligere oplysninger om Cisco Spark, se Udgivelsesnoter til Cisco Spark https://support.ciscospark.com/
customer/portal/topics/578993-updates-and-known-issues/articles)

Windows 10

Der er udfert forbedringer, som giver brugerne mulighed for at starte og deltage i meder og dele deres skarme
i Windows 10.

Forbedret video

Dialogboksen Video i madet er blevet forbedret:

* En video selvstendig forhandsvisning vises nu i dialogboksen video, nar du deltager i medet, sd du let
kan starte din video. Dialogboksen viser de mest relevante valgmuligheder, der giver dig mulighed for
at starte din video som standardvalgmulighed for alle fremtidige meder.

* Nye videoindstillinger giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere automatisk opstart af din video
under alle meder. En ny valgmulighed er ogsd blevet tilfojet til at deaktivere dialogboksen video, nar
du deltager i modet.

Videorullepanelet ruller fra venstre til hajre i videovisning.

Hvis der kun er to personer i madet, er der ingen layout-valgmulighed for "videovisning", og hver deltager
kan se den andens video som standard.

Der udfort forbedringer af automatisk registrering af det senest anvendte kamera til video.
Hjaelpecentral

Online hjzlp og vejledninger er hostet uden for produktet. De fleste links pa dit WebEx-websted, herunder
links til Hjelp inde fra madet, peger pa sider pa Hjelp, det nye sted, hvor du kan finde undervisning,
dokumentation og support. Hvis websteder er indstillet til andre sprog end engelsk, henviser hjelpelinks til
de relevante sider pa Cisco.com.

For brugertilpassede Lynstart-sider henviser linket F4 mere at vide til Hjeelpecentralen pa alle sprog.
Sprogsupport

Dansk og tyrkisk sprogsupport er blevet tilfgjet pA Windows til Meeting Center, Event Center, Training Center
og Support Center. PA Mac understottes dansk og tyrkisk kun til Meeting Center.

Siden Personligt lokale

Siden Personligt lokale er blevet optimeret og forenklet for bade vaerter og deltagere, sé brugerne hurtigt kan
finde oplysninger og deltage i et personligt lokale:

* Knapperne G4 ind i lokale og Ga ind i lobby , der tidligere blev vist i mededeltagerens visning af en
side med Personligt lokale, er blevet omdebt til Deltag.

* Det personlige lokales URL-adresse, nummer og invitationsoplysninger kan nu kun ses, nar du vaelger
ikonet Oplysninger.

* Oplysningerne Deltag via telefon vises kun, nér du valger linket Flere oplysninger.

Personligt lokale-ID

Fra og med version WBS30 findes der flere mader til at handtere en vaerts personlige lokale-ID:

* Som standard bruger WebEx vartens brugernavn eller den forste del af veertens e-mailadresse til at
generere et personligt lokale-ID. Webstedsadministratorer har ogsa mulighed for at benytte en brugers
fornavn og efternavn eller en personligt lokales mgdenummer til at generere et unikt lokale-ID.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Hvad er nyt for video (WBS30) .

* Hvis to eller flere brugere deler samme fornavn og efternavn, kan WebEx generere et personligt lokale-1D,
der suppleres med et tilfaeldigt tal. Hvis der anvendes ikke-latinske tegn i brugerens for- eller efternavn,
bruger WebEx "pr" + et systemgenereret nummer.

* Hvis administratoren veelger at bruge medenummeret til et personligt lokale som brugerens personlige
lokale-ID, vises det personlige lokale-ID i formatet PR + medenummer.

» Webstedsadministratorer har ret til at &ndre brugernes personlige lokale-ID, sé det passer bedre til deres
virksomhedspolitik. Andring af det personlige lokale-id vil ogsa a&ndre URL-adressen for brugere af
stationeere computere og mobile enheder samt videoadressen (SIP eller H.323 URI), der anvendes af
mededeltagere, der deltager fra videosystemer eller applikationer. Brugere med vertskonti kan modtage
e-mailunderretninger, nr deres webstedsadministrator endrer deres personlige lokale-ID'er.

Eksisterende bruger-ID'er eendres ikke, men nye vil skifte til standardformatet, som er den forste del af en
verts e-mailadresse.

Automatisk liasning af et personligt lokale

Verter kan vaclge at fa deres personlige lokaler last automatisk, nar der er géet et bestemt antal minutter, siden
mgdet startede. Nar et personligt lokale er last, kan vaerter bruge lobbyadministrationsfunktionen til at styre,
hvem der har lov at komme ind i lokalet. De kan ogsa vaclge Las op for at lase lokalet op. Hvis brugere af
mobilenheder anvender denne funktion, skal de opgradere deres Cisco WebEx Meetings-applikation til version
7.5 eller nyere til iPad eller iPhone eller til version 8.0 eller nyere til Android.

E-mailunderretninger til personlige lokaler

Verter kan modtage e-mailmeddelelser, nér nogen deltager i deres personlige lokaler, nér de ikke selv er i
lokalet. Verter kan @ndre underretningsindstillingerne under praferencerne til deres personlige lokaler.

Forbedringer til Cloud-meodelokaler til samarbejde (CMR)

* Videosystemtilbagekalds-funktion (beta). CMR Cloud-brugere kan deltage hurtigere i moder ved at
modtage et opkald fra medet til deres videosystem. For at udnytte denne mulighed kan brugerne enten
indtaste videoens adresse i Meeting Center-applikationen eller definere deres foretrukne videoadresser
i deres praeferencer. Nar videoadresser er defineret under praferencer, anforer Meeting
Center-applikationen dem i dialogboksen Lyd- og videotilslutning.

Denne funktion er kun tilgaengelig for kunder, der bruger WebEx Hybrid-lyd eller Cloud Connected
Audio. Webstedsadministratorer skal ogsa aktivere funktionen, for den bliver tilgeengelig i
medeapplikationen.

Deltagelse via Cisco Intelligent Proximity (beta). Brugere, der har Cisco WebEx Meetings app version
7.1 eller senere, eller version 7.5 eller senere for Android, kan nyde godt af en hurtigere
deltagelsesoplevelse pa understottede Cisco TelePresence-systemer. CMR Cloud-brugere, der har Cisco
Proximity-app'en installeret pd den samme smartphone eller tablet som Cisco WebEx Meetings-app'en,
kan trykke p& Proximity-ikonet for at deltage i et CMR Cloud-mede hurtigere. For detaljerede
instruktioner om opsa&tning af dit videosystem til denne funktion henvises der til afsnittet "Indstil
Intelligent Proximity" i administrationsvejledningen til dit TelePresence-system. For en liste over krav
og advarsler henvises der til videnbaseartiklen pé http://kb.webex.com/WBX89076.

Numerisk adgangskode til videosystemer. For planlagte meder, hvor varten har krevet en
medeadgangskode, bliver videosystembrugere bedt om at indtaste en tilsvarende numerisk adgangskode
til madet fra deres videosystemer. Dette nummer bliver tilfeeldigt genereret til hvert mede og er pakravet,
for brugeren kan deltage i madet.

* Microsoft Lync-interoperabilitet (beta). Med denne version kan brugere med Microsoft
Lync-applikationer deltage i CMR Cloud-meder.
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Funktioner for hgjdefinitionsvideo (WBS30)

Support til undtagelser til tilbagevendende CMR Hybrid-meder

CMR Hybrid understetter nu brugeroprettede undtagelser til en medeserie. Du kan @ndre Microsoft
Outlook-egenskaber (dato, tidspunkt, besegende, emne og sé videre), WebEx-egenskaber eller
TelePresence-egenskaber til en enkelt haeendelse af en CMR Hybrid-medeserie:

* Undtagelser er understottet ved planlegning af en CMR Hybrid-medeserie fra Microsoft Outlook ved
hjelp af WebEx-produktivitetsvaerktejer.

* Redigeringer af en medeserie med allerede eksisterende undtagelser folger Microsoft Outlook-regler til
handtering af undtagelser, hvor det er muligt.

* "Forzldrelose" mader understottes endnu ikke. For eksempel kan du ikke tilfoje et WebEx-mede og
TelePresence-lokaler til en enkelt haendelse af en Outlook-only medeserie. Hvis du ensker, at disse
funktioner skal veare tilgaengelige for en enkelt hendelse, skal du tilfoje et WebEx- og TelePresence-mode
til hele serien.

Der henvises til Kendte problemer og begransninger for medelokaler til samarbejde (CMR) for yderligere
oplysninger om begransninger.

Forbedret support til VoIP bredbandslyd i CMR Cloud og CMR Hybrid

CMR Cloud og CMR Hybrid har nu forbedret support til VoIP bredbandslyd. Nu kan VoIP-bredbandslyd ga
til slutpunkt-til-slutpunkt mellem TelePresence-systemer og WebEx-medeapplikationer for forbedret lydkvalitet
mellem TelePresence og WebEx i CMR Cloud- og CMR Hybrid-meder.

Systemkrav

Der er foretaget opdateringer til understottede platforme, operativsystemer og sprog i denne version. Der
henvises til Systemkrav for yderligere oplysninger.

WebEx-produktivitetsveerktajer

Der er foretaget opdateringer til WebEx-produktivitetsvarktejer i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx-produktivitetsvaerktajer (WBS30).

‘WebEx-lyd

Der er foretaget opdateringer til WebEx-lyd i denne version. For yderligere oplysninger henvises der til
Udgivelsesnoter til WebEx-lyd (WBS30).

Webstedsadministration

Der er foretaget opdateringer til WebEx webstedsadministration i denne version. For yderligere oplysninger
henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx webstedsadministration (WBS30).

Funktioner for hgjdefinitionsvideo (WBS30)
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Funktion Beskrivelse Meeting Center | Event Center Training Center | Support Center
Op til Videooplesning | Ja Nej Ja Nej
hejdefintionsoplesning | kan gé op til
(720p) hejdefinionsoplesning

pa 720p

(1280x720).
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Funktioner for hgjdefinitionsvideo (WBS30) .

Funktion Beskrivelse Meeting Center | Event Center Training Center | Support Center
Op til oplesning | Videooplesning | Ja Ja Ja Ja
1 hoj kvalitet kan g op til
(360p) hajkvalitets
360p oplesning
(640x360).
Fuldskeermsvisning | Fuldskeermsvisning | Ja Ja Ja Ja (men
af video af inkluderer ikke
hejdefinitionsvideo videominiatureikoner)
eller video i hgj
kvalitet
(athaengigt af
skaermsterrelsen)
og fem
ot
Udvidet Udvid den Ja Ja (udvidet Ja Nej
fuldskeermsvisning | aktive taler til fuldskeermsvisning
af video hele skermen, uden
hvilket ogsa hejdefinitionsvideo).
muligger
modtagelse af
hejdefinitionsvideo.
Aktiv talers Aktiv talers Ja Ja Ja I
videoskarm svaevende fuldskaermsvisning
under videoskaerm viser CSR video
delingsvisning | under deling i et separat
pa fuld skeerm | med panel; kunden
fuldskaermsvisning, viser video i et
indlejret omrade
af
kundekonsollen.
A% Se Ja Ja Ja Nej
ideoselvvisning | selv-visningsvideo
under i
delingsvisning | hovedvideodisplayet
pa fuld skeerm | under deling i
fuld skeerm.
Start eller stop
afsending af
video fra
videovinduet til
selvvisning.
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Videokrav (WBS30)

WebEx-video fungerer med enhver computer, der overholder standardkravene for Meeting Center, Training

Videokrav (WBS30)

Udgivelsesnoter til WebEx-video (WBS30)

Funktion

Beskrivelse

Meeting Center

Event Center

Training Center

Support Center

Skift af aktiv
taler

Automatisk
videoskift til den
mest hejrostede
aktive taler.

Ja

Ja

Ja

Nej

Videobaseret

deltagerliste

med
-

Ja

Ja

Ja

Nej

Juster video
automatisk

Automatisk
konfiguration af
deltageres
videokvalitet i
henhold til
tilgeengelig
netvaerksbandbredde.

Ja

Ja

Ja

Ja

Hot plugin til
kamera

Mpodedeltagere
kan tilslutte og
skifte
webkameraer
under et made.

Ja

Ja

Ja

Ja

Las video

Praesentationsveert
kan afgere, hvis
video vil blive
vist for alle
deltagere.

Ja

Ja

Ja

Nej

Afkodeaflasning
til GPU af
hejdefinitionsvideo

Understottede
GPU-chipset
kan aflaesse
afkodebehandling
fra
veerts-CPU'en.

Ja

Nej

Nej

Nej

Center eller Support Center. For at vere i stand til at nd videooplesningen pa 360P skal pc'er opfylde folgende

minimumskrav:

* CPU: Dual-core processor

* RAM: 1 GB RAM
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Kameraer, der underststtes af video i hgj kvalitet (WBS30) .

» Kamera: et USB-baseret webkamera, der understettes af video i hgj kvalitet (se listen i Kameraer, der
understettes af video i hej kvalitet (WBS30)).

For at kunne sende hgjdefinitionsvideo (720p) skal pc'er opfylde folgende minimumskrav:
» CPU: Quad-core processor (tre eller flere madedeltagere), dual-core processor (to mededeltagere).
* RAM: 2 GB RAM

» Kamera: et USB-baseret webkamera, der understettes af hgjdefinitionsvideo (se listen i Kameraer, der
understottes af hgjdefinitionsvideo (WBS30)).

For at kunne modtage hejdefinitionsvideo (720p) skal pc'er opfylde folgende minimumskrav:

* CPU: Dual-core processor

* RAM: 2 GB RAM

For at aflaste videoafkodningsbehandling til kundens GPU til 720p er et af de folgende GPU chipsat
nedvendige:

* Windows(DXVA):
* NVIDIA GeForce 9800GT
* NVIDIA GeForce GT 430
* NVIDIA GeForce GTS 450
* NVIDIA GeForce GTX 275
* NVIDIA GeForce GTX460
* NVIDIA GeForce GTX560
* NVIDIA GeForce GTX560Ti
* NVIDIA GeForce GT520
» ATI Radeon HD 6950

* Mac OS X(VDA):
*« NVIDIA GeForce9400M
*« NVIDIA GeForce320M

* NVIDIA GeForce330M

Kameraer, der understettes af video i haj kvalitet (WBS30)

De fleste pc-kompatible kameraer burde virke med WebEx. Falgende kameraer blev testet af WebEx til video
1 hej kvalitet:

* Cisco VT Camera II
* Cisco VT Camera III

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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. Kameraer, der understettes af hgjdefinitionsvideo (WBS30)

* Cisco Precision HD

* Logitech HD Webcam C920

* Logitech Quick Cam Pro 9000
* Logitech QuickCam Orbit AF
* Logitech QuickCam C905

* Logitech QuickCam S7500

* Logitech HD Pro Webcam C910
* Microsoft LifeCam HD

* Microsoft LifeCam VX-1000
* Microsoft LifeCam Cinema

* Microsoft LifeCam VX-6000
* Microsoft LifeCam NX-6000
* Microsoft LifeCam VX-3000

Kameraer, der understettes af hgjdefinitionsvideo (WBS30)

Folgende kameraer blev testet af WebEx til hejdefinitionsvideo:
* Logitech HD Webcam C310
* Logitech HD Webcam C500
* Logitech HD Webcam C510
* Logitech HD Webcam C905/B905
* Logitech HD Pro Webcam C910/B910
* Logitech HD Webcam C920
* Microsoft LifeCam HD-5000/HD-5001
* Microsoft LifeCam HD-6000
* Microsoft LifeCam Cinema
* Microsoft LifeCam Studio
* Cisco Precision HD
* Cisco VT Camera III
* Apple iSight HD

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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Kendte problemer og begraensninger for video (WBS30) .

Kendte problemer og begransninger for video (WBS30)

Dette afsnit indeholder kendte problemer og begransninger, der pavirker WebEx-integreret video. For
yderligere oplysninger om de browsere og operativsystemer, der understattes af WebEx, og kendte problemer,
der pavirker andre WebEx-tjenesteydelser, se Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og funktionssupport
(WBS30).

Video i hejdefinition

Hgjdefinitionsvideo slukkes automatisk under deling af applikation, desktop og streaming medie. Den taendes
automatisk igen, nér disse funktioner afsluttes.

Streaming af medier i Event Center stopper prasentationsvaertens video

I Event Center skal du stoppe praesentationsvertens videokamera, for du kan afspille video fra en fil og dele
den med alle deltagere. Praesentationsverten kan kun sende én videostream ad gangen. Praesentationsvartens
videokamera kan teendes igen, nar vedkommende har afsluttet streaming af filen eller mediet.

Denne begraensning er blevet tilfojet for at beskytte abonnenter fra problemer med bandbredde, der kan opsta
fra en stigning i videotrafik, hvis flere ikke-miniatureikonvideostreams sendes til en stor gruppe deltagere.
Det forventes, at begreensningen fjernes i fremtiden.

Deling af streaming-videofil

Streaming-videofiler, der deles fra desktop-versionen af WebEx, kan ikke vises pa mobilenheder.
Fzlles problemer for modelokaler til samarbejde (CMR)

Folgende problemer er felles for CMR Cloud- og CMR Hybrid-meder (WebEx-aktiveret TelePresence):

» Afsending af video fra WebEx-applikationer til videokonferencesystemer eller -applikationer

Et CMR Cloud- eller CMR Hybrid-mede starter altid med den bedste videooplesning mellem TelePresence
(eller andre videokonferencesystemer eller -applikationer) og WebEx. Hvis hejdefinitionsvideo er

tilgeengelig, vil den vaere tilgeengelig for alle deltagere. Hvis en deltager pa WebEx-siden oplever darlige
netvaerksforhold, vil oplesningen mellem TelePresence og WebEx blive nedgraderet for at imedekomme
den deltager. Som folge deraf bliver videooplesningen ogsé darlig for alle andre deltagere. Den mindste
bithastighed, en WebEx-applikation skal behandle fra WebEx Cloud for at kunne modtage bade video-
og applikations- eller skaermdelingsindhold (tidligere kaldet "desktop-deling"), er 1.2 Mbps. En hastighed,
der er lavere end dette, vil medfere, at WebEx-applikationen kun viser den delte applikation eller skarm.

Fra og med WBS29.11, hvis WebEx-applikationen ikke er i stand til at opretholde 1.2 Mbps bithastigheden
pa grund af lav netvarksbandbredde eller -betingelser (sdésom CPU eller RAM brug), der er lokale for
WebEx-applikationen, vil brugere se advarselsmeddelelsen "lav bandbredde" i stedet for at modtage
TelePresence-video. | WBS29.11 og senere vil WebEx-applikationsbrugere automatisk periodisk genteste
deres forbindelse til WebEx Cloud for at vurdere, om et netverksbaseret eller lokalt problem er blevet
athjulpet. Hvis de er i stand til at sende og modtage video ved en bithastighed pa 1,2 Mbps eller hgjere,
vil de veere i stand til at genoptage afsending og modtagelse af video.

For oplysninger anbefalede indstillinger til konfiguration af bandbredde for CMR Cloud-mader, se
Forudscetninger 1 Cisco WebEx Meeting Center med Medelokaler til samarbejde
virksomhedsinstallationsvejledning pa siden Cisco WebEx Meeting Center-konfigurationsvejledninger.

For oplysninger om anbefalede indstillinger til konfiguration af bandbredde for CMR Hybrid meder, se
Forudscetninger 1 kapitlet Cisco WebEx Funktioner og vigtige bemcerkninger og Tips til losning af lav
bandbredde med WebEx Meeting Center Client pd Windows eller Mac i kapitlet Fejlfinding 1 Cisco
Modelokaler til samarbejde (CMR) Hybrid-konfigurationsvejledning pa siden Cisco TelePresence
Management Suite (TMS) konfigurationsvejledninger. For oplysninger om anbefalede
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webstedsadministrationsvalgmuligheder for at reducere problemer med bandbredde henvises der til
Udgivelsesnoter til Webstedsadministration.

Videooplevelse under medet

WebEx brugere kan kun se den aktive taler eller den senest aktive talers videoslutpunkt i
WebEx-applikationen. Brugere af videoslutpunkter, der ikke taler, vil ikke blive vist i
WebEx-applikationen.

Videoslutpunkt-brugere kan kun se den aktive taler eller den senest aktive taler fra WebEx pé deres
skaerme. WebEx-brugere, der ikke taler, vil ikke blive vist pa deres skeerme.

Hvis der er baggrundsstgj i et TelePresence-lokale, kan det medfore, at videoen til det pagaeldende
TelePresence-lokale fremstar som den aktive taler i WebEx-medet. Hvis det er ngdvendigt, kan verten
bruge kommandoen Las Video til at 1dse videoskarmen pa en anden deltagers video.

I et CMR Cloud eller CMR Hybrid-mede vil deltagervideoerne for deltagere, der deltager fra Apple
iPads eller iPhones via et 4G LTE, ikke vere synlige pa TelePresence-systemer, selv om lyden stadig
vil veere til radighed. Problemet opstar, fordi 180p video er nedvendig for at sende video til
TelePresence-systemer, men at sende 180p video over mobilnet understettes ikke pa grund af Apple
iTunes store-krav til applikationer.

Fuldskzermsvisning af video

Nér praesentationsvaerten skifter til fuldskaermsvisning af video, mens vedkommende deler sin skarm,
applikation eller dokument, szttes deling pa pause pa modedeltagerens side (det senest delte skeermbillede
fryser). Nér praesentationsveerten afslutter fuldskeermsvisning af video, genoptages delingen automatisk.

Maodedeltagere forbliver i fuldskeermsvisning af video, nar praesentationsverten stopper deling og vil
automatisk afslutte fuldskaermsvisning af video, nar prasentationsvarten begynder at dele igen.

Hvis Mac eller PC WebEx-applikationen har to skeerme, kan brugerne vise en fuldskaermsvisning pa
den ene skaerm og fuldskerms- eller applikationsdeling pa den anden skeerm ved at treekke videovinduet
til den anden skaerm og vaelge ikonet "Se alle deltagere i fuldskaermsvisning".

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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KAPITEL 7

Udgivelsesnoter til WebEx
webstedsadministration (WBS30)

Disse udgivelsesnoter gelder kun for administratorer.
Brug WebEx webstedsadministration til at konfigurere og vedligeholde dit WebEx Meeting Center-, Event
Center-, Training Center- eller Support Center-websted.

» Hvad er nyt i Webstedsadministration (WBS30), side 93
* Webstedsadministrationsfunktioner (WBS30), side 95

» Kendte problemer og begransninger for Webstedsadministration (WBS30), side 96

Hvad er nyt i Webstedsadministration (WBS30)

WBS30
Nyt design af brugerinterface

WebEx-webstedsadministrationens brugergranseflade har faet nyt design, der giver det et moderne look, som
er rent og i overensstemmelse med slutbrugerens WebEx-websted. Brugergreensefladens redesign foretages
i trin, hvor denne version omfatter administrationssiderne, der benyttes oftest. Der er planer om at redesigne
andre sider i fremtidige versioner.

Forbedret menuorganisation

WebEx webstedsadministration har en forbedret menuorganisation, som sammenlagger den tidligere, komplekse
menustruktur til en forenklet og ensartet menustruktur. Menustrukturen vises i den venstre navigationsbjelke
og kan udvides til at vise flere oplysninger. For eksempel var rapporter tidligere skjult under forskellige
webstedsindstillinger. Nu er de sammenlagt under menuen Rapporter.

Optagelsessikkerhed

WebEx-webstedsadministratorer har nu nye valgmuligheder for at kontrollere adgang til optagelser.
Administratorer kan krave, at brugere logger ind, for de far adgang til nogen optagelser. Administratorer kan
ogsa forhindre download af optagelser. Administratorer kan gere disse kontroller galdende for alle optagelser
i et center ved hjalp af WebEx webstedsadministrationsvarktgjet. Verter kan anvende disse kontroller pé en
bestemt optagelse ved at gé til siden optagelsesoplysninger. Falgende nye valgmuligheder er tilgeengelige i
WebEx-webstedsadministrationsvarktgjet og pa de individuelle sider med optagelsesoplysninger:

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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* Ny valgmulighed til at kreeve

* Nye valgmuligheder til at forhindre download

Godkendt adgang til personligt lokale

WebEx-webstedsadministratorer kan nu begraense adgang til personlige madelokaler til brugere, der er logget
ind. Nér denne valgmulighed er aktiveret, skal enhver mededeltager, der deltager i et personligt lokale, logge
ind, for de kan deltage i modet.

Automatisk generering af adgangskoder til meder

Nar medeadgangskoder hdandhaeves pa et websted, vil medeplanlaegning fra web, produktivitetsvaerktajer eller
mobil automatisk generere steerke adgangskoder til mede. Dette forbedrer vaerters oplevelse, da de ikke behover
at indtaste adgangskoder manuelt.

Indfor krav om medeadgangskode til telefoner og videokonferencesystemer

Webstedsadministratorer vil nu vaere i stand til at tvinge mededeltagere til at indtaste en numerisk
medeadgangskode, nar de deltager fra et videokonferencesystem eller ringer op fra en telefonen. Alle
medeinvitationer vil generere en unik numerisk medeadgangskode, som mededeltagere skal indtaste, nar der
er krav herom.

Godkendt adgang fra telefoner

Webstedsadministratorer har nu mulighed for at kraeve, at modedeltagere godkender sig selv (eller "logger
ind"), nar de ringer op til et mede ved hjelp af opkaldsvejledningen. Mededeltagere vil vare forpligtet til at
konfigurere en lydpinkode i deres praferencer eller profiler for at bruge denne funktion.

Ansvarsfraskrivelser

Version WBS30 tilfejer support til ansvarsfraskrivelser for vaert, mededeltager og optagelser. Disse
ansvarsfraskrivelser, hvis aktiveret, preesenteres for verten, nar et mede startes, for mededeltagerne, nér de
deltager 1 et made, eller for alle, der ser en optagelse.

Hver ansvarsfraskrivelse kan aktiveres separat i WebEx-webstedsadministration og kan styres uafthaengigt for
Meeting Center, Training Center, Event Center, eller Support Center. Nar de er aktive, skal ansvarsfraskrivelser
bekraeftes, for der kan oprettes forbindelse til et mede, en session eller en begivenhed, eller for du ser en
optagelse.

Folgende funktioner er inkluderet for ansvarsfraskrivelser:

* En ansvarsfraskrivelse er tilgeengelig for mededeltagere, der deltager i et made ved hjlp af en webside,
panelet for WebEx-produktivitetsveerktejer og andre produktivitetsvarkteajer, herunder WebEx-integrering
til Microsoft Outlook.

* En ansvarsfraskrivelse er tilgeengelig for veerter ved start af et made.
* En ansvarsfraskrivelse er tilgeengelig for personer, som afspiller en WebEx-medeoptagelse.

* Administratorer kan konfigurere ansvarsfraskrivelser til Meeting Center, Training Center, Event Center
og Support Center.

* Ansvarsfraskrivelser understottes af alle WebEx-sprog [engelsk, spansk (Latinamerika, Spanien), tysk,
fransk, italiensk, kinesisk (forenklet, traditionel), svensk, portugisisk, russisk, hollandsk, koreansk,
japansk].

* WebEx-webstedsadministratorer kan kontrollere ansvarsfraskrivelser for overfersel, redigering og
aktivering.

Brugertilpassede Lynstart-sider

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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De fleste links pa dit WebEx-websted, herunder links til Hjeelp inde fra medet, henviser til sider pa Hjelp pa
help.webex.com, det nye sted hvor du kan finde undervisning, dokumentation og support. Hvis websteder er
indstillet til andre sprog end engelsk, henviser hjelpelinks nu til de relevante sider pa Cisco.com. For
brugertilpassede Lynstart-sider henviser linket F& mere at vide til Hjelpecentralen pé alle sprog.

Webstedsadministrationsfunktioner (WBS30)

Valgmuligheden Visning af GMT-forskydning

Valgmuligheden Visningen af GMT-forskydning for tidszoner i e-mails og pa websider kontrollerer, om
forskydningen fra Greenwich Mean Time (GMT), sdsom "GMT -8:00," vises for tidszoner og tidspunkter.
Hvis du kun arbejder med kunder i USA og Canada, som ikke er kendt med GMT, kan du deaktivere denne
valgmulighed.

Tidszonekonfiguration

Tidszonelabels kan nu brandes til et websted. Disse labels indeholder placeringen (fx "San Francisco") og
navnet pé tidszonen (fx "Pacific Standard Time") samt en sommertidslabel (DST - Daylight Savings Time)
(fx "Sommertid" eller "Vintertid").

Vis meders faktiske eller planlagte starttidspunkt

Valgmuligheden Vis meder pa aktuelt starttidspunkt, ikke planlagt tidspunkt, som er tilgeengelig for Meeting
Center, kontrollerer, om et igangvarende mode vises pa kalendere pa det planlagte tidspunkt eller det aktuelle
starttidspunkt. For at gere det nemmere for mededeltagerne at finde igangvaerende meder pa kalendere vises
meder nu som standard pa det planlagte tidspunkt. Aktivering af denne valgmulighed i valgmuligheder for
webstedsadministration vil skifte den tilbage til den tidligere adferd, hvis det enskes.

Valgmuligheden Gruppe-knap

Valgmuligheden Vis gruppeknap pé navigationsbjaelken kontroller, om Gruppeknappen vises pa den vandrette
navigationsbjelke. Bade varter og madedeltagere kan bruge denne knap til at tilga WebEx-gruppen.

Import af adressebeger til Microsoft Outlook 2010

Import af din virksomheds adressebog til dine WebEx-kontakter understottes ikke med Microsoft Outlook
2010 64-bit.

Webstedadministrationskonti uden sessionstype

Webstedadministrationskonti kan nu oprettes uden en tildelt sessionstype, og sdédanne konti er ikke en del af
begransningen Navngiven vart pa et websted. Sddanne konti kan ikke selv starte en session, men de kan
planlaegge for en anden bruger, hvis de gives tilladelse hertil af den anden bruger.

Inviter med IM og PAmind ved IM i menuen Lynstart

Valgmuligheden Integrering af tilstedeverelse kontrollerer tilstedeverelsen af Inviter med IM- og Padmind
med IM-valgmulighederne i menuen Lynstart i et mede, og styrer ogsa download af WebEx Connect pa
supportsider.

Navngivet veert-brugere kun med lyd

Der er nu en separat klargeringstalling for Navngivet vart-brugere, som kun har aktiveret personlig
konferencemedetype, det vil sige brugere, der kun kan starte personlige konferencemeder. Denne optalling
vises pa hjemmesiden Webstedadministration.

Bekraftelse af kontotilmelding

Valgmuligheden Bekreftelse, der er nadvendig for nye konti, kreever, at brugere, der tilmelder sig for at fa
en konto, bekrafter anmodningen. Brugeren bekraefter ved at klikke pa et link i en opfelgende e-mail, der
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sendes til adressen, der oplyses pé tilmeldingsformularen. Der er ogsé tilknyttede valgmuligheder for at lade
bekraeftelsessiden udlebe (standard er 3 dage) og underrette webstedsadministratorer om en vellykket
bekraeftelse og at inkludere en sikkerhedskontrol i tilmeldingsformularen.

Kendte problemer og begraensninger for
Webstedsadministration (WBS30)

Dette afsnit indeholder kendte problemer og begransninger, der udelukkende pavirker Webstedsadministration.
For yderligere oplysninger om browsere, operativsystemer, der understattes af WebEx, samt kendte problemer,
der pavirker andre WebEx-tjenesteydelser, henvises der til Udgivelsesnoter til WebEx systemkrav og
funktionssupport (WBS30), pé side 41.

Branding og tilpasning

* Den nye WebEx-overskrift tillader ikke brandede sidehoveder at vaere mindre end 75 px. Hvis et
brugertilpasset websted har en sidehovedhejde, der er mindre end 75 px, og ikke har et brugertilpasset
sidehoved-HTML-kode, vil systemet automatisk ege overskriftens hejde til 75 px.

* Links til at logge ind og ud pa webstedsadministration er ikke synlige, hvis sidehovedets navigationsfarve

er bla eller har en meork farve.

Hvis du vil foretage @ndringer til branding, ber du kontakte din kundesupportleder (CSM).

Safari-browsersupport

Safari-browseren understottes ikke af Webstedsadministration pa Mac.

CMR Hybrid-mgder (WebEx-aktiveret TelePresence)
Folgende problemer gelder udelukkende CMR Hybrid-meder (WebEx-aktiveret TelePresence):

* For at mindske risikoen for problemer med béndbredde for video skal webstedsadministratorer serge
for, at felgende webstedsadministrationsindstillinger er angivet for CMR Hybrid-brugere:

* Serg for, at valgmuligheden Automatisk krypteret UDP/TCP SSL altid er valgt for WebEx VoIP-
og videoforbindelser.

* Valg Webstedsindstillinger > Webstedets valgmuligheder og marker valgmuligheden med den
sterste videob&ndbredde. Dette angiver den maksimale videobilledhastighed for video i mede.
Standardindstillingen er 15 fps.

* Under "OneTouch TelePresence-valgmuligheder" skal du serge for, at
TelePresence-badndbreddekontrol er markeret, medmindre WebEx-support anbefaler at endre den.

* Under "Meadeindstillinger" skal du serge for, at video i hgjdefinition er teendt, sdledes at der kan
sendes oplesninger hgjere end 360p.

For yderligere oplysninger om anbefalet bandbredde konfigurationsindstillinger for CMR Hybrid meder,
se "Foruds@tninger" i Cisco-medelokaler til samarbejde (CMR) Hybrid-konfigurationsvejledning pa
siden Cisco TelePresence Management Suite (TMS) konfigurationsvejledninger.

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)
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» Webstedsadministratorer bar ogsé serge for, at Meeting Center PRO TelePresence-sessionstype er
aktiveret for dit websted:

» Meeting Center PRO TelePresence-sessionstype vil give brugerne en anden brugergranseflade i
WebEx-produktivitetsverktejsintegrering til Microsoft Outlook end standard WebEx-integrering
med Outlook.

* Hvis du ensker, at eksisterende brugere pé dit websted bruger CMR Hybrid, skal du gruppeaktivere
dem for Meeting Center Pro TelePresence-sessionstype, den aktiveres ikke for dem automatisk.

» Nér dit websted er aktiveret til CMR Hybrid, markeres afkrydsningsfeltet Standard for nye brugere
automatisk ud for valgmuligheden Meeting Center PRO TelePresence-sessionstypeadministration.
Hvis du ikke ensker, at nye brugere aktiveres automatisk til CMR Hybrid, skal du fjerne markeringen
i afkrydsningsfeltet Standard for nye brugere.

» Du kan ogsé oprette ekstra brugertilpassede sessionstyper baseret pd Meeting Center
TelePresence-sessionstype.

» Webstedsadministratorer kan ikke lave andringer til CMR Hybrid-brugergrenseflade til
WebEx-produktivitetsverktejer. For eksempel kan webstedsadministratorer ikke @ndre branding for
panelet CMR Hybrid-medeindstillinger inden for Outlook-integrering og kan ikke skjule oplysninger i
panelet Medeindstillinger eller i dialogboksene TelePresence eller WebEx avancerede indstillinger, og
kan ikke begrense antallet af videoopkaldsdeltagere, brugeren kan indtaste.

Selv om skaermdeling (tidligere kaldet "desktop-deling" og applikationsdeling understettes i CMR
Hybrid-meder, understettes nogle standard delingsfunktioner, sdsom fildeling, kommentering og
whiteboard-deling, ikke i CMR Hybrid-meder.

Fra og med WBS29 understottes optagelse for CMR Hybrid-meder, der findes dog de folgende kendte
problemer og begransninger:

* CMR Hybrid-medeoptagelser vil vaere i MP4-format. Videoen optages ved 360 p.

* Nar brugere afspiller optagelsen, kan de se skeermdeling, applikationsdeling, aktiv talers
videokamerafeeds, deltageren, liste, chat og meningsmaling. Men hvis brugere downloader
optagelser, er skaermdeling, applikationsdeling og lyddelen i en MP4-fil og indeholder ikke aktiv
taler-videokamerafeeds, deltagerliste, chat og meningsmaling.

For yderligere oplysninger om optagelse af CMR Hybrid-mader henvises der til Ofte stillede sporgsmal
om optagelse og afspilning i WebEx Meeting Center Ofte stillede spergsmal pa http://www.cisco.com/
c/en/us/support/conferencing/webex-meeting-center/products-user-guide-list. html.

Hvis du ikke har tilstraekkelig bandbredde, kan din prasentation og datadeling i CMR Cloud- and CMR
Hybrid-meder blive nedsat til XGA (1024 x 768 oplesning) og 5 fps. Pa TelePresence-systemer vil
brugerne se et "brevkasse"-format. Fra og med version WBS29.8 understettes en oplesning pa op til
720p, sa leenge alle WebEx-deltagere har en forbindelse pa mindst 2 Mbps, og datadeling kan daekke
hele TelePresence-systemskarmen pa TelePresence-systemer med bade 4:3- og 16:9-format uden
beskaering. Fra og med WBS29.11, med TelePresence Server 4.1 og Conductor XC 3.0, understattes en
oplesning pa 1080p, sé lenge alle WebExdeltagere har mindst 3 Mbps. Hvis bare én mededeltager ikke
har tilstreekkelig bandbredde, vil alle deltager ga ned til det nastlaveste oplesningsniveau for datadeling.
Hvis f.eks. en oplesning pa 720p blev anvendt, men én af deltagernes bandbredde ligger under tersklen,
falder medeoplesningen til 720p for alle deltagere. Eller hvis TelePresence Server 4.1 og Conductor XC
3.0 benyttes, vil en oplesning pad 1080p normalt kunne understettes, men hvis en deltager ikke har en
forbindelse pa mindst 3 Mbps, vil datadelingsoplesningen falde til 720p for alle deltagere. Praesentationen
samt kvaliteten af datadelingen fra det ene TelePresence-system til det andet forbliver uendret, og

Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30) i


http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-meeting-center/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-meeting-center/products-user-guide-list.html

- Udgivelsesnoter til Cisco WebEx Support Center (WBS30)

Udgivelsesnoter til WebEx webstedsadministration (WBS30) |

Kendte problemer og begraensninger for Webstedsadministration (WBS30)

oplesningen er baseret pa indstillinger for TelePresence Server eller Cisco TelePresence MCU-serien.
Praesentationen samt kvaliteten af datadelingen fra den ene WebEx-applikation til den anden er af god
kvalitet. Disse kvalitetsbegransninger for praesentation og datadeling gaelder ikke for WebEx-only-meder,
som anvender et proprietert datagengivelsesformat.

* Skaermdeling (tidligere kaldet "desktop-deling") og applikationsdeling understettes i CMR Hybrid-meder,
men nogle standard indholdsdelingsfunktioner, sasom fildeling, kommentering og whiteboard-deling,
understottes ikke.

* Fra og med Cisco TelePresence Management Suite (Cisco TMS) version 14.4. kan administratorer
konfigurere Cisco TMS for at tillade TelePresence-deltagere at deltage i et CMR Hybrid-mede op til 5
minutter for det planlagte starttidspunkt. TelePresence deltager ikke i madet, for den forste
TelePresence-deltager ringer op til madet. Cisco TMS ringer ikke op til WebEx, for medets planlagte
starttidspunkt. Yderligere oplysninger er at finde i "Konfigurering af Tillad tidlig log ind" i afsnittet
"Konfigurering af konferenceindstillinger i Cisco TMS" i konfigurationsvejledningen til
Cisco-medelokaler til samarbejde (CMR) Hybrid pa siden konfigurationsvejledninger til Cisco
TelePresence Management Suite (TMS).

* CMR Hybrid meder understetter ikke "VoIP Only"-lyd.

* Planlegning af store CMR Hybrid-meder kraever, at administratorer angiver kapacitetsgranser. For at
sl lyden fra for alle undtagen taleren skal deltagernes lyd vere slaet fra i bAde WebEx og TelePresence:

» Varten kan sld WebEx-deltagernes lyd fra i WebEx-applikationen.

* P4 nogle TelePresence-systemer kan varten sla lyden fra for andre TelePresence-deltagere, ellers
kan administratoren sla lyden fra for TelePresence-deltagerne via TelePresence-serveren.
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