
ユーザーガイド

年 月 日



アプリケーションへのアクセス

アプリケーションにアクセスするには、以下の つの手順を完了する必
要があります。

のユーザー およびパスワードの取得

• にアクセ
スして、ユーザー を登録します。

• 登録完了後、 ユーザー の登録を確認する電子
メールが届きます。

パートナーレベルアクセス権の取得

• パートナーレベルアクセス権は、自分のプロファイルを
パートナー企業に関連付けることで取得できます。

• 「 自分を会社に関連付ける 」セクションに記載されている手
順に従ってください。

自分の登録情報を管理するには次の にアクセスします。

このガイドについて

このガイドでは、 （ ）アプリ
ケーションの使用方法を手順を追って説明します。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

上にあるボタンを使用すると、このガイド内の目的
のセクションに移動して情報を確認できます。

目次 ボタンをクリックすると、上に示す各セクション
内のサブセクションの一覧にアクセスできます。

http://www.cisco.com/jp/go/pss


アプリケーション左側のナ
ビゲーション（下図）でトップレベルタスクに
移動し、タスクを表示して管理することにより、
従業員と会社がシスコに正しくマッピングされ
るようになります。

上に示すセクションのいずれかをクリックす
ると、選択したタスクに移動できます。

ユーザーの定義 自分を会社に関
連付ける

基本プロファイ
ル情報の編集

関連付けら
れているロ
ケーション
の変更

会社の関連付けの
変更 削除

余分な
ユー

ザー の削除

プロファイルへの
シスコテストの追
加

の受信

会社情報

本拠地
管理

連絡先管理

関連付け
要求

アクセス
管理

高度なアクセ
ス管理ポータル

グローバル
管理者アク
セス権

責任者のプログラ
ム連絡先

レポートの表示と
ダウンロード

リワードプログラ
ムの管理

ディストリビュータ
の詳細

シスコ営業
担当者の連
絡先

サポートケー
スシナリオ

タスク ナビゲーション
メニュー

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



ユーザーの定義

このセクションの目的：

ここでは、どのユーザー（ゲストユーザー、パートナー

ユーザー、 （ ）パートナー管理

者）がどのタスクを実行できるかを、詳細な定義と併せて

学習します。

販売サイクルが中断されないようにするためにも、誰がど

のタスクを実行できるかを把握することは重要です。

クリックして以下のタスクに移動します。

ユーザーの定義

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



ゲストユーザー
ユーザーはパートナー企業に関連付けられていません。この

ロールは、他のユーザーにアクセス権を付与できません。

• 関連付け要求

• 責任者のプログラム連絡先（リベートコーディ
ネーター、プログラムコーディネーター、支払い
管理者の割り当て）

• レポートの表示とダウンロード

• 企業の電子メールドメインの管理

• グローバル管理者（複数の地域を管理可能）

• ディストリビュータの詳細（ティア 企業のパー
トナー管理者のみ）

• 自分を会社に関連付ける

（ ）管理者
シスコの登録パートナーとして会社を最初に登録した人が、このロールに割り当てられます。

このロールは、会社に関連付けられた従業員にのみツール、アプリケーション、およびロールへのアクセス権を付与できます。

パートナーユーザー
ユーザーはパートナー企業に関連付けられています。この
ロールは、他のユーザーにアクセス権を付与できません。

• プロファイルの管理

• アクセス管理（パートナーアプリケーションへのア
クセス権、およびロールの表示および要求 （ 管
理者アクセス、 ＆ など））

• リワードプログラムの管理

• シスコ営業担当者の連絡先の表示

ユーザーについて 各レベルが実行できるタスク

このガイドでは、さまざまなユーザーレベルを表す用語が使用されています。各レベルで管理できるタスクは次のとおりです。

• プロファイルの管理

• アクセス管理（パートナーツール管理者アクセス
権の表示および他のユーザーへの付与（ 管理
者アクセス、 ＆ ））

• 高 度 な ア ク セ ス 管 理 ポ ー タ ル （ お よ び

（ ）アクセス） マイリワードプログラムの
管理

• シスコ営業担当者の連絡先の表示

• 会社情報

• ロケーションの管理

• 連絡先の管理

自分の登録情報を管理するには次の にアクセスします。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

http://www.cisco.com/jp/go/pss


「自分を会社に関連付ける」

このセクションの目的：

自分を会社に関連付けることは、設定プロセスで非常に重

要なステップです。会社に関連付けられると、シスコパー

トナーツールへのパートナーレベルアクセス権が付与され

ます。

特定のタスクを進めるために追加のツールアクセス権が必

要な場合は、 管理者にアクセス権とロールを割り当て

てもらってください。

クリックして以下のタスクに移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはゲストユーザー
のみです。

次のタスクをクリック：

会社情報を入力

次へ（ ） をクリック

検索（ ） アイコンをク
リックしてアドレス一覧を表示

ラジオボタンをクリックして会社を選択

送信（ ） ボタンをクリックして
次のページへ移動

このことを実行することが必要な理由

特定のツールへのアクセス権を付与されることと、
ロール（リベート コーディネーター）に割り当てられ
ることとの少なくともいずれかのためには、まず会社
に関連付けられる必要があります。パートナーレベル
アクセス権を取得するには、連絡先を会社に関連付け
る必要があります。それにより、連絡先のプロファイ
ルの詳細がパートナーツールに渡され、アプリケー
ション 登録で使用できます。

「自分を会社に関連付ける」

送信 戻る

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

1

2

3

次へ



annel Partners use only. 配布禁止。

「自分を会社に関連付ける」 続きこのタスクを実行できるのはゲストユーザー
のみです。

会社の関連付け要求のステータスを示すプ
ロンプトが表示される

要求を承認できるパートナー管理者のリス
トが生成される。リマインダを承認者リス
トへ送信する場合は、 リマインダメールを
管理者へ送信（

） ボタンをクリック

会社の関連付けが完了すると、シスコから確認
メールが送信されます。

関連付けが承認されてからパートナーツールへ
アクセスできるまで ～ 時間かかります。

名前 電子メール

リマインダメールを管理者へ送信 要求のキャンセル

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



プロファイルの管理

クリックして作業手順書に移動

基本プロファイル情報の編集 関連付けられているロケーションの変更 会社の関連付けの変更 削除

余分な ユーザー の削除 プロファイルへのシスコテストの追加 の受信

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



基本プロファイル情報の編集

このセクションの目的：

このセクションでは、関連付けられているプロファイル

情報を編集する方法を管理するためのステップについて

説明します。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

電子メールアドレスの更新

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

基本情報（ ） セクショ
ンを編集

確認して 送信（ ） ボタンをク
リックすると、更新を確認するポップ
アップメニューが表示される

基本プロファイル情報の編集

このことを実行することが必要な理由

これでシスコはユーザーとその会社に関する
最新情報を確かにし、そのユーザーと連絡を
取る必要が生じた場合にも対応できるように
なります。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

送信 戻る



このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

ビジネスメール（ ） フィー
ルドを編集

新着電子メールに移動して をクリック
する手順を記載したプロンプト「ポップ
アップウィンドウ」が表示される

注： のログインで使用した電子
メールと一致するよう メールを更新す
るだけの場合、このポップアップウィンド
ウは表示されないため、ステップ に進ん
で 送信（ ） してください。ポップ
アップウィンドウが表示された場合、ス
テップ の手順に従って 送信（ ）
ボタンをクリックするまで、この新着電子
メールはありません。

「ポップアップウィンドウ」を閉じて、 送
信（ ） ボタンをクリック

電子メールアドレスの更新

送信 戻る

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



関連付けられているロケーションの変更

このセクションの目的：

このセクションでは、現在の会社に関連付けられているロ

ケーションを管理するためのステップについて説明します。

このステップは、管理対象の他の側面でもビジネス情報が

正確であることを確実にするために重要です。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

注：新しい会社に移動していて、関連付け先を新しい会社に変

更する場合は、 会社の関連付けの変更 削除（

） に移動してください。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

会社の住所（ ） セク
ションまでスクロールしてから、開いた
ポップアップメニューの ロケーションの
変更（ ） セクションまで
スクロール

ロケーションの変更（ ）
リンクをクリックして、手順 に進む

関連付けられているロケーションの変更

会社の住所

パートナー名

会社の住所

会社の住所

会社の住所

市区町村郡 サンノゼ

都道府県

国 米国

郵便番号

ロケーションの変更

自社の関連付けの変更または削除

余分な ユーザー の削除

このことを実行することが必要な理由

関連付けられているロケーションが正しいこ
とを確実にすれば、シスコについてのエクス
ペリエンスが最適化されます。支援が必要な
場合は、当社までお気軽にご連絡ください。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

ポップアップメニューの ロケーション
の変更（ ） ボタンをク
リック

新しいロケーションの住所に対応するラジ
オボタンを選択

確認の上 送信（ ） ボタンをク
リックすると、要求を確認するポップアッ
プ画面が表示される

関連付けられているロケーションの変更 続き

送信

ロケーションの変更

現在のロケーション

サイト名

会社の住所

市区町村郡 サンノゼ

都道府県

国 米国

郵便番号

ロケーションの変更

ロケーションを変更するには、新しいロケーションを次のリストから選択します。

サイト名

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



会社の関連付けの変更 削除

このセクションの目的：

会社を退職するか転職することにより、会社を個人で変

更するか削除することが必要になる場合があります。

ここでは、会社に関連付けられている個人の詳細を変更

できます。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

会社の住所（ ） までス
クロール

会社の住所（ ） で
自 社 の 関 連 付 け の 変 更 ま た は 削 除

（
） リンクをクリックし、手順

に進む

会社の住所

パートナー名

会社の住所

会社の住所

会社の住所

市区町村郡 サンノゼ

都道府県

国 米国

郵便番号

ロケーションの変更

自社の関連付けの変更または削除

余分な ユーザー の削除
このことを実行することが必要な理由

新しいパートナー企業に移動した場合はまず、
このスライドと次のスライドに示すステップ

～ を完了して、以前のパートナー企業か
ら関連付けを削除します。完了したら、 自分
を会社に関連付ける（

） に移動して、関連付け要求を新
しいパートナー企業に送信します。

自社の関連付けの変更 削除

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

自社の関連付けの変更 削除
（

） ボタンをクリック

はい、自分の関連付けを削除します
（ ） 確認
ボタンをクリックして続行。確認用の
メッセージが表示される

自社の関連付けの変更 削除 続き

自社の関連付けの変更または削除

現在の関連付け先企業：

米国

自社の関連付けの変更 削除

次のステップで をパートナー企業に関連付ける（
） を選択すると、別の企業に関連付けることができます。

自社の関連付けの変更 削除

関連付けの変更/削除

続行しますか？

はい、自分の関連付けを削除します いいえ
はい、自分の関連付けを削除します いいえ

重要

その会社に関連付けられている唯一の個人で
ある場合は、 サポートとリソース（

） セクションに移動し、カスタ
マーサービスケースのオープンの手順を参照
してサポートを求めてください。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



余分な ユーザー の削除

このセクションの目的：

のプロファイルにリンクされるアクティ

ブな ユーザー は つだけにすることが重要で

す。場合によっては、ユーザーの ユーザー が

つ以上になることがあります。このセクションのプロセス

ステップに従って、余分な ユーザー を削除

します。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

会社の住所（ ） までスク
ロール

会社の住所（ ）
で 余分な ユーザー の削除
（ ）
リンク（このリンクが表示されるのは、プロ
ファイルにリンクされている
ユーザー が複数ある場合のみ）をクリッ
クし、ステップ に進む

余分な ユーザー の削除

会社の住所

パートナー名

会社の住所

会社の住所

会社の住所

市区町村郡 サンノゼ

都道府県

国 米国

郵便番号

ロケーションの変更

自社の関連付けの変更または削除

余分な ユーザー の削除

このことを実行することが必要な理由

今後のすべての通信、システムプロンプト、
その他シスコシステムズとのやり取りが最適
化されるよう、 ユーザー は つ
にしておくことが重要です。このセクション
を使用して、このステップを完了しておいて
ください。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

はい、余分な ユーザー を削除します
（ ） を
クリック

余分な ユーザー の削除 続き

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

重要

チェックボックスは事前選択されており、
変更できません。このアクションは、
テスト 接続に基づいて プロファイル
にリンクしている個人の資格には影響しま
せん。

疑問点や不明点がある場合は、アクション
を取る前に、「パートナーツール」サポー
トケースをカスタマーサービスハブ経由で
オープンしてください。

余分な ユーザー の削除

現在、 ユーザー にリンクされている
でログインしています。

パートナーツールへのアクセスの問題や、 ユーザープロファイルと
（ ）プロファイルとの間で発生する可能性のあるデータの不一致を回避できるよう、

で関連付けられている連絡先プロファイルにリンクされている ユーザー は つだ
けにしてください。

下の削除ボタンをクリックして、余分な ユーザー を プロファイルから削除
してください。
余分な ユーザー の削除：

✓ （ にリンク ）

✓ （ にリンク ）

はい、余分な ユーザー を削除します

注：このアクションは、 テスト 接続に基づいて プロファイルにリンクしている個人の資格には影響しません。

疑問点や不明点がある場合は、アクションを取る前に、「パートナーツール」サポートケースをカスタマーサービスハブ

経由でオープンしてください。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
mailto:tomsmithXYZ@partner123.com
mailto:tomsmith@partner123.com
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/


プロファイルへのシスコテストの追加

このセクションの目的：

個人のシスコ認定がすべて ユーザー に

マッピングされるようにするには、このステップを完了
する必要があります。完了しないと、参加資格のあるプ
ログラムへの自動登録が拒否されます。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

プロファイルへシスコテスト情報を追加する

シスコテスト情報（
） までスクロール

プロファイルに対応する シスコテ
スト （ ） を追加

送信（ ） ボタンをクリ
ック。確認用のメッセージが表
示される

送信

シスコテスト情報

いずれかの認定試験に合格している場合は、 番号を入力します。その認定が正しく追加されるよ
うにするには、プロファイルの姓名がテストでの名前と一致するようにしてください。テスト情報を探す
には、こちらをクリックしてください。

テスト （ ）

テスト

（例： ）

が つ以上ある場合は、こちらをクリックしてください。

シスコからは時宜に応じて、製品、プログラム、特別オファー、サービス、サポート、市場調査参加への招
待についてのコミュニケーションを送信することがあります。ユーザーの個人情報は、シスコのプライバ
シーポリシーに従って取り扱われます。

を電子メールで受信します。 はい いいえ

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



の受信

このセクションの目的：

最新のテクノロジーソリューションを常に把握しておく

ことは、市場での競争力を高めるための優れた方法です。

この要件を満たすための一連のシンプルなステップにつ

いて、このセクションに記載します。設定プロセスでは

必須のステップです。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

セクションまでス
クロール

はい か いいえ をラジオボタンで選択
（必須）

はい（ ） をクリックすると、オプショ
ンメニューが表示される。前に選択したも
のから、ここで選択または選択解除する。
いいえ（ ） をクリックすると、以前に
選択したオプションがすべて無効になる。

送信（ ） ボタンをクリック。確認
用のメッセージが表示される

の受信

シスコからは時宜に応じて、製品、プログラム、特別オファー、サービス、サポート、市場調査参加への招
待についてのコミュニケーションを送信することがあります。ユーザーの個人情報は、シスコのプライバ
シーポリシーに従って取り扱われます。

を電子メールで受信します。はい いいえ

関心をお持ちの分野を選択してください

関心のあるテクノロジー データセンター 仮想化

クラウド インターネット オブ エブリシ
ング（ ）

モビリティ

サービス

セキュリティ

送信このことを実行することが必要な理由

このステップはプロファイルを完成させるのに
必須です。

最新のテクノロジーソリューションを常に把
握しておくことは、市場での競争力を高める
ための優れた方法です。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



自社の管理

クリックして作業手順書に移動

会社情報 ロケーションの管理 連絡先の管理

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



会社情報

このセクションの目的：

このセクションでは、会社情報を変更するステップと、

会社のシスコ認定、スペシャライゼーション、認証を表示

する方法について説明します。

ここでは、会社の企業 アドレス、連邦税 、

番号、電子メールドメイン名、会社の詳細情報を表示し

て管理することもできます。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

登録済みの各会社を一覧表示するポップ
アップウィンドウが表示される

選択（ ） ボタンをクリック
して、更新する会社を選択

ビジネス情報（ ） セ
クションで更新できる情報：

• 企業 アドレス
• 連邦税
• 番号
• 電子メールドメイン名
• 会社の詳細情報

送信（ ） ボタンをクリックして変
更を保存し、手順 に進む

変更（ ） をクリックすると、登録済み
の会社のインスタンスごとに選択可能

会社情報

会社の検索

会社と地域の選択

米国
選択

連絡先数：
ロケーション数：

会社情報 米国 変更

ビジネス情報

会社名 国名
米国

本社の住所 購入関係
間接

企業 アドレス 連邦税

番号 電子メールドメイン名

会社の詳細情報
ソフトウェアテクノロジー会社

送信

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

会社情報（ ） セクショ
ンを下にスクロールすると表示される情
報：

• 登録ステータス

• アプリケーションの詳細

• 契約日とタイムライン

さらに下にスクロールして、コンピテンシープ
ログラムのステータスを表示。ステップ に
進む

会社情報 続き

登録ステータス 契約日とタイムライン

契約有効期限
年 月 日

契約発効日
年 月 日

契約承認日
年 月 日

契約署名日
年 月 日

申請 ：

申請ステータス：承認済み

申請種別：パートナー登録

申請者の ユーザー ：

申請者の詳細

名前：

電話：

電子メール：

契約書に記載されている正式名称：

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

会社情報（ ） セクシ
ョンを下にスクロールすると表示される
情報：

• 認定

• スペシャライゼーション

•

• 最終承認日

• 更新期日

会社情報 続き

パートナー認定 スペシャライゼーション 認証

検索

資格タイプ 認定 スペシャライゼーション 認証 最終承認日 更新日

認証 識別子 年 月 日 年 月 日

認証 年 月 日 年 月 日

認証 年 月 日 年 月 日

認証 年 月 日 年 月 日

重要

登録しているシスコプログラムの資格要件を
良好な状態に保つためには、更新日と有効期
限日を確認することが重要です。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



ロケーションの管理

このセクションの目的：

ここでは、会社のオフィスで、選択した国にある分のロ

ケーションを管理する方法を学習します。ロケーションの

詳細情報を編集したり、会社が移転した場合にロケーショ

ンを削除したりする以外にも、本社となるオフィスを選択

したり、 アプリケーションにロケーション

を表示するかどうかを指定したりすることができます。

クリックして以下に移動します。

ロケーションの検索 ロ

ケーションの追加 ロ

ケーションの編集 ロ

ケーションの削除

会社を アプリケーションに表示

本社ロケーションの指定

チャネルアカウントチームの表示

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

ここでは、会社のオフィスで、選択した国に
ある分のロケーションの管理が可能。すべて
のサイトのロケーションが表示される

特定のロケーションでフィルタリングす
る場合は、 ロケーションの検索（

） ボタンをクリック

ポップアップメニューが表示されるので、
検索条件を入力して 検索（ ） ボ
タンをクリックすると、検索結果が表示
される

ロケーションの検索

本拠地

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

米国
電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

ロケーションの検索 別のロケーションの追加

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

別のロケーションの追加（
） ボタンをクリックして、さら

にロケーションを追加

入力するフィールドのリストを記載した
ポップアップウィンドウが表示される
（赤色の アスタリスクの付いたフィール
ドは必須）

検索（ ） ボタンをクリック
し、利用可能なロケーションのリス
トを表示して、手順 に進む

ロケーションの追加

ロケーションの管理 変更

ロケーションを見つけやすくするには、 このリストをフィルタリングします。 ロケーションの検索 別のロケーションの追加

検索

別のロケーションの追加（検索） 戻る 別のロケーションの追加

別のロケーションを会社に追加するには、まずそのロケーションの会社情報を入力してから、 検索： を選択
します。

国 つを選択 i

サイト名

住所

市区町村郡

県

郵便番号

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

入力するフィールドのリストを記載した
ポップアップウィンドウが表示される（赤
色の アスタリスクの付いたフィールドは
必須）

追加（ ） リンクをクリック

確認メッセージが表示される

ロケーションの追加 続き

追加

別のロケーションの追加（確認）

国 米国

ロケーション名

住所

市区町村郡

状態

郵便番号

電話番号

ファクス

英語ローカル言語

営業部オフィスオフィスタイプ

これはサポートのロケーションか

これは本社のロケーションか

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

はい いいえ

はい いいえ

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

自分のロケーションが表示される

編集するロケーションの下にある ロケー
ションの編集（ ） リンクをク
リック。ステップ に進む

ロケーションの編集
ロケーションの検索 別のロケーションの追加

本拠地

米国
電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

入力するフィールドのリストを記載した
ポップアップウィンドウが表示される
（赤色の アスタリスクの付いたフィー
ルドは必須）

更新（ ） リンクをクリック。
確認用のメッセージが表示される

ロケーションのの編集 続き

更新

サイトの更新

国 米国

ロケーション名

住所

市区町村郡

状態

郵便番号

電話番号

ファクス

英語ローカル言語

営業部オフィスオフィスタイプ

これはサポートのロケーションか

これは本社のロケーションか

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

はい いいえ

はい いいえ

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

ここでは、会社のオフィスで、選択した国
にある分のロケーションの管理が可能。 自
分のロケーションが表示される

削除するロケーションの下にある ロ
ケーションの削除（ ）
ボタンをクリック

選択したロケーションの削除を続行するか
どうかを問い合わせるポップアップメッ
セージが表示される。 はい（ ） をク
リックして続行し、タスクを完了。

ロケーションの削除

本拠地

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

ロケーションを見つけやすくするには、 このリストをフィルタリングします。 別のロケーションの追加

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

に表示（
） ボックスをクリックして、会社

がこのアプリケーションに表示されるよう
にする。このボックスをチェックしないと、
会社は に表示され
ない。

自動で確認メッセージが表示さ
れる

会社を アプリケーションに表示

ロケーションの検索 別のロケーションの追加

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

重要

に会社を表示すると、ユー
ザーの名前、ロケーション、テクノロジー、業界、
会社の規模により、顧客は貴社をすばやく見つける
ことができます。

本拠地

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

メッセージ

ロケーションがさらに追加されました。
などのアプリケーションに情報が表示されるまでに、最大 時
間かかる場合があります

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

✓

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

mailto:https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

表示されるロケーションのリストを確認し、
本社ロケーションとして指定するロケー
ションの 本社に指定（ ） リンク
をクリック

確認メッセージが表示される

本社ロケーションの指定

ロケーションの検索 別のロケーションの追加

米国
電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

本拠地

電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

表示されるロケーションのリストを確認し、
チャネルアカウントチーム（

） リンクをクリックして
チームメンバーを表示

シスコチャネルアカウントチームが、シスコ
の電子メールやロールとともに表示される

チャネルアカウントチームの表示

米国
電話番号：
追加日： 年 月 日

ロケーションの検索 別のロケーションの追加

に表示

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

チャネルアカウントチーム

Tsmith (ICAM)

Nhansen (Partner Development Manager)

Vrosado (CAM)

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

本拠地

米国
電話番号：
追加日： 年 月 日

に表示



連絡先管理

このセクションの目的：

ここでは、会社の連絡先を管理する方法を学習します。

連絡先を追加、削除、および移動するための具体的な手順

のほか、詳細情報を取り上げます。パートナー管理者には、

手近なところで制御できるようにすることが推奨されます。

そうして連絡先情報を最新の状態に保てば、シスコについ

てのエクスペリエンスがさらに最適化されます。

クリックして以下の手順に移動します。

連絡先の検索

連絡先の追加

連絡先の編集

連絡先の削除

技術者認定の表示

別のロケーションへの連絡先の
移動

複数の連絡先について連絡先
を削除して別のロケーション
へ移動

連絡先の一括削除

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

1. 連絡先（ ） が表示される。 連
絡先（ ） タブでは、次のタスク
を実行可能：

• 連絡先の検索
• 連絡先タイプの検索
• 連絡先の追加
• 別のロケーションへの連絡先の移動
• 連絡先タイプの追加
• 連絡先の削除
• 資格（テスト がある場合にの

み表示）

連絡先の検索（ ） ボ
タンをクリックし、手順 に進む

連絡先の検索

変更連絡先管理

問い合わせ先 複数の連絡先の管理

連絡先の検索 連絡先タイプの検索

問い合わせ先

連絡先の追加

電子メール：
電話：

ユーザー ：
管理者アクセス権限： （ ）

（ ）、 （ ）、

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

ポップアップメニューが表示され、そこでさ
まざまな検索クエリを使用して、当社パート
ナーデータベース内で貴社に関連付けられて
いる連絡先を検索可能。検索で使用できる条
件は次のいずれか：

• 識別子：シスコテスト （ ）、
、 、電子メール

• 個人の証明書または認定カテゴリ
• 個人のアクセス権と責任範囲
• 連絡先の姓名

• 会社に関連付けられているすべ
ての連絡先を表示

選択を行ったら、 検索（ ） ボタン
をクリックして、会社に関連付けられてい
る連絡先をすべて表示。ステップ に進む

すべての連絡先の表示（
） ボタンをクリックして、会社に

関連付けられているすべての個人を表示

連絡先の検索 続き

変更連絡先の検索（目的に合わせて検索条件を入力）

識別子で検索

シスコテスト （ ）

ユーザー

電子メール

検索

個人の証明書または認定カテゴリで検索

個人の認定 つを選択

認定カテゴリ つを選択

検索

個人のアクセス権と責任範囲で検索

責任範囲 つを選択

名前で検索

名

姓
検索

会社のすべての連絡先を表示
このオプションを使用すると、会社に関連付けられているすべての個人を表示できます。 すべての連絡先を表示 を何度も
クリックすると、ページの読み込みに時間がかかる場合があります。

すべての連絡先を表示

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

検索条件による結果が表示される

連絡先の検索 続き

連絡先管理 変更

問い合わせ先 複数の連絡先の管理

連絡先の検索 連絡先タイプの検索

問い合わせ先

電子メール：
電話：

ユーザー ：

連絡先の追加

クリア すべての連絡先を表示

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

会社に関連付けられている連絡先のリストが
表示される。 連絡先の追加（ ）
ボタンをクリックし、ステップ に進む。

連絡先の追加

連絡先管理

（ ） 変更

問い合わせ先 複数の連絡先の管理

連絡先の検索 連絡先タイプの検索

問い合わせ先

連絡先の追加

電子メール：
電話：

ユーザー ：

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

（赤色の アスタリスクの付い
たフィールドは必須）または

（ ）または で連絡先を検索
できるポップアップが表示される

検索（ ） ボタンをクリック。連
絡先情報が見つかった場合は表示される

連絡先の追加（ ） をクリックし
て、表示されている連絡先情報を追加

フォームが送信されると、会社の関連付けに
ついて連絡先に通知されたことを示す確認
メッセージが表示される

連絡先では、関連付けを確認すると、その
にパートナーユーザーのアク

セスレベルが割り当てられ、タスク（概要
は ユーザーの定義 ページ）を実行でき
るようになります。

連絡先の追加 続き

連絡先の追加 プロファイル情報

連絡先の検索

シスコテスト （ ）

検索

つを選択

つを選択

英語

ロケーション 連絡先情報 再検索

名

姓

担当業務

役職レベル

電子メールアドレス

電話番号

内線番号

番号

スマートフォン

第 言語

連絡先の追加 キャンセル

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

5



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

連絡先の名前をクリックすると、ポップ
アップメニューが開き、プロファイルの詳
細が表示される。そこで、そのプロファイ
ルの確認や更新ができる。連絡先の基本情
報の確認や更新ができるようになっている。
ビジネス電子メールアドレスには、会社の
有効な電子メールドメインが使用されてい
るようにすること

連絡先のロケーションを確認

送信（ ） ボタンをクリックす
ると、ユーザーの基本情報を更新でき
る

可能な場合は、その連絡先のシスコテ
スト を追加して 送信（ ）
をクリック

送信

連絡先の編集

プロファイル情報

シスコテスト情報

認定試験に合格した場合は、 番号を入力します。この証明書が正しく入力されているようにするには、プロファイルの姓名がテス
トでの名前と一致するようにしてください。こちらをクリックすると、テスト情報があります。

シスコテスト （ ）

が つ以上ある場合は、こちらをクリックしてください。

シスコテスト （ ）

（例： ）

基本情報

名 姓

ビジネス電子メール スマートフォン

番号 会社の電話番号

役職レベル 担当業務

経営幹部

第 言語

英語

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

送信

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

会社の住所

パートナー名

会社の住所

市区町村郡 サンノゼ

都道府県

国 米国

郵便番号



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

連絡先の削除（ ） アイコ
ンをクリック

削除アクションの確認を求めるポップアッ
プ ウィンドウが表示される。連絡先の関連
付けを会社から削除すると、その連絡先の

ユーザー はゲストユーザース
テータスへダウングレードされる。詳細に
ついては、 ユーザーの定義 ページを参照。

注：連絡先の関連付けを削除する際、または関
連付けが連絡先によって削除されている場合に、
ユーザーのプロファイルに および またはコ
マース注文アクセス権があったら、カスタマー
サービスハブ で「 プロファイルの更
新」ケースをオープンし、そのユーザープロ
ファイルから および またはコマース注文ア
クセス権が削除されるよう要求してください。
そうすれば、そのユーザーの当該アクセス権が
確実になくなります。

連絡先の削除

電子メール：

電話：

ユーザー ：

管理者アクセス権限： （ ）

シスコテスト ：

メッセージ

選択した連絡先をすべて削除しますか？この連絡先を削除するには、
はい を選択します。 このアクションをキャンセルするには、 いい

え を選択します。

はい いいえ

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

連絡先の削除（
） アイコンをクリック

削除アクションの確認を求める
ポップアップ ウィンドウが表示さ
れる。連絡先の関連付けを会社か
ら削除すると、その連絡先の

ユーザー はゲスト
ユーザーステータスへダウング
レードされる。詳細については、
ユーザーの定義 ページを参照。

連絡先の削除

電子メール：

電話：

ユーザー ：

管理者アクセス権限： （ ）

シスコテスト ：

メッセージ

選択した連絡先をすべて削除しますか？選択
この連絡先を削除するには、 はい を選択します。このアクションを
キャンセルするには、 いいえ を選択します。

はい いいえ

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

資格（ ） アイコンをクリック。
このアイコンは、シスコテスト がすでに連
絡先プロファイルに追加されている場合に表
示される

技術者認定、認定日、再認定日、該当する場
合は有効期限に関する詳細情報を提供する
ポップアップウィンドウが表示される

技術者認定の表示

電子メール：

電話：

ユーザー ：

管理者アクセス権限： （ ）

シスコテスト ：

資格

技術者認定 元の認定日 再認定日
有効期限（

）

追加情報

特定のパートナー スペシャライゼーションや
認証には、試験の有効期限が適用されない場
合があります。旧式の試験の中には、試験が
新しい番号に更新されたり、別の試験に完全
に置き換えられたりした場合でも、そのロー
ルの資格を候補者に付与するのは旧来どおり
である場合があります。詳細については、
チャネル パートナー プログラム の サ
イトで、該当するプログラム要件のドキュメ
ントを参照してください。 シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

mailto:steve_smith@partner123.com
https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program.html


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

1. [連絡先タイプの追加（Add Contact 
Type）] アイコンをクリック

2. ポップアップウィンドウが表示され
るので、該当する [連絡先タイプ
（Contact Type）] をドロップダウ
ンメニューから選択

連絡先タイプの追加

1

Smith, Steve

電子メール：steve_smith@partner123.com

電話：408-555-1212

Cisco.com ユーザー ID：tomsmith

管理者アクセス権限：Partner Access onLine（PAL）

シスコテスト ID：CSCO1234567

ロールタイプの追加

ロールタイプ

1 つを選択

送信

2

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

mailto:steve_smith@partner123.com


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

1. 移動する連絡先の下にある [別のロケーショ
ンへの連絡先の移動（Move Contacts to 
Another Location）] アイコンをクリック

2. 選択した会社に登録されているすべてのロ
ケーションがポップアップウィンドウに表
示される。連絡先を割り当てるロケーショ
ンを決定したら、[送信（ ）] ボタン
をクリック

3. 移動が正常に完了したことを示すメッセー
ジが表示される

別のロケーションへの連絡先の移動

1

ロケーション一覧

連絡先を正常に移動しました

移動先のロケーション

Partner123
9000 Catalyst Way
Milpitas, CA 95134
米国

ロケーション一覧

ロケーションを変更するには、新しいロケーションを次のリストから選択します。

名前 2

Partner123
9000 Catalyst Way, Milpitas, CA 95134 United States

送信

Partner123
123 Cisco Way, San Jose, CA 95131 United States

送信

3

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

1. [複数の連絡先の管理（Manage Multiple 
Contacts）] タブをクリック。ここでは、
連絡先の削除、移動、一括削除の実行が
できる

2. 管理する Cisco.com ユーザー ID を選択す
ると、下記の 3 つのボタンから選択して要
求を完了することができる。

3. 次のボタンで該当するものをクリックして、
要求を完了する

• [選択した連絡先の削除（Remove 
Selected Contacts）] （さらにステッ
プ 4 ～ 6 を進める）

• [選択した連絡先の移動（Move 
Selected Contacts）] （さらにス
テップ 9 ～ 12 を進める）

• [連絡先の一括削除（8Bulk Contact 
Removal）]（連絡先が 50 件を超える
場合のみ使用）

複数の連絡先について連絡先を削除して別のロケーションへ移動

連絡先管理

選択した連絡先の削除 選択した連絡先の移動 連絡先の一括削除

[変更]1

2

3

問い合わせ先 複数の連絡先の管理

会社の電子メールアドレスを更新する必要があるユーザーを表示 検索

ユーザー ID
名前 電子

メール
パブリック電子
メールドメイン

Tomsmith123 Tom Smith tsmith@outlook.com 対応 +

nhansen456 Natalie Hansen nhansen@outlook.com 対応 +

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

mailto:tsmith@outlook.com
mailto:nhansen@outlook.com


選択した連絡先の削除 連絡先の一括削除選択した連絡先の移動

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
4. [選択した連絡先の削除（Remove Selected 

Contacts）] オプションを選択した場合、
連絡先の削除をすることを確認するポップ
アップメニューが表示される

5. [送信（Submit）] ボタンをクリックして選
択内容を確定

6. 選択した連絡先が削除されたという確認
メッセージが表示される。[閉じる
（Close）] ボタンをクリックして選択
を確定

複数の連絡先について連絡先を削除して別のロケーションへ移動 – 続き

連絡先管理 [変更]

2

✓

閉じる6
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2

送信 キャンセル5

4

6

連絡先の削除の確認

次の連絡先を削除するように選択しています。よろしいですか。このアクションは元に戻せません。

ユーザー ID 名前 電子
メール

パブリック電子
メールドメイン

tomsmith123 Tom Smith tsmith@outlook.com 非対応✓

次の連絡先をパートナーレコードから削除しました

パートナーレコードから正常に削除された連絡先は次のとおりです。

ユーザー ID 名前 電子
メール

パブリック電子
メールドメイン

tomsmith123 Tom Smith tsmith@outlook.com 非対応

閉じる

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

7. [選択した連絡先の移動（Move Selected 
Contacts）] オプションを選択した場合、
ロケーションが複数あると、目的のロ
ケーションを選択するよう求められる

8. ロケーションが複数あると、目的のロ
ケーションを選択するよう求められる。
[選択（Select）] ボタンをクリックして
選択内容を送信し、ステップ 9 に進む

複数の連絡先について連絡先を削除して別のロケーションへ移動 – 続き

選択した連絡先の削除 選択した連絡先の移動 連絡先の一括削除

ユーザー ID 名前 電子
メール

パブリック電子
メールドメイン

tomsmith123 Tom Smith tsmith@partner987.com 非対応 +

nhansen456 Natalie Hansen nhans@partner456.com 非対応 +

Jrosado329 Je Rosado jrosad@partner123.com 非対応 +

7

選択した連絡先の移動 – ロケーションの選択

選択した連絡先の移動先のロケーションを選択してください

サイト名 アクション

Partner123_SanJose 選択

Partner123_Milpitas 選択

8

キャンセル

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

✓

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

9. 確認のポップアップ画面が表示される

10. [確認（Confirm）] ボタンをクリックし
て要求を送信

11. 要求を確認するポップアップ画面が表示さ
れる[閉じる（Close）] ボタンをクリック

複数の連絡先について連絡先を削除して別のロケーションへ移動 – 続き

選択した連絡先の移動 – 確認

次の連絡先をロケーション Partner123_SanJose へ移動しようとしています。[確認（Confirm）] をク
リックして操作を完了するか、[キャンセル（Cancel）] をクリックします

ユーザー ID
名前 電子メール パブリック電子

メールドメイン

tomsmith123 Tom Smith tsmith@partner987.com 非対応

nhansen456 Natalie Hansen nhans@partner456.com 非対応

確認 別のロケーションの選択 キャンセル

9

10

選択した連絡先の移動 – 確認済み

これで、次の連絡先をロケーション Partner123_SanJose へ正常に移動しました

ユーザー ID
名前 電子メール パブリック電子

メールドメイン

tomsmith123 Tom Smith tsmith@partner987.com 非対応

nhansen456 Natalie Hansen nhans@partner456.com 非対応

11

閉じる

✓

✓
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ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

1. [複数の連絡先の管理（Manage Multiple 
Contacts）] タブをクリック。ここでは、
連絡先の一括削除の実行ができる

2. 管理する「Cisco.com ユーザー ID」を選択

3. [連絡先の一括削除（Bulk Contact 
Removal）] ボタンをクリック

4. ポップアップメニューが表示され、次の 3
つのオプションが表示される
• 会社の連絡先のダウンロード。これに

より、すべての連絡先の詳細を含む
Excel（.xls、.xlsx、.csv）がダウンロー
ドされる

• 連絡先の一括削除テンプレート
のダウンロード。この Excel
（.xls、.xlsx、.csv）テンプレー
トを使用すれば、アップロードす
る連絡先をアップロード可能

• ユーザーの関連付けを解除する連絡先の
一括削除テンプレートのアップロード
（.xls、.xlsx、.csv）

5. 選択をしたら、[次へ（Next）] ボタンをク
リック

連絡先の一括削除

連絡先管理

選択した連絡先の削除 選択した連絡先の移動 連絡先の一括削除

[変更]1

2

問い合わせ先 複数の連絡先の管理

会社の電子メールアドレスを更新する必要があるユーザーを表示 検索

ユーザー ID 名前 電子メール パブリック電子
メールドメイン

tomsmith123 Tom Smith tsmith@outlook.com 対応 +

nhansen456 Natalie Hansen nhansen@outlook.com 対応 +

一括管理 – オプションの選択

オプションを次から選択して続行します。
会社の連絡先のダウンロード

連絡先の一括削除テンプレートのダウンロード

ユーザーの関連付けを解除する連絡先の一括削除テンプレートのアップロード

次へ キャンセル

4

5

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

3

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

6. 選択内容に応じて、次のポップアップ画
面が表示される

• 会社の連絡先のダウンロード。これに
より、すべての連絡先の詳細を含む
Excel（.xls、.xlsx、.csv）がダウン
ロードされる

• 連絡先の一括削除テンプレート
のダウンロード。この Excel
（.xls、.xlsx、.csv）テンプレートを
使用すれば、アップロードする連絡先
をアップロード可能。このドキュメン
トに入力したら、アップロードが可能。
次のページのステップを参照

連絡先の一括削除 - 続き

連絡先管理 [変更]

2

4

選択した連絡先の削除 選択した連絡先の移動 連絡先の一括削除
© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

Remove Selected Contacts Move Selected Contacts Bulk Contact Removal

2

4

6 ダウンロードすべて問い合わせ先

すべての連絡先のダウンロード

戻る キャンセル

空のテンプレートのダウンロード

空のテンプレートのダウンロード

戻る キャンセル

6

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

7. ダウンロードした連絡先一括管理（Bulk 
Contact Management） テンプレートを使
用して、会社との関連付けを解除する
Cisco.com ユーザー ID をすべて入力し
（上限は 50 ID）、デスクトップに保存

8. [連絡先の一括管理 – オプションの選択
（Bulk Contacts Management – Option 
Selection）] から [連絡先の一括削除のアッ
プロード（Upload Bulk Contact 
Removal）] テンプレートを選択して、
ユーザーの関連付けを解除

9. [ファイルの選択（Choose File）] をクリッ
クして、アップロードするファイルをデス
クトップで特定。保存したファイルをデス
クトップから選択するよう、プロンプトが
表示される

連絡先の一括削除 - 続き

連絡先管理 [変更]

2

4

選択した連絡先の削除 選択した連絡先の移動 連絡先の一括削除

7

連絡先の一括管理 – オプションの選択

各ファイルのサイズは 5 MB 以内にしてください
「.xls」、「.xlxs」、「.csv」形式のドキュメントタイプのみが受け付けられます
ファイル名には次のような特殊文字を含めないでください。?、!、*、<>、/\、|

戻る キャンセル

8

!

ファイルの選択 ファイルが選択されて
いません

アップロードする連絡先ファイル

9
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ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

10. システムでファイルを受信すると、[はい
（Yes）] ボタンを選択して確認するよう、
プロンプトが表示される

11. 75% を超える連絡先を削除する場合、
アップロードすると、続行するかどうかを
問い合わせる画面がプロンプト表示される

12. [はい（Yes）] ボタンをクリックすると、
確認画面が表示される

連絡先の一括削除 - 続き

選択した連絡先の削除

連絡先管理 [変更]

2
続行しますか？

選択した連絡先を削除するアクションは元に戻せません。続行しますか。

はいいいえ

2
11

10

連絡先の一括管理

お疲れ様でした。

連絡先を 1 件削除する要求が送信されました
要求は「複数の連絡先の管理」ログレポートにキャプチャされました。要求が完了すると電子メールが
送信されます。

12

続行しますか？

選択した連絡先を削除するアクションは元に戻せません。続行しますか？

はい いいえ

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

続行しますか？

その要求では、会社に関連付けられているユーザーの 75% 超が削除されます。続行しますか？

はい いいえ

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



アクセス要求の管理

クリックして作業手順書に移動

• 関連付け要求

• アクセス管理

• 高度なアクセス管理ポータル

• グローバル管理者アクセス権

• 責任者のプログラム連絡先

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



関連付け要求

このセクションの目的：

このセクションでは、会社の従業員または他の PSS 管理

者が開始した関連付け要求を承認または拒否する方法を

示します。

クリックして以下に移動します。

従業員が開始した要求

PSS 管理者が開始した要求によるロケーションの変更または

キャンセル

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

次のタスクをク
リック：

1. [従業員が開始した要求（Employee Initiated 
Requests）] タブをクリックして要求を
表示

2. 関連付け要求を承認/却下する連絡先を選択

3. 確認の上、[承認（Approve）] ボタンまたは
[拒否（Deny）] ボタンをクリックして要求
を処理し、ステップ 4 に進む

従業員が開始した要求

1

このことを実行することが必要な理由

会社に関連付ける要求の承認/却下プロセスで
唯一の担当者となっています。そのユーザー
が貴社の関係会社であることを確認し、その
電子メールドメインが貴社のアドレスである
ことを確実にする責任を負っています。関連
付けを承認するには、保留中の各要求の
チェックボックスを 1 つ以上選択し、[承認
（Approve）] を選択します。

3

関連付け要求

従業員が開始した要求 PSS 管理者が開始した要求

次の要求は、選択した国の貴社の PSS 管理者である従業員が開始したものです。

• 要求を承認するには、連絡先を選択して [承認] ボタンをクリックし、確認して送信します

• 要求を拒否するには、連絡先を選択し、[拒否] ボタンをクリックして拒否理由を入力し、送信します

• 複数の国のグループ管理者である場合は、[地域の選択]（グループ管理者のみが表示できます）をクリックし、
国を変更します

2

検索

名前 パートナー名 電子メール
Cisco.com 
ユーザー ID

ロケーシ
ョンの住所

ステータス 保留日数

✓ Smith, John
Partner123
（US）

jsmith@partner123. 
com

jsmith123 サイトの住所 保留中 19

Ng, Charles
Partner123
（US）

C_ng@partner123. 
com

cng4567 サイトの住所 保留中 5

承認 拒否
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ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

4. 連絡先の詳細を確認

5. 要求を除外する場合は、対象のチェック
ボックスを選択解除

6. [送信（Submit）] ボタンをクリックして要
求を処理するか、[キャンセル（Cancel）]
ボタンをクリックして前の画面に戻る。
次のページに、最終確認のため、選択した
すべての要求が表示されます。

従業員が開始した要求（承認）

関連付け要求

従業員が開始した要求 PSS 管理者が開始した要求

次の要求は、選択した国の貴社の PSS 管理者である従業員が開始したものです。

• 要求を承認するには、連絡先を選択して [承認] ボタンをクリックし、確認して送信します

• 要求を拒否するには、連絡先を選択し、[拒否] ボタンをクリックして拒否理由を入力し、送信します

• 複数の国の管理者である場合は、[地域の選択] をクリックし、国を変更します

検索

名前 パートナー名 電子メール Cisco.com ロケーション ステータス 保留日数
ユーザー ID アドレス

Smith, John Partner123 jsmith@partner123.

(US) com 
jsmith123 サイトの住所 保留中 19

Ng, Charles Partner123 C_ng@partner123.

(US) com cng4567 サイトの住所 保留中 5

承認 拒否
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6

4

要求の承認

次の連絡先と貴社との関連付けを承認しています。[送信] を選択して続行します。

名前 電子メール
Cisco.com 
ユーザー ID

ロケーションの住所

jsmith@partner123.com jsmith123

Partner123
9000 Catalyst Way
Milpitas, CA 95134
米国

検索

✓ Smith, John

送信 キャンセル

5

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

7. 承認された関連付け要求を確認するポップ
アップ画面が表示される。要求を拒否する
ステップについては、ステップ 8 に進む

従業員が開始した要求（承認） - 続き

関連付け要求

従業員が開始した要求 PSS 管理者が開始した要求

次の要求は、選択した国の貴社の PSS 管理者である従業員が開始したものです。

• 要求を承認するには、連絡先を選択して [承認] ボタンをクリックし、確認して送信します
• 要求を拒否するには、連絡先を選択し、[拒否] ボタンをクリックして拒否理由を入力し、送信します
• 複数の国の管理者である場合は、[地域の選択] をクリックし、国を変更します

検索

名前 パートナー名 電子メール Cisco.com ロケーション ステータス 保留日数
ユーザー ID アドレス

Smith, John Partner123 jsmith@partner123.
(US) com jsmith123 サイトの住所 保留中 19

Ng, Charles Partner123 C_ng@partner123.
(US) com cng4567 サイトの住所 保留中 5
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7 要求の承認

次の連絡先の関連付け要求を承認しました。通知メールは各個人に送信されています。

名前 電子メール Cisco.com 
ユーザー ID

ロケーションの住所

Smith, John jsmith@partner123.com jsmith123

検索

Partner123
9000 Catalyst Way
Milpitas, CA 95134
米国

従業員が開始した要求をすべて表示…

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

mailto:jsmith@partner123.com


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

8. 手順 3 で [拒否（Deny）] ボタンを選択し
た場合、拒否された関連付け要求を確認す
るポップアップ画面が表示される

9. 拒否された要求ごとに、表示されるドロッ
プダウンメニューで理由を選択

10. [送信（Submit）] ボタンをクリックして要
求を処理するか、[キャンセル（Cancel）]
ボタンをクリックして前の画面に戻る。

従業員が開始した要求（拒否）

関連付け要求

従業員が開始した要求 PSS 管理者が開始した要求

次の要求は、選択した国の貴社の PSS 管理者である従業員が開始したものです。

• 要求を承認するには、連絡先を選択して [承認] ボタンをクリックし、確認して送信します

• 要求を拒否するには、連絡先を選択し、[拒否] ボタンをクリックして拒否理由を入力し、送信します

• 複数の国の管理者である場合は、[地域の選択] をクリックし、国を変更します

検索

名前 パートナー名 電子メール Cisco.com ロケーション ステータス 保留日数
ユーザー ID アドレス

Smith, John Partner123 jsmith@partner123.

(US) com 
jsmith123 サイトの住所 保留中 19

Ng, Charles Partner123 C_ng@partner123.

(US) com cng4567 サイトの住所 保留中 5

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

8 要求の拒否

次の連絡先と貴社との関連付けを拒否しています。個人ごとに、拒否の理由をドロップダウンメニューで選択し、
[送信（Submit）] を選択します

名前 電子メール
Cisco.com 
ユーザー ID

ロケーション
の住所

理由

Smith, John
jsmith@partner
123,com

jsmith123

この会社と関連付けられている従業員ではなくなりました

パートナーレベルアクセス権を必要としません

すでに同じ ID にパートナーレベルアクセス権があります

すでに別の ID にパートナーレベルアクセス権があります

その他の

検索

9

10

Partner123
9000 Catalyst Way
Milpitas, CA 95134
米国

送信 キャンセル

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

次のタスクをク
リック：

1. [PSS 管理者が開始した 要求（PSS 
Administrator Initiated Requests）] 
タブをクリックして、開始した要求
をすべて表示

2. [ロケーションの変更（Change 
Location）] または [要求のキャンセ
ル（Cancel Request）] を行う連絡
先を選択

3. [ロケーションの変更（Change 
Location）] ボタンをクリック
して要求を処理

4. ポップアップウィンドウが表示さ
れるので、目的のロケーションを
選択

5. [送信（Submit）] ボタンをクリッ
クして連絡先のサイトのロケー
ションを変更するか、[キャンセル
（Cancel）] ボタンをクリックして
要求をキャンセル。ステップ 6 に
進む

PSS 管理者が開始した要求によるロケーションの変更またはキャンセル

1

従業員が開始した要求

関連付け要求

PSS 管理者が開始した要求

名前 [登録日（Registration Date）] 国 ステータス

Smith, John 2019 年 9 月 9 日 米国 保留中

Ng, Charles 2020 年 5 月 10 日 米国 保留中

検索

2 

ロケーションの変更 要求のキャンセル3

Partner123, 9000 Catalyst Way, Milpitas, CA 
95134 United States

Partner123, 765 Cisco Way, San Jose, CA 95131
United States

4 ロケーション名

Partner123, 999 Argentina Circle, Santo Domingo, 76091 
Dominican Republic

送信 キャンセル5

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

✓

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

6. 連絡先の関連付けのロケーションが正常に移
動されたことを確認するポップアップ画面が
表示される。連絡先は 24 時間以内に新しい
ロケーションへマッピングされる

7. ポップアップ画面が表示される。レコード
をリストから削除するには [はい（Yes）] ボ
タンをクリック。要求をキャンセルするに
は [いいえ（No）] ボタンをクリック

PSS 管理者が開始した要求によるロケーションの変更またはキャンセル - 続き

従業員が開始した要求

関連付け要求

PSS 管理者が開始した要求

ロケーションの変更 6

連絡先を正常に移動しました

PSS 管理者が開始した要求…

する しない

要求のキャンセル 7

重要

この要求は、連絡先が承認するまで、保留中
ステータスのままになります。

連絡先が関連付け要求を承認するなら、受信
した電子メール経由で可能です。Partner Self 
Service アプリケーションにアクセスすると、
要求を承認するか拒否するかのプロンプトが
表示されます。

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



アクセス管理

このセクションの目的：

このセクションでは、Partner Program Enrollment
（PPE）、Program Management & Application
（PM&A）、Partner Self Service（PSS）など特定のシス
コツールへのアクセスを要求、管理、削除するステップそ
の他の機能について説明します。

注：PXP や Enterprise Agreement Management 
Portal（EAMP）アクセスに関するヘルプについては、
「高度なアクセス管理ポータル」セクションを参照し
てください。

クリックして以下に移動します。

会社のアクセス権の表示と編集

追加のアクセス権の要求

自分のアクセス権の表示/削除

PSS 管理者の特定

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは PSS 管理者のみ
です。

次のタスクをク
リック：

1. [会社のアクセス権（Company Access）]
をクリックして、会社のツールユーザーを
検索し、個人を検索し、すべての連絡先ア
クセスを表示

2. [+] アイコンをクリックしてセクション
を展開し、検索。この例でのユーザーは、
会社のツールユーザーを検索。

• 特定の個人のアクセス権を検索する
例は こちら をクリック

• 会社のすべての連絡先のアクセス権
を検索する例は こちら をクリック

3. [すべてのタイプのパートナー
管理者（All Types of Partner 
Administrators）] プルダウン
メニューをクリック

4. [送信（Submit）] ボタンをクリックして、
このツールへのアクセスが割り当てられ
ている連絡先を検索。この例では、PM&A
管理者ツール。PSS 管理者がアクセス権
を編集する方法のさらなるステップにつ
いては、次のページを参照

2 + 会社のツールユーザーの検索

会社のアクセス権の表示と編集（会社のツールユーザーの検索の例）

1

会社のアクセス権 追加のアクセス権の要求 自分のアクセス権の表示/削除

会社のアクセス権

4

アクセス権限 Program Management & Application（PM&A）管理者

国/国グループを選択してください CANSAC

送信

3

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

アクセス権を編集するため、 アクセス
権の追加 削除（

） ボタンをクリック

ポップアップ画面が表示されるので、
チェックボックスをオフまたはオンに
して、選択したツールへの国 国グルー
プのアクセス権を取り消しまたは付与

次へ（ ） ボタンをクリックして、
ステップ に進む

会社のアクセス権の表示と編集（会社のツールユーザーの検索の例） 続き

個人の検索

すべての連絡先のアクセス権の表示

連絡先

（ ） アクセスの追加 削除

ツール アクセスレベル 国 国グループ

（ ）
（ ）

管理者

チャネルパートナーツール
パートナーレベルアク

セス権
会社の関連付けから自動で付与されるア
クセス権

アクセス権レベル：管理者

アクセス権レベル：管理者

アクセス権編集対象：

招待制プログラムアプリケーション

（ ） （ ）

表示されるチェックボックスに対して：
アクセス権を取り消す項目のチェックをオフにするか、アクセス権を付与する項目のチェックをオンにして、 次へ をクリックします。

✓

次へ リセット

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

ポップアップ画面が表示され、アクセス
権の追加または取り消しに関するコメン
トを入力できるようになる。

送信（ ） ボタンをクリックして
アクセス権限を削除。確認画面が表示さ
れる

会社のアクセス権の表示と編集（会社のツールユーザーの検索の例） 続き

確認 （ ） （ ）

国 国グループ：

今回の更新に関するコメントを入力してください（最大 文字）。このコメントは、このアクセス権変更を通知するため
に送信される電子メールに記載されます。

送信 キャンセル

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

次のアクセス権限を削除しようとしています。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

会社のアクセス権（ ）
をクリックして、会社のツールユーザー
を検索し、個人を検索し、すべての連絡
先アクセスを表示

アイコンをクリックしてセクションを
展開し、検索。この例でのユーザーは、
会社の特定の個人を検索。

特定の個人（ ）
プルダウンメニューをクリック。ユー
ザーが検索に使える基準は、
ユーザー 、電子メールアドレス、名、
姓など

検索条件を入力したら、 送信（ ）
ボタンをクリック。 管理者がアクセ
ス権を編集する方法のさらなるステップ
については、次のページを参照

個人の検索

会社のアクセス権の表示と編集（個人の検索の例）

会社のアクセス権 追加のアクセス権の要求 自分のアクセス権の表示 削除

会社のアクセス権

検索は、完全一致に基づいています。例：姓に「 」と入力した場合、「 」は表示されま
せん。 単語全体を正しく入力する必要があります。

または

電子メールアドレス

名（オプション）

または

姓

送信

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

アクセス権の追加 削除（
） ボタンをクリック

ポップアップ画面が表示されるので、
チェックボックスをオフまたはオンにし
て、選択したツールへの国 国グループ
のアクセス権を取り消しまたは付与

次へ（ ） ボタンをクリックして削
除の確認を受信したら、手順 に進む

会社のアクセス権の表示と編集（個人の検索の例） 続き

個人の検索

すべての連絡先のアクセス権の表示

連絡先

（ ） アクセスの追加 削除

ツール アクセスレベル 国 国グループ

（ ）
（ ）

管理者

チャネルパートナーツール
パートナーレベルアク

セス権
会社の関連付けから自動で付与されるア
クセス権

アクセス権レベル：管理者

アクセス権レベル：管理者

アクセス権編集対象：

招待制プログラムアプリケーション

（ ） （ ）

表示されるチェックボックスに対して：

アクセス権を取り消す項目のチェックをオフにするか、アクセス権を付与する項目のチェックをオンにして、 次へ をクリックします。

✓

次へ リセット

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

ポップアップ画面が表示され、アクセス権
の追加または取り消しに関するコメントを
入力できるようになる。

送信（ ） ボタンをクリックしてア
クセス権限を削除。確認画面が表示される

会社のアクセス権の表示と編集（個人の検索の例） 続き

確認 （ ） （ ）

国 国グループ：

今回の更新に関するコメントを入力してください（最大 文字）。このコメントは、このアクセス権変更を通知するため
に送信される電子メールに記載されます。

送信 キャンセル

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

次のアクセス権限を削除しようとしています。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

会社のアクセス権（ ） を
クリックして、特定の場所で 管理者に
関連付けられている連絡先をすべて表示

アイコンをクリックしてセクションを
展開し、検索。この例でのユーザーは、会
社のすべての連絡先のアクセス権を検索。

すべての連絡先のアクセス権の表示（
） リンクをクリック。こ

こでは、このロケーションのすべての連絡
先とそのアクセスレベルのリストがページ
の下部に表示される

この後のタスク ～ を実行できるのは
管理者のみです。

アクセス権の追加 削除（
） ボタンをクリック

ポップアップ画面が表示されるので、
チェックボックスをオフまたはオンにして、
選択したツールへの国 国グループのアクセ
ス権を取り消しまたは付与

次へ（ ） ボタンをクリックして削除
の確認を受信したら、手順 に進む

会社のアクセス権の表示と編集 （すべての連絡先のアクセス権の表示）

会社のアクセス権 追加のアクセス権の要求 自分のアクセス権の表示 削除

会社のアクセス権

すべての連絡先のアクセス権の表示

現在表示している連絡先は次にあるものです

連絡先

（ ） アクセスの追加 削除

ツール アクセスレベル 国 国グループ

チャネルパートナーツール
パートナーレベルアクセ

ス権
会社の関連付けから自動で付与されるアクセス権

アクセス権編集対象：

招待制プログラムアプリケーション アクセス権レベル：管理者

表示されるチェックボックスに対して：
アクセス権を取り消す項目のチェックをオフにするか、アクセス権を付与する項目のチェックをオンにして、 次へ をクリックします。

次へ リセット

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

✓



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

ポップアップ画面が表示され、アクセス権
の追加または取り消しに関するコメントを
入力できるようになる

送信（ ） ボタンをクリックしてア
クセス権限を削除

会社のアクセス権の表示と編集 （すべての連絡先のアクセス権の表示） 続き

確認 （ ） （ ）

国 国グループ：

今回の更新に関するコメントを入力してください（最大 文字）。このコメントは、このアクセス権変更を通知するため
に送信される電子メールに記載されます。

送信 キャンセル

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

次のアクセス権限を削除しようとしています。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

追加のアクセス権の要求（
）） をクリック

アクセス権を必要とするツールをドロップダ
ウンメニューから選択し、国 国グループを
選択

確認の上 送信（ ） ボタンをクリッ
ク

結果をフィルタリング。アクセス権を要求す
るため、個人がリストにあれば電子メールで
連絡

追加のアクセス権の要求

送信

会社のアクセス権

アクセス権の要求

自分のアクセス権の表示 削除追加のアクセス権の要求

つを選択

追加のパートナーツールへのアクセス権を要求するには、貴社のパートナー管理者に連絡する必要があり
ます。アクセス権を必要とするツールをプルダウンメニューから選択すると、貴社のパートナー管理者の
リストが表示されます。

アクセス権を必要とするツールを選択：

国 国グループを選択してください： 米国

管理者

（米国）

（フランス）

個人が次のリストにあれば連絡して、アクセス権を要求してください。 検索

このことを実行することが必要な理由

• 追加のツール アプリケーションのアクセス権を
取得するには、ツール アプリケーションの管理
者に直接連絡してアクセスを要求する必要があり
ます。

• ツールがドロップダウンメニューに表示されない
場合は、貴社の 管理者に連絡してください。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

自分のアクセス権の表示 削除
（ ） をクリックし
て、アクセスできるツールを展開可能な形式
で表示

アイコンをクリックしてセクションを展開
し、ツールのアクセス権レベルを編集。その
ツールのアクセス権を削除する国のチェック
ボックスをオフにする

確認の上 更新（ ） ボタンをクリック

自分のアクセス権の表示 削除

更新 リセット
このことを実行することが必要な理由

特定の職務を進めるため、パートナー管理者
には特定のツールへのアクセス権があること
が必要です。（つまり、リベートコーディ
ネーターの割り当て、プログラムへの登録
など）

（ ）

（ ）

会社のアクセス権

自分のアクセス権

（ ） （ ）

追加のアクセス権の要求 自分のアクセス権の表示 削除

表示されるチェックボックスに対して：アクセス権を削除する項目があればチェックをオフにして、 更新 をクリックします。

米国

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

✓

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのはパートナーユー
ザーと 管理者のみです。

次のタスクをクリック：

追加のアクセス権の要求（
） をクリック。注：追

加のアクセス権の要求でユーザーができる
ことは、自分を担当する管理者を特定する
ことだけです。追加のアクセス権について、
管理者に直接連絡して支援してもらう必要
があることには変わりありません。

「アクセス権を必要とするツールを選択」
の横で （ ） を選
択

国 国グループを選択

送信（ ） をクリック

（ ）管理者のリス
トが表示される。追加のアクセス権を必要
とするものについて、管理者に連絡。電子
メールオプションが提示され、管理者に連
絡できるようになっている

管理者の特定

送信

国 国グループを選択してください：

会社のアクセス権

追加のアクセス権の要求

追加のパートナーツールへのアクセス権を要求するには、貴社のパートナー管理者に連絡する必要があ
ります。アクセス権を必要とするツールをプルダウンメニューから選択すると、貴社のパートナー管理
者のリストが表示されます。記載されていないツールへのアクセスを要求する場合は、

（ ）管理者にお問い合わせください。

個人が次のリストにあれば連絡して、アクセス権を要求してください。

管理者

（ ）

（ ）

アクセス権を必要とするツールを選択：

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

Partner Self Service（PSS）

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

追加のアクセス権の要求 自分のアクセス権の表示 削除

1



高度なアクセス管理ポータル

このセクションの目的：

この新しいアクセス管理ポータルでは、チームの や

（ ）へ

のアクセス権を追加、管理、削除できます。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

および のアクセス権に関するプロセス
の詳細なステップについては、次のガイドを参照。

▪ のアクセス権については、この ガイドに
従う

▪ のアクセス権については、この ガイド
に従う

高度なアクセス管理ポータル

高度なアクセス管理ポータル

新しい高度なアクセス管理ポータルを活用して、 と の両方についてチームの
アクセス権を追加、管理、削除

新しいアクセス管理フォーム

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2021/10/WW_Partner_Organization/PSS_Access_Management_User_Guide_5_20_Update.pdf
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/d2373632-b2e1-4ab5-a1a3-1c5e4f296dc5


グローバル管理者アクセス権

このセクションの目的：

他の国でのプレゼンスがある場合、情報を管理できるこ

とが、リベートプログラムに登録するときに非常に重要

になります。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

アクセス権の削除（ ） ボタ
ンをクリックして、特定の国グループへのグ
ローバルアクセス権を削除

会社の従業員のグローバルアクセス権を管理
するには、 会社のグローバルアクセス権
（ ） ボタンをク
リックして従業員とそのアクセス権レベルを
表示し、ステップ に進む

グローバル管理者アクセス権の管理

国グループ オーストラリア

国グループ その他の地域

国グループ 欧州経済領域（ ）

グローバル管理者アクセス権の管理

会社のグローバルアクセス権

アクセス権の削除

次のグループの管理者になっています。

• 国グループ オーストラリア
• 国グループ その他の地域
• 国グループ 欧州経済領域（ ）

国グループを選択して、そのグループに含まれる国の全リストを表示します。グループ管理者
アクセス権を要求または削除するには、対応するボタンを選択します

アクセス権の削除

アクセス権の削除

重要

国グループの一部の国が表示されない場合は、
企業マッピングの問題が発生している可能性
があります。この問題を解決するには、シス
コサポート でケースをオープンしてください。

貴社で指名されているグローバル管理者がい
ない場合は、シスコサポート でケースを
オープンして、この問題を解決してください。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

提示されている検索オプションのいずれか
を選択して、条件を入力

検索（ ） ボタンをクリックして、
連絡先とそのアクセス権レベルを表示

検索結果が表示される

各連絡先の横にある 編集（ ） ボタン
をクリックして、グローバルアクセス権を
更新

グローバル管理者アクセス権の管理 続き

グローバル管理者アクセス権の管理

グループ管理者アクセス権は、社内の個人に付与することができます。まず、個人の連絡先情報を入力し、
検索条件をドロップダウンメニューで特定します。その個人に該当する国のロケーションを選択して検索する
こともできます。社内の連絡先のリストを表示するには、 すべての連絡先のアクセス権の表示 タブを選択し
ます。

個人の検索 すべての連絡先のアクセス権の表示

検索は、完全一致に基づいています。例：姓に「 」と入力した場合、「 」は表示され
ません。 単語全体を正しく入力する必要があります。

連絡先情報
つを選択

または
国 つを選択

検索

問い合わせ先

編集

アクセス権レベル：パートナー管理者レベルのアクセス権、グループ管理者レベルのアクセス権

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

6

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



責任者のプログラム連絡先

このセクションの目的：

会社の連絡先を管理することは、会社のためになる重要な情

報を確実に受け取るための最も重要なステップの つです。

たとえば、登録して参加しているプログラムにリベートコー

ディネーターが割り当てられていない場合、請求通知を受け

取ることができず、獲得したリベートを失う可能性がありま

す。

クリックして以下に移動します。

ロールの定義

連絡先の表示と削除

新しい連絡先の追加

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



ロールの定義
会社の責任者の連絡先の管理を開始する前に、どのロールが特定のアクティビティを担当するのかを把握することが重要です。タイムリーな情報を確実に受け取るために
定期的な管理をする必要がある主要なロール つを以下に示します。

リベートコーディネーター 支払い管理者 連絡先

• 支払い期間 プロセスに関する 請求
通知（セキュリティ なし）を受け取ります。

• 管理者は、 連絡先を最大 名割り当てるこ
とができます。複数名を割り当てることは強く推奨
されます。

• 重要：このロールでは、セキュリティ を含むリ
ベート請求通知は受け取りません。リベートコーディ
ネーターが割り当てられている場合にのみ通知されま
す。

• 登録しているプログラムとインセンティブで獲得
したリベートを処理するためのセキュリティ
を含む 請求通知を受け取ります。

• 管理者と支払い管理者は、登録している適用対象
プログラムごとに、少なくとも 名割り当てる必要が
あります。

• 重要：リベートを請求できるロールは、これのみ
です。このロールが割り当てられていないと、支
払いがされず、保留され、場合によっては失われ
ます。

• リベートコーディネーターの割り当てを管理します
（以前は 管理者のみが管理していました）。

• 管理者と支払い管理者は、最大 名のリベート
コーディネーターを割り当てることができます。 名
割り当てることを強く推奨します。

• 重要：このロールでは、リベートコレクションのセ
キュリティ を含むリベート請求通知は受け取りま
せん。リベートコーディネーターと 連絡先のロー
ルを割り当てるだけです。

概要： では、パフォーマンスの管理や追跡、プログ
ラム インセンティブ登録の表示ができます。アクセス権
については、貴社の 管理者に連絡して、『 高度
なアクセス管理ユーザーガイド』を参照してください。

アクセス管理： 管理者が アクセス権を割り当て
ている場合、リベートコーディネーターと 連絡先には

の 支払い通知とアクション（
） ダッシュボードへのアクセス権が付与され

ます。このダッシュボードで支払いを表示し管理するもと
になるのは、 （ ）です。

支払い通知のユーザーガイドを探すには、
トレーニングとドキュメンテーション

（ ） ペー
ジを参照してください。

ツールアクセス権： （ ）

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/tools/global-easypay-gep.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/tools/global-easypay-gep.html
https://cisco.com/go/pxp
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2021/10/WW_Partner_Organization/PSS_Access_Management_User_Guide_5_20_Update.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/global-easypay-gep/translated-content.html


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者
と支払い管理者のみです。

次のタスクをクリック：

ここでは、割り当てられている連絡先すべ
てのリストを表示可能。必要に応じて新し
い連絡先を追加するには、 責任者のプログ
ラム連絡先（

） をクリックして、割り当てられ
ている連絡先のリストを表示

プログラム連絡先の割り当てを削除するに
は 削除（ ） ボタンをクリック

目的のアクションを選択するよう求める確
認メッセージが表示される

連絡先の表示と削除

このセクションの目的：

会社の連絡先を管理することは、会社のため
になる重要な情報を確実に受け取るための最
も重要なステップの つです。たとえば、
登録して参加しているプログラムにリベート
コーディネーターが割り当てられていない場
合、請求通知を受け取ることができず、獲得
したリベートを失う可能性があります。

責任者のプログラム連絡先

責任者の連絡先の追加

責任者のプログラム連絡先

名前 機能 ロール 電子メール アクション

プログラム
連絡先

プログラム リベートコー
ディネータ

検索

削除

削除

貴社には次の連絡先が割り当てられています。責任者の連絡先とロー
ルを変更するには、 削除 をクリックします。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者
と支払い管理者のみです。

次のタスクをクリック：

割り当てられている連絡先すべてのリストを
表示可能。必要に応じて新しい連絡先を追加
するには、責任者のプログラム連絡先の追加
（ ） をク
リックしてから 連絡先の検索（

） ボタンをクリック

ポップアップ画面で、特定しようとする人の
名前、 ユーザー 、または電子
メールを入力

検索（ ） ボタンをクリックして、ス
テップ へ進む

新しい連絡先の追加

責任者のプログラム連絡先の追加

責任者のプログラム連絡先

連絡先の検索

検索

重要

連絡先、支払い管理者、リベートコーディ
ネーターなど特定のロールを割り当てるには、
このステップを実行する必要があります。

上記のロールの つ以上に割り当てる従業員を
検索する場合は、その従業員が追加されている
ことを確かにしてください。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者
と支払い管理者のみです。

検索結果が表示されるので、特定のプログ
ラムロールを割り当てる個人を選択

選択（ ） ボタンをクリックして、
ステップ に進む

新しい連絡先の追加 続き

責任者のプログラム連絡先の追加

責任者のプログラム連絡先

選択

重要

目的の連絡先を選択したら、次のセクショ
ンに移ってください。下記のロールを割り
当てるステップについて説明します。

連絡先
リベートコーディネータ
支払い管理者（ ）

検索結果

連絡先のお名前 会社名 電子メール

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者
と支払い管理者のみです。

選択した連絡先を割り当てるプログラムロー
ルを選択。詳細については、「ロールの定
義」を参照

追加（ ） ボタンをクリックして保存し、
ステップ に進む

新しい連絡先の追加 続き （リベートコーディネーターの例）

責任者のプログラム連絡先の追加

責任者のプログラム連絡先

追加

リベートコーディネーター

連絡先
連絡先
連絡先

支払い管理者
プログラムコーディネーター

リベートコーディネーター

重要

繰り返しますが、リベートコーディネーター
は適用対象プログラムごとに少なくとも 名
（最大 名）割り当てる必要があります。

プログラムへの登録は、
（ ）アプリケーションで確認

できます。

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

連絡先の検索

会社の住所

米国

ロール つを選択

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

http://www.cisco.com/go/ppe


annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

このロールを割り当てる特定のプログラム
を選択するようにとのプロンプトが表示さ
れる。緑色のチェックマーク が付いてい
るプログラムは、そこで指名された人がす
でに割り当てられているプログラム。その
人の名前も表示される。チェックをオフに
すると、そのアクセス権を削除可能

追加（ ） ボタンをクリックして割り
当てを完了

新しい連絡先の追加 続き （リベートコーディネーターの例）

責任者のプログラム連絡先の追加

責任者のプログラム連絡先

連絡先の検索

会社の住所

米国

リベートコーディネーター役割

職務 プログラム

✓ （ ）

（ ）

✓ （ ）

ライフサイクル インセンティブ

重要

リベートコーディネーターは、貴社が参加する
プログラムごとに複数名割り当てることが強く
推奨されます。 番目のリベートコーディネー
ターを割り当てるには、ロール「リベートコー
ディネーター 」を選択します。

プログラムへの登録は、
（ ）アプリケーションで確認で

きます。

追加

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

http://www.cisco.com/go/ppe


諸情報の管理

クリックして作業手順書に移動

レポートの表示と
ダウンロード

リワードプログラムの
管理

ディストリビュータの詳細 シスコ営業担当者の連絡先

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



レポートの表示とダウンロード

このセクションの目的：

ここでは、貴社にいる個人（ 、

、

、 、

、 ユーザー がある個人、

ユーザー がない個人、すべての個人）に関

する情報をキャプチャしたレポートを生成する方法がわか

ります。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。
次のタスクをクリック：

利用可能なすべてのレポートのリストは、
ここで表示可能。レポートは、表示されて
いるリストで（ つだけ）クリック。目的
のリンクをクリックすると、 レポー
トのダウンロードが開始される

連絡先の一括削除（
） 時に生成されたレポートを表示

するには、 複数の連絡先の管理ログ
（ ） リン
クをクリック

ポップアップ画面が表示され、次のような
種類のダウンロード可能なレポートが選択
可能

• 連絡先の数：削除された連絡先の数
• 正常終了レコード：正常に削除され

た連絡先の数
• エラーレコード：エラーにより削除さ

れなかった連絡先の数
ステップ に進む

レポートの表示とダウンロード

ハイパーリンクをクリックして、レポートを で生成します。レポートが生成されるまで数分かかる場合がありま
す。前のレポートが生成されるまでは、他のレポートをクリックしないでください。

レポート 変更

複数の連絡先の管理ログ

アクション 送信日 送信者の

連絡先の
一括削除

年 月 日

連絡先の
一括削除

年 月 日

正常終了
レコード

連絡先の数
エラー
レコード

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

表示するレポートを選択すると、開くアプ
リケーションを選択するよう求めるポップ
アップメニューが表示される。 次で開く
（ ） ラジオボタンをクリックし
てから、ドロップダウンメニューで

をクリック

をクリックしてファイルを開く

レポートの表示とダウンロード 続き

レポート 変更

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



ディストリビュータの詳細

このセクションの目的：

貴社のアカウント番号は、ここでディストリビュータ

に確認できます。

貴社をディストリビュータに関連付けると、シスコからの直

接サポートを受けていない場合でも、プログラムオンボー

ディングとトレーニングの支援を受けることができます。

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

ディストリビュータの詳細

貴社のアカウント番号は、ディストリビュータに確認してください。下記のフォームを埋めるには、
ディストリビュータに対する貴社の正確なアカウント番号 を入力する必要があります。

このタスクを実行できるのは 管理者のみです。

次のタスクを
クリック：

ティア パートナーに入力されているディス
トリビュータとリセラーの詳細のリストは、
ここで表示可能。 プルダウン（ ）
をクリックし、さらにディストリビュータを
表示して選択

リセラーのアカウント番号 固有 に入力

アイコンをクリックして、リセラー
のアカウント番号 固有 をさらに追
加

保存（ ） ボタンをクリックして、この
レコードを保存。「

」という正
常終了メッセージがポップアップ表示される。

ディストリビュータの詳細

ディストリビュータをさらに表示

すべてを選択 追加するディストリビュータ リセラーのアカウント番号 固有

リセラー番号

保存

重要

管理者は、ティア パートナーに関し
て入力されているディストリビュータとリ
セラーの詳細情報を、このタスクで表示で
きます。

オンボーディングやトレーニングで優先されるディストリビュータを選択してください。

リセラーのアカウント番号 固有

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

✓

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



シスコ営業担当者の連絡先

このセクションの目的：

このセクションでは、シスコの連絡先を特定できます。

チャネルアカウントマネージャとシスコ担当者のロールで

フィルタリングできます。送信すると、連絡先情報と顧客

情報を確認できます。

.

クリックして以下に移動します。

作業手順書

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

貴社の名前を 顧客 パートナー名
（ ） に入力し、ロ
ケーションの国を 国（ ） フィール
ドに入力（赤色の アスタリスクの付いた
フィールドは必須）

送信（ ） ボタンをクリック

貴社に関連付けられているシスコ チャネル
アカウント マネージャが表示される

シスコ営業担当者の連絡先 チャネルアカウントチーム

シスコ営業担当者の連絡先

送信

チャネルアカウントチーム 自分のシスコ担当者

名前 ロール 電子メール パートナー名 国 状態 市区町村郡 郵便番号

米国
サンノゼ

米国

クリア

重要

貴社にパートナー アカウント マネージャもシ
スコ担当者も関連付けられていない場合は、
その旨を示すメッセージが画面に表示されます。

チャネルサポートが必要で、貴社にパートナー
アカウント マネージャが関連付けられていない
場合は、地域のディストリビュータの協力を得
てください。

顧客 パートナー名 国
米国

都道府県 つを
選択

郵便番号 郵
便番号

ロール
、 、 、 （ ）

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

市区町村郡
市区町村郡

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



annel Partners use only. 配布禁止。

このタスクを実行できるのは 管理者のみ
です。

次のタスクをクリック：

自分のシスコ担当者（
） タブをクリック

貴社に関連付けられているシスコ担当者が表
示される

シスコ営業担当者の連絡先 シスコ担当者

チャネルアカウントチーム 自分のシスコ担当者

名前 ロール 電子メール 企業名 地域 お客様名

アカウントマネージャ 顧客

顧客

シスコパートナー社外秘。配布禁止。

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



サポートとリソース

このセクションの目的：

シスコの製品やサービスを使用するときに役立つヘルプ

や追加リソースの入手先

クリックして以下に移動します。

参考リンク

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理



サポートとリソース

ケースを送信し、ステータスを確認するには、カスタマーサービスハブを参照してください。ケースを送信すると、ステータスが記載された回答がシスコから 営業日以
内に送信されます。

問題 解決方法

アクセス管理

ツールへのアクセス（パートナー管理者ロールの割り当て）
このガイドを確認しても問題が解決しない場合は、パートナーツー
ルでサポートケースをオープンしてください。ツールのサポート（パートナー登録、連絡先の関連付け、リベートコーディネータの割り

当てなど）

（ ） 詳細については、次の リソースを参照してください。
サイト、 トレーニング、サポート

プログラムのセットアップ

登録： （ ）登録ができない 詳細については、次のマニュアルを参照してください。

• ユーザーガイド

• ツール

会社の 管理者に問い合わせてください。

ログインの問題

と自社との関連付け

収益

連絡先情報が正しくない、または存在しないためにリベート請求通知を受け取れない 貴社の 管理者の方に連絡して、選択したプログラムにリベートコー
ディネータが割り当てられているようにします。リベートコーディネーターが割り当てられていない

請求通知に記載されている受取人の名前または国が正しくない
プログラムの支払いサポートケースを開きます。

お支払い金額に関するご質問

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/service-access-management-tool-samt.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/service-access-management-tool-samt/training.html
mailto:services-entitlement-help@cisco.com
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2018/12/Collateral/cpia-user-guide.pdf
http://www.cisco.com/jp/go/pss


年 月 日更新



リワードプログラムの管理

このセクションの目的：

現在、この機能を アプリケーション

内で使用しているプログラムはありません。

クリックして以下に移動します。

該当なし

ユーザーの定義
「自分を会社に関連付

ける」
プロファイルの管理 自社の管理目次 諸情報の管理 サポートとリソースアクセス要求の管理


