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Unified Communications Essential Operate Services de Cisco

Los Unified Communications Essential Operate Services de Cisco® le ayudan a mantener la alta
disponibilidad, seguridad y eficiencia operativa de su red Unified Communications de Cisco. Expertos
altamente entrenados brindan soporte técnico permanente para guiar a su personal de tecnologia a
través del proceso de resolver problemas relacionados con sus componentes de hardware y software de
Unified Communications de Cisco.

VISION GENERAL DEL SERVICIO

METODOLOGIA DEL CICLO
DE VIDA DE LOS SERVICIOS

La familia de productos de voz y comunicaciones IP Unified
Communications de Cisco permite que su organizacion se comunicar mas
efectivamente. Los resultados son procesos de negocios simplificados, un
mejor servicio al cliente y, productividad y rentabilidad incrementada.
Pero, para aprovechar al maximo su red, usted necesita un soporte

i operativo adecuado para mantener la eficiencia, confiabilidad y desempefio
de su infraestructura convergente de voz y datos.

Los Essential Operate Services de Cisco, parte de la estructura de Lifecycle
Services de Cisco, le ayudan a resolver rapidamente incidentes que se den
en su red de comunicaciones IP, al brindarle acceso a un equipo de
ingenieros especializados, altamente entrenados, quienes pueden analizar
complejos problemas de redes y ayudarle a remediar el incidente. El

soporte que le brindan puede ayudar a reducir el tiempo de caida de la red,

Lo s ElsE cralisie dal Gl ce ik mejorar el desempefio de las Unified Communications de Cisco y ayudarle

de los Servicios de Cisco define las
actividades necesarias en cada fase del
ciclo de vida de la red para ayudar a
asegurar la excelencia de los servicios. A
través de esta metodologia, que une las
fuerzas de Cisco, nuestros partners
especializados en redes y nuestros clientes,
es posible obtener mejores resultados.

a generar mayor productividad.

El servicio esta compuesto de dos opciones:

+ Unified Communications para aplicaciones de software

* Aplicacién de software y soporte de servidor de Unified
Communications

ESSENTIAL OPERATE SERVICES DE CISCO

Fases del Ciclo de la Red
» Preparacion - Desarrollo de plan de

negocios para justificar la inversiéon
tecnolégica

Planeacioén - Evaluacién del estado
actual de la red para soportar la solucién
propuesta

Diseno - Creacioén de un disefo detallado
para manejar requerimientos técnicos y
de negocios

Implementacién - Despliegue de la
nueva tecnologia

Operacion - Mantenimiento de la salud
de lared en el dia a dia de las
operaciones

Optimizacion - Alcance de la excelencia
operacional a través de mejoras
permanentes

Con los Essential Operate Services de Cisco, usted obtiene acceso a
ingenieros y partners certificados de Cisco Systems® las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Este es un equipo que esta altamente entrenado, que
posee un profundo conocimiento de los productos y tecnologias de Unified
Communications de Cisco y que le brinda un conocimiento basado en una
extensa experiencia evaluando el desempefio de complejos sistemas de
comunicaciones.



Con una sola llamada telefonica, usted obtiene acceso a un equipo de ingenieros certificados que trabaja en su problema y lo
resuelve rapidamente. Dependiendo de su contrato de servicio, los ingenieros de soporte de Cisco le brindan asistencia con
todos sus componentes de hardware Cisco y su software de aplicacion Unified Communication. Si llegara a fallar un
dispositivo o sistema, el servicio lo protege con su reemplazo rapido de hardware. Ademas, le brinda actualizaciones de
software para asegurar que sus aplicaciones se estén ejecutando correctamente y que siempre estén actualizadas.

El servicio combina todos los requerimientos de soporte del sistema Unified Communications de Cisco bajo un s6lo contrato.
Esto elimina la necesidad de poseer multiples contratos para cada aplicacion y servidor. Sus contratos de servicio se
simplifican con gastos administrativos reducidos, lo cual acelera el tiempo de solucion de sus problemas.

Los Essential Operate Services de Cisco incluyen capacidades similares a SMARTnet® de Cisco y Software Application
Support (SAS):

El soporte de aplicaciones Unified Communications (sélo software) incluye:

+1 Servicios de soporte técnico y mantenimiento de tiempo completo via telefénica y remotamente

¢ Mantenimiento y actualizaciones de versiones (releases) menores

¢1 Conocimiento de base disponible en Cisco.com, incluyendo acceso a Software Advisor, Technical Assistance Center (TAC)
Case Collection, My Tech Support, Output Interpreter, foros en linea entre colegas y el boletin TAC

El soporte de software de aplicacion y servidores de Unified Communications incluye todas las funciones anteriores mas:

¢] Reemplazo rapido de hardware (con la opcion de un ingeniero de campo in situ)

La Tabla 1 muestra todas las actividades y entregables disponibles con Essential Operate Services.

Tabla 1 Actividades y entregables de Essential Operate Services

Actividad Entregable

[§ Resolver incidentes [k Technical and maintenance support

[} Remediar incidentes [ Advanced server hardware replacement

[} Reemplazar dispositivos de infraestructura de la red [ Application software maintenance and minor [l
[§ Brindar acceso a actualizaciones de software de [I 0 releases

[ aplicacién [k Cisco.com knowledge base access

[# Brindar asistencia utilizando practicas lideres

BENEFICIOS

Los Essential Operate Services de Cisco le permiten reducir los costos y obtener las ganancias de productividad asociadas con
Unified Communications. Esta suite esencial de servicios lo protege contra la caida de red causada por problemas de hardware
y software y le brinda asistencia e informacion en linea que usted necesita para mantener su red convergente operando
correctamente.

Los Unified Communications Essential Operate Services de Cisco le ayudan a:

+ Incrementar la productividad alcanzada con el sistema Unified Communications de Cisco al resolver problemas [1 [
rapidamente y reducir el tiempo de caida de la red

+ Reducir costos operativos al disminuir la necesidad de mantener las partes y componentes de reemplazo necesarias [
para mantener su sistema Unified Communications de Cisco

+ Incrementar la eficiencia operativa y mantener una alta disponibilidad al brindar facil acceso las 24 horas del dia, los 7[]
dias de la semana a patches y actualizaciones de aplicaciones y el sistema operativo de Cisco

+ Mejorar la habilidad y entrenamiento interno con acceso a herramientas, base de conocimientos y recursos técnicos en [
linea

+ Evitar ciclos de soporte y caida de sistema adicional, que consumen mucho tiempo, gracias al acceso a los expertos [T
tecnologicos apropiados, quienes trabajan en colaboracion para resolver los problemas de Unified Communications
Complementar su infraestructura de soporte tecnoldgica interna con amplias e integradas soluciones de soporte [1  []
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RESUMEN

Al utilizar un enfoque tipo Lifecycle Services de Cisco, Cisco y sus partner brindan un amplio portafolio de servicios y soporte
de punta a punta que puede ayudarle a incrementar el valor de negocios de su red, asi como su retorno de inversion. Este
enfoque define el conjunto minimo de actividades necesarias, por tecnologia y complejidad de la red, para que usted despliegue
y opere exitosamente tecnologias Cisco, y también para que optimice su desempefio a través del ciclo de vida de su red.

INFORMACION SOBRE DISPONIBILIDAD Y PARA ORDENAR

Los Unified Communications Essential Operate Services de Cisco estan disponibles mundialmente. La informacion puede
variar por region.

MAS INFORMACION

Para obtener mas informacion acerca de los Unified Communications Essential Operate Services de Cisco u
otros servicios Cisco, visite http://www.cisco.com/en/US/products/svcs/services_area_root.html o
contacte a su gerente de cuenta de servicio Cisco.
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