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Ofertas d o  P o rtfól i o d e S erv i ço s Ci sc o  
Componentes P r i nc i pa i s

C i sc o f or n e c e a o p a r c e i r o:
� S u p or t e d e  T A C  Nív e l I I I  
� A c e sso a o C i sc o. c om
� A t u a l i z a çõ e s d o sof t w a r e  
C i sc o O S
� S of t w a r e  A p p l i c a t i on  S u p p or t  
S e r v i c e s (S A S )  e  S A S  m a i s
U p g r a d e  (S A S U )
� R e p osi çã o A v a n ça d a d e  
H a r d w a r e ,  4-h r s &  NB D

� A c e sso r e g i st r a d o a o
p r e m i a d o p or t a l  C i sc o. c om
� A c e sso a  q u a l q u e r m om e n t oa o e n g e n h e i r os d a C i sc o e  a o
T A C  d a C i sc o – su p or t e e m
I n g l ê s
� A t u a l i z a çõ e s d o sof t w a r e  
C i sc o O S  
� SP Base mai s R ep o si çã o d e 
H ar d w ar e A v an çad o t amb ém
o f er ec e:
� R e p osi çã o a v a n ça d a d e  
p e ça s c om  op çõ e s d e  S L A s d e  4-h or a s a  NB D
� T op  a c c ou n t s se l e c i on a d a s:
T A C  L A T A M e m E sp a n h ol e  
P or t u g u ê s 8 x 5 som e n t e p a r a a s t e c n ol og i a s S w i t c h i n g ,  
R ot e a m e n t o e   W A N.   W e b  
T A C  a p ós e st e h or ár i o,  
som e n t e e m I n g l ê s

� A c e sso r e g i st r a d o a o
p r e m i a d o p or t a l  C i sc o. c om
� A c e sso a  q u a l q u e r m om e n t oa o e n g e n h e i r os d a C i sc o e  a o
T A C  d a C i sc o – su p or t e e m
I n g l ê s
� A t u a l i z a çõ e s d o sof t w a r e  
C i sc o O S  
� R e p osi çã o a v a n ça d a d e  
p e ça s c om  op çõ e s d e  S L A s d e  
4-h or a s a  NB D  
� A c e sso a o e n g e n h e i r o d e  
c a m p o d a C i sc o (som e n t e c om  a  op çã o O n si t e )

� G e r e n c i a m e n t o d e  R e d e s &  
F e r r a m e n t a s d e  P r od u t i v i d a d e
d e se n h a d a s p a r a os S MB s;  p od e m se r  i n st a l a d sa n o l a p t op  
ou a c e ssa d a s a t r a v és d e  u m  
p or t a l  e sp e c i a l  n a w e b
� P e q u e n a s a t u a l i z a çõ e s d o 
sof t w a r e  C i sc o O S  
� S u b st i t u i çã o a v a n ça d a d e  
p e ça s Ne x t  B u si n e ss D a y  
(P r óx i m o D i a Út i l ) ,  on d e
d i sp on ív e l ;  c a so c on t r ár i o S a m e  
D a y  S h i p
� A c e sso 24 h or a s p a r a a b r i r
r e q u i si çõ e s d e  se r v i ços on -l i n e .  
O s e n g e n h e i r os q u e a t e n d e m
a o T A C  d a C i sc o p a r a S MB  r e t or n a m a  l i g a çã o d e n t r o d e  24 
h or a s,  d u r a n t e o h or ár i o
c om e r c i a l

Entregáv ei s

E n t r e g u e p e l o P a r c e i r o,  S e r v i ço
d o P a r c e i r o

E n t r e g u e p e l a C i sc o,  S e r v i ço
C i sc o

E n t r e g u e p e l a C i sc o,  S e r v i ço
C i sc o

E n t r e g u e p e l a C i sc o,  S e r v i ço
C i sc oG o -to -M a rk et

T od a s a s E m p r e sa sP r ov e d or e s d e  S e r v i çosT od a s a s E m p r e sa sP e q u e n os e  Méd i os Ne g óc i osC l i ente A l v o

C i s c o  S h a red  S u p p o rtC i s c o  S P  B a s e/ S P  B a s e 
O ns i te

C i s c o  S M A R T net/  
S M A R T net O ns i te

C i s c o  S m a rt F o u nd a ti o n 
S erv i c es  *

* A n ter i or m en te c on h ec i d o c om o C i sc o S M B  S u p p or t A ssi sta n t
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Ofertas d o  P o rtfól i o d e S erv i ço s Ci sc o  
N o v as M el h o ri as n o s S erv i ço s Téc n i c o s

C i sc o f or n ec e a o p a r c ei r o:
� S u p or te d e T A C  Nív el I I I  
� A c esso a o C i sc o.c om
� A tu a l i z a çõ es d o sof tw a r e 
C i sc o O S
� S of tw a r e A p p l i c a ti on  S u p p or t 
S er v i c es (S A S )  e S A S  m a i s
U p g r a d e (S A S U )
� R ep osi çã o A v a n ça d a d e 
H a r d w a r e,  4 -h r s &  NB D
� A b r i r r eq u i si çã o d e su p or te
v i a  tel ef on e em E sp a n h ol e 
P or tu g u ê s. 8 x 5 . A p ós este
h or ár i o,  som en te em I n g l ê s
� C en tr o d e S u p or te d e 
L og ísti c a (r ep osi çã o d e p eça s)  
1 2 x 7  em E sp a n h ol e 
P or tu g u ê s

� A c esso r eg i str a d o a o p r em i a d o p or ta l  C i sc o.c om
� A c esso a  q u a l q u er m om en to a o en g en h ei r os d a
C i sc o e a o T A C  d a C i sc o – su p or te em I n g l ê s
� A tu a l i z a çõ es d o sof tw a r e C i sc o O S  
� SP Base mai s R ep o si çã o d e H ar d w ar e A v an çad o
t amb ém o f er ec e:
� R ep osi çã o a v a n ça d a d e p eça s c om  op çõ es d e S L A s
d e 4 -h or a s a  NB D
� T op  a c c ou n ts sel ec i on a d a s: T A C  L A T A M  em
E sp a n h ol e P or tu g u ê s 8 x 5  som en te p a r a a s 
tec n ol og i a s S w i tc h i n g ,  R otea m en to e  W A N.  W eb  
T A C  a p ós este h or ár i o,  som en te em I n g l ê s
� A b r i r r eq u si çõ es d e ser v i ços on l i n e v i a  f er r a m en ta d e 
e-m a i l  d a C i sc o em E sp a n h ol e P or tu g u ê s
� A b r i r r eq u i si çõ es d e su p or te v i a  tel ef on e em
E sp a n h ol e P or tu g u ê s. A p ós este h or ár i o,  som en te
em I n g l ê s.
� E sc a l a çã o c om  o G er en te d e P l a n tã o d o T A C  em
E sp a n h ol e P or tu g u ê s 8 x 5 . A p ós este h or ár i o,  
som en te em I n g l ê s.
� A c esso a  d oc u m en tos d e su p or te téc n i c o tr a d u z i d os
p a r a o E sp a n h ol e P or tu g u ê s a tr a v és d o p or ta l  
C i sc o.c om
� E sc a l a çã o c om  o G er en te d a L og ísti c a em E sp a n h ol
e P or tu g u ê s 8 x 5 . A p ós este h or ár i o,  som en te em
I n g l ê s.
� C en tr o d e S u p or te d e L og ísti c a (r ep osi çã o d e 
p eça s)  1 2 x 7  en  E sp a n h ol e P or tu g u ê s

� A c esso r eg i str a d o a o p r em i a d o p or ta l  
C i sc o.c om
� A c esso a  q u a l q u er m om en to a o
en g en h ei r os d a C i sc o e a o T A C  d a C i sc o 
– su p or te em I n g l ê s
� A tu a l i z a çõ es d o sof tw a r e C i sc o O S  
� R ep osi çã o a v a n ça d a d e p eça s c om  
op çõ es d e S L A s d e 4 -h or a s a  NB D  
� A c esso a o en g en h ei r o d e c a m p o d a
C i sc o (som en te c om  a  op çã o O n si te)
� A b r i r r eq u i si çõ es d e ser v i ço d e 
sev er i d a d es S 3  e S 4 ,  on l i n e,  v i a  a  
f er r a m en ta d e e-m a i l  d a C i sc o em
E sp a n h ol e P or tu g ûes
� A b r i r r eq u i si çã o d e su p or te v i a  tel ef on e
em E sp a n h ol e P or tu g u ê s 8 x 5 . F or a d este
h or ár i o,  som en te em I n g l ê s
� T A C  p a r a o seg m en to d e C om ér c i o em
E sp a n h ol e P or tu g u ê s 8 x 5  som en te p a r a
a s tec n ol og i a s S w i tc h i n g ,  R otea m en to &  
W A N. W eb  T A C  a p ós este h or ár i o,  em
I n g l ê s
� A c esso a  d oc u m en tos d e su p or te téc n i c o
tr a d u z i d os p a r a o E sp a n h ol e P or tu g u ê s
a tr a v és d o p or ta l  C i sc o.c om
� C en tr o d e S u p or te d e L og ísti c a
(r ep osi çã o d e p eça s)  1 2 x 7  em E sp a n h ol e 
P or tu g u ê s

� G er en c i a m en to d e R ed es &  
F er r a m en ta s d e 
P r od u ti v i d a d e d esen h a d a s
p a r a os S M B s;  p od em ser  
i n sta l a d sa n o l a p top  ou
a c essa d a s a tr a v és d e u m  
p or ta l  esp ec i a l  n a w eb
� P eq u en a s a tu a l i z a çõ es d o 
sof tw a r e C i sc o O S  
� S u b sti tu i çã o a v a n ça d a d e 
p eça s Nex t B u si n ess D a y  
(P r óx i m o D i a Úti l ) ,  on d e
d i sp on ív el ;  c a so c on tr ár i o
S a m e D a y  S h i p
� A c esso 2 4  h or a s p a r a a b r i r
r eq u i si çõ es d e ser v i ços on -
l i n e. O s en g en h ei r os q u e
a ten d em a o T A C  d a C i sc o 
p a r a S M B  r etor n a m a  l i g a çã o
d en tr o d e 2 4  h or a s,  d u r a n te o 
h or ár i o c om er c i a l
� A b r i r r eq u i si çõ es d e ser v i ço
d e sev er i d a d es S 3  e S 4 ,  
on l i n e,  v i a  a  f er r a m en ta d e e-
m a i l  d a C i sc o em E sp a n h ol e 
P or tu g ûes

Entregáv ei s

E n t r e g u e p e l o P a r c e i r o,  
S e r v i ço d o P a r c e i r o

E n t r e g u e p e l a C i sc o,  S e r v i ço C i sc oE n t r e g u e p e l a C i sc o,  S e r v i ço
C i sc o

E n t r e g u e p e l a C i sc o,  
S e r v i ço C i sc oG o -to -M a rk et

T od a s a s E m p r e sa sP r ov e d or e s d e  S e r v i çosT od a s a s E m p r e sa sP e q u e n os e  Méd i os
Ne g óc i osC l i ente A l v o

C i s c o  S h a red  
S u p p o rt

C i s c o  S P  B a s e/ S P  B a s e O ns i teC i s c o  S M A R T net/  
S M A R T net O ns i te

C i s c o  S m a rt 
F o u nd a ti o n 
S erv i c es  *

* A n ter i or m en te c on h ec i d o c om o C i sc o S M B  S u p p or t A ssi sta n t



© 2 0 0 6  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 4

�São m a nd a tór i os p a r a se  a c e ssa r a s nova s m e l h or i a s nos
se r vi ços téc ni c os,  u m a se nh a vál i d a d o C C O  e  u m  c ontr a to
d e  se r vi ço q u e e ste j a a ti vo
� C a d a p e ssoa d e ve te r su a p r óp r i a se nh a d o C C O .  Se  
c om p a r ti l h a d a c om  ou tr a s p e ssoa s,  som e nte o p r i m e i r o
u su ár i o te r á a c e sso p e r m a ne nte às nova s m e l h or i a s
� N o p e r f i l d o C C O ,  o c a m p o “p a ís” d e ve f a z e r p a r te  d a l i sta
d e  p a íse s d a A m ér i c a L a ti na .  C a so c ontr ár i o,  o a c e sso às
nova s m e l h or i a s se r á ne g a d o

Ofertas d o  P o rtfól i o d e S erv i ço s Ci sc o  
N o v as M el h o ri as n o s S erv i ço s Téc n i c o s

� Os se g u i nt e s g u i a s e st ã o d i sp o nív e i s no  si t e  d e  S e r v i ço s p a r a P a r c e i r o s
(w w w . c i sc o . c o m / g o / se r v i c o s) ,  na se çã o “ F e r r a m e nt a s”:

� “C o m o  o b t e r su a se nh a C C O”
� “C o m o  V e r  e / o u  A t u a l i z a r  o  S e u  P e r f i l  d o  C C O”
� “C o m o  M o d i f i c a r  su a  S e nh a  d o  C C O”
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R ec u r sos
� P a r a  a b r i r u m a Sol i c i ta ção d e  Se r vi ço u sa nd o a  F e r r a m e nta d e  E -
M a i l  p a r a c a sos d e  Se ve r i d a d e 3  (S3 )  e  Se ve r i d a d e 4  (S4 ) ,  ou p a r a
e nc ontr a r os núm e r os l oc a i s d e  a c e sso a o T A C  p a r a a b r i r u m a
R e q u i si ção d e  Se r vi ço vi a  te l e f one ,  a c e sse :

E sp a nh o l : http: //w w w . c i s c o . c o m /s u ppo r t/L A /e s /pu b l i c /s pa n i s h_ i n tr o . htm l
P o r t u g u ê s: w w w . c i s c o . c o m /w e b /B R /s u po r te /c o n ta to . htm l

� C e ntr o d e  Su p or te d a L og ísti c a (R e p osi ção d e  P e ça s) :
C h a m e o  núm e r o l o c a l  d o  T A C  e  se l e c i o ne a  o p çã o # 4  no  M e nu
o u
C h a m e no s E st a d o s U ni d o s o  núm e r o 1-8 0 0 - 5 5 3  2 4 4 7  (o p çã o # 4 )  o u
+ 1 (4 0 8 )  5 2 6  5 7 4 4


