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Cisco Connection On-line (CCO) - ID de Usuario e Senha

Permitem aos parceiros e clientes a se beneficiarem das vantagens das ferramentas on-line de suporte técnico e dos recursos de
transferéncia de conhecimento. Para requisitar seu proprio Usuério no Cisco.com:

1.- Acesse o site www.cisco.com e escolha a opcao “Register” (Registrar-se)

2.- Nasecéo “Register with Cisco — Step 1" (Registre-se na Cisco — Passo 1) escolha seu idioma de preferéncia — caso seja diferente de Inglés

3.- Complete os campos de “Your Information” (Sua Informacao). O endereco de email deve ser exclusivo o que significa que nao pode
ter sido usado por outro usuario

4.- Na area “Login Name” (Nome de Registro), escolha um ID de Usuario de sua preferéncia e uma senha

5.- Na area “Register for Additional Access” (Registre-se para Acessos Adicionais), reveja cuidadosamente as opgdes e escolha aquela
que melhor se enquadre ao seu perfil

6.- As duas Ultimas areas estdo associadas a permisséo para a Cisco Ihe contatar no futuro para compartilhar com vocé informacgdes
valiosas. Depois de completar o formulario, clique em “Submit” (Enviar)

7.- Aproxima tela pedira informacées sobre sua empresa. Por favor complete todos os campos e clique em “Submit” (Enviar)

8.- Vocé também sera perguntado sobre “Your Interests and Preferences” (Seus Interesses e Preferéncias). Se vocé nao quiser
compartilhar nenhum dado especifico vocé podera escolher a opcéo “Omit this step” (Omita este Passo)

9.- Ao final uma mensagem de confirmagao do seu registro sera apresentada na sua tela. Em seguida, um email seré enviado ao
endereco fornecido durante o processo de registro. Esta mensagem incluird uma URL. Vocé devera clicar nesta URL para completar
sua requisicao de senha de acesso ao CCO.

Se vocé tiver algum problema ao completar sua requisicao de senha do CCO, envie um email para web-help@cisco.com.

Cisco Services Expert Program (CSEP)

Este programa oferece uma valiosa informacéao para ajudar a vocé no aumento da lucratividade e satisfagéo do cliente aprendendo como
aumentar suas vendas de servicos.

1.- Clique em cisco.partnerelearning.com

2.- Em seguida, cligue em “Launch Partner E-Learning Connection”
3.- Conecte-se usando seu ID de Usuario do CCO e senha

4.- No link “Search” escreva “Cisco Services Expert Program”

5.- Selecione “Cisco Services Expert Program E-Learning 3.0"

Cisco Service Contract Center (CSCC)

O Cisco Service Contract Center (CSCC) da Cisco € uma ferramenta de gerenciamento pro-ativo para parceiros Cisco, revendas e
clientes. O CSCC torna mais facil rever seus contratos de servicos e realizar todas as atividades de negocios relacionadas com eles em
um unico site.
https://tools.cisco.com/CustAdv/ServiceSales/smcam/requestStatusDispatch.do?methodName=onDashboardAction
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Service Support Center (SSC)

O ponto de entrada para uma completa base de conhecimento de informacédo dos Programas de Servicos da Cisco, seus processos e
ferramentas a eles relacionados.

http://ciscopsc.custhelp.com/cgi-bin/ciscopsc.cfg/php/enduser/cisco.php

Plan Design Implement Help Desk (PDI HD)

Nele se encontra o suporte necessario para os Parceiros com Especializagao em Comunicacoes IP da Cisco as complexas atividades de
Planejamento, Desenho e Implementagéo (PDI) de solugbes empresariais de Comunicacoes IP e Centros de Contato IP
http://www.cisco.com/web/partners/support/pdihd.html

Abertura de requisicoes de servicos de Severidade 3 (S3) & Severidade 4 (S4) via
ferramenta de e-mail:

Inglés: http://tools.cisco.com/Support/SMBSA/Login.do (Somente para clientes do Cisco Smart Foundation Services)

Inglés: http://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/launch.do (Para todos os tipos de contratos de Servicos da Cisco, exceto
os do Cisco Smart Foundation Services)

Espanhol: http://www.cisco.com/support/LA/es/public/spanish_intro.html  (Somente para os servicos Cisco Smartnet, Cisco Smart
Foundation Services, Cisco SP Base e Cisco Services for
Integrated Services Routers)

Portugués: www.cisco.com/web/BR/suporte/contato.html (Somente para os servigos Cisco Smartnet, Cisco Smart
Foundation Services, Cisco SP Base e Cisco Services for
Integrated Services Routers)

Abertura de requisicoes via telefone:

Inglés: http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml (Para todos os tipo de contratos de servigos Cisco, exceto para
os servicos Cisco Smart Foundation Services)

Espanhol: http://www.cisco.com/support/LA/es/public/spanish_intro.html  (Para todos os tipo de contratos de servigos Cisco, exceto para
os servicos Cisco Smart Foundation Services)

Portugués: www.cisco.com/web/BR/suporte/contato.html (Para todos os tipo de contratos de servigos Cisco, exceto para
os servicos Cisco Smart Foundation Services)

Centro de Suporte a Logisitica

Este site fornece suporte para a reposicao de pecas. Pode ter atendimento nos idiomas Espanhol e Portugués disponiveis das 9:00 as 21:00,
de segunda a sexta-feira. Ligue para o numero local do TAC e selecione a Opcao # 4 do Menu ou ligue para os Estados Unidos para o nUmero
1-800- 553 2447 (opcao # 4) ou +1 (408) 526 5744

Ferramenta de Ordem de Servicos de RMA

Este site fornece ferramentas e recursos para acelerar suas questoes sobre servicos e logistica das pecas.
http://tools.cisco.com/serviceordertools/svosubmit/tools.do

Website de Servicos da Cisco para os Parceiros

Um lugar onde s&o centralizadas as informacoes e material de apoio para os parceiros. O material esté disponivel nos idiomas Inglés,
Espanhol e Portugués. Também inclui material de apoio que pode ser usado com os seus clientes.
http://www.cisco.com/web/LA/serviciospartners/index.html

Steps to Success

Um recurso passo-a-passo para vender e entregar 0s Servicos e suporta-los por todo ciclo de vida da rede. Oferece uma metodologia
consistente provendo conteddo em uma linguagem comum para a Cisco, parceiros e clientes engajados em vendas, entrega de servicos e
suporte as Tecnologias Avancadas.

http://www.cisco.com/web/partners/support/steps-to-success/index.html

Ferramenta Service Availability Matrix (SAM)

Usada para verificar detalhes especificos de disponibilidade de servicos por pais e cidade. As informagdes 14 contidas estao sujeitas a
alteragdes sem prévia notificacao.
http://tools.cisco.com/apidc/sam/search.do



