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PARA QUANDO VOCÊ PRECISAR DE RESPOSTAS
PARA CONQUISTAR A LEALDADE DO CLIENTE É PRECISO SER RÁPIDO E EFICIENTE. SE VOCÊ 
PODE ENCONTRAR RESPOSTAS SOBRE OS PROGRAMAS DA CISCO DE FORMA RÁPIDA E 
COMPETENTE, OS SEUS CLIENTES SEMPRE VOLTARÃO. 

O Service Support Center da Cisco®  (SSC em inglês) oferece acesso a uma completa base de conhecimentos com 
informações sobre os programas da Cisco e todos os processos relacionados e suas respectivas ferramentas. Com 
poucos cliques em seu mouse você poderá encontrar rapidamente na internet respostas sobre uma grande 
variedade de assuntos, desde perguntas básicas até situações mais complicadas que ocorreram anteriormente e 
foram solucionadas com êxito. Você também pode iniciar casos novos se tiver alguma pergunta específica sobre 
vendas de produtos da Cisco. É rápido, fácil e totalmente grátis. (Esta nova ferramenta interativa é um serviço para a 
equipe de vendas e não uma função de suporte técnico).

VELOCIDADE = FACILIDADE DE USO
O Service Support Center da Cisco é fácil de usar. A 
interface é fácil e lógica e foi desenhada para encontrar 
exatamente o que você precisa de forma rápida. Suas 
principais funções são: acesso fácil à base de dados de 
conhecimentos da Cisco, as suas perguntas 
provavelmente não são únicas, e a solução ao seu 
problema provavelmente já existe aqui; a base de dados 
está organizada em três categorias principais, facilitando a 
sua navegação:

Programas de Serviço da Cisco contem toda a 
informação que você necessita para os programas da 
Cisco, como o SMARTnet®   da Cisco, SMB-Support 
Assistance, Cisco Shared Support  e os Serviços 
Avançados da Cisco tais como Network Optimization 
Support (NOS) e Technology Application Support (TAS).

Ferramentas de Serviço esta é a melhor forma de 
aproveitar toda a enorme variedade de recursos 
eficazes que ajudam a registrar e gerenciar contratos de 
serviço, incluindo ajuda para encontrar toda a 
informação de um contrato, abrir contratos novos e 
revisar a disponibilidade de um serviço para um 
determinado cliente.

Ciclo de Venda obtém respostas sobre todas as etapas 
do processo de venda, do orçamento de um contrato e 
realização de um pedido completo, ao gerenciamento 
de sua base instalada.

CONFIANÇA = ORGANIZAÇÃO
Casos abertos para dúvidas sobre a venda de 
serviços específicos para clientes.
Caso você tenha uma pergunta sobre um cliente 
específico que não aparece na base de dados da Cisco, 
você poderá realizar a pergunta online. Responderemos 
rapidamente e, pela primeira vez, você poderá 
acompanhar o processo online através do Service 
Support Center da Cisco. Assim você poderá manter 
todos os seus clientes atualizados e obter uma solução 
satisfatória rapidamente.

Acompanhe seus casos.
Você pode usar o Service Support Center da Cisco 
como a sua própria base de dados de conhecimentos 
online, acompanhar perguntas individuais, revisar todos 
as suas perguntas e casos que realizou, evitando 
repetições e conseguindo respostas da forma mais 
rápida possível. 
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Registro (Log on)
Você pode registrar-se na página do 
Suporte de Serviço da Cisco em 
http://www.cisco.com/go/ssc e solicitar 
seu acesso (log in). Escreva o seu e-mail, 
escolha uma senha (password) e crie o 
seu perfil completando o questionário.
Se você faz parte da América Latina, mas 
está baseado nos Estados Unidos, 
escolha a opção "LATIN AMERICA (US 
Based Users)" no momento de escolher o 
país, no campo "country". 

Consultando a base de 
conhecimentos
Simplesmente siga o link de Perguntas e 
Respostas (Question & Answers) e 
escolha a categoria do seu interesse que 
estiver na lista de opções. 
Você também pode escrever uma palavra 
relacionada à sua pergunta na área de 
busca (search).
Você verá uma lista de perguntas 
relevantes à sua pergunta. 
Aqui você poderá aperfeiçoar a sua 
busca para encontrar exatamente o que 
está buscando e revisar as respostas até 
encontrar o que está buscando. 
As respostas que você escolher terão 
outros links para outras respostas com 
informação relevante da base de 
conhecimentos da Cisco. 

Fazendo uma pergunta
Entre no link de Iniciar Caso (Open a 
Case) e escolha a pergunta como 
aparece na página. 
Você poderá acrescentar documentos 
relevantes à sua pergunta, tais como 
fotos de páginas da internet e arquivos. 
Desta forma você poderá enviar qualquer 
tipo de informação relevante sobre a sua 
dúvida. 
Quanto mais informações você enviar, 
mais rápido poderemos conseguir uma 
resposta satisfatória a seu problema.
Depois que você enviar a sua pergunta, 
receberá um número de caso e lhe 
responderemos o mais rápido possível 
através de  uma resposta por e-mail.
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Acompanhando o seu caso
Depois de abrir um caso, você poderá usar o seu 
número para acompanhá-lo online. 
Entre no link de Meus Casos (My Cases) e coloque 
o número do caso. Você poderá ver um registro 
completo de todas as atividades relacionados ao 
caso. 
Enquanto estamos solucionando o seu caso, você 
será atualizado sobre seu avanço através do seu 
e-mail. 

Descubra mais
O Centro de Suporte de Serviço da Cisco poderá evitar a perda de tempo com a busca e o esforço perdido 
com as atividades ligadas ao serviço de suporte aos clientes. Também poderá adicionar um valor real à sua 
oferta complete de serviços ao cliente, acelerando a solução de problemas e fornecendo conhecimentos sobre 
assuntos variados e recursos que ajudam a construir uma relação mais duradoura e sólida com seus clientes.
Descubra mais. Visite o Service Support Center da Cisco em http://www.cisco.com/go/ssc

Fazendo perguntas sobre o Programa da Cisco 
Shared Support
Clique no link de Caso Aberto (Open Case).
No menu, escolha Programas de Serviços de Marketing 
(Service Marketing Programs).
No menu, escolha Cisco Shared Support Program (CSSP)
No menu, escolha a categoria mais apropriada para a sua 
dúvida

Fazendo perguntas sobre o Cisco Unified 
Communications Operate Services
Clique no link de Caso Aberto (Open Case).
No menu, escolha Programas de Serviços de Marketing 
(Service Marketing Programs).
No menu, escolha Cisco Unified Communications Operate 
Services.
No menu, escolha a categoria mais apropriada para a sua 
dúvida
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