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PARA CONQUISTAR A LEALDADE DO CLIENTE E PRECISO SER RAPIDO E EFICIENTE. SE VOCE
PODE ENCONTRAR RESPOSTAS SOBRE OS PROGRAMAS DA CISCO DE FORMA RAPIDA E
COMPETENTE, OS SEUS CLIENTES SEMPRE VOLTARAO.

O Service Support Center da Cisco® (SSC em inglés) oferece acesso a uma completa base de conhecimentos com
informacdes sobre os programas da Cisco e todos os processos relacionados e suas respectivas ferramentas. Com
poucos cliques em seu mouse vocé podera encontrar rapidamente na internet respostas sobre uma grande
variedade de assuntos, desde perguntas basicas até situacées mais complicadas que ocorreram anteriormente e
foram solucionadas com éxito. Vocé também pode iniciar casos novos se tiver alguma pergunta especifica sobre
vendas de produtos da Cisco. E rapido, facil e totalmente gratis. (Esta nova ferramenta interativa é um servico para a

equipe de vendas e nao uma funcao de suporte técnico).

VELOCIDADE = FACILIDADE DE USO

* O Service Support Center da Cisco é facil de usar. A
interface é facil e l6gica e foi desenhada para encontrar
exatamente o que vocé precisa de forma rapida. Suas
principais fungdes sao: acesso facil a base de dados de
conhecimentos da Cisco, as suas perguntas
provavelmente nao sao Unicas, e a solugcao ao seu
problema provavelmente ja existe aqui; a base de dados
esta organizada em trés categorias principais, facilitando a
sua navegacgao:

* Programas de Servico da Cisco contem toda a
informacgao que vocé necessita para os programas da
Cisco, como o SMARTnet® da Cisco, SMB-Support
Assistance, Cisco Shared Support e os Servicos
Avancgados da Cisco tais como Network Optimization
Support (NOS) e Technology Application Support (TAS).

* Ferramentas de Servico esta € a melhor forma de
aproveitar toda a enorme variedade de recursos
eficazes que ajudam a registrar e gerenciar contratos de
servico, incluindo ajuda para encontrar toda a
informacao de um contrato, abrir contratos novos e
revisar a disponibilidade de um servico para um
determinado cliente.

¢ Ciclo de Venda obtém respostas sobre todas as etapas
do processo de venda, do orgamento de um contrato e
realizacdo de um pedido completo, ao gerenciamento
de sua base instalada.

CONFIANCA = ORGANIZACAO

Casos abertos para duvidas sobre a venda de
servicos especificos para clientes.

Caso vocé tenha uma pergunta sobre um cliente
especifico que nao aparece na base de dados da Cisco,
vocé podera realizar a pergunta online. Responderemos
rapidamente e, pela primeira vez, vocé podera
acompanhar o processo online através do Service
Support Center da Cisco. Assim vocé podera manter
todos os seus clientes atualizados e obter uma solucao
satisfatoria rapidamente.

Acompanhe seus casos.

Vocé pode usar o Service Support Center da Cisco
como a sua prépria base de dados de conhecimentos
online, acompanhar perguntas individuais, revisar todos
as suas perguntas e casos que realizou, evitando
repeticoes e conseguindo respostas da forma mais
rapida possivel.



=>» Registro (Log on)

* Vocé pode registrar-se na pagina do
Suporte de Servigo da Cisco em

http://www.cisco.com/go/ssc e solicitar
seu acesso (log in). Escreva o seu e-mail,

escolha uma senha (password) e crie o
seu perfil completando o questionario.

* Se vocé faz parte da América Latina, mas

esta baseado nos Estados Unidos,
escolha a opcao "LATIN AMERICA (US

Based Users)" no momento de escolher o

pais, no campo “country".

Service Support Center

Questions & Answers

Open a Case My Cases

Logged in as: Wirn

Home | Loa i | Register | Contec

Cisco SYSTEMS

TOOL INDEX

Service Support Center

Questions & Answers Open a Case My Cases EH

Returning Users

Email address: il ‘

Guestions & Answers

Open & Case

My Cazes
Help

Passwnrd:j

If you have forgotten your Service Support Center password...

Email address: |

Email Me hty Password

If you do not have a Service Support Center account...
Create a New Account

—) Consultando a base de
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* Simplesmente siga o link de Perguntas e
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What does the Access Level mean in the Answer List?
What is the Cisco Service Support Center (S5C2)7

- Howy can | updste a service contract with & partner new hilling address?
Howe can | search my serial number to see if i is covered under a service contract?

What iz the Serial Mumber Information Finder (SMIET?

Howy dao | creste a new install site, update an address or updste contact information on an

existing s
Howee can | move products from one contract to another?
‘Where do | find & serial number on & procduct?

What service contract maintenance activities can | perform online uzing the Service Contract

Center

| Where can | find more information ahout the SCC Registration Tool (Cisco SMS17

| just registered my cortract why is the start date out one month?
What iz the Cisco Warranty policy?
What iz a Master Service Agreement (MS4)7

- Howy can | contact the Cisco Technical Assistance Center (TAC_)?

- What are the eligibility requirements to move products from one contract to another?

Fazendo uma pergunta

Entre no link de Iniciar Caso (Open a
Case) e escolha a pergunta como
aparece na pagina.

Vocé podera acrescentar documentos
relevantes a sua pergunta, tais como
fotos de paginas da internet e arquivos.
Desta forma vocé podera enviar qualquer
tipo de informacao relevante sobre a sua
duvida.

Quanto mais informagdes vocé enviar,
mais rapido poderemos conseguir uma
resposta satisfatéria a seu problema.
Depois que vocé enviar a sua pergunta,
recebera um numero de caso e lhe
responderemos 0 mais rapido possivel
através de uma resposta por e-mail.

busca (search).

SEC Global - Int A , =

e * Vocé vera uma lista de perguntas

SSC EMEA - Internal relevantes a sua pergunta.

=30 bloal: e Aqui vocé podera aperfeicoar a sua

S5 Sloba) B busca para encontrar exatamente o que
SSC Global- Ext , p ) q ,
T esta buscando e revisar as respostas até
S5C Glakal. Ext encontrar o que esta buscando.

S5C EMEA - External e Asrespostas que vocé escolher terao
S5C Glabal- Ext outros links para outras respostas com
SSC Giohal. B4 informacéo relevante da base de

SEC Global- Ext . .

ST conhecimentos da Cisco.
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SEC Global- Ext
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* Denotes a required field.

more effectively, please select a topic below,

*Topic: | v
cc:| |
Question Data
* Subject: i

* Question: i

Attach Documents
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When You are Done...
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Service Support Center

| Dwteepmes Sl Sytee Lo e, =»  Fazendo perguntas sobre o Programa da Cisco
e Shared Support
¢ Clique no link de Caso Aberto (Open Case).
%) * No menu, escolha Programas de Servicos de Marketing
(Service Marketing Programs).
* No menu, escolha Cisco Shared Support Program (CSSP)

In order for us answer vaur auastion more effectively, please select a topic helow.

P Service Merketing Programs: v|

L | Cisca Stared Support Program (CSSP)

cc:| |

.Suhjm | No menu, escolha a categoria mais apropriada para a sua
= Question: dL’lVIda
Attach Documents
Service Support Center !
. . Questions & Answers [BILIERELER My Cases Logout  Help
-) Fazendo perguntas sobre o Cisco Unified

* Denotes a required field.

Communications Operate Services
* Clique no link de Caso Aberto (Open Case).
* No menu, escolha Programas de Servi¢cos de Marketing

(Service Marketing Programs). cc| |

* No menu, escolha Cisco Unified Communications Operate
Services. ~Subjoct: |

* No menu, escolha a categoria mais apropriada paraasua
duvida

)
Service Support Center I

Questions & Answers  Open a Case [ et Logout ~ Help 9 Acompanhando O seu caso

* Depois de abrir um caso, vocé podera usar o seu
numero para acompanhé-lo online.

Ouerview Support Requests Hotifications

¥ Support Roquests o * Entre no link de Meus Casos (My Cases) e coloque
Check the status of your support regquests or provide additional information , N , .
o0 numero do caso. Vocé podera ver um registro
¥ answer Update Notifications completo de todas as atividades relacionados ao
Delete or renew update notification requests.
caso.
¥ Service Suppart Center Profile _ * Enquanto estamos solucionando o seu caso, vocé
Upciate your Service Support Center account profile to set new preferences or reflect changes to your contact , . ,
infarmation. sera atualizado sobre seu avanco através do seu
e-mail.

Descubra mais

O Centro de Suporte de Servico da Cisco podera evitar a perda de tempo com a busca e o esforco perdido
com as atividades ligadas ao servico de suporte aos clientes. Também podera adicionar um valor real a sua
oferta complete de servicos ao cliente, acelerando a solugcao de problemas e fornecendo conhecimentos sobre
assuntos variados e recursos que ajudam a construir uma relacao mais duradoura e solida com seus clientes.
Descubra mais. Visite o Service Support Center da Cisco em http://www.cisco.com/go/ssc
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