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Software Application Support da Cisco

O Software Application Support da Cisco® ajuda vocé a proteger seu investimento em softwares para aplicativos, assim
como melhoram o desempenho dos aplicativos para que o seu negécio seja mais produtivo.

Descrigao do Servigo

METODOLOGIA DO LIFECYCLE
SERVICES

O SAS da Cisco inclui servigos que fortalecem a disponibilidade, confiabilidade e
funcionalidade dos aplicativos do software da Cisco Systems® para manter o seu negdcio
funcionando harmoniosamente e aumentar o valor do investimento realizado em sua rede.

Criados para dar suporte na fase de operagdo do ciclo de vida da rede, os servigos SAS da

A metodologia exclusiva do Lifecycle

Cisco oferecem acesso aos servigos e suporte técnicos premiados da Cisco. Cobrindo mais de

100 aplicativos de software para produtos de tecnologia extremamente importantes como voz,

gerenciamento de rede, seguranca, rede local wireless e storage, o SAS da Cisco fazem com

que vocg esteja sempre atualizado com os updates mais recentes dos aplicativos.

Servigos Inclusos na Software Application Support

O SAS inclui os seguintes servigos:

2 ! : hie ®  Acesso a Central de Assisténcia Técnica para receber um suporte premiado pela
Services da Cisco define as atividades L d ializada di ivel 24 h @i @i i
e e e e i e T indistria — Ajuda especializada disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
da rede para ajudar a assegurar a por ano, via telefone, fax, e-mail ou Internet, para obeter rapidamente um diagndstico
exceléncia dos servios. Através desta preciso e as solugdes de problemas associados aos aplicativos de software. A assisténcia
metodologia, que une as forgas da Cisco, L . o o i
nossos parceiros especializados em redes técnica € oferecida por especialistas em aplicativos de software da Cisco, altamente
e nossos clientes, é possivel obter-se treinados em aplicativos especificos e considerados entre os mais qualificados da
melhores resuitados. industria. Portanto, todos os seus problemas sdo gerenciados rapida e cuidadosamente.
Fases do Ciclo da Rede e  Atualizagbes continuas de software para manter os aplicativos funcionando sem

= : problemas — Solucdes temporarias ou consertos de problemas de software de aplicagédo
* Preparacao - Desenvolvimento de um |
plano de negécios para justificar o registrados, atualiza¢gdes de manutengéo e pequenos lancamentos de aplicativos' estdo
investimento tecnol6gico disponiveis para serem baixados do website da Cisco. com ou enviados em formato CD-
- Planejamento - Avaliacdo do estado . . .
atiial 84 rede para supoitata sollicio ROM para ajuda-lo a manter o desempenho eficiente dos aplicativos.
Rropasta e  Uma ampla diversidade de ferramentas de aplicativos de software para construir e

« Desenho - Criacao de um desenho
detalhado para atender a requerimentos
técnicos e de negécios

+ Implementacéo - Implementac¢ao da
nova tecnologia

* Operacéo - Manutencao da saide da
rede no dia a dia das operacoes

* Otimizacao - Alcance da exceléncia
operacional através de melhorias
permanentes

expandir a ajuda especializada e os conhecimentos internos - Acesso ilimitado a uma
ampla biblioteca de ferramentas de aplicativos ¢ documentos técnicos para assessorar o
pessoal em problemas de diagndstico, bem como para entender as novas tecnologias e
estar sempre atualizado com as melhorias inovadoras de software. Servigos publicos,
white papers, datasheets do desenho de aplicativos, documentos de configuragdo e
ferramentas para gerenciamento de casos o ajudam a expandir as capacidades e

habilidades internas.

! Um pequeno langamento consiste em um langamento incremental de software que fornece corrego de falhas e pequenas melhorias ligadas as funcionalidades.
Uma atualizagdo de manutencdo consiste em um langamento incremental de software que fornece solugdes de manutengdo.
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BENEFICIOS COMERCIAIS

O SAS da Cisco protegem o seu investimento em aplicativos, fortalecem o desempenho e a disponibilidade dos mesmos, e ajudam a aumentar o

valor do seu investimento na infra-estrutura central. O SAS da Cisco oferecem os seguintes beneficios:

e Eficiéncia Operacional — Servigos e suporte que fortalecem a confiabilidade e funcionalidade do aplicativo.

® Diminuicio do custo total de propriedade — O ambiente proativo de suporte da Cisco aumenta o nivel de efetividade da operagéo da

rede.

® Diminuicio de custos ligados a treinamento e sele¢do de funcionarios — Os Especialistas exclusivos da Central de Assisténcia Técnica

da Cisco complementam seus recursos técnicos internos.

® Protecio do investimento — As melhorias mais recentes associadas as caracteristicas, bem como as atualizag¢tes do aplicativo, aumentam

o valor do investimento realizado em software.

®  Maior capacidade técnica — Acesso registrado a diversas informagdes técnicas, ferramentas de aplicativos, white papers e assuntos de

propriedade intelectual da Cisco, publicados no site da Cisco.com, que fortalecem os conhecimentos ¢ capacidades internas.

DISPONIBILIDADE, PEDIDOS, E MAIORES INFORMAGOES

O SAS da Cisco estdo disponiveis em todo o mundo. Para proteger o seu investimento durante o ciclo de vida de sua rede, compre o servigos
SAS no mesmo momento da compra de um software de aplicagdo da Cisco. A garantia do produto Cisco assegura a integridade do mesmo, mas
ndo fornece servigos ou suporte, atualiza¢des ou melhorias. SAS oferece servigos que sdo desenhados especificamente para os aplicativos de
software da Cisco, e vao além do suporte para o sistema operacional oferecido por outros servigos do nosso portfolio. Favor atentar que SAS
pode ndo estar disponivel para alguns softwares aplicativos da Cisco. Para mais detalhes sobre os Servicos de Suporte Técnico da Cisco, visite

http://www.cisco.com/go/supportservices ou entre em contato com o seu representante de vendas.
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A Cisco Systems tem mais de 200 escritorios nos seguintes regides e paises. Os enderegos, nimeros de telefone e fax podem ser encontrados no
site da Cisco em www.cisco.com/go/offices.
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