(O]
WSS 5 Comparacdo de Ofertas de Suportes = =
www.cisco.com/go/servicios S <§E
Q) n
NIVEL DE SUPORTE
Acesso Aos Identificacdo remota de falha de hardware ./

Especialistas | Diagnostico e resolucao remotos de problemas (aplicacdes basicas de
Técnicos da roteadores e switches, VPN, seguranca, voz e wireless)

Cisco Diagnéstico e resolucao remotos de problemas (todas as tecnologias)

TEMPO DE RESPOSTA
Retorno da chamada NBD do Técnico especializado dentro do horario comercial regular /

NS

NS IS

Retorno da chamada do Técnico especializado em 60 minutos

NS

Interferéncia ao vivo para situacées de prioridade criticas

HORAS DE SUPORTE
Horas comerciais regulares (excluindo dias de feriados agendados) /
24 horas por dia x 7 dias por semana x 52 semanas por ano
DURACAO DA LIGACAO
Até solucionar o problema ./
Pecas enviadas num prazo de 10 dias Uteis ./
.- Pecas enviadas no Préximo Dia Util (NBD) ou enviadas no Mesmo Dia (SDS) onde
Reposicao de ./

houver disponibilidade

Hardware : :
Opcional: Entrega Premium em 4 Horas

Opcional: Suporte Técnico Local

Correcao de falhas de seguranca do sistema operacional (caso seja hecessario) /

Download de Instalacéo de updates do SO sob demanda

OS Cisco . .
Instalagdes de novas versdes do SO sob demanda
Acesso de Visitante ,/ ,/
Acesso ao - . . :
. Acesso de Usudério Registrado as ferramentas online
Cisco.com
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Acesso de Usuario Registrado aos recursos de transferéncia de conhecimentos
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