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SMB Support Assistant da Cisco

As pequenas e médias empresas podem proteger seus equipamentos de rede de maneira rentavel e aumentar a
confiabilidade operacional através do programa SMB Support Assistant da Cisco.

A Cisco Systems® sabe que as pequenas e médias empresas (SMBs) enfrentam desafios Ginicos quanto ao suporte das suas redes. Como os
negocios dependem cada vez mais dos aplicativos de rede, o tempo de inatividade da mesma € simplesmente inaceitavel. Sem os recursos
apropriados, um problema de rotina da rede pode virar rapidamente um problema maior, € causar uma importante diminui¢do de

produtividade em seu negdcio, bem como decepcionar os seus funcionarios e clientes.

SMB Support Assistant da Cisco

As pequenas e médias empresas atuais sdo normalmente tdo dependentes dos aplicativos da rede quanto as grandes empresas. Além disso,
elas sdo igualmente vulneraveis as diminugdes de produtividade e rentabilidade decorrentes das interrupgdes nas suas rede. Mas a diferenga
entre as grandes empresas € as pequenas € médias organizagdes € que as pequenas ¢ médias poucas vezes dispdem de pessoal de IT com
conhecimentos especializados em solucdes de rede, ou orcamentos adicionais de I'T, para a efetivacdo dos servigos de suporte de nivel

corporativo. Atualmente, as pequenas e médias empresas tém outra opgfo: o programa SMB Support Assistant da Cisco®.

O SMB Support Assistant da Cisco ¢ um servico de suporte técnico que foi desenhado e adaptado especificamente para pequenas € médias
empresas. Este programa oferece uma forma facil e acessivel de ajudar as pequenas e médias empresas a consertar problemas de rotina que

podem aparecer quando da utilizagdo dos produtos Cisco para a classe SMB. O programa SMB Support Assistant da Cisco combina:

* Suporte essencial para redes com ferramentas e recursos transparentes € ndo técnicos.

* Instrugdes passo-a-passo dos engenheiros especialistas em SMB da Central de Assisténcia Técnica (TAC) da Cisco. Eles foram
treinados especialmente para trabalhar € se comunicar com o pessoal de I'T de pequenas e médias empresas, que normalmente ndo
possuem amplos conhecimentos técnico de redes.

¢ Reposi¢do avancada de hardware no préximo dia atil (NBD) ou despacho do hardware no mesmo dia util (SDS).
* Consertos de falhas ou defeitos de software, se necessario.

* Suporte de redes acessivel, com pagamento anual menor do que o custo de uma transagdo unica de servigo ndo-coberta.
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Familia de produtos suportados e cobertos

O programa SMB Support Assistant da Cisco suporta os produtos Cisco abaixo *. Para pedidos ou disponibilidade do programa, por favor

entre em contato com o seu representante ou parceiro Cisco local.

SOHO
Routers

Firewall
Products

For Availability, Check with Your Local Cisco Representative of Partner.

Wireless Yoice
Products

* As pequenas e médias empresas que usam estes dispositivos para fazer funcionar aplicativos avangados ou que necessitam reposigdo de pegas no mesmo

dia devem considerar o uso do suporte oferecido pelo programa SMARTnet® da Cisco, pois é um programa de servigo mais amplo. Para maiores

informagdes sobre o programa SMARTnet da Cisco, por favor visite: www.cisco.com/go/smartnet.

Oferecendo Suporte Técnico da Cisco para Pequenas e Médias empresas

O programa SMB Support Assistant da Cisco inlcui os seguintes componentes:

Suporte Software do

Online Aplicativos sistema

Ferramentas online Roteadores, Atualizagdes Abra uma solicitagao
para gerenciamento switches, menores de de servigo (caso) 24
de redes, wireless, voz, software. horas por dia, 7 dias
desenhadas seguranga e por semana. Os
especificamente VPN. engenheiros do TAC
para pequenas e responderédo os casos
médias empresas. no prazo de um dia
atil.
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Acesso aos Especialistas e Técnicos da Cisco

Os contratos do programa SMB Support Assistant da Cisco incluem os servicos oferecidos pelos engenheiros especialistas em SMB do
TAC da Cisco. Essas equipes de especialistas e engenheiros sdo treinadas especificamente para ajudar os gerentes de I'T de pequenas e
médias empresas a diagnosticar e consertar problemas associados a operagdo dos dispositivos Cisco. As organiza¢des podem abrir um caso
e solicitar um servico junto a Cisco 24 horas por dia, 7 dias por semana, através da Central SMB de Assisténcia Técnica. Um engenheiro

técnico respondera ao pedido em horas uteis, no decurso do préximo dia util (excluindo fins de semana e feriados).

Reposicdo Avancada de Hardware

Se o engenheiro do TAC da Cisco especialista em SMB determinar que € necessario substituir pegas de hardware, o programa SMB
Support Assistant da Cisco oferece reposicéo avangada no proéximo dia 1til, se estiver disponivel nessa regido, ou despacho da pega no
mesmo dia. Isto significa que, caso ocorra uma falha de hardware que seja diagnosticada pela Cisco, ndo € necessario que a devolugdo da
peca defeituosa seja realizada para poder receber a peca de reposi¢do. Portanto, o novo hardware ¢ despachado no mesmo dia util para ser
recebido no horario comercial do proximo dia til, entre 9:00h e 17:00h. Este servico depende da disponibilidade da peca de hardware,
bem como da hora em que o pedido for recebido e diagnosticado pela Cisco. A solicitagcdo deve ser realizada antes das 15:00 h, horario do
depdsito local, para que a pega possa ser despachada no mesmo dia util. O tempo de entrega pode variar se o servico de entrega no préximo
dia 1til ndo estiver disponivel para a regido onde esta localizada a peca defeituosa. Para maiores informagdes, favor entrar em contato com

um Gerente de Contas da Cisco ou com o um Parceiro Autorizado Cisco, ou ainda revise a Matriz de Disponibilidade do Servigco acessando

http://tools.cisco.com/apidc/sam/search/search.do para uma lista completa com todas as opgdes de entrega local.

Ferramentas de Gerenciamento Criadas Especificamente para Pequenas e Médias Empresas

O SMB Support Assistant Portal and Client da Cisco oferece aos clientes de pequenas e médias empresas um portfolio de ferramentas que
podem ajuda-los a realizar eficientemente a maior parte das tarefas necessarias para instalar, configurar € consertar problemas de
dispositivos de redes Cisco cobertos na compra do programa. O portal online oferece acesso 24/7 de maneira facil e rapida aos recursos que
as pequenas e médias empresas precisam para manter sua rede e seu negécio funcionando perfeitamente. O aplicativo do cliente, que esta
localizado no PC do usudrio, complementa o portal fornecendo acesso imediato a uma ampla variedade de ferramentas que simplificam e
automatizam o suporte de redes. O SMB Support Assistant Portal and Client da Cisco foi criado exclusivamente para pequenas € médias
empresas com limitada experiéncia de redes, tempo e/ou or¢camento, para resolver rapidamente os problemas associados a rede. Os Servigos
do SMB Support Assistant Client and Portal da Cisco permitem:

* Ter acesso aos contratos SMB Support Assistant da Cisco e gerencia-los eficientemente.

* Ter acesso e gerenciar o inventério dos dispositivos.

* [Instalar, gerenciar, configurar ou resolver problemas ligados aos produtos.

¢ Adicionar facilmente dispositivos a rede e designar rapidamente um enderego IP para esses dispositivos.
¢ Recuperar as senhas através de um assistente de recuperacdo de senhas.

e Verificar o estado de saude da rede e identificar problemas potenciais.

* Ter acesso as ferramentas e aos recursos que podem ajuda-lo a identificar € consertar um problema.

¢ Obter documentos de instrugdes ligados aos cenarios de configuragfo basica de redes.

¢ Abrir uma solicitag¢do de servigo online.

* Realizar corre¢des das falhas do software do sistema operacional.
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Os Servigos do SMB Support Assistant o ajudam a garantir o funcionamento e a disponibilidade da rede, fornecendo suporte para o
software do sistema operacional e para todos os dispositivos Cisco cobertos. Na compra de qualquer equipamento da Cisco, uma licenca
para o uso de uma versdo atual do software TOS® da Cisco ¢ incluida. Os engenheiros do TAC especialistas em SMB podem oferecer

acesso a patches de software para os dispositivos Cisco, se necessario.

Suporte Essencial para Pequenas e Médias Empresas

No ambiente interconectado do mundo empresarial de hoje, a satisfagéio do cliente, a produtividade dos funcionarios e a rentabilidade do
negécio dependem cada vez mais da rede empresarial. Criado especificamente para atender as necessidades de empresas menores, 0
programa SMB Support Assistant da Cisco oferece suporte facil e rentavel para redes de pequenas e médias empresas com o objetivo de

garantir a confiabilidade operacional, controlar os custos e proteger o investimento realizado em redes Cisco.

Pedidos

Os Servigos SMB Support Assistant da Cisco podem ser comprados através de um Parceiro Autorizado Cisco.

Para maiores informacoes

Para mais detalhes sobre os servicos SMB Support Assistant da Cisco, por favor acesse http://www.cisco.com/go/SMBSA.
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