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Q & A  

 
 

Geral 
Q. O que é o suporte Cisco® SMART net® da Cisco®?  
A . Como parte dos Serviços de Suporte T écnico da Cisco, os programas SMART net e SMART net Onsite oferecem serviços de 
úl tima geração para os cl ientes, proporcionando recursos de suporte e manutenção durante toda a vida útil  operacional  da rede da 
Cisco. 
Q. O que está incl uído no Suporte SMART net da Cisco?  
A . O Suporte SMART net da Cisco incl ui:  
• Suporte para Softw ares de sistemas autorizados, como Cisco I OS® Softw are ou Cisco Catal y st® OS, para os produtos da Cisco, 

incl uíndo manutenção e novos l ançamentos.  
• Acesso à Central  de Assistência T écnica ( T AC) da Cisco – 2 4  horas por dia, 7 dias por semana.  
• Acesso registrado ao site Cisco.com – Acesso fácil  às informaçõ es técnica onl ine e acompanhamento das sol icitaçõ es de 

serviço. 
• Substituição avançada de hardw are, dependendo da necessidade do cl iente e do tipo de cobertura:  

– 2 4  x 7 x 2  – Substituição avançada de peças, com ou sem um engenheiro de campo, serão entregues dentro de duas horas da 
determinação de que a peça a ser substituída é real mente necessária ( 2 4  horas por dia, 7 dias por semana) durante o horário 
normal  de trabal ho.  

– 2 4  x 7 x 4  – Substituição avançada de peças, com ou sem um engenheiro de campo, serão entregues dentro de quatro horas 
da determinação de que a peça a ser substituída é real mente necessária ( 2 4  horas por dia, 7 dias por semana) durante o 
horário normal  de trabal ho.  

– 8  x 5  x 4  – Substituição avançada de peças, com ou sem um engenheiro de campo, serão entregues dentro de quatro horas da 
determinação de que a peça a ser substituída é real mente necessária ( 8  horas por dia, 5  dias por semana) durante o horário 
normal  de trabal ho.  

– Próximo dia útil  ( NB D - Next B usiness Day ) – Substituição avançada de peças, com ou sem um engenheiro de campo, serão 
entregues no próximo dia útil  entre 9 horas e 1 7 horas ( caso o pedido sej a recebido antes das 3  da tarde, horário l ocal ).  

Q. Por que o cl iente deve comprar o Suporte SMART net Support ou o Suporte SMART net Onsite da Cisco?  
A . Com um contrato SMART net ou SMART net Onsite da Cisco, o cl iente poderá:  
• Maximizar a disponibil idade, confiabil idade e estabil idade da sua rede. 
• Reduzir o custo total  de propriedade através da aj uda de especial istas da Cisco, aproveitando seus conhecimentos, 

disponibil idades e experiências.  
• Aumentar o retorno do seu investimento ( ROI ) através do acesso às mel horias do Softw are do Sistema Operacional  da Cisco.  

S M A R T n e t / S M A R T n e t  
O n s i t e  
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• Reduzir o tempo de espera de reparos das peças, com a substituição das mesmas para sol ucinar rapidamente os probl emas 
críticos. 

• Mel hor gerenciamento dos seus recursos e especial istas internos. 
• Aumentar a produtividade e o val or de cada um de seus funcionários com acesso direto às ferramentas, suporte técnico e 

documentos que podem aumentar o seu conhecimento tecnol ógico e sua independência.  

Q. O Suporte SMART net e o Suporte SMART net Onsite da Cisco são comente um tipo de seguro de reparo de probl emas?  
A . Os programas de suporte SMART net e SMART net Onsite da Cisco oferecem aos cl ientes muito mais do que remédios para 
os probl emas de úl tima hora. Somente uma pequena parte dos pedidos de serviço ( menos de cinco por cento) que chegam ao T AC 
da Cisco são referentes a fal has e defeitos. A maioria dos pedidos de serviço aj udam os cl ientes a compreender probl emas 
operacionais e compl exso da rede, e assuntos de gerenciamento de rede como:  
• Configuração avançada de softw ares. 
• Perguntas sobre interoperabil idade e atual izaçõ es.  
• I nformaçõ es sobre hardw are e softw are.  
Al ém disso, os programas SMART net e SMART net Onsite da Cisco aj udam os cl ientes a proteger a sua rede e diminuir os riscos 
com:  
• Atual izaçõ es da tecnol ogia da rede com os softw ares mais recentes do mercado, e mel horias do sistema da rede. 
• Supl ementar a organização de suporte de rede do cl iente para garantir a disponibil idade dos conhecimentos e habil idades 

necessários para sol ucionar rapidamente qual quer probl ema rel acionado com novas tecnol ogias.  
• Acesso à base de conhecimentos e ferramentas da Cisco para sol ucionar todos os tipos de probl emas da rede. 
• El iminar a necessidade de um grande inventário de hardw are para reposição, e a dificul dade para a entrega de peças nos 

l ugares mais remotos através do pl ano que oferece partes disponíveis quando necessário.  
• Engenheiros de campo treinados para real izar trocas de peças quando e onde for preciso.  

Q. Q uais são as características adicionais disponíveis no Suporte SMART net Onsite da Cisco?  
A . O SMART net Onsite da Cisco incl ui os mesmos el ementos do Suporte SMART net, mas também conta com a aj uda dos 
técnicos que irão até a sua empresa para instal ar as peças que precisam ser substituídas. O tempo de entrega é igual .  
Q. Como um cl iente deve escol her entre os serviços SMART net e SMART net Onsite da Cisco?  
A . O Suporte SMART net Onsite da Cisco é a escol ha correta para:  
• Os cl ientes que não possuem técnicos especial istas em al guma fil ial , ou fil iais mais afastadas.  
• Os cl ientes que não possuem técnicos especial istas disponíveis rapidamente para sol ucionar qual quer tipo de probl ema da rede. 

O programa SMART net Onsite da Cisco substitui rapidamente qual quer tipo de hardw are.  

Q. Como o site Cisco.com aj uda os cl ientes a sol ucionarem os probl emas da sua rede?  
A . Este excel ente suporte onl ine l íder da indústria oferece suporte e informaçõ es de sistema onl ine e incl uem ferramentas 
consul tivas interativas, bem como uma grande base de informaçõ es e recursos para transferência de conhecimentos. O site 
Cisco.com é o seu acesso às ferramentas e informaçõ es dos produtos Cisco, que aumenta a sua auto-suficiente e mel hora a 
qual idade do trabal ho dos seus especial istas internos, aumentando assim a produtividade de sua empresa.    
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As ferramentas onl ine para sol uçõ es de probl emas e suporte técnico incl uem: 
• Software Advisor – Q ue possui assistência sobre compatibil idade de produtos e informaçõ es geral . 
• T AC  C ase C ol l ec tion  – I dentifica e sol uciona probl emas comuns. 
• M y  T ec h  Su p p ort – Página Web personal izada com l ink s importantes. 
• O u tp u t I n terp reter – Recomendaçõ es sobre sol uçõ es de probl emas. 
• P eer-to-p eer on l in e foru m s – L ugar para compartil har suas idéias com outros profissionais do ramo. 
• T ec h n ic al  Su p p ort N ewsl etter – As úl timas informaçõ es sobre tecnol ogia de redes. 
Estas e outras ferramentas e recursos de aj uda estão disponíveis no site de suporte técnico e documentação, acesse 
http:/ / w w w .cisco.com/ techsupport 
F ol hetos do T SS, guias de recursos, ferramentas onl ine e apresentaçõ es estão disponíveis em 
http:/ / w w w .cisco.com/ go/ supportservices 

Garan t i a Ci sc o x Con t rat o d e S erv i ç o Ci sc o  
Q. O que é a garantia Cisco?  
A . As garantias são restritas e por tempo determinado, e servem para reparar ou substituir os produtos Cisco que apresentam 
defeitos. El as são l imitadas tanto em tempo quanto em suporte. El as não incl uem suporte do T AC da Cisco, atual izaçõ es de 
softw are ou nenhum outro benefício adicional  obtido com a contratação de serviços de suporte. É  responsabil idade da Cisco 
reparar e/ ou substituir os produtos com defeito que estiverem dentro do tempo-l imite identificado no cartão de garantia que você 
recebe quando da compra do produto Cisco. Os el ementos incl uídos na garantia Cisco são:  
• H ardware:  Garante que os hardw ares não terão nenhum tipo de defeito durante o seu uso normal , ou então serão substituídos 

pel a Cisco.  
• Software:  Garante que os softw ares não terão nenhum tipo de defeito durante o seu uso normal , ou então serão substituídos 

pel a Cisco. A garantia também serve para confirmar que o softw are funciona de acordo com o publ icado nas especificaçõ es do 
produto. A garantia é oferecida ao produto atual  e não incl ui novos l ançamentos.  

Q. Se um produto j á está coberto pel a garantia normal  da Cisco, por que o cl iente deve comprar o serviço SMART net durante o 
período de cobertura desta garantia? 
A . Os serviços de suporte SMART net e SMART net Onsite da Cisco oferecem um suporte mais avançado do que o disponível  na 
garantia normal  Cisco. Para a maioria dos produtos, as garantias Cisco são l imitadas na sua duração ( detal hes específicos por tipo 
de produto), quanto os serviços SMART net da Cisco são adquiridos para obter suporte e manutenção durante pel o menos cinco 
anos depois da compra do produto. Os serviços disponíveis nos contratos de suporte SMART net e que não estão incl uídos na 
garantia normal  são:  
• Substituição rápida de hardw are em NB D ( próximo dia util ), opçõ es de envio de quatro ou duas horas ( com restriçõ es;  vej a o 

quadro de informaçõ es do suporte SMART net para informaçõ es adicionais). 
• Suporte técnico contínuo do T AC da Cisco. 
• As úl timas atual izaçõ es de softw are.  
• Acesso registrado ao site Cisco.com.  
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Tabela 1 .  C o m p a r a ç ã o  e n t r e  o  s u p o r t e  S M A R T n e t  d a  C i s c o  e  a  G a r a n t i a  n o r m a l  

 S M AR T n e t  

9 0  Dias / 1  An o  
G ar an t ia 
L im it ada 

G ar an t ia de  H ar dw ar e  de  Du r aç ã o  
I l im it ada  

D u r aç ão d a C ob er t u r a d e H ar d w ar e Contratos 
re nov á v e is 

9 0  D ias / 1  A no D u raç ão il im itad a ( v e ntil ad ore s e  
f onte s d e  e ne rg ia l im itad os p or 
c inc o anos) 

D u r aç ão d a C ob er t u r a d e S of t w ar e  Não 9 0  D ias Não 
S u p or t e T é c n i c o d o T A C  S im  Não Não 
L an ç am en t os  d e Man u t en ç ão p ar a O S  S im  9 0  D ias 9 0  D ias 
L an ç am en t os  m ai or es  e m en or es  p ar a O S  S im  Não Não 
Man u t en ç ão d e S of t w ar e e L an ç am en t os  
Men or es  

Não Não Não 

L an ç am en t os  m ai or es  d e S of t w ar e Não Não Não 
A t u al i z aç õ es  d e A r q u i v os  d e A s s i n at u r as   Não Não Não 
A c es s o R eg i s t r ad o ao C i s c o.c om  p ar a 
u t i l i z aç ão d a b as e d e c on h ec i m en t os  e 
f er r am en t as  

S im  Não Não 

R ep os i ç ão d e P eç as  Norm al :  E ntre g a no 
p ró x im o d ia ú til   
O p ç õ e s:  2  h r,  4  h r  
no l oc al  

R T F  ( 1 0  D ias) R T F  ( 1 0  D ias) 

C ob er t u r a d e P eç as  T od as T od as T od as 

S u p ort e p ara o S of t w are d e S i st em as O p erac i on ai s 
Q. As atual izaçõ es de softw are da Cisco estão incl usas no contrato de Suporte SMART net?  
A . Sim. Para os sistemas operacionais da Cisco como os Softw ares I OS e Catal y st OS, todas as atual izaçõ es de softw are para 
produtos certificados e todas as funçõ es da pl ataforma de rede do cl iente estão incl usas no programa básico. As atual izaçõ es de 
Softw are incl uem sol uçõ es contra bugs, manutenção e l ançamentos menores e maiores que fazem parte do programa básico. V ocê 
não terá nenhum custo adicional  pel as atual izaçõ es enquanto o produto estiver coberto pel o contrato SMART net.  
• L ançamentos Maiores ( V ersõ es ou L inhas Principais) – Confirma os reparos de bugs anteriores, manutenção e atual ização de 

l ançamentos anteriores e/ ou novas características dos novos l ançamentos. Exempl o: 1 2 .0  ou 1 2 .0 M.  
• L ançamentos Menores – Softw are interno do sistema I OS, igual  aos l ançamentos maiores. Exempl o: 1 2 .3  ou 1 2 .3 M.  
• L ançamentos de manutenção – I ncl ui reparos de bugs. Exempl o: 1 2 .2 ( 1 6 ), 1 2 .2 ( 1 6 a), 1 2 .2 .1 6 , ou 1 2 .2 .1 6 a. T ambém incl ui 

manutenção e atual ização de l ançamentos anteriores e/ ou novas características dos novos l ançamentos. Exempl o: 1 2 .2 ( 8 )T , 
1 2 .2 .( 8 )T 1 , 1 2 .2 .8 T , ou 1 2 .2 .8 T 1 .  

Q. Outras empresas oferecem upgrades de softw are, por que a Cisco oferece somente atual izaçõ es de softw are com os serviços 
SMART net e SMART net Onsite?  
A . Na verdade é só uma diferença de terminol ogias. A Cisco prefere chamar de “upgrade”  quando um cl iente muda de um tipo 
de softw are para outro. Para a Cisco, os “L ançamentos Maiores”  do mesmo tipo de softw are é o equival ente ao que as outras 
empresas chamam de upgrade ( um upgrade de 2 .X  para 3 .X , por exempl o).  
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Q. Então o que é um upgrade? Está incl uso nos serviços de suporte SMART net e SMART net Onsite?  
A . U m upgrade é uma l icença separada de um l ançamento de softw are que contém novas configuraçõ es e/ ou características que 
oferecem funçõ es adicionais. Por exempl o, ao real izar um upgrade do I P para o I P/ I PX  ou do I P-B ase para o I P-Advance Security  
( novas características para a Cisco, sistemas 1 70 0 0 , 2 6 0 0 , e 3 70 0 ), os cl ientes terão que comprar o upgrade. Entretanto, estes 
upgrades não estão disponíveis como parte dos serviços SMART net ou SMART net Onsite.  
Q. Q uais softw ares estão disponíveis para os meus cl ientes através do SMART net da Cisco?  
A . Os cl ientes poderão receber as atual izaçõ es para o softw are dos seus sistemas operacionais para os dispositivos que estiverem 
incl uídos na cobertura da garantia. I sso incl ui reparos de bugs do sistema operacional , manutenção, bem como l ançamentos 
menores e maiores.  
Q. O suporte para os softw ares de apl icaçõ es da Cisco, como Segurança, tel efonia I P e Gerenciamento de rede, estão incl uídos 
no SMART net ou SMART net Onsite da Cisco? 
A . Não. A Cisco oferece separadamente serviços de suporte para os apl icativos de Softw are para produtos como segurança, 
tel efonia I P e Gerenciamento de rede. Existem dois programas disponíveis - Softw are Appl ication Support ( SAS) e Softw are 
Appl ication Support com U pgrades ( SASU ). O programa SAS da Cisco incl ui suporte 2 4 -horas do T AC, acesso registrado ao site 
Cisco.com e atual izaçõ es dos apl icativos de softw are ( manutenção e l ançamentos maiores). O programa SASU  da Cisco incl ui 
todos os componentes do programa SAS, mais acesso aos l ançamentos maiores dos apl icativos de softw are.  
Q. Como os usuários são notificados sobre os novos l ançamentos de softw are quando possuem um contrato de Suporte 
SMART net da Cisco?  
A . Os avisos sobre novos l ançamentos podem ser encontrados no site Cisco.com e nos New sl etters de suporte técnico que os 
usuários recebem registrando-se em http:/ / w w w .cisco.com/ techsupport 
Q. Como os cl ientes recebem as atual izaçõ es de softw are incl uídos no suporte da Cisco SMART net?  
A . O softw are do Cisco I OS e as atual izaçõ es do Catal y st OS estão disponíveis no Centro de Softw are do site Cisco.com, em 
http:/ / w w w .cisco.com/ softw are.  
Q. U m cl iente pode comprar os serviços SMART net para um dispositivo Cisco que não tem um contrato de serviço prévio da 
Cisco?  
A . Sim, mas o cl iente precisa estar util izando a úl tima versão deste softw are. Se não for a úl tima versão do softw are, primeiro a 
empresa terá que comprá-l a para cada dispositivo, e depois comprar os serviços do SMART net. Al ém disso, o produto terá que ser 
inspecionado pel a Cisco para confirmar se todos os componentes e softw ares estão aprovados.  
Q. Os programas SMART net ou SMART net Onsite da Cisco incl uem o direito de receber atendimento l ocal  para serviços de 
instal ação de upgrades de softw are?  
A . Não. Os serviços da Cisco SMART net não incl uem instal ação de softw are. O cl iente é responsável  pel a instal ação dos 
softw ares, ou poderá contratar este serviço de al gum parceiro Cisco. Entretanto, os serviços permitem que a sua empresa tel efone 
para o T AC e peça suporte para este processo.  
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S u p ort e d a Cen t ral d e A ssi st ê n c i a T é c n i c a ( T A C)  d a Ci sc o 
Q. O que faz com que a Central  de Assistência T écnica ( T AC) da Cisco sej a diferente das outras centrais de suporte? 
A . O T AC da Cisco oferece suporte internacional  para todos os produtos Cisco através de página Web, e-mail , ou por tel efone, 
2 4  horas por dia, 7 dias por semana. O T AC da Cisco oferece aos cl ientes que posseum contratos de serviço: 
• Assistência Especial izada – para compl ementar os recursos da sua empresa, o T AC da Cisco util iza uma equipe al tamente 

especial izada com anos de experiência em serviços de rede – incl uíndo vários engenheiros certificados CCI E®. Al ém disso, 
oferece coordenadores de pesquisa e desenvol vimento. Os engenheiros da Cisco têm mais de 8 0 0  patentes emitidas nos Estados 
U nidos e são frequentemente convidados para real izar conferências técnicas sobre o assunto, bem como j á possuem vários 
l ivres e w hitepapers publ icados.  

• Sol uçõ es mais rápidas – O T AC da Cisco oferece uma medição constante sobre a satisfação do cl iente bem como 
acompanhamento de métricas de tempo de sol ucionamento de cada caso.  

• Al to nível  de conhecimento – O T AC da Cisco oferece uma equipe de especial istas com muita experiência em dispositivos, 
softw ares de sistemas operacionais e ambientes de rede ( como comunicaçõ es de voz, vídeo e dados) e tecnol ogias ( como 
Access Dial , Cisco I P T el ephony , L AN Sw itching, Optical  Netw ork ing, Security , Content Del ivery  Netw ork s [ CDNs] , Storage 
Area Netw ork s [ SANs] , I P Routing e Wirel ess). Os engenheiros do T AC da Cisco têm no mínimo cinco anos de experiência na 
indústria, e a Cisco oferece treinamento contínuo para que seus técnicos estej am sempre atual izados nas úl timas tecnol ogias do 
mercado. 

• Suporte 2 4  horas por dia, 3 6 5  dias por ano, e em vários idiomas – por e-mail  ou tel efone -, o T AC da Cisco estará disponível  
sempre que você precisar. Al ém disso, o suporte do T AC da Cisco oferece um poderoso l aboratório virtual , equipado com 
todos os equipamentos Cisco e todas as versõ es de Softw ares de OS. T ambém oferece uma incrível  equipe de engenheiros e 
conhecimentos que podem ser util izados para treinamentos, informaçõ es sobre produtos e testes para todos os probl emas de 
rede. 

Q. Posso receber suporte do T AC da Cisco se não tenho um contrato de serviço? 
A . Sim. O T AC da Cisco poderá aj udar caso você não tenha um contrato de serviço, mas você terá que pagar uma taxa por cada 
pedido aberto j unto à el es, ou poderá adquirir um contrato de serviço. 
Q. Q ual  a prioridade do T AC da Cisco para o atendimento de pedidos de suporte? 
A . O processo de atendimento de pedidos permite que o cl iente indique o nível  de prioridade de cada pedido de serviço 
reportado. Para que todos os probl emas sej am reportados de forma padronizada, a Cisco estabel eceu as seguintes definiçõ es de 
importâ ncia de probl emas: 
• Nível 1  – Q uando uma rede existente não está funcionando ou existe um impacto crítico nas operaçõ es de negócios do cl iente. 

A Cisco e o cl iente util izarão os recursos necessários de forma contínua para sol ucionar o probl ema. 
• Nível 2  – Q uando uma rede existente está apresentando probl emas sérios e al guns aspectos operacionais dos negócios do 

cl iente estão sendo afetados de forma negativa por mau desempenho do serviço de rede. A Cisco e o cl iente util izarão todos os 
seus recursos durante as horas normais de trabal ho para sol ucionar o probl ema. 

• Nível 3  – Q uando o desempenho operacional  da rede está danificado, mas a maioria dos outros serviços operacionais 
continuam funcionando. A Cisco e o cl iente util izarão seus recursos durante as horas normais de trabal ho para restaurar o 
serviço de forma satisfatória. 
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• Nível 4  – Q uando o cl iente precisa de informação ou assistência sobre as capacidades, instal açõ es ou configuraçõ es dos 
produtos da Cisco e não apresenta nenhum impacto significante sobre as operaçõ es de negócios do cl iente. A Cisco e o cl iente 
util izarão seus recursos durante as horas normais de trabal ho para fornecer informação ou assistência.  

Q. O T AC da Cisco subcontrata provedores de suporte para atender os contratos de serviço SMART net. Como isso afeta a 
sol ução dos meus probl emas de rede? 
A . O T AC da Cisco util iza uma rede de parceiros para oferecer os serviços básicos. Esta é uma prática comum na indústria. 
T rabal hando com a supervisão de gerentes do T AC da Cisco, estes engenheiros resol vem somente os probl emas de suporte mais 
simpl es, que j á têm sol uçõ es reconhecidas, como substituição básica de hardw are e perguntas técnicas de rotina. Para probl emas 
mais compl exos, o T AC til iza uma equipe al tamente qual ificada com anos de experiência na resol ução de probl emas de rede. 
Al ém disso, um sofisticado sistema de atendimento permite à equipe do T AC enviar a sua pergunta ao especial ista técnico correto, 
que sol ucionará o seu probl ema rapidamente. 

R ep osi ç ão A v an ç ad a d e P eç as 
Q. As peças são sempre entregues no próximo dia útil  quando o cl iente escol he esta opção no contrato? 
A . As peças são entregues no próximo dia útil  durante as horas normais de trabal ho, onde estiverem disponíveis. Se a entrega do 
próximo dia útil  não estiver disponível , a Cisco oferece o serviço de envio no mesmo dia ( SDS - Same Day  Ship), e a peça será 
remetida do nosso depósito no mesmo dia. Mas, para receber peças em países que não os Estados U nidos, o dia exato de entrega 
estará suj eito às condiçõ es que fogem das responsabil idades da Cisco, e dependem das l eis do país do cl iente-destinatário. Entre 
em contato com o seu Representante Cisco para verificar os tipos de serviço que estão disponíveis no seu país.  

P roc esso e R esp on sab i li d ad es 
Q. Q uem é responsável  em devol ver as peças com defeito que foram substituídas pel o programa de hardw are?  
A . O cl iente SMART net da Cisco é responsável  por obter o número de autorização de devol ução do material  ( RMA – Return 
Material s Authorization) para poder devol ver o produto. A Cisco providenciará a forma de envio para a peça que estiver dentro 
dos Estados U nidos e Canadá. As garantias fora dos Estados U nidos e Canadá podem variar dependendo do país do cl iente. Entre 
em contato com seu Representante Cisco l ocal  para verificar os detal hes do serviço no seu país.  
Q. Q uais são as normas para o envio de peças em menos de quatro horas?  
A . A contagem de quatro horas começa quando o T AC da Cisco determina que a peça deve mesmo ser substituída, e então envia 
a nova peça e/ ou um engenheiro de campo.  
Q. U ma empresa pode receber o suporte do T AC da Cisco se não tiver um contrato de serviço?  
A . Sim. O T AC da Cisco poderá aj udar as empresas que não possuem um contrato de serviço com a Cisco, mas el as terão que 
pagar uma taxa por cada ocorrência registrada, ou então adquirir um contrato de serviço.  

D i sp on i b i li d ad e 
Q. Onde está disponível  o suporte SMART net da Cisco? 
A . O suporte SMART net da Cisco está disponível  no mundo inteiro, com al gumas exceçõ es na Europa, Ásia e América L atina. 
A Cisco está expandindo constantemente suas áreas de al cance. Al ém disso, a ferramenta da Matriz de Disponibil idade do Serviço 
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da Cisco ( SAM - Service Avail abil ity  Matrix) pode ser usada de forma eficiente para verificar a disponibil idade de serviços no 
mundo inteiro. Esta ferramenta incl ui informação sobre o suporte SMART net da Cisco, SP B ase e programas SmartSpares. V ocê 
encontrará maiores informaçõ es em: http:/ / tool s.cisco.com/ apidc/ sam/ search.do 
Q. Onde eu posso encontrar mais informaçõ es sobre os serviços da Cisco? 
A . Para mais informaçõ es sobre os serviços da Cisco, acesse http:/ / w w w .cisco.com/ go/ supportservices ( Os parceiros devem 
inscrever-se na nossa página para obter mais informaçõ es) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escritório Central 
C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  
1 7 0  W e s t  T a s m a n  D r i v e  
S ã o  J o s é ,  C A  9 5 1 3 4 -1 7 0 6  
E U A  
w w w . c i s c o . c o m  
F o n e : 4 0 8  5 2 6 -4 0 0 0  
         8 0 0  5 5 3 -N E T S  ( 6 3 8 7 )  
F a x :   4 0 8  5 2 6 -4 1 0 0  

Escritório na Eu rop a 
C i s c o  S y s t e m s  I n t e r n a t i o n a l  B V  
H a a r l e r b e r g p a r k  
H a a r l e r b e r g w e g  1 3 -1 9  
1 1 0 1  C H  A m s t e r d ã  
H o l a n d a  
w w w -e u r o p e . c i s c o . c o m  
F o n e : 3 1  0  2 0  3 5 7  1 0 0 0  
F a x :   3 1  0  2 0  3 5 7  1 1 0 0  

Escritório na A m é rica  
C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  
1 7 0  W e s t  T a s m a n  D r i v e  
S ã o  J o s é ,  C A  9 5 1 3 4 -1 7 0 6  
E U A  
w w w . c i s c o . c o m  
F o n e : 4 0 8  5 2 6 -7 6 6 0  
F a x :   4 0 8  5 2 7 -0 8 8 3  
 

Escritório na Á sia  
C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  
C a p i t a l  T o w e r   
1 6 8  R o b i n s o n  R o a d  
# 2 2 -0 1  - # 2 9 -0 1   
S i n g a p o r  0 6 8 9 1 2  
w w w . c i s c o . c o m  
F o n e : + 6 5  6 3 1 7  7 7 7 7  
F a x :   + 6 5  6 3 1 7  7 7 9 9  

 
A C i s c o  S y s t e m s  t e m  m a i s  d e  2 0 0  e s c r i t ó r i o s  n o s  s e g u i n t e s  r e g i õ e s  e  p a í s e s .  O s  e n d e r e ç o s ,  n ú m e r o s  d e  t e l e f o n e  e  f a x  p o d e m  s e r  e n c o n t r a d o s  n o  

s i t e  d a  C i s c o  e m   www.cisco.com/go/offices. 
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