Cisco SYSTEMS Datasheet de Servigos

Cisco SMARTnet e SMARTnNnet Onsite

Cisco® SMARTnet® e SMARTnet Onsite o ajudam a melhorar a produtividade, aumentar a eficiéncia operacional e
prorrogar a vida dos recursos da sua rede.

DESCRIGAO DO SERVICO

METODOLOGIA DO LIFECYCLE
SERVICES

Cisco SMARTnet: Importante suporte técnico para o seu sucesso
Para contornar todos os problemas da sua rede, desde os mais simples até os mais complexos,
o servigo SMARTRnet da Cisco lhe oferece acesso imediato as informacgdes vitais e &

assisténcia que vocé necessita, incluindo:

® Acesso rapido as solugdes dos problemas através da Central de Assisténcia Técnica da
Cisco (TAC).

® Acesso registrado ao Cisco.com, onde encontrard poderosas ferramentas e informagdes
online.
® Reposicdo avangada de pecas no proximo dia util (outras opgdes de reposigdo de pecas

também estdo disponiveis. Por exemplo, reposi¢do imediata em duas horas).

® Atualizagdes continuas do software operacional que permitem desenvolver a sua rede
A metodologia exclusiva do Lifecycle

: ; - s adaptando-a as necessidades, sempre em constante mudancas, da sua empresa. Além disso,
Services da Cisco define as atividades P P ¢ P

necessarias em cada fase do ciclo de vida essas atualizagdes o ajudam a alcangar o maximo retorno do investimento realizado em
darede para ajudar a assegurar a equipamentos.

exceléncia dos servicos. Através desta . . .
metodologia, que une as forgas da Gisco, ® Suporte para o software operacional da Cisco para prolongar o tempo de vida dos seus
nossos parceiros especializados em redes equipamentos Cisco, fornecendo melhorias de seguranga, melhora de desempenho,

€ nossos clientes, é possivel obter-se

gerenciamento da largura de banda, suporte para novos protocolos, € maior
melhores resultados.

interoperabilidade.
Fases do Ciclo da Rede
Cisco SMARTnet Onsite: Suporte para as suas necessidades

* Propexhcio = Pespnvoianein e i O Servigo SMARTnet Onsite da Cisco inclui todos os beneficios do servigo SMARTnet,

plano de negdcios para justificar o

investimento tecnolégico mais a seguranga adicional de dispor de um engenheiro com ampla experiéncia de campo, e
+ Planejamento - Avaliagao do estado treinado para instalar as pegas de reposi¢io no local. O Servico SMARTnet Onsite da Cisco

atual da rede para suportar a solugao . A . . . .

Siconeta implementa a experiéncia e as praticas da Cisco para garantir que sua rede funcione sempre
- Desenho - Criagéo de um desenho no melhor nivel possivel.

detalhado para atender a requerimentos ) - .

técnicos e de negécios Os engenheiros, com ampla experiéncia de campo ¢ altamente treinados, oferecem:

« Implementacao - Implementagao da . . .
nova tecnologia ® Instalagiio avangada de pecas da rede de maneira rapida e precisa.

* Operacdo - Manutencgao da saude da
rede no dia a dia das operacoes

* Otimizacdo - Alcance da exceléncia ® Redugdo dos requerimentos para selecdo de pessoal especializado.
operacional através de melhorias
permanentes

® Pessoal de rede com os melhores niveis de conhecimentos, rapidez e habilidades.
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SERVICO E SUPORTE PREMIADOS

Central de Assisténcia Técnica da Cisco

Servigo disponivel via Web ou telefone, ¢ fornecido por engenheiros especializados do TAC da Cisco, incluindo profissionais certificados no
CCIE®, reconhecidos e posicionados entre os melhores da industria. Eles oferecem:

® Experiéncia de alto nivel para uma ampla diversidade de tecnologias.

® Recursos para transferéncia de conhecimentos com o objetivo de melhorar suas habilidades.

® Encaminhamento sofisticado de chamadas para que vocé entre em contato com os especialistas corretos.

® Sessoes colaborativas ao vivo com o pessoal da Cisco.

® Suporte global disponivel em diversos idiomas.

Site da Cisco.com

Este sistema de informag@o e suporte online, que foi premiado por ser considerado o mais avanc¢ado da industria, inclui ferramentas interativas
de consultoria, uma ampla base de dados e recursos para transferéncia de conhecimentos. O site da Cisco.com € o seu acesso a um vasto
conjunto de ferramentas técnicas da Cisco, e informagdes de produtos, que melhoram os niveis de auto-suficiéncia e conhecimentos internos, e
ajudam a aumentar a produtividade. As ferramentas para localiza¢do de falhas e solu¢do de problemas online, assim como os recursos de
suporte, incluem:

e Software Advisor: oferece assisténcia para ajudar a selecionar a versdo de software mais conveniente.

® TAC case collection: identifica falhas e corrige problemas comuns.

® My Tech Support: personaliza sua pagina Web com links customizados.

e QOutput Interpreter: oferece sugestdes para a solugdo de problemas.

® Peer-to-peer online forums: permite que vocé compartilhe experiéncias € se comunique com outros especialistas da industria.

® Technical Support newsletter: 0 mantém atualizado com as informagdes mais recentes.
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Imagem 1: Servigos de alta qualidade reconhecidos e premiados pela Industria

Cisco® Service and Support Leadership
Top worldwide leadership score for service and supportin 11 out of 16 product categories

Technical Support Website
Year's Ten Best Web Support Sites of 2005

Technical Support Website
2005 STAR Award for Best Practices in Self-Service

Services Supply Chain
2005 Field Service Award for "Most Innovative Approach to Service Delivery”

Customer Interaction Network
"Managing the Total Customer Experience” Benchmark Award

KEPNER® Asia Pacific Technical Support

TREGOE K :
= epner-Tregoe Process Achievement Award

Certifications CCIE”

Best Overall Certification Program Hottest Certification for 2005

CCIE Security
Top Ten “Most Important Certifications”

UMA REDE GLOBAL, UM PONTO DE CONTATO UNICO

A Cisco € reconhecida por sua rede global de parceiros especializados. Os Servigos de Suporte Técnico otimizam o suporte a rede através da
colaboragdo da Cisco e dos seus parceiros globais de servigos. Vocé recebe o beneficio de um ponto de contato unico para obter suporte e

servicos, mas sempre respaldados pelos conhecimentos e capacidades do pessoal da Cisco.

Imagem 2: Visdo geral das caracteristicas principais

Visao geral das caracteristicas principais

Central de Cisco.com — Melhorias do Reposigao de Engenheiro
Assisténcia Suporte Software pecas local
Técnica (TAC) online
SMARTnet llimitado Acesso total Software Préximo dia util Nao
Operacional (NBD)
24x7x4
8x5x4
SMARTnet llimitado Acesso total Software Préximo dia util Préximo dia util
Onsite Operacional (NBD) (NBD)
24x7x4 24x7x4
8x5x4 8x5x4
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POR QUE OS SERVICOS DA CISCO?

A Cisco Systems e os seus parceiros oferecem um amplo portfélio de servigos e suporte ponta-a-ponta, que podem ajudé-lo a melhorar o custo
total de propriedade da rede, bem como a agilidade comercial e a disponibilidade da mesma para aumentar o valor empresarial e o retorno do

seu investimento.

O enfoque do programa Lifecycle Services da Cisco define o pacote minimo de atividades necessarias em termos de tecnologia e complexidade
de rede para ajudar o cliente a exibir e operar com sucesso as tecnologias da Cisco, bem como otimizar o seu desempenho através do ciclo de
vida de sua rede. Este enfoque pode ajuda-lo a alcancar o objetivo de ter uma rede funcionando com étimo desempenho, e capaz de integrar

tecnologias avancgadas, e ainda diminuir os custos operacionais ¢ manter a saude da sua rede através de operacdes diarias.

PARA MAIORES INFORMAGOES

Para mais detalhes sobre os Servigos de Suporte Técnico da Cisco, acesse www.cisco.com/go/supportservices ou entre em contato com o um

representante de vendas local.

Cisco Services.

Making Networks Work.
Better Together.

Cisco SYSTEMS

®

Escritorio Central Escritério na Europa Escritério na América Escritério na Asia
Cisco Systems, Inc. Cisco Systems International BV Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive Haarlerbergpark 170 West Tasman Drive Capital Tower
Sdo José, CA 95134-1706 Haarlerbergweg 13-19 Sdo José, CA 95134-1706 168 Robinson Road
EUA 1101 CH Amsterda EUA #22-01 - #29-01
WWW.cisco.com Holanda WWW.cisco.com Singapor 068912
Fone:408 526-4000 WWW-europe.cisco.com Fone:408 526-7660 WWW.cisco.com

800 553-NETS (6387) Fone:31 020 357 1000 Fax: 408 527-0883 Fone:+65 6317 7777
Fax: 408 526-4100 Fax: 310203571100 Fax: +65 6317 7799

A Cisco Systems tem mais de 200 escritdrios nos seguintes regides e paises. Os enderecos, niumeros de telefone e fax podem ser encontrados no
site da Cisco em www.cisco.com/go/offices.

Africa do Sul * Alemanha * Ardbia Saudita « Argentina * Australia * Austria + Bélgica  Brasil + Bulgaria * Canad4 * Chile * China PRC ¢
Colombia « Coréia « Costa Rica ¢ Croacia * Dinamarca ¢ Dubai, UAE ¢ Escdcia * Eslovaquia ¢ Eslovénia ¢ Espanha ¢ Estados Unidos ¢ Filipinas
» Finlandia + Franga « Grécia « Hong Kong SAR « Holanda  Hungria + India « Indonésia « Trlanda « Tsrael « Ttélia » Japdo « Luxemburgo «
Malasia « México ¢ Nova Zelandia * Noruega ¢ Peru « Polonia ¢ Portugal ¢ Porto Rico ¢ Republica Tcheca ¢ Reino Unido « Roménia ¢ Russia ¢
Singapura ¢ Suécia ¢ Suica ¢ Tailandia * Taiwan ¢ Turquia ¢ Ucrania * Venezuela ¢ Vietna « Zimbabue
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Todas as outras marcas mencionadas neste documento ou na pagina da web s3o propriedade de seus respetivos donos. O uso da palavra parceiro ndo implica necessariamente uma relagdo de
sociedade ou de parceria entre a Cisco e qualquer outra empresa. (0601R)
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