Cisco SYSTEMS

Visdo Geral do Servigo

Servigos Optimization da Cisco

Os Servigos Optimization da Cisco® ajudam as grandes empresas a melhorarem o seu desempenho, disponibilidade,

seguranga e qualidade de servigo, integrando tecnologias avan¢adas, aumentando o valor do seu investimento e

favorecendo o seu crescimento.

METODOLOGIA DO LIFECYCLE
SERVICES

A metodologia exclusiva do Lifecycle
Services da Cisco define as atividades
necessarias em cada fase do ciclo de vida
da rede para ajudar a assegurar a
exceléncia dos servigos. Através desta
metodologia, que une as forgas da Cisco,
nossos parceiros especializados em redes
e nossos clientes, € possivel obter-se
melhores resultados.

Fases do Ciclo da Rede

* Preparacao - Desenvolvimento de um
plano de negdcios para justificar o
investimento tecnolégico

+ Planejamento - Avaliagao do estado
atual da rede para suportar a solugao
proposta

= Desenho - Criacao de um desenho
detalhado para atender a requerimentos
técnicos e de negécios

* |Implementacéo - Implementacéo da
nova tecnologia

* Operacéao - Manutengao da salde da
rede no dia a dia das operagoes

* Otimizacédo - Alcance da exceléncia
operacional através de melhorias
permanentes

DESAFIO

Neste ambiente moderno de negdcios, onde a informagéo € extremamente valiosa, o servigo de
redes ¢ o alicerce das operacgdes didrias e a base para a tomada de dire¢do estratégica correta. As
empresas dependem da eficicia da sua rede para utilizar importantes aplicaticos para o seu
negdcio, comunicagdo e colaboragdo. A rede deve ser muito segura, confidvel e disponivel para os

usuarios externos € internos.

Para aproveitar as oportunidades de negdcio e solucionar todos os problemas técnicos, é preciso
manter um bom desempenho, ter uma grande disponibilidade, e um excelente nivel de qualidade
de servicos de rede. Para a sua empresa crescer e poder proporcionar servigos de ultima geragéo, ¢
preciso desenvolver a sua rede, migrar para os novos servigos IP, e convergir dados, voz, e video

— tudo isso enquanto ainda instala e utiliza diversos tipos de tecnologias complexas.

SOLUGAO

Os Servigos Optimization da Cisco ajudam a aproveitar todo o potencial da sua rede para superar
os desafios de negdcios mais avancados, e ajudam a sua empresa a capitalizar futuras
oportunidades. Assessorada por um time de engenheiros com bastante experiéncia, a Cisco -
através dos Servigos Optimization - pode proteger o seu negocio com a ajuda especializada que

assegurara um retorno garantido do seu investimento durante toda a vida ttil da sua rede.

Os Servigos Optimization da Cisco utilizam uma solugfo de duas fases para oferecer um servigo

integrado:

® O Servigo Cisco Foundation Technology Optimization Bundle/Network Optimization Support
(NOS) foi criado para otimizar o desempenho da sua rede, garantindo sua seguranga e

eficiéncia operacional para elevar os lucros da sua empresa.

® O Servico Cisco Advanced Technology Optimization, que faz parte do Servico Foundation
Technology Optimization Bundle/NOS da Cisco, ajuda a otimizar o desempenho das
tecnologias avangadas da Cisco Systems®, garante o retorno do seu investimento, e organiza as

solugdes de rede de acordo com as exigéncias da sua empresa.

Com a ajuda de ferramentas especializadas, visitas quinzenais, teleconferéncias, € uma
comunicagdo continua, a equipe de engenheiros da Cisco constréi uma base de dados detalhada
sobre o ambiente de redes da sua empresa e seus objetivos de neg6ocios. Com a ajuda deste
conhecimento, a equipe de engenheiros da Cisco serd uma aliada muito eficiente entre a sua
empresa ¢ a grande variedade de especialistas técnicos e propriedades intelectuais da Cisco. Os

engenheiros da Cisco geralmente tém uma ou mais certificacdes CCIE®, e s@o especialistas

reconhecidos pela industria. Sao altamente treinados em planificag@o, desenho e assisténcia nas maiores e melhores infra-estruturas de rede do
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mundo. Seus produtos inovadores e vasto conhecimento em tecnologia sdo sempre realgados pela experiéncia com casos reais € novas

tecnologias de rede.

Servigo Foundation Technology Optimization Bundle/NOS da Cisco

Para aproveitar a0 maximo o investimento realizado em sua rede, ¢ preciso aumentar o seu desempenho e seguranga, € melhorar a sua eficiéncia
operacional. O Servi¢o Foundation Technology Optimization Bundle/NOS da Cisco oferece suporte avangado em nivel de redes, e oferece
consultas proativas para otimizar a mesma. Estes servigos ddo suporte ao sistema central do seu negdcio, principalmente roteadores e
chaveadores, para aproveitar a0 maximo toda a sua tecnologia e manter uma 6tima seguranga. Oferecemos assisténcia para estabelecer uma rede
com capacidade para oferecer uma grande variedade de servigos, avaliando a capacidade dos seus softwares e estabelecendo necessidades
futuras, bem como tomando as devidas precaugdes para reduzir os riscos durante os periodos de mudanca de programas, estes servigos também

ajudam a preparar a sua rede para integra-la aos avangos tecnologicos com sucesso.
O Servigo Foundation Technology Optimization Bundle/NOS da Cisco estd disponivel em forma de assinatura anual, ¢ consiste em:

® Cisco Foundation Technology Annual Assessment Service (Servigo de Avaliagdo Anual)
® Cisco Foundation Technology Network Support Service (Servigo de Suporte de Redes)

® Cisco Foundation Technology Continuous Learning Service (Servigo de Ensino Continuo)

Servigco Foundation Technology Annual Assessment da Cisco (Servigo de Avaliagdo Anual)
A suarede ¢ responsavel pelos processos mais importantes da sua empresa, e deve proporcionar um desempenho consistente, de alto nivel,

confiavel, e de extrema seguranga para os seus funcionarios, parceiros ¢ clientes.

Para ajudar a manter a sua rede funcionando rapidamente € com o melhor nivel possivel, o Servigo Foundation Technology Annual Assessment
da Cisco avalia os elementos de arquitetura da mesma, e contribui para com o seu 6timo funcionamento. Os engenheiros da Cisco oferecem
recomendagdes baseadas em outros casos de sucesso que tenham os mesmos objetivos da sua empresa. Depois de identificar as falhas, os
engenheiros disponibilizam as recomendagdes em relatorios detalhados, que documentam um enfoque para consertar os problemas e entender os

efeitos de se realizar tais mudangas na sua rede.

Este servico avalia a seguranga da arquitetura da sua rede em detalhes para ajudar a solucionar os seus problemas, ¢ a atingir todos os seus
requerimentos. A seguranca ¢ muito importante para desenhar e operar a sua rede de forma eficiente. Também avalia a arquitetura de seguranga
da sua rede, politica tecnoldgica e o gerenciamento para desenvolver a forma de solucionar os problemas, atingir os requerimentos exigidos pela
industria, e acompanhar o desenvolvimento da tecnologia mundial ¢ as melhores praticas do mercado. A implementagdo correta da seguranga de
redes, disponibilidade, e gerenciamento, ajudam a manter a informagéo confidencial e conservam a integridade e disponibilidade dos aplicativos
e dados mais importantes da sua empresa. A tabela 1 descreve as atividades e fun¢des do Servigo Foundation Technology Annual Assessment

da Cisco.

Tabela 1. Atividades e Fung¢des do Servigo Foundation Technology Annual Assessment da Cisco

Atividades Fungdes e servicos

Avalia as operacdes de rede anualmente para Relatério da avaliagdo operacional dos indices de desempenho e falhas operacionais. Este
identificar e analisar os indices de relatério inclui:

desempenho e as falhas operacionais que e Identificagdo de problemas comparando as capacidades operacionais atuais e as

representam um risco importante para as utilizadas pelas praticas mais avangadas da industria.

operacgdes da mesma. ® Recomendacdes para corrigir configuragdes incorretas de dispositivos, erros e violagdes
de politicas.

Avaliacdo da arquitetura de seguranca de rede = Relatério detalhado sobre a arquitetura de seguranga associado as possiveis ameacas e

para determinar sua capacidade de avanco, riscos contra a sua empresa, incluindo:
desempenho e gerenciamento, para proteger o = e Analise da arquitetura da sua seguranga de rede baseada nos padrées da industria,
seu sistema contra ameagas, assim como politica de seguranca tecnolégica, vulnerabilidades encontradas e cumprimento de
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identificar suas vulnerabilidades e atingir os requerimentos.

requerimentos exigidos pela industria. ® Recomendacdes para aperfeigoar a arquitetura de seguranga, componentes,
funcionalidade, e reducéo de riscos, protecdo aos servidores de internet, e acesso
remoto seguro.

Servigco Foundation Technology Network Support da Cisco (Servigo de Suporte de Redes)
Em um mercado cada vez mais competitivo, a velocidade de resposta ¢ uma grande prioridade para qualquer empresa. Uma empresa pode

aproveitar as novas tecnologias para acelerar seus negdcios desenvolvendo continuamente a sua rede para oferecer novos servigos ¢ aplicativos.

O Servigo Foundation Technology Network Support da Cisco ajuda a utilizar a sua rede de forma eficiente para aproveitar as novas
oportunidades de negocios e proporcionar uma grande variedade de servigos para a sua rede. Este suporte de servi¢o desenvolve padrdes
detalhados para qualquer tamanho de rede, para atingir todos os requisitos técnicos do seu negocio. Também avalia as capacidades do seu
software atual para saber se podera cobrir suas necessidades futuras, e avalia como os eventos futuros e os upgrades de hardware poderdo afetar

o desempenho da sua rede.

Fornecemos uma analise freqiiente do desempenho da configuragdo de dados da sua rede e recomendamos mudangas para ajudar a sua empresa
a utilizar o seu equipamento da maneira mais eficiente ¢ da forma mais econdmica possivel. Este servigo ajudara a manter uma ateng¢do continua
nas areas mais importantes que demonstram um potencial para crescimento e redugfio de riscos durante qualquer mudanca na rede. A tabela 2

descreve as atividades e func¢des do Servigo Foundation Technology Network Support da Cisco.

Tabela 2. Atividades e Fung¢des do Servigo Foundation Technology Network Support da Cisco

Atividades Fungdes e servicos

Revisado do padrdo de desenhos detalhados Relatério sobre a revisdo detalhada do desenho de rede e consultas constantes sobre o
desenvolvidos para as redes de qualquer tamanho. = desenho atual para sustentar qualquer mudancga realizada na sua rede.

Identificar requerimentos e funcionalidades futuras e Relatério sobre a estratégia de gerenciamento de software.
do software atual e sua habilidade de atingir os e Relatdrios proativos sobre as recomendacgdes de software.
requisitos exigidos pela industria. e Relatorios constantes sobre o ciclo de vida dos softwares, relatérios sobre bugs, e
relatérios sobre a andlise da sua infra-estrutura.
® Alertas constantes sobre a seguranca do seu software.

Andlise constante do desempenho da configuragdo = ® Relatérios sobre assuntos tecnoldgicos e protocolos.
de dados dos dispositivos de rede para identificar Configuragéo de relatérios gobre 0s negécios de software da Cisco 10S® e
de forma proativa as oportunidades para dispositivos Cisco Catalyst™ OS.

desenvolver a sua rede. ® Relatérios constantes sobre as andlises de syslog.

® Relatérios sobre consultas proativas.
Acompanhamento das areas com grande Plano de desenvolvimento de rede, baseado nas recomendagdes dos Servigos
possibilidade de melhora, identificadas pelos Foundation Technology Annual Assessment e Foundation Technology Network Support
especialistas e pelas ferramentas da Cisco. da Cisco, fornecendo uma lista de a¢des revisada quinzenalmente.

Fornece suporte para qualquer mudanca de redes
para até dois langcamentos por més, relacionados a
hardwares, softwares, ou configuragées.

Servigco Foundation Technology Continuous Learning da Cisco (Servigo de Ensino Continuo)

Para facilitar a administragdo da sua rede ¢ ajudar a reduzir os gastos operacionais atuais, vocé precisa melhorar constantemente as habilidades
da sua organizagdo de suporte de rede. O Servigo Foundation Technology Continuous Learning da Cisco foi desenhado para ajudar os seus
funcionarios a serem capazes de solucionar problemas, fornecendo os conhecimentos necessarios para adaptarem-se aos avancos constantes de
tecnologia. Este servi¢o oferece acesso a uma grande variedade de recursos, incluindo acesso a Biblioteca de Conhecimentos Técnicos da Cisco
de indices interativos, apresentagdes de videos, praticas de negdcios e guias de configuragdes. Também oferece acesso aos especialistas técnicos

da Cisco, responsaveis pela transferéncia de conhecimentos.
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Os engenheiros da Cisco mantém uma comunicagio constante com a sua empresa através de teleconferéncias e e-mails, para compartilhar
informagdes sobre novos produtos de rede e fungdes de software. Esta constante interagdo aumenta a quantidade de suporte que vocé receberd,
facilita a transferéncia de conhecimento geral durante toda a vida util da sua rede, e ajuda a sua equipe a ser mais auto-suficiente, eficiente e

produtiva. A tabela 3 descreve as atividades e fungdes do Servigo Foundation Technology Continuous Learning da Cisco.

Tabela 3. Atividades e Fungdes do Servico Foundation Technology Continuous Learning da Cisco

Atividades Fungdes e servigos

Oferece acesso a propriedade intelectual e aos Acesso a extensa propriedade intelectual e outros recursos através da Biblioteca de
melhores especialistas da industria, a qualquer Conhecimentos Técnicos da Cisco, incluindo:

hora. e Documentos que a Cisco criou para vocé, como planos, relatérios e apresentacgdes.

® Produtos e informagdes tecnolégicas da Cisco.

Documentos sobre engenharia.

Estudo de casos.

Publicacbes da Cisco Press®.

Acesso a biblioteca de assuntos relacionados aos negécios de rede.
Networkers Online, pagina oficial para a conferéncia de redes.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
® Recomendagdes para cursos, e-learnings e ferramentas de simulagéo.

Oferece informagéo constante sobre novos Sessdes de treinamento informal e comunicagéo continua através de teleconferéncias e
produtos de rede e de softwares uteis para a sua e-mails.
empresa.

Servigo Advanced Technology Optimization da Cisco

O Servigo Advanced Technology Optimization da Cisco expande ¢ prolonga as fungdes do Servigo Foundation Technology Optimization
Bundle/NOS da Cisco, ajudando a melhorar o desempenho das tecnologias mais avangadas da Cisco como o Cisco Unified Communications,
wireless LAN, e o centro de dados da rede. Estes servicos ajudardo a aumentar o retorno do seu investimento durante o suporte de desenho de
tecnologias avangadas, anélise e recomendagdes de desempenho e servigos de transferéncia de conhecimentos. Estes servigos estdo disponiveis

na forma de assinatura anual, como um complemento do Servigo Foundation Technology Optimization Bundle/NOS da Cisco, e incluem:

® Servi¢o Unified Communications Optimization da Cisco
® Servi¢o Data Center Networking Optimization da Cisco

® Servico Wireless LAN Optimization da Cisco

Servico Unified Communications Optimization da Cisco

A familia Cisco Unified Communications de voz, e os produtos de comunicagdo [P e seus aplicativos, ajudam a sua empresa a comunicar-se de
forma mais eficiente, simplificando sua maneira de realizar negdcios, melhorando a sua atengdo aos clientes ¢ aumentando a produtividade ¢ a
sua margem de lucro. Mantendo uma rede confidvel ¢ de grande desempenho, ajuda a preparar o seu sistema Cisco Unified Communications

para poder oferecer servigos de comunicagdo e aplicagdes, sempre que necessario.

O servigo Unified Communications Optimization da Cisco ¢ essencial para aproveitar ao maximo a sua infra-estrutura da Cisco Unified
Communications. Através deste servigo, os engenheiros da Cisco utilizam ferramentas avangadas e a experiéncia obtida através de varios anos

trabalhando com manutencéo e otimizagdo de comunicacdo de redes unificadas.

Este servico ajuda a operar e manter uma infra-estrutura de voz e dados eficiente, com uma avaliagdo e andlise de riscos para o seu software, de
todos os componentes do sistema da Cisco Unified Communications. Ajuda a manter a infra-estrutura da Cisco Unified Communications
operando da melhor forma possivel, com um atendimento personalizado, relatdrios ¢ solu¢des para otimizar ¢ melhorar todas as fungdes da sua
rede. Através do suporte para o processo de testes, o Servico Unified Communications Optimization da Cisco ajuda a reduzir os riscos de

problemas de funcionamento durante os upgrades de software. Melhora o desempenho do seu sistema ajudando a estabelecer uma base de dados
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que podera ser utilizada para ajudar a sua empresa no momento de convergir o seu sistema de redes. Ao mesmo tempo, o Servigo Unified
Communications Optimization da Cisco serve para aprimorar as habilidades e experiéncia da sua equipe através de treinamentos e transferéncia
de conhecimentos oferecidos pelos especialistas da Cisco. A tabela 4 descreve as atividades e fungdes do Servigo Unified Communications

Optimization da Cisco.

Tabela 4. Atividades e Funcdes do Servigco Unified Communications Optimization da Cisco

Atividades Fungdes e servigos
Oferece suporte para o desenho. Relatério atualizado e detalhado com recomendagdes sobre:
® Revisa os padrées de desenho do cliente. e Melhora de desempenho.
® Revisa o desenho do sistema de comunicagéo IP. e Mudancas de sistema.
® Avalia a seguranca. ® Migracdo de aplicativos de voz da Cisco e testes de mudancas e melhorias
e Desenvolve um plano de crescimento para a para upgrades.
comunicagao 'P: _ Planejamento de solugéo para ajudar a corrigir falhas e deficiéncias e assegurar
® Revisa o procedimento de testes de sistema. que sua rede esteja atualizada e pronta para crescer junto com as necessidades
o Oferece suporte constante de consultas. da sua empresa.
Estabelece uma estratégia de softwares. ® Relatério da andlise da infra-estrutura de sistema sobre os langamentos de

software do Cisco Unified Communications que estéo relacionados com os
requerimentos de caracteristicas e fungdes da sua rede.

e Relatdrio proativo sobre as recomendagdes de software que identificam riscos
relacionados a deficiéncia de upgrades.

e Avalia os softwares.
® Analisa os riscos dos softwares.

Coordena e otimiza o desempenho. o Informacéo sobre o0 desempenho da convergéncia de redes e relatério sobre a
analise de problemas com plano de agdes.

e Informacgao sobre a equipe de operagdes, processos, procedimento,
ferramentas e sistemas de gerenciamento e andlise de problemas com plano

® Revisa a estabilidade das comunicag¢des IP.
® Avalia o estado operacional.

o Melhora de desempenho. de acgdes.

® Recomendacdes de melhoras para o Sistema Unified e Recomendagdes sobre o desempenho dos sistemas Unified Communications
Communications da Cisco. da Cisco.

Transferéncia de conhecimentos e assisténcia. o Sessdes de educacgdo informal.

e Conversas analiticas.
o Comunicacdo constante através de teleconferéncias e e-mails.

Servico Data Center Networking Optimization da Cisco

A central de dados ¢ muito importante para qualquer empresa. Funciondrios, parceiros e clientes dependem dos dados e recursos da central de
dados para criar, colaborar e interagir de forma eficiente. Durante a tltima década, o avango da tecnologia ¢ a internet fez com que a central de
dados seja mais estratégica que nunca, melhorando a produtividade, aperfeigoando a técnica de negocios, e acelerando o processo de

modificagdes de rede.

A central de dados ¢ o nicleo estratégico de esfor¢os para proteger, otimizar e aumentar os seus negocios. Através do Servigo Data Center
Networking Optimization, a Cisco podera aproveitar ao maximo a sua central de dados para superar qualquer desafio do ambiente de negdcios

de hoje em dia, e também podera ajudar a capitalizar futuras oportunidades.

Através deste servico, os engenheiros da Cisco colaboram para desenvolver, junto com vocé, padrdes de desenho detalhados para a sua central
de dados, e avalia as capacidades dos seus aplicativos para atingir requerimentos futuros. Este servigo analisa o desempenho dos dados e
configuragdes dos dispositivos de rede de forma constante, oferecendo novas visdes estratégicas para o seu ambiente de redes. Isso inclui 4rea
de armazenamento de rede e de atividades. A comunicag@o continua com os especialistas da Cisco ajuda a manter a sua empresa informada
sobre novos produtos de rede e caracteristicas de software. A tabela 5 descreve as atividades e fun¢des do Servico Data Center Networking

Optimization da Cisco.

Conteudo protegido por direitos autorais © 1992—-2006 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Este documento é Informagédo Publica
da Cisco. P4gina 5 de 9



Tabela 5. Data Center Networking Optimization Service da Cisco

Atividade Fungdes e servicos

Revisa detalhadamente o desenho da central de dados Relatério de recomendacgdes para a arquitetura da central de dados de rede da

atual da sua rede. Cisco relacionados com servigos e melhorias para evitar redundancias, falhas e
problemas de controle, aperfeicoando os aplicativos e o crescimento da rede.

Analisa o desempenho de dados e configuragdes dos Avaliagdo do desempenho da central de dados de rede da Cisco e relatério de

dispositivos da central de dados da sua rede. otimizacdo que inclui revisdo de configuracao e recomendagdes baseadas nas

caracteristicas de suas aplicagdes e seus requerimentos, bem como assisténcia
com recomendacdes de configuragdo quando utilizarem novos servigos ou
protocolos na central de dados de rede da Cisco.
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Avalia todos os niveis da central de dados da sua rede Relatério sobre a andlise da infra-estrutura do software da rede da central de
atual Cisco, incluindo beneficios e riscos de realizar um dados, informando sobre os langamentos de novos softwares relacionados com a

upgrade de softwares e desenvolver uma estratégia de sua rede e recomendagdes proativas para identificar os beneficios e riscos de

gerenciamento de softwares. realizar novos upgrades de software.

Oferece transferéncia de conhecimento constante e Sessdes de educagao informal e comunicagéo continua através de

assisténcia a central de dados de rede da Cisco. teleconferéncias e e-mails sobre as solu¢des da central de dados de rede da
Cisco.

Servico Wireless LAN Optimization da Cisco

E importante manter a sua Wireless LAN disponivel e operacional para que os aplicativos mais importantes do seu negdcio funcionem durante
toda a vida util da sua rede, ¢ isso podera aumentar a produtividade dos seus funciondrios e reduzir os gastos operacionais. Para que estes
aplicativos funcionem da melhor forma possivel, ¢ importante responder ativamente a qualidade de servico, coberturas, interferéncias e assuntos
de compatibilidade. Se a sua Wireless LAN tem algum tipo de falha, servico de baixa qualidade, ou problemas de compatibilidade de software,
os clientes da sua rede poderdo ter problemas para completar transagdes importantes dos seus negdcio, o que poderia ter um efeito negativo nas

operagdes da sua empresa.

O servigo Wireless LAN Optimization da Cisco é um servi¢o de otimizagio proativo que oferece recomendacdes sobre software, configuracdes
e cobertura para ajudar a melhorar o desempenho da sua rede local wireless da Cisco. Este servigo ¢ oferecido pelos engenheiros da Cisco que
possuem conhecimento detalhado sobre o desenho e a arquitetura da sua rede wireless. Este servico ajuda a realizar todos os tipos de mudangas,
enquanto analisa os desenhos de rede para que possa crescer e suportar um maior niimero de aplicativos e usudrios. Assim vocé podera avaliar o
desempenho da sua rede local (LAN) wireless através de uma cobertura local constante, interferéncias ¢ medidas de corregdes. Este servigo
também avalia o seu software e desenvolve uma estratégia para gerenciar o software da sua rede local wireless Cisco com o fim de evitar
problemas de compatibilidade, melhorar o nivel de disponibilidade e aumentar o conhecimento da sua equipe sobre assuntos relacionados a
tecnologia e solugdes de rede local wireless, assim eles estardo preparados para utilizar novos aplicativos e solugdes assim que estiverem

disponiveis. A tabela 6 descreve as atividades e fungdes do Servigo Wireless LAN Optimization da Cisco.

Tabela 6. Atividades e Funcdes do Servico Wireless LAN Optimization da Cisco

Atividade Fungdes e servigos
Revisa o desenho atual da sua rede local (LAN) Relatério sobre o desenho da sua rede local wireless Cisco que contém
wireless Cisco. recomendacgdes sobre a melhoria de desempenho, mudangas de sistema, migracao

e upgrades de aplicativos.

Analisa o desempenho da configura¢do de dados dos O relatério de desempenho e otimiza¢ao da sua rede local wireless Cisco, que inclui

dispositivos da sua rede local wireless Cisco. informacgao sobre o desempenho da convergéncia de redes, andlise de problemas,
recomendagdes sobre melhorias de desempenho, andlise da equipe operacional,
processos, procedimentos, ferramentas, sistemas de gerenciamento e relatérios
sobre a andlise de problemas com plano de agdes.

Analisa todos os niveis de software da sua rede local Relatério sobre a analise da infra-estrutura do software da sua rede local wireless
wireless Cisco, incluindo beneficios e riscos de se Cisco, informando sobre os lancamentos de novos softwares relacionados com a
realizar um upgrade de software, para criar uma sua rede e recomendagdes proativas para identificar os beneficios e riscos de
estratégia de gerenciamento de software. realizar novos upgrades de software.
Realiza transferéncia de conhecimentos e oferece Sessdes de educacgao informal e comunicacgdo continua através de teleconferéncias
assisténcia para da sua rede local wireless Cisco. e e-mails sobre a sua rede local wireless Cisco.

BENEFICIOS

Os Servigos Optimization da Cisco ajudam a manter um excelente nivel de desempenho, grande disponibilidade ¢ um servigo de alta qualidade
para a sua rede, através do uso de metodologias que ja provaram ser eficientes anteriormente, e de ajuda especializada durante toda a vida util da

sua rede. Além disso, recebera consultas especializadas, suporte e orientagdo durante momentos criticos.
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Uma rede de alto desempenho capaz de enderecar todas as mudangas do mercado precisa de uma analise constante de desempenho e
disponibilidade. Através de uma revisdo eficiente da sua rede, juntando informagdes sobre todos os assuntos relacionados ao desempenho e
utilizando os Servigos Optimization da Cisco, vocé podera obter um melhor conhecimento da sua propria rede, reduzindo os gastos

operacionais, utilizando tecnologias mais avancadas ¢ aumentando a confiabilidade da mesma.
Os Servigos Optimization da Cisco irdo:

® Expor o potencial de novas tecnologias avangadas otimizando a sua rede.
® Melhorar o desempenho da sua rede com andlises e recomendacdes sobre o seu desempenho.

® Diminuir os gastos e aumentar a confiabilidade através da identificagdo de problemas de desempenho, oferecendo recomendagdes de

melhorias.
® Aumentar a seguranga da rede com relatdrios sobre a arquitetura de segurancga e avaliagdo de riscos.
® Realizar mudangas criticas de rede com maior eficiéncia com a ajuda de especialistas e uma estratégia para utilizar novos softwares.

® Aumentar a auto-suficiéncia da sua equipe de suporte de redes através das transferéncias continua de conhecimentos.

POR QUE OS SERVICOS DA CISCO?

Os Servigos da Cisco fazem com que redes, aplicativos e pessoas que os utilizam trabalhem melhor juntos.

Hoje em dia, a rede € uma plataforma estratégica em um mundo que exige uma melhor integracdo entre pessoas, informagdes e idéias. A rede
funciona melhor quando os servigos, em conjunto com os produtos, criam solugdes ligadas diretamente as necessidades do seu negdcio e abre

caminho para novas oportunidades.

O sistema unico utilizado pela Cisco para determinar o ciclo de vida de seus servigos define os requerimentos para cada atividade em cada fase
da vida util da sua rede, ¢ serve para garantir um excelente desempenho. Com uma metodologia de colaboragdo que combina suas for¢as com a

dos nossos parceiros ¢ clientes, junto com a eficacia ja comprava da Cisco, conseguiremos os melhores resultados.

DISPONIBILIDADE E INFORMAGAO SOBRE PEDIDOS

Os Servigos Optimization da Cisco estdo disponiveis em todo o mundo em forma de assinatura anual. Vocé pode adquirir um contrato de
servigos de Advanced Technology Optimization da Cisco para o Cisco Unified Communications, Wireless LAN, ou para a central de dados
somente se em conjunto com um contrato de servi¢co da Cisco Foundation Technology Optimization Bundle/NOS ja em vigor. Outros detalhes

sobre estes servigos podem variar dependendo da regido.

Além dos Servigos Cisco Foundation Technology Optimization Bundle/NOS ¢ do Cisco Advanced Technology Optimization para o Cisco
Unified Communications, Wireless LAN, e central de dados, a Cisco e seus parceiros também podem ajudar a atingir seus requisitos com

tecnologias mais avangadas, incluindo seguranca, centros de contato unificado ¢ sistema 6tico.

PARA MAIORES INFORMAGOES

Para mais detalhes sobre os Servigos Optimization da Cisco ou qualquer outro servigo Cisco, acesse

http://cisco.com/en/US/products/sves/ps296 1/serv_category _home.html ou entre em contato com o seu representante de vendas Cisco.
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