Cisco SYSTEMS

Visao geral do servigo

Servigos para Foundation Technology da Cisco

Os Servigos de Foundation Technology da Cisco® ajudam vocé a implementar e manter uma base segura de rede com o
fim de reduzir despesas operacionais, melhorar a solidez dos negécios, bem como a capacidade de oferecer suporte

para aplicativos e servigos.

METODOLOGIA DO LIFECYCLE
SERVICES

A metodologia exclusiva do Lifecycle
Services da Cisco define as atividades
necessarias em cada fase do ciclo de vida
da rede para ajudar a assegurar a
exceléncia dos servicos. Através desta
metodologia, que une as forcas da Cisco,
nossos parceiros especializados em redes
e nossos clientes, e possivel obter-se
melhores resultados.

Fases do Ciclo da Rede

* Preparagao - Desenvolvimento de um
plano de negdcios para justificar o
investimento tecnologico

+ Planejamento - Avaliagao do estado
atual da rede para suportar a solugao
proposta

+ Desenho - Criagcao de um desenho
detalhado para atender a requerimentos
técnicos e de negbcios

+ Implementagao - Implementagao da
nova tecnologia

* Operagao - Manutengao da saude da
rede no dia a dia das operacdes

* Otimizagao - Alcance da exceléncia
operacional atraves de melhorias
permanentes

DESAFIO

Hoje as empresas enfrentam novos e importantes desafios para atender as pressdes
competitivas atuais e futuras. Elas necessitam escalar e otimizar as operagdes das suas redes,
atingir melhores niveis de solidez e preparar as suas redes para que elas possam se adaptar
rapidamente a novos servigos, como seguranga avangada, comunicagdes [P, redes locais
wireless (LANSs) e aplicativos baseados na Web. Para vencer estes desafios, as empresas
precisam construir redes que possibilitam as tecnologias e aos aplicativos criticos interagirem
facilmente uns com os outros em toda a organizagdo. Elas precisam de uma base segura de
redes que tenha plataformas inteligentes de chaveadores e roteadores que oferecem solidez,

gerenciabilidade e flexibilidade no suporte as novas aplicagdes e servigos.
SOLUGAO

Suportando Requerimentos Técnicos e Comerciais com Enfoque do Programa
Lifecycle Services

A Cisco Systems® oferece um amplo e completo portf6lio de servigos, que o ajudam a
desenvolver as bases integradas para a constru¢do de uma rede inteligente. Os Servigos da
Cisco sdo baseados em metodologias comprovadas de desenhos, implementagoes, operagdes
e otimizagdes de uma diversidade de solugdes, tecnologias ¢ estratégias que vdo de encontro

aos desafios comerciais atuais.

A Cisco mantem uma ampla rede global de parceiros certificados que fornecem servigos
especializados de rede e uma ampla diversidade de servi¢os de suporte para ajudar a
implementar e manter as bases de sua rede. Juntos, a Cisco e 0s seus parceiros oferecem um
servi¢o de nivel de sistema e um enfoque de suporte que podem ajuda-lo a reduzir despesas
operacionais, melhorar a solidez dos negdcios e suportar com facilidade novos e futuros

aplicativos e servicos.

Servigos de planejamento e desenho

Servigco Foundation Technology Assessment da Cisco

O primeiro passo na fase de implementagdo da rede é estudar minuciosamente a infra-
estrutura existente e entender seus pontos fortes e suas limitagdes. Com o Servigo Foundation
Technology Assessment, a Cisco avalia sua rede, servicos e mudangas programadas, e
verifica se a solugdo proposta atende aos seus requerimentos técnicos e comerciais. Os
engenheiros da Cisco trabalham para entender os requerimentos da sua solugéo, assim como
0s seus objetivos comerciais, e logo estudam os fatores criticos de preparagio como o

desenho da infra-estrutura, os problemas ambientais e a seguranga. Além disso, eles
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identificam os intervalos ou falhas potenciais na preparag@o, bem como modifica¢des da rede, e fazem recomendacdes para ajudé-lo a gerenciar

proativamente esse tipo de problema.

Foundation Technology Design Scoped Service da Cisco

O coragdo da base de uma rede integrada ¢ o desenho da rede escalavel que pode cobrir os objetivos comerciais atuais e oferecer suporte para
tecnologias e aplicativos complexos no futuro. O Servigo Foundation Technology Design da Cisco fornece um desenho pronto para ser
implementado e usado com o objetivo de criar toda a engenharia associada a sua rede. A equipe da Cisco estuda seus requerimentos técnicos e
os objetivos do desenho da rede para criar uma arquitetura que seja otimizada para a sua organizacdo. Este nivel de suporte durante a fase do
desenho do ciclo de vida da rede ajuda vocé a reduzir a necessidade de novos designs, melhorar o desempenho e acelerar a utilizagdo de

tecnologias avangadas.

Servigos de Implementagao

Na fase de implementagéo, uma empresa trabalha para integrar dispositivos e novas capacidades de acordo com o desenho, ndo comprometendo
a disponibilidade ou o desempenho da rede. As atividades de servigos para a fase de implementacdo do ciclo de vida da rede ou da solugdo mais
conveniente sdo fornecidas principalmente pelos parceiros da Cisco. Contudo, a Cisco pode realizar atividades de servi¢os juntamente com os
seus parceiros, para tecnologias e aplicativos relativamente novos. A Cisco transfere conhecimentos para tornar mais ampla a experiéncia dos
parceiros e do pessoal da sua empresa oferecendo suporte nas atividades de implementagfo através de uma diversidade de servigos que podem

ser direcionados para atender as suas necessidades, incluindo:

® A realizagdo de um teste de aceitacdo do sistema funcionando com a solugdo proposta pelo pessoal do servico Foundation Technology.
® O desenvolvimento de um plano de implementag@o proposto pelo pessoal do servico Foundation Technology.
® A realizagdo de uma pesquisa de verifica¢@o apds a instalacdo da solugdo proposta.

® O fornecimento do hardware e a configuragdo local do software.

Servigos de Operagao

SMARTnet e SMARTnet Onsite da Cisco

Mesmo a sua rede tendo um 6timo desenho e utilizando as solugdes Cisco mais confidveis e avangadas da industria, algumas vezes ela pode
apresentar problemas inesperados. Caso ocorra um problema na rede, vocé€ ndo pode permitir que o seu negécio e seus clientes fiquem expostos
aele. O Servico SMARTnet® da Cisco oferece respostas rapidas sempre que vocé precisar, assim como o ajuda a proteger 0s seus recursos €
cuidar do acesso aos aplicativos criticos. O Servico SMARTnet® da Cisco inclui acesso registrado ao site da Cisco.com, acesso as ferramentas
online, assisténcia técnica, acesso a Central de Assisténcia Técnica (TAC) da Cisco, atualiza¢des do Software IOS® da Cisco e reposicio
avangada de pecas com defeito (hardware). Todos esses recursos juntos ajudam a remediar imediatamente qualquer problema que possa surgir e,
a0 mesmo tempo, prolongam e melhoram a vida operacional dos dispositivos da rede Cisco e do software 10S da Cisco. O Servico SMARTnet
Onsite da Cisco combina todos os recursos criticos do servigo SMARTnet com a garantia adicional de reposi¢do de hardware realizada por um
engenheiro da Cisco com ampla experiéncia de campo. O Servico SMARTnet Onsite oferece um grau extra de confianga, pois qualquer

problema de hardware sera resolvido por um engenheiro certificado pela Cisco, que usara as melhores praticas da industria.

Focused Technical Support Services da Cisco

Se o seu negdcio depender de sua rede, vocé€ ndo pode esperar horas para a resolugdo de um problema inesperado na infra-estrutura da mesma.
Se surgirem problemas inesperados, vocé precisara de ajuda imediata de especialistas familiarizados ao seu ambiente de rede, para que possam
determinar rapidamente a causa de qualquer problema. Os Servigos Focused Technical Support da Cisco aproveitam os Servigos Bésicos de
Suporte Técnico para oferecer um suporte mais personalizado oferecido pelos engenheiros e pessoal técnico da Cisco mais capacitados e
altamente treinados. Vocé pode receber assisténcia de especialistas operacionais, técnicos e engenheiros que fazem parte da melhor equipe de
suporte Cisco do mundo, a qual estd intimamente familiarizada com as operagdes de sua rede integrada. Com atendimento individual e servigos

de suporte simplificados, vocé podera restabelecer o servigo rapidamente apds uma interrupgdo, bem como melhorar continuamente a eficiéncia
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operacional de sua rede e dos equipamentos associados, e manter a seguranca e o tempo de funcionamento maximos através das solugdes para a

sua rede Cisco. Existem trés servigos disponiveis:

® Cisco High-Touch Operations Management
® Cisco High-Touch Technical Support

® Cisco High-Touch Engineering

SMB Support Assistant da Cisco

As pequenas empresas de hoje precisam também manter uma rede confidvel, assim como as grandes empresas. Mas a diferenca entre as grandes
e pequenas e médias empresas (SMBs) € que as pequenas e médias empresas talvez ndo dispdem de uma equipe interna com muitos
funciondrios, ou uma rede suficientemente ampla, para enderegar rapidamente os problemas inesperados, e proteger os recursos empresariais. O
Servico SMB Support Assistant da Cisco oferece suporte ¢ ferramentas para resolver rapidamente problemas de rotina que possam surgir,
utilizando produtos do tipo SMB da Cisco. Este programa oferece acesso a Central de Assisténcia Técnica SMB, reposi¢do avancada de pegas
(hardware), manutengdo de software e acesso as ferramentas e recursos online. Ele foi desenhado especificamente para atender as necessidades
das organizagdes menores, e dispde de recursos que oferecem suporte economicamente aceitavel para manter a confiabilidade operacional de

sua rede, bem como proteger os recursos criticos, conter os custos € proteger o investimento na rede.

Software Application Support Services da Cisco

Como a infra-estrutura € a base dos processos e aplicativos do seu negdcio, vocé€ ndo pode se expor ao risco de ter uma infra-estrutura de rede
que ndo funcione corretamente. Mas para otimizar a rede de sua empresa € preciso muito mais do que implementar os aplicativos de hardware e
software mais atualizados. Para preservar a integridade e disponibilidade da sua rede, vocé precisa otimizar as plataformas de roteadores ¢
chaveadores da rede com o software e os aplicativos mais atualizados e/ou aprimorados. O Servigo Software Application Support da Cisco
fortalecem a disponibilidade, confiabilidade e funcionalidade dos aplicativos de software da Cisco. Este servico foi desenhado especificamente
para os aplicativos de software da Cisco, mais vai mais além do suporte basico para software do sistema operacional, pois também oferece
acesso a assisténcia técnica de especialistas, acesso aos langamentos de software mais recentes e uma ampla diversidade de informagdes técnicas
através do acesso registrado ao site da Cisco.com. Além disso, vocé pode reforgar o servigo para aplicativos de software através do suporte para
atualizagOes importantes do software de aplicagdo e de langamentos de rotina. Cobrindo mais de 100 aplicativos de software da Cisco, incluindo
gerenciamento de seguranga Cisco, controle de acesso e software Cisco de prote¢do contra ameacas, este servico pode ajuda-lo a otimizar e
melhorar as solugdes propostas pela Cisco para o gerenciamento central, a prote¢do da rede e do investimento em softwares da Cisco. Existem

dois servicos disponiveis:

® Cisco Software Application Support

® Cisco Software Application Support plus Upgrades

Security IntelliShield Alert Manager Service da Cisco

Para proteger os servigos comerciais de missdo critica, as empresas precisam de inteligéncia de seguranga que seja oportuna, precisa e confiavel.
Com milhares de vulnerabilidades registradas a cada ano, o fato de achar a inteligéncia confiavel e mais conveniente representa porém um
desafio constante para o pessoal de seguranga. O Servigo Security IntelliShield Alert Manager da Cisco oferece um conjunto detalhado de
servicos para fornecer a inteligéncia de seguranga que a sua empresa necessita, e ajudar a prevenir, mitigar e consertar rapidamente as
vulnerabilidades de TI e ataques potenciais. Este servi¢o de alerta para ameagas e vulnerabilidades adaptavel as suas necessidades ajuda o seu
pessoal de TI a ter facil acesso as informagdes oportunas, precisas e confiaveis sobre as vulnerabilidades potenciais de seu ambiente, sem ter que
dedicar tempo para pesquisas. Como este servigo ¢ baseado na Web, o Security IntelliShield Alert Manager Service da Cisco permite que vocé
determine os dispositivos, sistemas e aplicativos de sua rede, bem como o critério para o tipo, a severidade e a urgéncia das ameacas que seréo
registradas. O Servigo, entdo, fornece notificagdes de alertas filtradas e as informagdes mais importantes para os seus negdcios, dando ao pessoal
de seguranga a inteligéncia necessaria para agir rapidamente e proteger os sistemas criticos. Os alertas sdo classificados por urgéncia, severidade

e credibilidade, e incluem uma andlise detalhada e as solu¢des ou remédios, caso estejam disponiveis. Por conseqiiéncia, o pessoal de seguranga
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pode trabalhar mais rapida e eficientemente, estabelecendo as prioridades das atividades incluidas nas soluc¢des e protegendo com mais

efetividade o seu negocio.

Services for Intrusion Prevention System da Cisco

Para se proteger dos ataques — cada vez mais evoluidos - contra a rede, as empresas necessitam um amplo enfoque da seguranga, qual integre
tanto produtos inteligentes quanto servigos continuos de suporte técnico. Os Servigos para Intrusion Prevention System (IPS) da Cisco fornecem
um complemento fundamental para proteger a sua rede IPS Cisco. As solugdes IPS da Cisco contam com uma biblioteca embutida de arquivos
de assinaturas para monitorar as redes e detectar qualquer atividade maliciosa. Os Servigos da Cisco para IPS fornecem atualiza¢des continuas
de arquivos de assinaturas, atualizagdes do sistema operacional ¢ do software de aplicagfo, assim como suporte para hardware e software com o
fim de manter as solugdes IPS da Cisco continuamente atualizadas e prontas para encarar os novos ataques contra a rede. Este tipo de suporte
em tempo integral pode ajuda-lo a se proteger bem melhor contra os riscos de seguranga, reduzir o efeito potencial de ameagas contra a rede e

melhorar a produtividade de seu pessoal, bem como a disponibilidade da sua rede.

Servigos de otimizagao

Para usar e aproveitar completamente o investimento realizado na rede, é preciso melhorar o desempenho, a seguranga e a eficiéncia operacional
da mesma. O Servigo Foundation Technology Optimization Service Bundle/NOS da Cisco proporciona suporte avangado ao nivel da rede, assim
como suporte consultivo e proativo para ajuda-lo a otimizar a sua rede de roteadores e chaveadores da Cisco. Estes servigos se concentram na
infra de roteadores e chaveadores, e ajudam vocé a usar completamente as tecnologias fundamentais, mantendo uma 6tima seguranca e

integrando com sucesso novas tecnologias avangadas.

O Servigo Foundation Technology Optimization Service Bundle/NOS da Cisco esta disponivel sob um sistema de assinatura anual e consiste

em:

® Cisco Foundation Technology Annual Assessment Service
® Cisco Foundation Technology Network Support Service

® Cisco Foundation Technology Continuous Learning Service

Foundation Technology Annual Assessment Service da Cisco
As bases de sua rede oferecem suporte para os seus processos comerciais mais criticos ¢ devem fornecer os mais altos niveis de desempenho,

confiabilidade e protecdo para os seus funcionarios, parceiros ¢ clientes.

Para permitir que as bases de sua rede funcionem da melhor maneira possivel, o Servico Foundation Technology Annual Assessment da Cisco
avalia os elementos da arquitetura da rede que contribuem para melhorar os niveis de suporte e fornecem resiliéncia, seguranga e
disponibilidade. Os engenheiros da Cisco desenvolvem relatérios detalhados com recomendagdes priorizadas baseadas nas praticas mais
avangadas, as quais se adaptam aos objetivos de seu negocio. Além disso, o Servico Foundation Technology Annual Assessment também inclui
uma avaliagdo detalhada da arquitetura de seguranga de sua rede para ajudé-lo a fortalecer o gerenciamento de riscos, assim como atender os
requerimentos € cumprimento de normas. A seguranca da rede ¢ fundamental para manter a integridade e disponibilidade dos aplicativos e
dados que sdo decisivos para a sua empresa. Este servico fornece uma avaliagdo da arquitetura de seguranca de sua rede, politicas de tecnologia

e praticas de gerenciamento para fortalecer o gerenciamento de riscos, atender os requerimentos ¢ acompanhar as melhores praticas da industria.

Foundation Technology Network Support Service da Cisco
As bases de sua rede oferecem suporte para os seus processos comerciais mais criticos e devem fornecer os mais altos niveis de desempenho,

confiabilidade e protecdo para os seus funcionarios, parceiros ¢ clientes.

O Servigo Foundation Technology Network Support da Cisco ajuda a fazer com que a utilizagdo da sua rede seja competitiva para enfrentar os
novos desafios do ambiente de negocios de hoje em dia, e oferecer mais diversidade de servigos através de uma rede frequentemente otimizada.

Este servico oferece suporte para o desenvolvimento dos padrdes detalhados de desenho para redes em areas universitarias, metropolitanas ou

Conteudo protegido por direitos autorais © 1992—-2006 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Este documento é Informagédo Publica
da Cisco. Péagina 4 de 7



areas abertas, e atender aos seus requerimentos técnicos e comerciais. Além disso, este servigo avalia as capacidades de seu software atual para
cobrir as suas necessidades futuras, e estuda o quanto os eventos programados - como upgrades de hardware e outros - poderiam afetar o
desempenho da mesma. Analisando os dados e configura¢des do desempenho da rede periodicamente, e sugerindo mudangas importantes para
ajuda-lo a usar o seu equipamento mais eficientemente de modo que seja mais rentavel para a sua empresa, o Servigo Foundation Technology
Network Support da Cisco ajuda o ajuda a se concentrar nas areas onde existem melhorias potenciais, bem como reduzir os riscos sempre que

houver modifica¢des na rede.

Foundation Technology Continuous Learning Service da Cisco

Para facilitar o gerenciamento da rede e ajudar a reduzir as despesas operacionais continuas, ¢ necessario melhorar freqiientemente as
habilidades de sua organizacdo de suporte para a sua rede. O Servigo Foundation Technology Continuous Learning da Cisco foi desenhado para
ajuda-lo a aumentar a auto-suficiéncia dos seus funciondrios, oferecendo-lhes os conhecimentos que eles precisam para adotar as habilidades
que os profissionais em informatica necessitam hoje. Este servigo oferece acesso a uma ampla gama de recursos, incluindo acesso a Biblioteca
de Conhecimentos Técnicos da Cisco - a qual dispde de contetido interativo -, apresentagdes em video-on-demand, melhores praticas e manuais

de configuragdo. Além disso, este servigo oferece acesso aos especialistas e técnicos da Cisco para sessdes de transferéncia de conhecimentos.

Os engenheiros da Cisco se comunicam com vocé periodicamente por chamadas de conferéncia programadas e e-mails, para compartilhar
informagdes sobre os novos produtos para redes € novas fungdes de software para o seu ambiente de rede. Esta interagdo continua melhora o
suporte programado que vocé recebe, facilita a transferéncia de conhecimentos gerais através do ciclo de vida de sua rede, e ajuda o seu pessoal

a ser mais auto-suficiente, competente e produtivo.

Foundation Technology Availability Scoped Service da Cisco

Quando varios dos seus processos de aplicativos comerciais cruciais dependem das bases de sua rede, ¢ fundamental entdo manter os mais altos
niveis de disponibilidade da mesma. O Servico Foundation Technology Availability da Cisco o ajuda a manter e melhorar a disponibilidade da
rede em relag@o ao desempenho, processos operacionais e preparagdo operacional. O fato de avaliar o estado atual dos processos e sistemas de
suporte - que fornecem as capacidades operacionais da sua infra-estrutura - representa um passo critico para a manutencdo ¢ melhoria da
disponibilidade da rede. Se conseguir manter o alto desempenho, disponibilidade e confiabilidade dos seus recursos empresariais, isso ira refletir
diretamente na sua rentabilidade. A equipe Cisco pode ajudar o pessoal de sua empresa a identificar as diferengas ou falhas existentes entre as
capacidades atuais de sua infra-estrutura operacional ¢ as praticas mais avangadas da indistria. Varias sugestdes sdo listadas para consertar essas
falhas. Este tipo de suporte pode aumentar e fortalecer os conhecimentos e as capacidades de seu pessoal para o processo de tomada de decisdes,

reduzindo as despesas operacionais ¢ aumentando a disponibilidade geral da rede.

Foundation Technology Optimization Scoped Service da Cisco

Para aproveitar a0 maximo os beneficios das bases seguras de sua rede, vocé necessita ter a habilidade de melhorar o desempenho e as
operagdes de sua infra-estrutura continuamente. O Servigco Foundation Technology Optimization Scoped Service da Cisco fornece suporte a
nivel de rede para o processo continuo de planejamento, desenho ¢ implementacdo de melhorias incrementais em redes e processos existentes. A
equipe Cisco dispde de conhecimentos e experiéncia de campo, bem como das melhores praticas para ajudéa-lo a consertar as falhas

tecnologicas, melhorar o desempenho da rede, reduzir os custos operacionais e garantir 0 maximo retorno do investimento.

Conteudo protegido por direitos autorais © 1992—-2006 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Este documento é Informagédo Publica
da Cisco. Péagina 5de 7



BENEFICIOS

Os Servigos Foundation Technology da Cisco o ajudam a exibir e manter um alto nivel de desempenho, disponibilidade e qualidade de servicos
em sua rede, oferecendo conhecimentos, experiéncia e metodologias comprovadas através do ciclo de vida da rede, bem como assisténcia,
suporte e orientagdo nas etapas mais criticas. O suporte para uma rede de alto desempenho que atenda s demandas comercias que mudam
constantemente durante todo o ano, exige um desempenho continuo e analises de disponibilidade. Revisando efetivamente os seus dispositivos
da rede, reunindo dados associados ao desempenho e aplicando as praticas mais avangadas da Cisco, este servigo lhe oferece a possibilidade de
conhecer melhor a sua rede ¢ o0 ajuda a reduzir os custos operacionais, assim como incorporar tecnologias avancadas ¢ melhorar a confiabilidada

mesma. Os Servigos Foundation Technology da Cisco permitem:
® Aumentar a estabilidade, a produtividade operacional e a utiliza¢do da sua rede.

® Melhorar o desempenho dos equipamentos da sua rede.

® Diminuir os custos operacionais da rede ¢ melhorar a confiabilidade da mesma, identificando os indicios de problemas potenciais de

desempenho e fornecendo as recomendagdes necessarias para conserta-los proativamente.
® [dentificar problemas potenciais de configurac¢do da rede e conserta-los antes que virem problemas de maior importancia.
® Melhorar a interoperabilidade do software, reduzindo o tempo de inatividade da rede por inconsisténcias no software.

® Aumentar o potencial de sucesso durante as modificagdes criticas da rede.

POR QUE OS SERVICOS DA CISCO?

A Cisco Systems e os seus parceiros oferecem um amplo portfélio de servigos e suporte ponta-a-ponta, que podem ajudéa-lo a melhorar o custo
total de propriedade da rede, bem como a agilidade comercial e a disponibilidade da mesma para aumentar o valor empresarial € o retorno do

seu investimento.

O enfoque do programa Lifecycle Services da Cisco define o pacote minimo de atividades necessarias em termos de tecnologia e complexidade
de rede para ajudar o cliente a exibir e operar com sucesso as tecnologias da Cisco, bem como otimizar o seu desempenho através do ciclo de
vida de sua rede. Este enfoque pode ajuda-lo a alcancar o objetivo de ter uma rede funcionando com étimo desempenho, e capaz de integrar

tecnologias avancgadas, e ainda diminuir os custos operacionais ¢ manter a satde da sua rede através de operacdes diarias.

PARA MAIORES INFORMAGOES

Para mais detalhes sobre os servi¢os da Cisco, acesse www.cisco.com/en/US/products/ps6897/services_segment_service_home.html ou entre

em contato com um Representante de Vendas local.

Cisco Services.

Making Networks Work.
Better Together.
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