Cisco SYSTEMS
FOLHA DE DADOS DE SERVICO

Unified Communications Planning e Design
Service Bundle da Cisco

Os Servicos Unified Communications Planning e Design Service Bundle da Cisco®, desenhados para
grandes redes corporativas, ajudam a vocé a implementar com sucesso um sistema Unified
Communications da Cisco confiavel que funcione com o mais alto desempenho.

LINHAS GERAIS DO SERVICO

METODOLOGIA DO LIFECYCLE
SERVICES

A familia de produtos e aplicativos de voz e comunicagdes IP Unified

Communications da Cisco permite que sua organizagdo se comunique mais
eficazmente. Os resultados sdo processos de negdcios mais simples, servico
aperfeicoado de atendimento ao cliente, ¢ melhorias tanto na produtividade
quanto na rentabilidade. Mas vocé so pode atingir esses beneficios com um

sistema que tenha sido desenhado e implementado efetivamente. Se os
requerimentos criticos, tanto empresariais quanto técnicos, ndo forem
avaliados nem encaminhados da maneira mais adequada, vocé poderia sofrer

ESI atrasos dispendiosos, pouca qualidade de servigo e uma solucdo limitada que

ndo cumpre com as necessidades atuais nem futuras da sua empresa.

Os Servigos Unified Communications Planning e Design Service Bundle da

Cisco, parte da estrutura Lifecycle Services da Cisco, ajudam a vocé a garantir

, : ; que os assuntos cruciais, tanto técnicos quanto comerciais da sua empresa,
A metodologia exclusiva do Lifecycle

Services da Cisco define as atividades
necessarias em cada fase do ciclo de vida
da rede para ajudar a assegurar a
exceléncia dos servigos. Através desta
metodologia, que une as forcas da Cisco,
NOSSOS parceiros especializados em redes
e nossos clientes, é possivel obter-se
melhores resultados.

sejam identificados e resolvidos de maneira proativa antes de que vocé gaste
tempo e recursos implementando o seu sistema Unified Communications da
Cisco.

Os engenheiros da Cisco, os quais t€ém anos de experiéncia desenhando e
exibindo solugdes de voz, avaliardo suas necessidades e trabalhardo com vocé
para ajuda-lo a aproveitar a sua migracdo no maximo possivel. Os engenheiros
da Cisco sdo especialistas em comunicagdes IP e tém capacidades unicas para
Fases do Ciclo da Rede identificar as lacunas criticas nos aspectos técnicos e operacionais das
implementagdes.

* Preparacao - Desenvolvimento de um
plano de negécios para justificar o
investimento tecnolégico

» Planejamento - Avaliacao do estado
atual da rede para suportar a solugao

Valiosa assisténcia para sua implementacao

Os Servigos Unified Communications Planning e Design Service Bundle da

proposta

Desenho - Criagao de um desenho
detalhado para atender a requerimentos
técnicos e de negdcios
Implementacao - Implementacao da
nova tecnologia

Operacao - Manutencao da saude da
rede no dia a dia das operagoes
Otimizacao - Alcance da exceléncia
operacional através de melhorias
permanentes

Cisco medem o quanto vocé esta preparado para implementar um sistema
Unified Communications da Cisco e proporcionam suporte para ajuda-lo a
estar pronto para efetua-la. Esses servigos, os quais ajudam a vocé a ter uma
implementagdo bem sucedida, incluem relatorios, sugestdes e planos de agdo.

O Cisco Unified Communications Planning e o Design Service Bundle
abrangem os seguintes servigos:

¢] Unified Communications Pre-deployment Assessment Service
¢] Unified Communications Deployment Support Service



Pre-deployment Assessment Service

Antes de realizar qualquer implementacao, € necessario fazer uma avaliagdo detalhada das capacidades da sua rede para
conhecer o quanto ela pode suportar comunicagdes IP. Igualmente, ¢ muito importante a capacidade do seu pessoal para
manter o seu novo sistema Unified Communications da Cisco. Durante a fase de avaliag@o, os engenheiros da Cisco irdo
entrevistar o seu pessoal e examinar a sua rede para conhecer e entender os objetivos ténicos e comerciais da sua empresa, bem
como revisar elementos importantes, tais como o desenho de infra-estrutura da rede, hardware e software, largura de banda de
LAN e WAN, e problemas associados ao local. Esses esfor¢os permitem identificar fatores potenciais, que depois poderiam
produzir problemas de desempenho e escalabilidade, bem como avaliar a capacidade do seu pessoal operacional para oferecer
suporte a nova solucdo exibida. Baseadas nos resultados dos testes, os engenheiros da Cisco proporcionam sugestdes para
ajuda-lo a identificar os problemas e planejar a sua implementacdo da maneira mais adequada (Veja Tabela 1).

Tabela 1 Atividades e servicos do Pre-deployment Assessment Service

Atividade Servico
Avaliar a preparac¢ao da rede: Relatério do Estado de Preparacao da Rede e
{l Revisar os requerimentos de desenho e solucdo das Plano de Melhorias

0 comunicagoes IP.

‘I Agrupar e revisar os documentos associados a rede.

-l Analisar a sua infra-estrutura de rede atual e o seu

[ estado de preparacéo para suportar o sistema

[ proposto de comunicacoes IP.

-l Avaliar a sua infra-estrutura de voz atual e a sua

[ configuracao para suportar o sistema de comunicacdes IP.
-l Desenvolver e documentar a analise de lacunas.

Avaliar o estado de preparacao operacional: Relatorio da Avaliagdo do Estado de Preparacao
-l Revisar o modelo operacional proposto. operacional e Plano de Melhorias
I Agrupar e revisar as informacoes associadas a sua

[ infra-estrutura atual de suporte operacional.

{l Agrupar e revisar as informacdes associadas aos

[ processos e procedimentos atuais do modelo de

[ suporte.

{l Agrupar e revisar as informacdes associadas aos

[ requerimentos de capacidades e conhecimentos para

[ suportar comunicacoes IP.

{l Realizar e documentar uma analise de lacunas.

Unified Communications Deployment Support Service da Cisco

Durante as etapas de planejamento e desenho, os engenheiros da Cisco trabalham juntamente com os engenheiros de voz da
sua empresa para garantir que o desenho da nova solu¢édo cumpra com os requerimentos comerciais e aproveite todas as
vantagens dos métodos usados e das melhores praticas atingidas pela Cisco durante os anos de desenvolvimento do sistema
Unified Communications da Cisco. Nesta fase, os engenheiros da Cisco também oferecem suporte para o desenvolvimento e
implementagao do Plano de Teste de Aceitag@o do Sistema proposto por seu pessoal, permitindo-lhe confirmar que o sistema
Unified Communications da Cisco cumpra com os requerimentos especificos no momento final da implementagdo. Um plano
de testes bem definido e implementado pode ajuda-lo a reduzir o tempo para a implementagéo e solucionar os problemas
potenciais antes de que eles afetem as comunicagdes.

Além disso, este servigo proporciona acesso aos conhecimentos de engenharia dos especialistas da Cisco, oferencendo-lhe um
suporte efetivo durante a fase de implementacdo da implementagdo do seu sistema de comunicagdes IP, caso a implementacao
seja dirigida por um Parceiro Certificado da Cisco ou por seu proprio pessoal especialista em voz (Veja Tabela 2).



Tabela 2 Atividades e servicos do Deployment Support Service

Atividade

Revisao detalhada do desenho e suporte:

0 Revisao dos seus documentos, incluindo requerimentos

0 detalhados do sistema, desenho de alto nivel, qualquer infra-

[ estrutura de voz sobre comunicagdes IP, integracéo da infra-

[ estrutura legada, plano de discagem da rede e servigcos de voz
0 basicos e avangados.

-0 Suporte e assisténcia durante o tempo de realizagéo do desenho
0 do Unified Communications da Cisco e servigos de colaboragéao.
{ Revisao das planilhas funcionais de usuario final.

- Suporte para o desenho do sistema de seguranca.

{ Revisao do backup e das estratégias DR do seu sistema e

0 oferecimento de sugestoes para melhorias.

- Revisao e suporte para o desenho das configuragdes dos

0 componentes do sistema.

{0 Suporte durante a validagao do desenho.

{0 Revisao e suporte para finalizar e apresentar o desenho

0 detalhado.

Reviséo e suporte para o Plano de Testes de Aceitacao do
Sistema:

- Revisar e verificar os requerimentos de aceitacdo do seu sistema.

- Revisar o seu plano de testes de aceitagéo do sistema.

-0 Oferecer sugestoes baseadas nas melhores praticas da Cisco.
{0 Revisar e oferecer suporte para finalizar e apresentar o Plano de
0 Testes de Aceitacao do Sistema.

Suporte para os Testes de Aceitacdo do Sistema:

-l Oferecer suporte para sua preparacao com o fim de implementar
0 o plano de testes de aceitacédo do sistema com o apoio da Cisco.
{0 Oferecer suporte para a execucédo dos casos de testes, seguindo
[ os passos revisados e estabelecidos pela Cisco no plano de

[ testes de Aceitacéo do Sistema.

-l Revisar os resultados dos testes.

Suporte para a implementacéo do Sistema:

{0 Oferecer suporte no momento no qual vocé prepara o ambiente
0 darede para implementar o sistema de Comunicacoes IP.

- Oferecer suporte para sua instalacéo, configuracéao, integracéo e
[ testes dos componentes especificos do local da infra-estrutura

0 do sistema.

- Oferecer suporte para sua instalacéo, configuracéao, integracéo e
[ testes dos componentes dos aplicativos de voz.

{0 Revisar os documentos relacionados com os componentes

0 implementados no sistema, componentes de terceiros,

0 dispositivos e aplicativos.

{0 Participacao na reunido pés-implementacgéo do sistema.

Servico

Desenho detalhado dos sistemas Unified
Communications da Cisco

Suporte da Cisco para desenvolver o
plano de testes de aceitagcao do sistema

Suporte da Cisco para realizar os testes
de aceitacao do seu Sistema Unified
Communications

Suporte da Cisco durante a fase de
implementacao do seu sistema Unified
Communications



BENEFiICIOS

Os Servicos Unified Communications Planning e Design Service Bundle da Cisco ajudam a vocé a implementar e implementar
com sucesso um sistema Unified Communications da Cisco. Aproveitando a ampla experiéncia e as praticas e ferramentas mais
avancadas da industria, os engenheiros da Cisco ajudam a voc€ a atingir uma série de beneficios, incluindo economias
significativas e lucros associados a produtividade. Esses beneficios podem ser atingidos reduzindo o tempo requerido para
realizar uma implementag@o de sucesso e trabalhando com todo o seu pessoal de voz com o proposito de transferir os
conhecimentos necessarios para operar e gerenciar a nova solug@o. Desta maneira, vocé ¢ orientado em cada uma das fases de
planejamento, desenho e implementacao.

Os Servigos Unified Communications Planning e Design Service Bundle da Cisco possibilitam a vocé:

-[JEvitar o uso de novos desenhos que originem altos custos e perdas de tempo, através do planejamento e desenho adequados
£1 no comeco do ciclo de vida do sistema.

*[JReduzir os custos e riscos do tempo de paralisacdo utilizando um documento de referéncia para realizar uma implementacao
[J adequada.

*[JReduzir o tempo de implementacio garantindo que os objetivos e processos de testes sejam bem definidos e baseados nas
[J melhores praticas da Cisco.

*[JAumentar a confiabilidade e eficiéncia do sistema Unified Communications da Cisco, gragas a uma implementagao

[J consistente baseada nos objetivos arquitetonicos adequados, no desenho de baixo nivel e no plano de implementagdo do

[ sistema.

-[JAtingir os objetivos da arquitetura e do desenho do sistema Unified Communications da Cisco, seguindo um enfoque

[ estruturado para os processos de validacao e testes.

RESUMO

Utilizando um enfoque do Lifecycle Services da Cisco, a Cisco e seus parceiros oferecem um amplo portfolio de servigos e
suporte de ponta a ponta que pode ajuda-lo a aumentar tanto o valor dos negocios da sua rede, quanto o retorno do seu
investimento. Este enfoque define o pacote minimo de atividades necessarias, considerando o tipo de tecnologia e a
complexidade da rede, para que vocé possa implementar e fazer funcionar com sucesso as tecnologias da Cisco, bem como
otimizar o seu desempenho através do ciclo de vida da sua rede.

INFORMACAO SOBRE DISPONIBILIDADE E PEDIDOS

Os Servicos Unified Communications Planning e Design Service Bundle da Cisco estdo disponiveis mundialmente através da
Cisco ou dos parceiros certificados da Cisco. Os detalhes podem variar ou mudar dependendo da regido em questao.

MAIS DETALHES

Para entrar em mais detalhes sobre os Servigos Unified Communications Planning ¢ Design Service Bundle da Cisco ou outros
servigos da Cisco, entre em http://www.cisco.com/go/ipcservices ou entre em contato com o seu Gerente de Contas de Servigos
da Cisco.
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