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Unified Communications Essential Operate Services da Cisco

Os servicos Unified Communications Essential Operate da Cisco® ajudam a vocé a manter a alta
disponibilidade, seguranca e eficiéncia operacional da sua rede Unified Communications da Cisco. Os
especialistas com ampla experiéncia de campo e altamente treinados oferecem suporte técnico 24 horas
por dia para orientar ao pessoal de tecnologia através do processo de resolucao de problemas associados
aos componentes de hardware e software de Unified Communications da Cisco.

METODOLOGIA DO LIFECYCLE
SERVICES

0PIV BEAN

A metodologia exclusiva do Lifecycle
Services da Cisco define as atividades

necessarias em cada fase do ciclo de vida

da rede para ajudar a assegurar a
exceléncia dos servicos. Através desta

metodologia, que une as forgas da Cisco,
NOSSOsS parceiros especializados em redes

€ nossos clientes, é possivel obter-se
melhores resultados.

Fases do Ciclo da Rede

* Preparacao - Desenvolvimento de um

plano de negdcios para justificar o
investimento tecnolégico
» Planejamento - Avaliagao do estado

atual da rede para suportar a solugao

proposta
» Desenho - Criagcao de um desenho

detalhado para atender a requerimentos

técnicos e de negdécios
+ Implementacéo - Implementacao da
nova tecnologia

* Operacao - Manutencao da saude da

rede no dia a dia das operacgoes

* Otimizacao - Alcance da exceléncia
operacional através de melhorias
permanentes

LINHAS GERAIS DO SERVICO

A familia de produtos de voz e comunicagdes IP Unified Communications da
Cisco permite que sua organizagdo se comunique mais eficazmente. Os
resultados de usar esses produtos sdo os seguintes: processos de negocios mais
simples, servico aperfeicoado de atendimento ao cliente, e melhorias tanto na
produtividade quanto na rentabilidade. Mas para atingir o maior proveito
possivel da sua rede, vocé necessita um suporte operacional adequado com o
fim de manter a eficiéncia, a confiabilidade ¢ o desempenho da sua infra-
estrutura unificada de voz e dados.

Os servigos Essential Operate da Cisco, uma parte da estrutura Lifecycle
Services da Cisco, ajudam a vocé a solucionar rapidamente os incidentes que
ocorram na sua rede de comunicagdes IP, oferecendo-lhe acesso a uma equipe
de engenheiros especializados e altamente treinados, os quais podem analisar
os problemas complexos de redes e ajuda-lo a solucionar o incidente. O suporte
que eles oferecem pode ajudar a reduzir o tempo de queda da rede, melhorar o
desempenho do sistema Unified Communications da Cisco e ajuda-lo a ganhar
uma produtividade superior.

O servigo esta constituido por duas opgoes:

+ Unified Communications para aplicativos de software.
+ Aplicativo de software e suporte para servidor de Unified Communications.

ESSENTIAL OPERATE SERVICES DA CISCO

Com os servigos Essential Operate da Cisco, vocé tem acesso aos engenheiros e
parceiros da Cisco Systems® 24 horas por dia, 365 dias por ano, os quais estao
altamente treinados, tém um conhecimento profundo dos produtos ¢
tecnologias do sistema Unified Communications da Cisco e oferecem seus
conhecimentos baseados na ampla experiéncia de campo que eles tém para
avaliar o desempenho de sistemas complexos de comunicagdes.

Com apenas uma chamada para a central de atendimento, vocé tera acesso a
uma equipe de engenheiros certificados que trabalhardo no seu problema para
soluciona-lo rapidamente. Dependendo do seu contrato de servigo, os
engenheiros de suporte da Cisco lhe oferecem assisténcia para todos os seus
componentes de hardware Cisco e seu software aplicativo Unified
Communication. Caso ocorram falhas de algum dos dispositivos ou do sistema,
este servico protege vocé proporcionando-lhe o servigo de reposigdo avancada
de hardware. Além disso, proporciona atualizagdes de software para garantir
que seus aplicativos funcionem perfeitamente e sempre estejam atualizados.



O servigo combina todos os requerimentos de suporte do sistema Unified Communications da Cisco sob um contrato. Isso elimina a
necessidade de assinar contratos multiplos para cada aplicativo ¢ servidor. Desta maneira, os contratos de servigo sdo mais simples e
reduzem os gastos administrativos, proporcionando mais rapidez para a solugdo de problemas.

"1 Os servigos Essential Operate da Cisco incluem capacidades similares aos programas SMARTnet® da Cisco e Software

1 Application Support (SAS):

[O suporte para aplicativos Unified Communications (somente para software) abrange:![ ]

«[Servigos de suporte técnico ¢ manutengdo remotos ou por telefone 24 horas por dia.

[ Manutenc@o ¢ atualizacdes de versdes (releases) menores.

«[ Acesso a base de conhecimentos disponivel no Cisco.com, incluindo acesso ao Software Advisor, Technical Assistance [
[Center (TAC) Case Collection, My Tech Support, Output Interpreter, foruns online entre colegas ¢ informativos do TACTI
(Central de Assisténcia Técnica).

1 O suporte para o software aplicativo e servidores de Unified Communications incluem todas as fungdes anteriores e:
' Reposigdo avancada de hardware (e a opgao de ter um engenheiro com ampla experiéncia de campo onsite).

A tabela 1 apresenta todas as atividades e servigos disponiveis através do Essential Operate Services.

Tabela 1 Atividades e servicos de Essential Operate Services

Atividade Servico
(- Procurar solugoes para os incidentes [+ Suporte técnico e manutencéo
[+ Solucionar os problemas [ Reposicédo avancada de hardware do servidor
[+ Repor os dispositivos de infra-estrutura da rede [- Manutencéo e langamentos pequenos dosoftware
(- Oferecer acesso as atualizagdes de software aplicativo 0 aplicativo
[+ Oferecer assisténcia usando as praticas mais [ Acesso a base de conhecimentos disponivel no [l
0 avangadas 0 Cisco.com
BENEFIiCIOS

Os servicos Essential Operate da Cisco permitem vocé a reduzir os custos e receber os ganhos de produtividade associados ao
sistema Unified Communications. Esta série de servigos essenciais protegem vocé contra o tempo de paralisa¢do da rede
causado pelos problemas de hardware ¢ software, e proporciona assisténcia e informagdes online que vocé necessita para
manter a sua rede unificada funcionando perfeitamente.

Os servigos Unified Communications Essential Operate da Cisco ajudam vocé a:

[1 - Aumentar a produtividade alcangada com o sistema Unified Communications da Cisco, resolvendo problemas [

N rapidamente e reduzindo o tempo de paralisagdo da rede.

']« Reduzir os custos operacionais, diminuindo a necessidade de manter as pegas e componentes de reposi¢do necessarios ||
[l para a manutengdo do sistema Unified Communications da Cisco.

']« Aumentar a eficiéncia operacional ¢ manter uma disponibilidade elevada, oferecendo acesso facil e rapido a patches

N (correcdes) e atualizacdes de aplicativos para o sistema operacional da Cisco, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

"1« Aumentar as capacidades e treinamentos internos através do acesso online a ferramentas, base de conhecimentos e

N recursos técnicos.

'] < Evitar o consumo de tempo adicional em ciclos de suporte e paralisa¢des da rede, entrando em contacto com os

N especialistas em tecnologia com a experiéncia adequada de campo, os quais trabalham em conjunto para resolver os

[l problemas de Unified Communications.

« Complementar a sua infra-estrutura de suporte de tecnologia interna com solugdes amplas e integradas de suporte
N técnico.



RESUMO

Utilizando um enfoque de Lifecycle Services da Cisco, a Cisco e seus parceiros oferecem um amplo portfélio de servicos e
suporte de ponta a ponta que pode ajuda-lo a aumentar tanto o valor dos negocios da sua rede, quanto o retorno do seu
investimento. Este enfoque define o pacote minimo de atividades necessarias, considerando o tipo de tecnologia e a
complexidade da rede, para que vocé possa implementar e fazer funcionar com sucesso as tecnologias da Cisco, bem como
otimizar o seu desempenho através do ciclo de vida da sua rede.

INFORMACAO SOBRE DISPONIBILIDADE E PEDIDOS

Os servicos Unified Communications Essential Operate da Cisco estdo disponiveis mundialmente. Os detalhes podem variar
ou mudar dependendo da regido em questao.

MAIS DETALHES

Para entrar em mais detalhes sobre os Servicos Unified Communications Essential Operate da Cisco ou outros
servicos da Cisco, entre em http://www.cisco.com/en/US/products/svcs/services_area_root.html ou entre em
contato com o seu Gerente de Contas de Servicos da Cisco.
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