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Como ver e/ou atualizar o seu perfil do CCO

Se vocé tem um usuario e senha do CCO (Cisco Connection
On-Line) e necessita revé-los, modifica-los e/ou atualizar seu
perfil, por favor siga os passos descritos abaixo.

Caso vocé ainda nao tenha acesso ao CCO, por favor consulte o
guia de usuario “Como obter uma senha de CCO”.
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m 1 Acesse www.cisco.com. Clique em “Log In” (Conectar)
o hivradin | cfotapn | L M | Pegsbed | Al Cises
T e e, e :
CISCO Lo
Conreect Eo s, Clacn, ommn
SONRinE Poucts & SINACES Parnor Corral
wEmme o Madaan Busivess
the human network
Whean wene all connecied. graal Homee dNThee
Mg happan Web spplcations
CrERLE New SUBarantes. Feophs e
collalbxarate n e Ways - .
> Explors what i possibla on -'e.‘=. freeEe
e hummaan neebeearis .
oo
Lo || cwed | Lorrse
Learn hos the harnan network & chamging ives avery ooy .'ﬂ Freeghor Ralalishy
Egcusenn Fonamm
m 2 Uma tela aparecera solicitando sua identificacao de usuario do CCO e senha. ;
Forneca a informagao para obter acesso.
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9 3 Seu status mudara para “Logged In” (Conectado), conforme mostrado na tela.
A seguir, clique em “Profile” (Perfil).
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g 4 \/océ sera uma vez mais solicitado para fazer seu “Log In”. Use a sua identificacao do CCO e senha.
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B 5 Em seguida, surgira uma tela com o titulo “Cisco.com Profile Manager”
(Gerenciador de Perfil do Cisco.com).
Vocé pode modificar, se necessario, o idioma para o de sua preferéncia. Ao longo da tela, sera
possivel ver sua atual informacao. Clique em “Edite esta informacao” na parte inferior, se vocé
necessitar altera-la.
Um formulario aparecera em seguida. Complete-o com todas as modificacdes necessarias e clique
em “Submit” (Submeter).
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Alteracdo de Senha  Edfi et informapho
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m 6 Se vocé necessitar associar contratos de servigos ao seu perfil, va até a secao entitulada “Additional
Acess” (Acesso Adicional). Clique em “Edite esta Informacao”. Complete a informacao solicitada no
formulario e clique em “Submit” (Submeter).

Se vocé experimentar algum tipo de problema, envie um email para cco-locksmith@cisco.com
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