
Como modificar sua senha do CCO

Se você tem um usuário e senha do CCO (Cisco Connection 
On-Line) e necessita alterar a sua senha, por favor siga os passos 
descritos abaixo. 

Caso você ainda não tenha acesso ao CCO, por favor consulte o 
guia de usuário “Como obter uma senha de CCO”.
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2 Uma tela aparecerá solicitando sua identificação de usuário do CCO e senha. 
   Forneça a informação para obter acesso.

1 Acesse www.cisco.com. Clique em “Log In” (Conectar)
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4 Você será uma vez mais solicitado para fazer seu “Log In”.
    Use a sua identificação do CCO e senha.

3 Seu status mudará para “Logged In” (Conectado), conforme mostrado na tela.
    A seguir, clique em “Profile” (Perfil).
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5 Em seguida, surgirá uma tela com o título “Cisco.com Profile Manager” 
   (Gerenciador de Perfil do Cisco.com).
   Você pode modificar, se necessário, o idioma para o da sua preferência.
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6 Na parte inferior da tela, você encontrará “Alterar a Senha”. Clique em “Edite esta informação”
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7 Uma tela entitulada “Perfil – Altere sua Senha” lhe dará a oportunidade de alterar a sua senha.
    Depois de finalizar a alteração, clique em “Submit” (Submeter).
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Se você experimentar algum tipo de problema, envie um email para cco-locksmith@cisco.com


