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Agenda 

 텔레프레즌스 아키텍처 Overview  

   - 왜 아키텍처가 중요한가?    

 텔레프레즌스 인프라 솔루션 

   - 시스코의 텔레프레즌스 인프라 솔루션은 어떤 것? 

 디자인 케이스 

   - 디자인을 통한 텔레프레즌스 인프라의 이해 

 고객 사례(두산) 

   - 실제 구축된 고객 사례 분석 

 맺음말  
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아키텍처가 중요합니다 
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텔레프레즌스 아키텍처Here 
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텔레프레즌스 아키텍처Here 

단일 벤더 아키텍처  경험의 중요성 
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텔레프레즌스 아키텍처Here 

H.265 HEVC 
 

H.261 / H.263 / H.264 AVC /  H.264 SVC / H.264 MVC / H,264 high Profile 

시스코 세계 최초로 H.265 시연 (2012 , October) 
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텔레프레즌스 인프라 
솔루션 
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텔레프레즌스 인프라 솔루션Here 

other companies 

other companies 

Home office 

and mobile 

TelePresence 

Exchange 
Internet 

Branch 

Branch 

Headquarters 

 Endpoints 

Recording 

Streaming 

External Connectivity 

Call Control 

Focus areas of 

this presentation 

Conferencing 

Enterprise 

WAN 

Scheduling Management Directories 
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텔레프레즌스 호출 서버Here 

VCS Control 
 

TelePresence 

Conductor 

VCS Expressway™ 

Webex, B2B,  
Remote Access 

Advanced 
Conferencing Services 

3rd Party SIP / H.323  

Communications 

Unified 

TMS Scheduling 

TelePresence 

Infrastructure 

SIP H.323 
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다자간 회의 Here 회의 플랫폼 종류 

TelePresence Server MCU 

7010 

24ports at 720p30 or 

12 ports at 1080p30 

8710 

24ports 720p30 or 

12 ports 1080p30 

4 blade cluster 

4501, 4505, 4510, 4515, 4520 

8510 

6 to 40 ports at 720p30 

3 to 20 ports at 1080p30 

80 ports at 480p30 

15 ports at 1080p30 

5310, 5320 

2 to 96 ports at 360p30 

2 to 20 ports at 1080p30 

Note: 8710, 8510 은 
MSE 8000 샤시 필요 

SD  is less than 720P 
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텔레프레즌스 관리 솔루션 - TMSHere 

Endpoints 

TMS 

Conference 

Control 

Directories & 

Phone books 

Telepresence Applications 

Conference 

 Scheduling 

Configuration Infrastructure 

Management 

Reporting &  

Analysis 

Conferencing & Media Services 
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CXS – 녹화 및 스트리밍 Here 

Live 
and 

On-demand 

Live 
and 

On-demand 

Recording & Streaming 

Any to Any Adaptation 

Enhancement 

Post Production 

Video Analytics 

Automated Workflows 

Video Collaboration Video Content 



Cisco Connect Korea 2013 

©  2013 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

CXS – 녹화 및 스트리밍 Here 

Live 
and 

On-demand 

Live 
and 

On-demand 

Recording & Streaming 

Any to Any Adaptation 

Enhancement 

Post Production 

Video Analytics 

Automated Workflows 

Video Collaboration Video Content 

TelePresence 
Content Server 

Pulse Video  
Analytics 

Media Experience 
Engine 

Show and 
Share 
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디자인 케이스들 
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디자인 Case 1  

기업 A 

MCU 

Call Control 3rd party PBX 

디자인 고려 사항 
 

 기존 아날로그 IP PBX 를 사용 운영 
 

 UC 연동 고려 없음, 순수히 영상회의 컨셉으로 설치  
 

 경쟁사 단말 장비 사용 중 
 

 MCU 용량 정확히 산출히 가능 하지 않음. 최소 비용을 
투자를 원하며 비용과/ MCU 확장성에 대한 고민. 
 

 스케줄링 고려 하지 않음 
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디자인 Case 1 : 솔루션 제공 

• VCS + MCU 

MCU Solution 

Call Control 
MCU 

Signaling 

Media 

VCS 

Endpoints 

Telepresence VCS 

3rd Party 비디오 단말을 연동 가능(GK 기능 제공) 
 
H.323/SIP 통합 호제어 가능 
 
Zone 구성으로 밴드위스 제어 및 접근제어 
 
방화벽 투과 기술 탑재 
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디자인 Case 1 : 솔루션 

MCU 
MCU 

Signaling 

Media 

VCS 

Endpoints 

5310 / 5320  

확장성을 위한 MCU로 5300 시리즈 
 
소프트웨어 라이센스로 확장이 가능 
 
초기 투자를 줄이고  향후 Stack을 통해 추가 확장이 
가능 

•          VCS + MCU + Endpoints 
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5300 Series 하드웨어 스택 

전면 

후면 

Stacking Ethernet 

Console LCD 

장비 후면에 전용 커넥터를 통한 스택킹 Stack 

‒ 현재 최대 2대까지 Stack 

‒ Special cable, Orderable with system or as Spare. 

스택을 했을때  Primary Ethernet 포트가 연결해야 합니다 

스태킹은 양쪽 장비에서 동시에 연결.  스택킹의 경우 세팅의 
Primary MCU 에만 적용됩니다. 

업계 유일한 하드웨어 MCU간 케이블 스택 제공 
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5300 MCU 포트 사이즈 
LIC-5300-4PL 모델 모드 비디오 

포트 
오디오  
포트 

라이선스 
사용 

MCU 5310 nHD 24 0 8 

SD 20 0 4 

HD 10 10 2 

Full HD 5 5 1 

MCU 5320 nHD 48 0 8 

SD 40 0 4 

HD 20 20 2 

Full HD 10 10 1 

HD           Up to 720p30, or w448p60 

Full HD    Up to 1080p30 or 720p60  

SD            Up to w448p30 

nHD          Up to w360p30 
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디자인 Case 2 
기업 B 

Multipoint 

Unified CM 

디자인 고려 사항 
 

 비디오/오디오 통합을 원하고 있음, 단일 호출 서버로 
연동 가능 
 

 향후 UC 컨셉 고려 중 
 

 기업을 위한 메신저도 긍정적으로 검토 
 

 몰입형 장비는 검토 하고 있지 않음 
 

 향후 매우 확장성이 높아 다자간 서비스에 대한 관리성 
강화 

Unity  

Connection 
Unified 

Presence 

다수의 오디오 비디오 단말 
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디자인 Case 2 : 솔루션 

Call Control 
MCU 

Signaling 

Media 

CUCM 

Endpoints 

Cisco Unified Communication Manager  

UC 컨셉의 호출 장비를 연동하기 위한 통합 호출 서버 
 
비디오 단말 뿐만 아니라 오디오 및 UC 클라이언트 연동 
 
향후 Cisco UC 플랫폼 연동을 위한 선택  

•   CUCM + MCU + Endpoints 
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디자인 Case 2 - 솔루션 

단말군 

MCU 

Signaling 

Media 

Unified CM 

API 

어떤 MCU를 고려해야 하나요? 

Stack of 

5310 or 5320 

MCU 5300 MSE 8510 Blade 

1) 하나의 5320 은  10 Full HD, 20 HD, 40 SD, or 48 nHD 
2) 5320 2대를 스택하면 20 Full HD, 40 HD, 80 SD or 80 

nHD 

3) 하나의 8510 카드는 10 Full HD, 20 HD, 40 SD 
4) 8510 의 경우 최대 3개의 카드를 Clustering 할 수 있음 
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Unified CM + TelePresence MCU  

Ad hoc 과 Rendezvous Conferences 지원 

UCM 8.6.2 이나 UCM 9.0 이상 지원 

MCU 4.3이나 이상을 지원 

가능한 구성 제한 사항 

Cascading not supported 
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TelePresence MCU 의 확장 방법 
MCU 

Signaling 

Media 

CUCM 

Endpoints 

• 레이아웃은 마스터 MCU 가 
• H.323 케스케이딩 지원 
• 양 MCU에 비디오 포트 하나씩 점유 

Cascade 
Link 

  3개의 8510 블레이드를 
  하나로 

클러스트링 

케스케이딩 

2개의 5300 시리즈 MCU를 
하나로 
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TP 서버의 확장 방안 

케스케이드 링크 

단독형 TP 서버  
- 확장 불가 

TP 서버 

Signaling 

Media 

VCS 

Endpoints 

클러스트링 

케스케이딩   4 개의 8710 블레이드를 
  하나로 
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디자인 Case 3 

기업 C 

Multipoint 

Unified CM 

Unity  

WAN 

Internet 

Unified 
Presence 

Branch 
Teleworker VCS 

회의 제어 장비 
 스케줄링 

디자인 고려 사항 
 

 다양한 몰입형 및 회의용 비디오 장비 검토 
 기업을 위한 메신저도 긍정적으로 검토 
 시스템 통합 및 비디오 관리 툴 제공 
 향후 매우 확장성이 높아 다자간 서비스에 대한 관리성 
강화 

 다양한 해상도의 장비들을 MCU 로 연동했을 때 
최적의 라이선스 적용 

 외부 인터넷 장비 및 방화벽 투과 기능 
 통합 관리 솔루션 기능 필요 
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디자인 케이스 3 - 솔루션Here 

UC Manager 
VCS Control VCS Expressway 

Profile / C-Series 

CTS/TX Series 

Jabber  

Video 

3rd Party Video 

Jabber  

Video 

EX/SX/MX-Series 

EX Series 

EX/SX/MX-Series 

IP Phones 

Conductor 

MCU TS 

Internet 

Jabber  

Win / Mac 

SIP 

H.323 

What’s new 

TMS 

 
 기존 UC 솔루션 연동을 위한 CUCM 통합 솔루션 
 텔레프레즌스 서버를 Main MCU 로 고려 
 장비 관리를 위한 솔루션 TMS 도입 
 Conductor 을 도입해 TP 서버와 연동 
 Conductor 을 사용한 Optimized Conferencing 솔루션 고려 
 방화벽 투과 솔루션을 위한 VCS C/ VCS E 솔루션 도입, CUCM 과 

Trunk 를 통한 연동 
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Call Control 

Conductor 

MCU Resource Pool 

MCU 4200 Series 

MCU 4500 Series 

TelePresence Server 

(TS 7010 & MSE 8710) 

  

MSE 8420 SD MCU 

MSE 8510 HD MCU 

Management 

MCU 5300 Series 

Scheduling 

TMS 14.1.1 

Conductor with UCM 

 

Conductor 

HW or VM 

XC2.0 or higher 

VCS 

SIP Trunk 

Endpoints 

단말은 VCS나 
UCM 에 등록  Ad hoc 

Rendezvous 

NEW ! 

Registration 

Conductor 를 통한 통합  

NEW ! 
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Conductor + TP 서버   Here Conductor 2.0 

Without  
Conductor 

Full HD 
(1080p30) 

HD 
(720p30) 

SD 
(480p30) 

With  
Conductor 

TS 3.0 

Once full, additional 

endpoints cannot join 

12 22 
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Conductor Call  Flow 

CUCM Conductor 

단말은  
정해진 콜 
번호로 콜 

SIP Media HTTPs 
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Conductor + CUCM 

Conductor가 B2BUA기능 

하나의 Conductor에 다중 IP  
세팅 가능 
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실제 고객 사례 (두산) 
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두산 그룹사의 서비스 개요 

두산 그룹사 A 

두산 그룹사 B 

두산 그룹사 C 

두산 협력사 A 

Video Exchange 
Service Provider  

1차 
 
 
그 
룹 
내 
 
서 
비 
스 

2차 
 
협 
력 
사 
 
대 
상 
 
서 
비 
스 

두산 협력사 B 

두산 협력사 C 

두산정보통신 
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기존 시스템 상황Here 

Polycom  

Cisco 

MS OCS 

이기종 영상회의 솔루션간의 미연동과  
그에 따른 지원의 어려움 

CTS3000 장비, 신형 HD급, 구형 SD급 
장비간의 화상품질 차이 

구형 장비의 단종에 따른 유지보수의 
어려움 및 추가 비용 상승 

언제 어디서나 사용 가능한 영상 기반의 
Smart Workspace  부재 

다양한 영상회의 시스템에 대한 통합 
스케줄링과 관리 및 통계부재 
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CUCM 

CTS-Manager 

VCS,  
VCS Expressway 

CTMS 

TMS 

TP Server 

서비스 플랫폼 

(VE Manager) 

Web App Mobile App 

CDR Data 

CDR Data 

Scheduling  
Data 

Scheduling  
Data 

LDAP 

Cisco 코덱, Polycom, etc. 

몰입형 장비군 

Core System 연동 방안 
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E-meta VE Manager통한 서비스 개발 

두산그룹 

해외 시간 동시확인 

참여할 영상회의실의 
다중 선택 

이기종 장비 예약 

주간 회의일정 확인 

회의실 컬러로 
동시회의 확인 가능 
 

영상회의실 검색 

편리한 시간대 표시 

편리한 날짜 이동 
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서비스 예약 플랫폼 (Doo VCSS) 및 모바일 

Web Solution Mobile Solution 

emeta.co.kr 

emeta.co.kr emeta.co.kr emeta.co.kr 

emeta.co.kr emeta.co.kr emeta.co.kr 

emeta.co.kr 

 이기종의 다자간 
Web& Mobile 예약 

Drag & Click 
방식의 

UI 기반의 예약 

Drag & Drop 
방식의 회의 예약 

일정 수정 

참석자에게 예약내역 
메일링 및 모바일 푸쉬 

두산그룹 
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솔루션 도입후 실제 예약 현황Here 
<예약데이터 기준> 

- 솔루션 도입후 7월 부터 
사용량 증가 
 

- 이기종간 연동회의에 
대한 사용량이 가장 
증가하는 형태 
 

- 사용자들의 시스템 
활용도가 점차 높아짐 
 

- 사용자 경험의 중요성!! 
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솔루션 도입 후 개선효과 

이기종 영상회의 
단말 연동 및 
인프라 통합 

기존 투자 보호 다양한 UC 서비스 
확대 

편리한 회의 예약 
및 통계 기능 제공 

 네트워크의 통합 
운영으로 다양한 
서비스 확대  

 

 TP Server를 통한 
화상 장비 간의 연동 
서비스 제공 

 

 CTS 단말 및 다양한 
영상회의 솔루션의 
통합 관리 기능 제공 

 

 기존 SD급 영상회의 
단말 연동 확보를 
통한 투자 보호 

 

 단계적인 HD급 
영상회의 단말로의 
교체 및 증설 지원 

 

 운영 장비의 단계적 
증설을 투자 비용 
분산 

 

 전화번호 체계의 
표준화를 통해 향후 
음성 및 영상 
서비스의 확대 가능성 
확보 

 Jabber/MS OCS Lync 
등 UC 시스템 과의 
음성/영상 회의 지원 

 

 iPAD 등 모바일 
단말을 이용한 
영상회의 참여 지원 

 스케줄링 포탈을 
이용한 편리한 회의 
예약 

 스마트폰을 이용한 
회의 예약 및 알람 
기능 제공 

 그룹사별/회의실별 
/사용자별/장비 
별/지역별 사용 통계 
및 보고서 제공 

 언제 어디서나 예약 
가능 
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• 시스코 텔레프레즌스 아키텍처는 단일 벤더로 End to End 솔루션을 
제공 
 

• 단일 벤더 아키텍처로 사용 고객에게는 동일한 경험을 제공 
 

• 다양한 고객 시나리오에 맞는 단말 군, 호출 제어, 관리 툴, 다자간 
솔루션, 녹화 솔루션 등 제안 
 

• 다양한 API 연동을 통해서 고객 상황에 맞는 맞춤형 솔루션을 제공 
 

맺음말 
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Thank you. 


