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導入事例導入事例導入事例導入事例：：：：株式会社応研様株式会社応研様株式会社応研様株式会社応研様

� 会社名会社名会社名会社名：：：：株式会社応研株式会社応研株式会社応研株式会社応研

� 所在地所在地所在地所在地：：：：本社本社本社本社 静岡市静岡市静岡市静岡市 浜松営業所浜松営業所浜松営業所浜松営業所

� 設立設立設立設立::::昭和昭和昭和昭和45454545年年年年12121212月月月月1111日日日日

� 従業員従業員従業員従業員：：：：15151515名名名名

� 資本金資本金資本金資本金：：：：1000100010001000万円万円万円万円

� 年商年商年商年商：：：：５５５５億円億円億円億円

� シスコシステムズシスコシステムズシスコシステムズシスコシステムズ セレクトパートナーセレクトパートナーセレクトパートナーセレクトパートナー

業種業種業種業種

ソニーソニーソニーソニーのののの映像映像映像映像システムシステムシステムシステム機器機器機器機器のののの特約店特約店特約店特約店としてとしてとしてとして活躍活躍活躍活躍。。。。主要取主要取主要取主要取
引先引先引先引先はははは、、、、静岡放送静岡放送静岡放送静岡放送、、、、静岡大学静岡大学静岡大学静岡大学、、、、静岡県立総合病院静岡県立総合病院静岡県立総合病院静岡県立総合病院、、、、ヤマヤマヤマヤマ
ハハハハ発動機発動機発動機発動機などなどなどなど静岡県下静岡県下静岡県下静岡県下のののの放送局放送局放送局放送局、、、、教育教育教育教育、、、、医療機関一般医療機関一般医療機関一般医療機関一般
企業企業企業企業などなどなどなど。。。。
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２２２２ 導入導入導入導入ソリューションソリューションソリューションソリューション

� 導入導入導入導入したしたしたしたモデルモデルモデルモデル

UC520WUC520WUC520WUC520W----16U16U16U16U----K9/JK9/JK9/JK9/J----CPCPCPCP ××××１１１１ WSWSWSWS----CE520CE520CE520CE520----8PC8PC8PC8PC----K9K9K9K9 ××××4 4 4 4 

CPCPCPCP----7960G7960G7960G7960G ××××13131313台台台台 CPCPCPCP----7931G7931G7931G7931G ××××1 1 1 1 

浜松営業所浜松営業所浜松営業所浜松営業所にににに今今今今あるあるあるあるサーバサーバサーバサーバはははは、、、、リリリリ
ースースースース切切切切れのれのれのれのタイミングタイミングタイミングタイミングでででで、、、、撤去撤去撤去撤去すすすす
るるるる予定予定予定予定（（（（営業所営業所営業所営業所、、、、本社本社本社本社をををを単一単一単一単一ののののネネネネ
ットワークトポロジーットワークトポロジーットワークトポロジーットワークトポロジーにまとめるにまとめるにまとめるにまとめる）。）。）。）。

浜松営業所浜松営業所浜松営業所浜松営業所やややや外出先外出先外出先外出先ノートノートノートノート
PCPCPCPCからからからから本社本社本社本社サーバサーバサーバサーバにににに接続接続接続接続

VPNVPNVPNVPNとしてのとしてのとしてのとしての役割役割役割役割

UC500UC500UC500UC500によりによりによりにより社内社内社内社内LANLANLANLANをををを構築構築構築構築
ネットワークネットワークネットワークネットワーク機器機器機器機器としてとしてとしてとして
のののの役割役割役割役割((((ルータルータルータルータ、、、、スイッスイッスイッスイッ
チチチチのののの代用代用代用代用

UC500UC500UC500UC500単独単独単独単独ではではではでは電話電話電話電話はははは8888台台台台までしまでしまでしまでし
かかかか接続接続接続接続できないのでできないのでできないのでできないので、、、、拡張拡張拡張拡張ポートポートポートポート
としてとしてとしてとしてUC520UC520UC520UC520もももも導入導入導入導入。。。。

社内社内社内社内のののの電話電話電話電話14141414台台台台ををををUC500UC500UC500UC500でででで接接接接
続電話機続電話機続電話機続電話機はははは、、、、7960796079607960がががが13131313台台台台
7931793179317931がががが1111台台台台

電話接続機器電話接続機器電話接続機器電話接続機器としてのとしてのとしてのとしての
役割役割役割役割
（（（（PBXPBXPBXPBXのののの代用代用代用代用））））

備考備考備考備考具体内容具体内容具体内容具体内容UC500UC500UC500UC500のののの役割役割役割役割
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３３３３ 導入導入導入導入したしたしたした決決決決めめめめ手手手手

� 電話電話電話電話のののの交換交換交換交換ではではではではコストコストコストコストががががアップアップアップアップ。。。。ネットワークネットワークネットワークネットワークをををを含含含含んでんでんでんで検討検討検討検討
したらしたらしたらしたらコストダウンコストダウンコストダウンコストダウンがががが実現実現実現実現したしたしたした。。。。

� シスコキャピタルシスコキャピタルシスコキャピタルシスコキャピタルのののの活用活用活用活用によりによりによりにより、、、、現存現存現存現存のののの残残残残リースリースリースリースをまとめてをまとめてをまとめてをまとめて
支払支払支払支払うことができるうことができるうことができるうことができる
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４４４４----1111 UCUCUCUC５００５００５００５００のののの導入効果導入効果導入効果導入効果 導入導入導入導入したことによるしたことによるしたことによるしたことによる経費削減経費削減経費削減経費削減

� 電話電話電話電話のののの無駄無駄無駄無駄なななな保守費用保守費用保守費用保守費用((((年間年間年間年間)10)10)10)10万万万万～～～～20202020万万万万））））のののの削減削減削減削減。。。。

応研様応研様応研様応研様ではではではでは社内社内社内社内にににに映像機器映像機器映像機器映像機器ののののショールームショールームショールームショールームがあるのでがあるのでがあるのでがあるので、、、、新製品新製品新製品新製品
のののの発売発売発売発売にににに合合合合わせわせわせわせ、、、、半年半年半年半年にににに一一一一回回回回くらいのくらいのくらいのくらいの割合割合割合割合でででで、、、、オフィスオフィスオフィスオフィスののののレイアレイアレイアレイア
ウトウトウトウト変更変更変更変更をををを行行行行いますいますいますいます。。。。そのそのそのその度度度度にににに無駄無駄無駄無駄なななな保守費用保守費用保守費用保守費用がががが発生発生発生発生していまししていまししていまししていまし
たたたた。。。。ここここののののコストコストコストコストをををを削減削減削減削減。。。。設定設定設定設定はすべてはすべてはすべてはすべて社内社内社内社内でででで行行行行えますえますえますえます。。。。

� VPNVPNVPNVPN維持費用維持費用維持費用維持費用のののの削減削減削減削減。。。。

今今今今まではまではまではまではVPNVPNVPNVPN費用費用費用費用としてとしてとしてとしてISPISPISPISPへへへへ毎月毎月毎月毎月21,00021,00021,00021,000円年間円年間円年間円年間25252525万万万万2000200020002000円円円円をををを支支支支
払払払払っていたっていたっていたっていた。。。。UC500UC500UC500UC500のののの導入導入導入導入でこのでこのでこのでこの費用費用費用費用がががが必要必要必要必要なくなりましたなくなりましたなくなりましたなくなりました。。。。

� サーバーサーバーサーバーサーバー統合統合統合統合によるによるによるによる余剰余剰余剰余剰サーバーサーバーサーバーサーバー維持費維持費維持費維持費・・・・買買買買いいいい替替替替ええええ費費費費のののの削減削減削減削減。。。。

VPNVPNVPNVPNによりによりによりにより静岡本社静岡本社静岡本社静岡本社とととと浜松営業所間浜松営業所間浜松営業所間浜松営業所間をををを直接直接直接直接アクセスアクセスアクセスアクセスできるようにできるようにできるようにできるように
なったのでなったのでなったのでなったので、、、、浜松営業所浜松営業所浜松営業所浜松営業所ののののサーバーサーバーサーバーサーバーはははは不要不要不要不要。。。。
リースリースリースリースUpUpUpUpとととと同時同時同時同時にににに撤去撤去撤去撤去。。。。サーバーサーバーサーバーサーバーがががが１１１１台台台台減減減減ればればればれば月月月月々々々々ののののサーバーサーバーサーバーサーバー
維持費維持費維持費維持費ややややリースアップリースアップリースアップリースアップ後後後後のののの買買買買いいいい替替替替ええええ費用費用費用費用をををを削減削減削減削減。。。。
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４４４４-2 UC５００５００５００５００のののの導入効果導入効果導入効果導入効果 業務改善効果業務改善効果業務改善効果業務改善効果

� 業務業務業務業務サーバーサーバーサーバーサーバーへのへのへのへの積極積極積極積極投資投資投資投資がががが可能可能可能可能になるになるになるになる。。。。

サーバーサーバーサーバーサーバーをををを１１１１台台台台にににに集約集約集約集約できたできたできたできた事事事事でででで、、、、投資投資投資投資をををを１１１１台台台台にににに集中集中集中集中しししし、、、、
サーバーサーバーサーバーサーバーののののグレードアップグレードアップグレードアップグレードアップ、、、、セキュリティーセキュリティーセキュリティーセキュリティー強化強化強化強化がががが可能可能可能可能にににに
なったなったなったなった。。。。

� おおおお客様相手客様相手客様相手客様相手のののの時間時間時間時間をををを増増増増やしやしやしやし、、、、営業力営業力営業力営業力をををを高高高高めるめるめるめる。。。。

VPNVPNVPNVPNのののの利用利用利用利用によりによりによりにより通信通信通信通信ソリューションソリューションソリューションソリューションををををフルフルフルフル活用活用活用活用、、、、外出先外出先外出先外出先
からでもどこでもからでもどこでもからでもどこでもからでもどこでもオフィスオフィスオフィスオフィスのののの実現実現実現実現によりによりによりにより、、、、時間時間時間時間をををを有効活用有効活用有効活用有効活用。。。。

� 社長社長社長社長のののの３３３３台台台台のののの電話電話電話電話がががが１１１１台台台台にににに統合統合統合統合できできできでき、、、、机机机机ががががスッキリスッキリスッキリスッキリしたしたしたした。。。。

社長社長社長社長DeDeDeDeｓｋｓｋｓｋｓｋにはにはにはには社長室直通電話社長室直通電話社長室直通電話社長室直通電話・・・・内線用内線用内線用内線用などなどなどなど複数複数複数複数のののの電話電話電話電話がががが
配置配置配置配置されていたがこちらもされていたがこちらもされていたがこちらもされていたがこちらも1111台台台台にににに統合統合統合統合。。。。
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５５５５ チャレンジチャレンジチャレンジチャレンジ

� 競合競合競合競合のののの壁壁壁壁

電話電話電話電話のののの置置置置きききき換換換換ええええ商談商談商談商談としてのとしてのとしてのとしての提案提案提案提案ではなくではなくではなくではなく、、、、今回今回今回今回はははは、、、、
UCUCUCUC５００５００５００５００をまずはをまずはをまずはをまずはネットワークインフラネットワークインフラネットワークインフラネットワークインフラのののの改善改善改善改善としてとしてとしてとして検討検討検討検討。。。。

� 顧客予算顧客予算顧客予算顧客予算

現状現状現状現状ののののリースリースリースリース料金料金料金料金よりよりよりより高高高高くくくく支払支払支払支払うううう事事事事はできないはできないはできないはできない。。。。 シスコキャシスコキャシスコキャシスコキャ
ピタルピタルピタルピタルCCQLCCQLCCQLCCQLのののの提案提案提案提案。。。。

� 顧客顧客顧客顧客のののの懸念点懸念点懸念点懸念点とととと解決解決解決解決ののののポイントポイントポイントポイント

レイアウトレイアウトレイアウトレイアウト変更変更変更変更がががが多多多多くくくく、、、、電話電話電話電話のののの移動移動移動移動やややや追加追加追加追加がががが発生発生発生発生するとそするとそするとそするとそ
のたびにのたびにのたびにのたびに電話線電話線電話線電話線のののの張替張替張替張替えつけかえがえつけかえがえつけかえがえつけかえが必要必要必要必要でしたでしたでしたでした。。。。電話電話電話電話はははは
自社自社自社自社（（（（素人素人素人素人））））内内内内でででで設定設定設定設定できるものとできるものとできるものとできるものと言言言言うううう概念概念概念概念がなかったがなかったがなかったがなかった。。。。UCUCUCUC
５００５００５００５００ではではではでは様様様様々々々々なななな設定設定設定設定がががが電話工事電話工事電話工事電話工事をををを伴伴伴伴わずわずわずわず行行行行うううう事事事事ができるができるができるができる。。。。
色色色色々々々々なななな細細細細かいかいかいかいリクエストリクエストリクエストリクエストがあってもがあってもがあってもがあっても工事費用工事費用工事費用工事費用をををを考考考考えずえずえずえず設定設定設定設定
できるできるできるできる。。。。
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６６６６ シスコシスコシスコシスコととととパートナーパートナーパートナーパートナーのののの協業協業協業協業

� 導入前導入前導入前導入前にににに実際実際実際実際ののののDemo、、、、UC５００５００５００５００をををを体感頂体感頂体感頂体感頂いたいたいたいた。。。。

� 導入前導入前導入前導入前にににに六本木六本木六本木六本木ミッドタウンミッドタウンミッドタウンミッドタウンにてにてにてにて営業営業営業営業・・・・SE・・・・応研担当者様応研担当者様応研担当者様応研担当者様とととと
事前打事前打事前打事前打ちちちち合合合合わせわせわせわせ、、、、これによりこれによりこれによりこれにより構成構成構成構成をををを確定確定確定確定。。。。

� シスコキャピタルシスコキャピタルシスコキャピタルシスコキャピタルにににに購入検討段階購入検討段階購入検討段階購入検討段階でででで見積見積見積見積りをりをりをりを依頼依頼依頼依頼、、、、リースリースリースリース代代代代
金金金金ののののシュミレーションシュミレーションシュミレーションシュミレーションをををを行行行行いいいい、、、、現在現在現在現在ののののPBXのののの残残残残リースリースリースリースについについについについ
てもてもてもても早早早早いいいい段階段階段階段階でででで提案提案提案提案。。。。
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７７７７ 今後今後今後今後ののののオポチュニティーオポチュニティーオポチュニティーオポチュニティー

� 追加検討追加検討追加検討追加検討

今後更今後更今後更今後更ににににビジネスビジネスビジネスビジネスをををを加速加速加速加速させるためにさせるためにさせるためにさせるために、、、、ソフトフォンソフトフォンソフトフォンソフトフォンのののの利用利用利用利用
、、、、WebEXWebEXWebEXWebEXなどのなどのなどのなどの活用活用活用活用をををを検討検討検討検討。。。。外出先外出先外出先外出先からのからのからのからの会議会議会議会議のののの参加参加参加参加、、、、資資資資
料作成料作成料作成料作成などのなどのなどのなどの実現実現実現実現によりによりによりにより、、、、よりよりよりより時間時間時間時間をををを有効有効有効有効にににに活用活用活用活用、、、、OfficeOfficeOfficeOffice
スペーススペーススペーススペースのののの有効有効有効有効利用利用利用利用利用利用利用利用もももも実現実現実現実現したいしたいしたいしたい。。。。

� 規模拡張規模拡張規模拡張規模拡張

3333年年年年リースリースリースリースでのでのでのでの購入購入購入購入にしたにしたにしたにした理由理由理由理由はははは、、、、３３３３年間年間年間年間でででで設置設置設置設置・・・・環境環境環境環境をををを充充充充
分分分分にににに理解理解理解理解しししし、、、、更更更更にににに会社会社会社会社にあったにあったにあったにあった導入導入導入導入にににに切切切切りりりり替替替替えたいえたいえたいえたい。。。。
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８８８８ パートナーパートナーパートナーパートナーとしてのとしてのとしてのとしての効果効果効果効果

� 今後今後今後今後パートナーパートナーパートナーパートナーとしてのとしてのとしてのとしての提案提案提案提案

社内導入社内導入社内導入社内導入したことによりしたことによりしたことによりしたことにより得得得得たたたた、、、、社員社員社員社員からのからのからのからの意見意見意見意見やややや、、、、新新新新しいしいしいしい電電電電
話話話話のののの利用方法利用方法利用方法利用方法等等等等、、、、実際実際実際実際にににに利用利用利用利用したしたしたしたノウハウノウハウノウハウノウハウをををを活活活活かしてかしてかしてかして、、、、地地地地
域域域域UserUserUserUser様様様様へのへのへのへの提案提案提案提案をををを行行行行っていきたいっていきたいっていきたいっていきたい。。。。

� 提案提案提案提案ソリューションソリューションソリューションソリューションのののの拡大拡大拡大拡大

既存既存既存既存のののの映像機器映像機器映像機器映像機器のののの販売販売販売販売ととととネットワークネットワークネットワークネットワーク機器機器機器機器（（（（シスコシスコシスコシスコ製品製品製品製品））））をををを
合合合合わせてわせてわせてわせて提案提案提案提案することによりすることによりすることによりすることにより、、、、既存既存既存既存ビジネスビジネスビジネスビジネスもももも加速加速加速加速することすることすることすること
ができができができができ、、、、特異性特異性特異性特異性をもったをもったをもったをもった提案提案提案提案がががが可能可能可能可能。。。。




