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SMBプロダクトWebセミナー

担当営業がご紹介する
「事例・提案ノウハウ シリーズ」

UC500の導入事例紹介 (1)

シスコシステムズ合同会社
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１ 顧客情報

業種

受託ソフトウェア開発会社

規模

従業員規模 50名

※ほとんどの社員が外部に出向している為

社内には10名程度の従業員が在席。
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２ 導入ソリューション

導入したモデル

・UC500（8ポート）

・IP Phone 7861G 4台

・IP Communicator 2台

・IP Phone 7971G-GE 1台（受付用）

導入した決め手

・移転に伴うネットワーク見直しのタイミング

・PBXとネットワーク機器の統合による運用管理コストの削減

・オールインワン（無線LAN、VPN…etc）
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３ 既存のネットワーク

導入前に使用していたネットワーク

・PBX 1台 買い取り 保守なし

・ビジネスホン 4台 買い取り 保守なし

・ルータ（他社） 1台 リース 保守あり

・スイッチ（他社） 1台 リース 保守あり

Internet

ルータ スイッチ

PBX

ビジネスホン
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４ 新規のネットワーク

導入後のネットワーク

・UC500（8ポート）

・IP Phone 7861G 4台
・IP Communicator 2台
・IP Phone 7971G-GE 1台（受付用）

受付用IP Phone

社内IP Phone 4台

Internet

VPNVPN

無線PC

モバイルPC

UC500
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５ お客様にとっての効果

導入したことによるメリット

・ネットワーク環境の簡素化

-電話配線がなくなる事による管理面でのコスト削減

・投資コストを最小限に抑える事が出来た

-ルータ、スイッチ、PBX＝UC500

-追加機能で無線LAN、VPN

・VPN接続による業務の効率化

-外部からいつでもメール等をチェック
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６ パートナー様にとっての効果

経営課題に即した提案のノウハウを蓄積

コスト削減 ＴＣＯ 保守費用 通信費 光熱費 人件費 各種経費

事業拡大 営業効率化 業務効率化 新システム導入

資産価値向上 システム移行 技術改善 資格・特許取得

企業文化改善 コミュニケーション向上 業務改善

セキュリティ向上 ＩＳＯ Ｐマーク 企業統治 法令順守

ＣＳＲ向上 グリーンＩＴ導入 社員教育強化 地域社会貢献

IP電話、セキュリティ、VPN、無線LAN…etc
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７ お客様の疑問

音声品質は良いのですか？
ＩＰ電話は音声品質が悪いと認識されている方が多いようですが、そ
れは違います。通信会社が提供する通話料金が無料となるＩＰ電話サ
ービスの場合（０５０番号など）、通信回線の状態により音声データの
品質が低下する場合がありますが、シスコＵＣは社内の音声通話をＩＰ
化し、拠点間は通常のＰＳＴＮ（講習回線網）を利用し品質を確保しま
す。また通常のデータと音声データは、ＱｏＳというシスコの高度な技
術により、すみ分けを行うとともに、緊急時のデータ振替を実現します。
大手企業の多数導入実績からもおわかり頂けると思います。

電話機の操作は難しくないですか？
シスコＵＣは様々なコミュニケーションを利用できますので、操作方
法が難しいと思われますが、現在ご利用の電話と同等か、それ以
上簡単にご利用頂く事ができます。ディスプレイ画面に表示される
ソフトキーやタッチパネルがありますので、初めての方でも直感的に
ご利用いただけます。また、端末のヘルプ機能をご利用いただくこ
とも可能です。

外電話番号は変わらないのですか？

ＩＰ電話にすると電話番号が変わってしまう、と思われがちですが、
前述の音声品質の質問と同様で、シスコＵＣは現在ご利用の電話
通信網をご利用頂きますので、電話番号は変わりません。また既に
０５０番号等の外線ＩＰサービスをご利用の場合も、同番号をそのま
まご利用頂く事ができます。またフリーダイヤルサービスやダイヤル
インサービスもご利用いただけます。

無線ＬＡＮは危険ではないですか？
無線ＬＡＮに関して、暗号が解読されるというニュースが流れたりす
ることがありますが、シスコの無線ＬＡＮ技術は有線管理よりも安
全です。シスコではＷＰＡ２という暗号化技術を用い、無線ＬＡＮコ
ントローラと組合せ、ＰＣ端末等の進入検知や、自動アクセス制限
機能など、様々なセキュリティがかけられています。昨今では、大手
金融業界や大型の病院もシスコ無線ＬＡＮの導入を始めています。
安心してご導入をご検討下さい。

外部アクセスは危険ではないですか？
外部アクセスは、しっかりとＶＰＮの設定を行えば、安全にご利用頂
く事ができます。シスコ製品ではアクセスするルータと受け入れる端
末への高度な認証設定を行い、通信業者サービスの月額固定ＶＰ
Ｎではなく、費用のかからないインターネットＶＰＮを実現します。

イニシャルコストは高くないですか？
シスコ製品は高い、とよく耳にしますが、ではなぜ他社の製品より
シェアが高いのでしょうか？シスコ製品はお客様の投資に対し、中
長期的なサービスやセキュリティ、拡張性を保証しています。製品の
信頼性だけでなく、投資に見合った回収を実現させるのがシスコの
ソリューションです。
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８ シスコとパートナー様の協業

つかみチラシの作成

共同セミナーの開催

UCデモンストレーション

定例会による案件共有
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９ 今後の展開

各種支援と自営保守メニューの構築

＜サービス＞（有償）

保守サポートサービス

＊平日／７時間 オンサイトあり

＜営業支援＞

ＡＭ育成講習

営業同行支援

デモンストレーション同行

見積支援

セミナー共同開催

＜技術支援＞

ＦＥ/ＳＥ育成講習

シスコ製品技術講習

顧客システム調査

構成検討

＜営業ツール＞

ＵＣ５００チラシ

ＩＰ化説明資料

一発見積シート

テレアポコールスクリプト

＜管理・構築ツール＞

ヒヤリングシート

一発工数管理シート

御相談等ございましたらこちらまでご連絡ください。
テクノバン株式会社 ITソリューション部

sweets@technovan.co.jp

mailto:sweets@technovan.co.jp
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