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Vantaggi della soluzione AVVID Cisco IP telephony vs. Legacy

Executive Summary

Questo business case ha l’obiettivo di fornire a senior managers responsabili per la definizione delle strategie IT e di networking i necessari modelli dati e finanziari di supporto  ad un efficace processo decisionale sull’implementazione di una soluzione di rete multiservizio. Il termine “rete multiservizio” identifica il supporto integrato di dati, voce, e servizi di comunicazione video a carattere business (DVV) che puo’ essere realizzato con reti dati a livello enterprise.

Questo supporto e’ in ultima analisi da intendersi come la vera alternativa nel tempo alla fornitura di servizi voce e video tradizionalmente forniti dalla rete telefonica. 

I fattori chiave abilitanti per questi servizi sono le suite di protocolli voice-over-IP (VoIP) ed i relativi prodotti che li implementano. Le motivazione chiave per la realizzazione di una rete multiservizio sono il miglioramento del servizio al cliente, la riduzione dei costi e l’innovazione competitiva.

Modello di analisi Costi e Benefici

Costi

Il rischio collegato all’analisi del ‘cost-of-ownership’ (TCO) di una soluzione e’ che talvolta puo’ essere eseguito con un contesto annuale in mente. L’esperienza dimostra che numerosi investimenti, ed in particolare quelli che aumentano l’abilita’ del business di sostenere l’innovazione competitiva, possono avere un caso di business associato che evidenzia una qualche forma di perdita operativa durante il primo anno di esecuzione ma significativi guadagni operativi negli anni seguenti. E’ importante percio’ identificare l’intero spettro di investimento con una analisi pluriennale in mente. 

I costi si possono suddividere in:


Hard cost = impatto diretto sulla riduzione del cash flow


Soft cost = riduzione proveniente dalla riduzione dei costi da opportunita’ 

Un esempio di riduzione soft-cost puo’ derivare dall’uso di una applicazione di reporting (time-card) che riduce ad un’ora alla settimana il tempo necessario per l’introduzione dei dati di presenza per un insieme di 350 dipendenti. 

Un esempio di investimento di capitale in hardware e software potrebbe consistere di: • Telefoni IP con LAN switch integrato Ethernet 10/100

• Un cluster di call-management server basato su Windows 2000 con licenze 

• Gateways per trunk digitali e porte analogiche di telefonia per il collegamento  agli esistenti fax, modems ed alla esistente rete telefonica cosi’ come all’integrazione con l’esistente rete voice-over-ip.

• Switch di rete locale per il numero necessario di porte (350 attacchi min.) 

Benefici

Dei tre obiettivi indicati all’inizio di questo business case,duesono direttamente relativi ai benefici: miglioramento del servizio al cliente e l’abilita’ di sostenere la successiva innoovazione di prodotti e servizi (es Call Center virtuale).

Spesso, l’impatto associato ai ricavi puo’ avvenire in molte e distinte aree di prodotto o servizio come connseguenza di una sola iniziativa. In modo del tutto simile possono esserci iniziative multiple che sono in esecuzione contemporaneamente, ognuna delle quali ha il proprio insieme di benefici incrementali sui ricavi.

Perche’ un business case sia accurato e completo allo stesso tempo, e’ importante che tutti i possibili benefici risultanti da un dato investimento correlato ad una iniziativa siano effettivamente quantificati in qualche modo.

Di seguito sono elencate quelle attivita’ ritenute importanti per la determinazione dei costi ma anche dei benefici derivanti dall’adozione di una soluzione innovativa in chiave telefonia su protocollo IP.

Move/Add/Change

Per Move/Add/Change si intendono tutte le attivita’ di configurazione del centralino dovute a trasloco utenti, a modifiche di impianto oppure di configurazione del profilo utente e relative abilitazioni, cambiamenti relativi alla corrispondenza tra utente e numero di telefono, settaggi particolari di servizi addizioanli (Voice Mail, applicazioni , devviazioni).

Viene stimata come costo di attivita’ unitaria un importo corrente di lire 300.000 e si assume che nell’arco in un anno solare vi sia il 10% di M/A/C del totale degli utenti.

Nel caso specifico dati 350 utenti si derivano almeno 35 interventi M/A/C annui per un valore complessivo di lire 10.500.000.




Deployment speed

Per Deployment speed si intende la rapidita’ o tempo necessario per rendere operativo l’insieme delle utenze telefoniche del nuovo impianto, considerandoche in una soluzione Legacy oltre al tempo necessario per la configurazione degli interni sul centralino e’ richiesta la permutazione del cablaggio sul centralino. In una soluzione AVVID Cisco, sfruttando il cablaggio in categoria 5 (dati) e le funzionalita’ di discovery dei telefoni IP proprie del centralino IP (CallManager) queste attivita’ sono svolte in tempi molto ridotti e l’attivazione di un interno e’ pressoche’ immediata.

Stimando il costo lavoro necessario per l’installazione di telefonia tradizionale in 500.000 lire/giorno uomo, e un’attivita’ produttiva che porti alla installazione di 5 apparecchi al giorno si arriva ad un costo di installazione e configurazione per 350 telefoni pari a lire 35.000.000.

Stimando il costo lavoro necessario per l’installazione di telefonia IP  in 500.000 lire/giorno uomo, e un’attivita’ produttiva che porti alla installazione di 20 apparecchi al giorno si arriva ad un costo di installazione e configurazione per 350 telefoni pari a lire 8.750.000. La netta differenza di questa ottimizzazione deriva dalla immediatezza nell’utilizzo degli strumenti di configurazione web-based del centralino IP (CallManager) e dalle caratteristiche dinamiche proprie della telefonia IP (ottenimento indirizzo IP dinamico, autoconfigurazione del telefono, ridondanza del collegamento al centralino trasparente all’utente).

Scalability/New user lots/Openness

Si intende portare l’attenzione sugli aspetti di scalabilita’ della soluzione Legacy e della soluzione AVVID Cisco.

Eventuali ulteriori utenze telefoniche possono essere da subito soddisfatte nel caso di telefonia su IP in quanto il numero massimo di utenze supportate dalla configurazione proposta e’ pari a 2.500 interni. E’ inoltre da sottolineare il fatto che la soluzione AVVID Cisco proposta, e’ ridondata a caldo, ovvero il centralino e’ completamente duplicato e un eventuale guasto su quello principale garantisce  il ‘re-homing’ dei telefoni IP sul centralino di backup in modo completamente trasparente all’utente. 

In una soluzione Legacy la scalabilita’ e’ vincolata alla disponibilita’ di slot liberi nel centralino per ospitare le schede di espansione che devono essere approvigionate (tempi/costi).

Si aggiunga a tutto cio’ il valore derivante dal fatto che una soluzione AVVID Cisco di telefonia su IP accetta l’integrazione di servizi/applicazioni innovativi del mondo CTI (Computer Telephony Integration) e del mondo Internet/Intranet (consultazione elenchi telefonici interni e pubblici dal telefono, ticker di borsa, applicazioni custom XML, accesso a mini applicazioni aziendali). Il vantaggio non e’ quantificabile a priori ecconomicamente, ma porta ad ottenere dei benefici in termini di efficienza e di 

produttivita’ degli addetti.

Maintenance fee

Sotto la voce di costi di manutenzione si raccolgono tutte le attivita’ di manutenzione dell’impianto telefonico.

Nel caso della soluzione AVVID Cisco le stime di tali costi si orientano ad una percentuale di circa il 10% annue del valore della soluzione stessa. La manutenzione dnello specifico caso del centralino IP (CallManager) si riferisce ad una manutenzione di piattaforma hardware basata su server Intel e applicazione su sistema operativo Windows 2000.

Si stima, per esperienza, che una soluzione Legacy si attesti come costi di manutenzione su una percentuale di circa il 20% annua del valore di acquisto della soluzione stessa.
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20%
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Move/Add/Change
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0
10.500KL
0
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Conclusioni

La soluzione AVVID Cisco permette e prevede una gestione integrata del mondo dati e del mondo della telefonia. Questa convergenza e’ resa possibile dalla piattaforma dati, pertanto la gestione di una soluzione AVVID  puo’ essere effettuata da risorse interne che possiedano background dati (TCP/IP)  e non esclusivamente conoscenze del mondo ‘voce’ rendendo possibile una ottimizzazione delle risorse (umane) addette.

