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Cisco: Internet come vantaggio competitivo
Cisco crede sia estremamente importante perseguire gli obiettivi d’impresa mediante Internet Business Solutions, non solo per massimizzare la produttività interna ed ottenere vantaggi competitivi decisivi, ma anche per essere in grado di trasmettere ai clienti soluzioni concrete.

Fare business su Internet è stato sin dal primo giorno parte di Cisco: i nostri fondatori vendettero i primi router Cisco via e-mail su ARPAnet, progenitrice di Internet.

Da allora Pete Solvik, Chief Information Officer Cisco, con tutto il management ha perseguito l’implementazione delle soluzioni Internet più avanzate in tutte le aree del nostro business. Abbiamo collegato i database centrali Cisco ed i luoghi di raccolta delle informazioni, direttamente a tutti gli attori chiave dei processi aziendali – clienti, impiegati, partner e fornitori – attraverso Internet.
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Meno costi e più redditività

I risultati sono stati straordinari.  

La nostra organizzazione finanziaria ha valutato che le Internet Business Solutions hanno garantito a Cisco un aumento generale di rendimento del 15%, e hanno fatto risparmiare all'azienda oltre 1.7 miliardi di dollari solamente nell’anno fiscale 2001!  La soddisfazione dei clienti è aumentata notevolmente, mentre le soluzioni Internet ci hanno consentito di migliorare l’agilità dell’azienda – l’abilità di reagire a cambiamenti di mercato e di dare risposta alle richieste dei clienti. Lavorando a fianco dei clienti, abbiamo implementato soluzioni business su Internet per il commercio elettronico, per la formazione, ogni genere di servizio e attività di supporto a tutte le fasi nei 

Il Commercio Elettronico
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Mediante l’e-commerce, i nostri rivenditori e clienti possono servirsi di www.cisco.com per configurare, valutare ed ordinare on-line i prodotti Cisco e per controllare lo stato degli ordini. Gli ordini tramite Internet rappresentano quasi il 90% del volume generale degli ordini Cisco – il 100% in molte aree internazionali – e fanno di Cisco una delle più grandi aziende che utilizzano il commercio elettronico nel mondo.  Ciò rappresenta un volume d’affari valutato intorno ai 20 miliardi di dollari l’anno, pari a 80 milioni per ogni giorno lavorativo! Le vendite on-line hanno notevolmente migliorato la produttività sia della nostra forza vendita che dei nostri clienti. I commerciali Cisco possono ora dedicare il loro tempo ad assistere proattivamente i clienti nella pianificazione della loro rete e nell’utilizzo di Internet, grazie alla semplificazione delle richieste ed all’automazione degli aspetti amministrativi che l’impiego di Internet ci ha permesso.

Gli ordini online

Gli strumenti di configurazione online “step by step” hanno ridotto drasticamente il numero di ordini errati da una percentuale del 15% ad una incidenza inferiore al 2%, eliminando ritardi e lavoro supplementare sia per Cisco sia per il cliente. 
I risultati

In media la produttività di Account Manager e Systems Engineer Cisco è aumentata del 15%, quale risultato diretto del commercio su Internet. Ed è aumentata soprattutto la soddisfazione dei clienti, che grazie all’e-commerce risparmiano fino al 20% di tempo per interagire con l’azienda.

L’efficienza del commercio elettronico nelle commissioni, nell’analisi dello stato degli ordini, nelle configurazioni, nei prezzi, ecc. garantisce un regime complessivo di spesa che ha permesso a Cisco di risparmiare 151 milioni di dollari nell’anno 2001. 

Il Servizio Clienti

Cisco ha anche implementato soluzioni e attività di supporto via Internet per l’assistenza clienti. 

Si stima che oggi più dell’80% di tutte le domande di supporto trovino risposta con una rapida visita sul sito ufficiale Cisco, garantendo un risparmio di oltre 402 milioni di dollari l'anno, o l'equivalente di oltre 2000 assistenti tecnici. Le telefonate di routine di richiesta di aiuto sono state ridotte di 75.000 chiamate al mese e, mentre gli ordini per Cisco sono raddoppiati dal 1996, il personale del nostro call center destinato al supporto clienti è cresciuto soltanto del 10%.  

Gli aggiornamenti online

Più del 90% del nostro software, ovvero oltre 50.000 elementi la settimana, viene scaricato attraverso la Rete evitando così la necessità di spedire CD e riducendo i costi di altri 180 milioni di dollari. Aggiungendo a questi risultati altri 67 milioni di dollari di risparmio grazie alla distribuzione elettronica dei documenti e 27 milioni di dollari per la gestione di promozioni e campagne marketing, si arriva a un totale di 827 milioni di dollari per l’esercizio finanziario relativo all’anno 2001. 

Ancora più importante, la possibilità per i clienti di ottenere le informazioni desiderate e di scaricare facilmente il software ovunque si trovino ha fatto incrementare il tasso di soddisfazione del 25%. 
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PERCHÉ OCCORRE IL CONTENT NETWORKING

Content Networking – Cos’è

Il Content Networking (CN) si integra perfettamente con qualsiasi rete basata sul protocollo IP e permette la gestione attiva e automatica dei flussi di contenuti attraverso la rete stessa. 

Una Content Delivery Network, o CDN, regolamenta la richiesta di banda e di risorse, garantendo nel contempo agli utenti la piena fruizione di una serie di servizi di comunicazione basati su contenuti multimediali, che senza questa architettura non sarebbe possibile distribuire al di fuori di ambienti campus. 

Il Content Networking aggiunge all’infrastruttura esistente le funzionalità necessarie per consentire a clienti, fornitori, impiegati di accedere ad applicazioni avanzate come se fossero fisicamente presenti nello stesso luogo, aumentando così la produttività e riducendo i costi. 

Le CDN sono reti intelligenti in grado di interpretare autonomamente le necessità operative: possono cioè cambiare il loro comportamento e prendere decisioni in base sia al tipo di contenuto gestito, sia alle persone che in quel momento vi stanno accedendo.

Le reti attuali spesso non riescono a gestire contenuti complessi necessari all’abilitazione delle applicazioni business di nuova generazione. In molti punti della rete si riscontrano fenomeni di congestione, dal backbone alle reti periferiche. La congestione più problematica è quella definita “last mile”, dell’ultimo miglio, ovvero la connessione fra service provider ed utente finale. In Europa molte organizzazioni distribuite, come le banche o le catene di vendita al dettaglio, hanno connessioni di questo genere con banda disponibile che va dai 64 ai 256 Kbps. Non si tratta certo di un throughput elevato se si considera che per inoltrare un solo stream video con una qualità paragonabile a quella televisiva occorrerebbero almeno 1.5 Mbps. Anche se si comprimesse o si regolasse lo streaming portandolo a 300-500 Kbps, come si potrebbero gestire efficacemente più utenti che dovessero attivare flussi multimediali in contemporanea, e nel frattempo generare traffico dati legato al lavoro tradizionale d’ufficio? Il Content Networking è la risposta a questo problema.

SERVIZI E APPLICAZIONI
Content Networking – Ambiti Operativi

Al fine di offrire servizi avanzati, le tecnologie ed i prodotti di Content Networking devono essere implementati sull’intera rete. Se vogliamo comunque identificare gli ambiti operativi del CN, possiamo pensare a due collocazioni di particolare rilievo: il Data Center (che generalmente è posto nel centro nevralgico dell’impresa) e le Filiali.

Le soluzioni adatte a risolvere i problemi in tali ambiti possono essere analizzate separatamente.

Servizi nel Data Center 

Server Load Balancing
Assicurazione delle transazioni elettroniche
Servizi di overflow/flash crowd  (gestione  affollamenti improvvisi di rete)
Contenuti per gli utenti mobili
Priorità contenuti e utenti 
Reverse proxy caching

CSS, CSM, HSE






CTE

CE

Cisco WebNS (Content Switching Software)

Servizi nelle Filiali 

Accelerazione e Filtering dei contenuti 
Virtual VCF
Chioschi e pubblicità nei punti vendita
Marketing aziendale 
Comunicazioni aziendali 
E-learning 

ECDN/CE








IP/TV

Cisco ACNS (Application & Content Networking Software

Cisco Core Networking

Servizi nel Data Center

Nel Data Center, i Content Services Switch di Cisco di permettono prestazioni di switching a livello 4-7 estremamente elevate. 

Di solito un Content Switch si trova in prima linea nel Data Center e filtra tutto il traffico in entrata per offrire ad ogni utente il miglior servizio possibile in relazione alla sua identità, alle sue necessità, a dov’è situato il contenuto richiesto e ad altri parametri.

Esaminando l’URL (la Universal Resource Location, cioè l’indirizzo) completo, prima di effettuare il routing della richesta di un contenuto, gli switch CSS 11000 scelgono dinamicamente la migliore cache o il miglior server web locale o remoto, ed eliminano così i messaggi di errore frustranti come i tipici “Server not Found” o “Server Busy”.

In un sito web distribuito gli switch della serie CSS 11000 prima di indirizzare la richiesta dell’utente attuano una verifica completa della disponibilità della risorsa, assicurando così un inoltro della prima verso la locazione che garantisce il miglior tempo di risposta e che in quel momento gestisce il minor carico per erogare il contenuto richiesto. La selezione del particolare server locale è poi effettuata in base al carico effettivo delle singole macchine e sui tempi di risposta delle applicazioni, così come attraverso gli algoritmi tradizionali basati sul numero di connessioni contemporanee gestite o sulla selezione ciclica (round robin). Il load balancing (la distribuzione equilibrata del carico) a livello geografico utilizza il Domain Name Server (DNS) e considera la vicinanza in base all’indirizzo IP sorgente.

Tutte le applicazioni che utilizzano i protocolli standard TCP (Transmission Control Protocol) o  UDP (User Datagram Protocol) possono essere bilanciate. Si possono gestire in load-balancing firewall, mail server, news server, chat server, Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) server, video server, cache. Questo aspetto aumenta la scalabilità di un’ampio spettro di applicazioni critiche in rete.

I benefici nell’utilizzare il Content Switching in un Data Center sono:

· Load balancing dei server: consente ridondanza e scalabilità dei contenuti.

· Caching dei contenuti prioritari: service provider e utenti finali implementano ed ottimizzano le infrastrutture di caching per erogare contenuti ad elevata priorità.
· Sicurezza dei contenuti: sono resi inefficaci gli attacchi DoS (Denial of Service) verso i server e il carico viene bilanciato fra più firewall.
· Sicurezza delle transazioni: hanno priorità i clienti che effettuano transazioni on line e si assicura che la comunicazione venga condotta dall’inizio alla fine con lo stesso server fisico per mantenerne l’integrità. Le sessioni SSL possono essere terminate sul Content Switch per scaricare i server principali da compiti onerosi come la crittografia.
· Flash Crowd Protection (protezione da sovraffollamento improvviso): offre una soluzione scalabile per gestire i picchi di traffico.

L’impiego del Content Switching garantisce in definitiva un livello di servizio ai clienti paragonabile a quello tradizionale, combinato ai benefici del World Wide Web tra i quali: ubiquità, disponibilità 24 ore su 24, 365 giorni all’anno e flessibilità.
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Servizi nelle Filiali
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Le soluzioni di Content Delivery operano ai margini delle reti aziendali, e superando i limiti di banda consentono di utilizzare la rete stessa per applicazioni a valore aggiunto come e-learning, e-communication, caching, controllo degli accessi ad Internet da parte degli impiegati, e così via.

E-learning

Le aziende di maggior successo investono molte risorse nella formazione del proprio staff. 

Personale preparato e aggiornato può servire e gestire meglio i clienti e reagire sapientemente e velocemente alle condizioni di mercato, oggi sempre più mutevoli.

L’e-learning è una modalità efficace e dalle forti implicazioni motivazionali che consente di formare il personale senza costringerlo a spostamenti costosi e faticosi, o a perdere ore preziose di lavoro.

L’e-learning permette agli studenti, attraverso il web, di frequentare lezioni multimediali dal vivo o pre-registrate. Il primo beneficio pratico è costituito dal fatto che gli studenti non devono spostarsi per seguire le lezioni. Attraverso il Video on Demand (video a richiesta) essi possono frequentare i corsi a qualsiasi ora, virtualmente da qualsiasi luogo. E se da un lato gli studenti gradiscono le soluzioni di autoapprendimento perché fatte a loro misura, dall’altro le aziende ne apprezzano i risparmi notevoli (viaggi, strutture, perdita di ore di lavoro) e l’aumento di produttività che ne deriva. Ma il problema principale oggi consiste nel rendere operative le applicazioni multimediali con le larghezze di banda disponibili nelle connessioni tra le varie sedi aziendali a costi ragionevoli. Le soluzioni di Content Networking Cisco possono superare i problemi di congestione della rete, distribuendo i contenuti multimediali più vicino agli utenti, anche direttamente nella loro filiale.
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E-communication

L’e-communication si basa sulla stessa tecnologia impiegata per l’e-learning, ma è prevalentemente utilizzata per distribuire notizie interne in diretta e on-demand. Per esempio, un CEO che deve annunciare gli obiettivi del nuovo anno fiscale, o introdurre una nuova strategia, può utilizzare l’e-communication per raggiungere tutti i propri dipendenti direttamente nei loro posti di lavoro. Questo approccio comporta diversi vantaggi. Primo, le notizie vengono diffuse in tempo reale o su richiesta, ma in maniera più veloce ed efficace che con qualsiasi altro mezzo. Secondo, il costo ricorrente della distribuzione di queste informazioni è molto più ragionevole rispetto alla duplicazione e consegna di videocassette o alla stampa di documenti.

Caching

Niente è più frustrante per gli utenti di Internet/Intranet dell’attesa per il download di una pagina web. Questo non vale solo per i siti Internet più popolari, ma a maggior ragione anche per i siti Intranet ed Extranet che distribuiscono informazioni operative critiche a dipendenti e partners. 

Molti fattori contribuiscono a rallentare la distribuzione di contenuti web: la congestione di Internet, il sovraccarico dei server web e la lentezza delle linee d’accesso alla rete geografica. Risultato: clienti reali e potenziali, partner e dipendenti, non sono in grado di accedere nel modo previsto alle informazioni cruciali per l’azienda e ai siti di e-commerce. La loro frustrazione porta malcontento, diminuzione di vendite e, talvolta, il passaggio alla concorrenza. 

Aggiungere semplicemente banda WAN è una soluzione molto costosa, che spesso si rivela inadeguata e temporanea, soprattutto in relazione al progressivo incremento del numero di utenti in rete.

La Soluzione Cisco
La risposta di Cisco è basata sull’utilizzo di Content Engine, nelle filiali aziendali remote o nei POP (Point Of Presence, i punti di accesso) delle reti dei Service Provider. Le Cache di rete memorizzano in modo trasparente per gli utenti i contenuti richiesti più di frequente, e rispondono direttamente alle interrogazioni successive, eliminando così la trasmissione ripetitiva degli stessi contenuti attraverso i collegamenti geografici.


Uno Sguardo alle Piattaforme

Diversi prodotti possono essere combinati per creare l’ambiente idoneo per erogare i servizi multimediali che abbiamo descritto. Nella tabella seguente i prodotti sono raggruppati per area di servizio.

Piattaforme di Content Networking 

Nome 
IP/TV 
Content Distribution Manager
Content router
Content Switch
Content Engine

Servizi
- E-learning

- Comunicazioni aziendali

- streaming video in diretta su reti multicast
- E-learning

- Comunicazioni aziendali

- Pre-posizionamento dei contenuti

- Distribuisce efficientemente i contenuti nei Content Engine locali e remoti
- E-learning

- Comunicazioni aziendali

- Load balancing globale dei server


- Load balancing locale dei server 

- Prioritizzazione degli utenti

- Protezione attiva dei server
- E-learning

- Comunicazioni aziendali

- Caching di rete

- Gestione del personale via Internet 

Aumentare la Produttività e Ridurre i Costi

Cisco non vende direttamente applicazioni di e-learning o e-communication ma fornisce l’infrastruttura che permette a queste applicazioni di operare compiutamente senza limitazioni geografiche. Cisco ha creato un vero e proprio “ecosistema” di fornitori selezionati: una vasta rete di partner in grado di aiutare i clienti a scegliere la piattaforma di e-learning o di e-communication, più adatta alle loro necessità. 

L’utilizzo di queste applicazioni può far risparmiare alle aziende una grande quantità di risorse, riducendo il costo dei viaggi a scopo formativo, e rendendo disponibile una banda trasmissiva maggiore per le applicazioni chiave dell’azienda.

I vantaggi dei servizi di Content Delivery agli estremi della rete includono:

· La distribuzione di contenuti multimediali nelle filiali per migliorare l’utilizzo e l’efficacia dell’e-learning

· Lanci di nuovi prodotti e iniziative aziendali riscuotono un maggior successo

· I neoassunti possono diventare operativi più rapidamente

· La comunicazione di direttive aziendali in ogni postazione di lavoro 

· Messaggi relativi alla cultura aziendale e nuove indicazioni possono essere fornite a tutta la forza lavoro attraverso un mezzo ad alto impatto visivo

· Il risparmio di banda necessaria per scaricare i contenuti ricorrenti che possono essere salvati ed acceduti localmente

Esempi Applicativi: Storie di Successo
Molti clienti Cisco hanno sposato l’idea di utilizzare le proprie reti come strumento competitivo per sviluppare applicazioni che riducano i costi e incrementino la produttività. 

Ecco alcuni clienti che hanno adottato la visione tecnologica Cisco.

Reuters

Cisco ha permesso a Reuters di lanciare un servizio di TV aziendale basato su tecnologia IP per le comunicazioni interne.

La sfida
Il mondo sta cambiando. Le “autostrade dell’informazione” non riguardano solamente Internet ma arrivano anche ai luoghi di lavoro. Ricevere comunicazioni relative al business e informazioni aziendali importanti con giorni, settimane o addirittura mesi di ritardo è oggi assolutamente inaccettabile. 

Con un cambiamento organizzativo senza precedenti, l’agenzia internazionale di stampa Reuters ha riconosciuto la necessità impellente di comunicare con efficacia i messaggi aziendali e le iniziative societarie ai suoi dipendenti in tutto il mondo. Reuters ha compreso l’importanza di offrire un accesso alle informazioni in tempo reale, e l’impatto che le comunicazioni aziendali efficaci hanno sulla produzione e sullo stato motivazionale dei dipendenti. 

Per inoltrare tempestivamente informazioni interne, quali messaggi e iniziative aziendali, Reuters ha voluto dotarsi di un sistema sofisticato di distribuzione di contenuti video per consentire ai dirigenti dell’azienda di comunicare con efficacia ed efficienza con tutti i dipendenti. Reuters ha voluto un sistema di rete che permettesse di distribuire video ad alta qualità in tutto il mondo attraverso l’IP, anziché le videocassette. I requisiti fondamentali del sistema erano la possibilità di preposizionare i contenuti, il pieno controllo centralizzato della loro distribuzione mondiale, e una capacità limitata di amministrazione nei siti remoti.

La Soluzione Cisco – Perché Cisco?

Reuters ha implementato la soluzione Cisco Enterprise Content Delivery Network (ECDN) per lanciare il servizio di TV su IP per le comunicazioni aziendali che ha sostituito la soluzione precedente basata su videocassette. Il nuovo servizio, conosciuto internamente a Reuters come “Daily Briefing Video”, è uno strumento potente di comunicazione che permette ai dipendenti di restare al passo sui prodotti-chiave e sulle iniziative della loro società. 

Il Daily Briefing Video permette ai dirigenti esecutivi di informare velocemente gli impiegati. I dipendenti possono scegliere le informazioni e i corsi che desiderano per una visione compatibile coi propri ritmi, ed essere in grado di prendere decisioni più intelligentemente informate.

Il Daily Briefing Video costituisce una delle più grandi implementazioni ECDN di Cisco per aziende distribuite, con oltre 6.000 impiegati Reuters a Londra e a New York che hanno accesso alle informazione aziendali più aggiornate, direttamente dalla loro postazione di lavoro, in qualsiasi momento del giorno e della notte. Le componenti ECDN includono Cisco Content Distribuition Manager (CDM), Cisco Content Engine, Cisco CSS 11000 Series Content Services Switch, e Cisco Content Router.

“Il Reuters Daily Briefing Video è un esempio dell’impegno di Reuters ad utilizzare le più recenti tecnologie in modo brillante e innovativo. Prevediamo di estendere il servizio televisivo interno a tutti i 18.000 impiegati mondiali Reuters nel prossimo futuro” Mike Sayers, Reuters Chief Technology Officer.

Il Daily Briefing Video è stato lanciato in concomitanza con l’annuncio dei risultati intermedi a luglio 2001. Questo canale di comunicazione veloce ed efficace ha permesso al nuovo CEO, Tom Glocer, di comunicare i risultati della società a ogni dipendente nella sua postazione di lavoro il giorno stesso della loro pubblicazione.

“Con le soluzioni Content Networking di Cisco, siamo in grado di dare notizie ed informazioni di alta qualità in rete direttamente alle postazioni di lavoro degli impiegati di tutto il mondo, con un controllo totale sulla larghezza di banda utilizzata e sul contenuto. I nostri impiegati ricevono informazioni aziendali pertinenti in modo veloce e conveniente, il che aumenta la nostra cultura aziendale”.  Mike Sayers.

Come CTO (Chief Technology Officer) di Reuters, Mike Sayers ha il compito di assicurare che tutte le agenzie del gruppo sfruttino le opportunità messe a disposizione dalle tecnologie nuove ed emergenti. Egli, inoltre, controlla l’implementazione di una strategia aziendale coerente, conforme agli standard e alle alleanze, con la dovuta considerazione delle migliori innovazioni tecnologiche. “Era un requisito critico che la soluzione scelta s’integrasse completamente con le tecnologie e l’architettura esistenti”. Mike Sayers.

Configurazione ed Implementazione

Reuters ha lavorato con ThruPoint, azienda inglese di servizi per il networking, per la progettazione e l’implementazione ECDN Cisco. Reuters ha utilizzato uno specialista ThruPoint preparato sulla tecnologia Cisco di Content Delivery per istruire i suoi ingegneri di rete in modo veloce ed efficace, permettendo così al team di realizzare il progetto entro i tempi stabiliti e rispettando le scadenze rigide di tutte le fasi progettuali.

Oggi i Content Engine Cisco sono installati negli uffici britannici, in quelli di New York e di altre grandi città nel mondo, per erogare i contenuti attraverso le reti locali (LAN). 

Il Content Distribution Manager si trova in Gran Bretagna e viene utilizzato per preposizionare, gestire e distribuire i contenuti ai Content Engine remoti. I Content Services Switch della serie Cisco CSS 11000 garantiscono il load balancing tra i Content Engine ed il CDM (Content Distribution Manager). Il Content Router Cisco viene utilizzato per avere ridondanza e migliorare la velocità e le prestazioni del reindirizzamento. Tutti i video-clip sono memorizzati nella Intranet aziendale e, quando attivati, vengono mandati in streaming via unicast.


Sayers prevede che tutti gli uffici Reuters nel mondo avranno accesso al Daily Briefing Video prima della fine del 2002. Le possibilità future del servizio includono il training remoto dello staff direttamente nelle singole postazioni di lavoro.

I Risultati

Il feedback degli impiegati Reuters è stato estremamente positivo in particolare per la qualità del servizio televisivo, al quale si ha accesso a 250 Kbps attraverso la LAN, e per la convenienza di poterne fruire 24 ore al giorno, sette giorni alla settimana. 

Oltre alla modernizzazione delle comunicazioni interne, la soluzione ECDN Cisco garantirà a Reuters risparmi maggiori sui costi di gestione delle comunicazioni aziendali. Senza la soluzione Cisco ECDN, per riuscire a garantire un simile livello di comunicazione, Reuters avrebbe dovuto orientarsi verso soluzioni tradizionali di comunicazione con lo staff, spesso più onerose, come convention, road show o come la distribuzione mondiale di messaggi dei dirigenti o di videoconferenze registrate su cassetta. 

“Reuters stima che il ritorno dell’investimento nella soluzione ECDN Cisco avverrà entro un anno. Possiamo anche sfruttare la stessa soluzione per aggiungere in futuro un sistema interno per l’e-learning”. Mike Sayers.

Comic Relief U.K.

Comic Relief U.K. è un’organizzazione per la raccolta di fondi impegnata nella lotta alla povertà e contro le ingiustizie sociali nel Regno Unito e nel mondo. L’obiettivo è raccogliere denaro da sovvenzionatori coinvolgendoli direttamente in eventi e progetti innovativi e divertenti, come quello che viene definito “Red Nose Day”, la giornata del naso rosso, un evento creato per informare, educare e promuovere il cambiamento sociale.

Comic Relief ha iniziato la propria attività nel 1985 partendo da un’iniziativa attuata in un campo profughi a Safawa nel Sudan. Da allora sono stati raccolti oltre 225 milioni di sterline, soprattutto grazie ai Red Nose Days, destinati ad alcune delle popolazioni più povere e vulnerabili nel Regno Unito e in Africa. 

Il Red Nose Day viene organizzato ogni due anni ed è il più grande evento televisivo per la raccolta di fondi attuato nel Regno Unito. Per un giorno, chiunque in Inghilterra, Scozia, Galles e Irlanda del Nord, è incoraggiato ad abbandonare le proprie inibizioni, indossando un naso rosso, e a fare qualcosa di un po’ sciocco e divertente per raccogliere denaro, celebrità incluse! È un evento che unisce l’intera nazione nel tentativo di cambiare  la vita a migliaia di individui che affrontano terribili ingiustizie, o che vivono in una situazione di povertà degradante. Per maggiori informazioni su Comic Relief visitate il sito www.comicrelief.com 

La Sfida

Il Red Nose Day del 16 Marzo 2001 ha avuto l’obiettivo di raccogliere un’enorme quantità di denaro a favore delle associazioni umanitarie del Regno Unito. Riconoscendo il valore della tecnologia online, Comic Relief ha capito che Internet poteva rappresentare un valido aiuto nell’aumentare la quantità di fondi raccolti, prima e durante la manifestazione. Comic Relief ha voluto creare un sito Web di e-commerce efficace, affidabile, in grado di ricevere donazioni on-line durante le trasmissioni televisive. 

Il sito Web doveva garantire il 100% della disponibilità d’accesso e la capacità di gestire un regime di traffico molto elevato durante l’evento. Si è voluto costruire un sito di e-commerce che potesse gestire più di 200 transazioni di carte di credito al secondo, così come il traffico relativo alla richiesta di informazioni, alla registrazione agli eventi e alla discussione di altri progetti.

Le richieste per il sito Web includevano:

· 100% di disponibilità d’accesso con un tempo d’attesa inferiore ai sette secondi

· Capacità di gestire fino a 200 transazioni di carte di credito al secondo

· Fornire altri servizi on line quali la registrazione ad eventi, servizi streaming, contenuti personalizzati, materiale didattico scaricabile, e supportare l’interazione con Comic Relief

· Capacità di gestire picchi di traffico (440 richieste il secondo, pagine con peso medio di 75 Kbytes), e l’accesso al sito del Grande Fratello delle Celebrità. 

La Soluzione

Cisco ha risposto alle necessità dell’infrastruttura di Comic Relief con una soluzione personalizzata ed è diventato lo sponsor on-line per il Red Nose Day. Attraverso i partner del proprio ecosistema è stato sviluppato un sito web e sono stati adottati i Content Switch della serie Cisco CSS 11000, in grado di gestire fino a 200 transazioni di carte di credito il secondo. Il pubblico ha avuto anche la possibilità, per la prima volta, di indicare on-line iniziative ed eventi per la raccolta di fondi coinvolgendo direttamente Comic Relief su progetti e argomenti che le donazioni avrebbero potuto sostenere.

L’implementazione

La serie Cisco CSS 11000 è stata utilizzata per il load balancing di tutto il traffico del sito Web di Comic Relief. Semplice load balancing di layer 5, server di cortesia, ridondanza anti-failover hanno assicurato il 100% della disponibilità del sito Web durante l’evento. 

Comic Relief, in partnership con i Servizi Internet della BBC, ha realizzato una propria rete di streaming. Energis Squared, un provider britannico, ha ospitato www.comicrelief.com, Compaq e Sun hanno fornito i server, Oracle ha fornito le soluzioni database, Zeus ha fornito e gestito il software del webserver, e Retail Logic ha reso possibile le autenticazioni delle transazioni e-commerce in tempo reale. 

Due switch Cisco CSS 11800 sono stati usati a monte dei 19 webserver Compaq impiegati. Il CSS Cisco ha consentito a Comic Relief di definire differenti servizi per ogni webserver fornendo la flessibilità di disabilitare, se necessario, servizi secondari sul sito in favore di servizi più importanti, come, ad esempio, la gestione delle donazioni. Comic Relief desiderava avere la flessibilità di poter ipoteticamente attivare o disattivare servizi “on-the-fly” in modo da assicurarsi che le donazioni online non venissero interrotte durante i picchi di traffico. 

Comic Relief ha inoltre utilizzato le caratteristiche di “keepalive” intelligente dei Cisco CSS assicurando così il 100% della disponibilità delle applicazioni sui server Web. La disponibilità dei contenuti è stata garantita dai Cisco Content Services Switch che esaminano nel dettaglio le richieste, ed indirizzano gli utenti al miglior sito e al miglior server disponibile in quel momento.
I Cisco Content Services Switch testano continuamente la disponibilità ed il tempo di risposta di server ed applicazioni, inoltrando periodicamente messaggi di “keepalive”. I keepalive applicativi “HTTP GET” sono stati utilizzati per testare tutte le applicazioni ed i webserver di Comic Relief, al fine di assicurarsi che stessero rispondendo alle richieste. Sono stati anche configurati dei keepalive layer 7 su SSL per garantire continuità di servizio alle transazioni cifrate.

Nel caso di un HTTP keepalive non riuscito, il CSS Cisco è stato configurato per inoltrare le richieste per quel tipo di contenuto o applicazione verso un altro server, mantenendo comunque  disponibile il server originario per erogare i contenuti, le applicazioni ed i servizi superstiti. Nel caso in cui neppure un altro server fosse stato disponibile per soddisfare la richiesta, Comic Relief ha configurato gli switch Cisco per reindirizzare gli utenti ad un server di servizio off-site invece di restituire un messaggio di “Server not Found”, permettendo così all’utente di rendersi conto che l’ interruzione di servizio era solo temporanea. 

Sugli switch Cisco CSS è stato configurato anche il balancing avanzato SSL. Il bilanciamento avanzato SSL controlla gli ID di sessione SSL durante una transazione, e si assicura che le sessioni stesse terminino attraverso tutto il processo di transazione sul medesimo server individuato in fase iniziale.

Schema della Configurazione di Rete

Uno dei siti e-commerce più congestionati al mondo.
Con l’aiuto di Cisco, del team di partner in “ecosistema”, e delle serie CSS 11000, la campagna on line durante il Red Nose Day ha superato i record di tutte le precedenti raccolte di fondi, totalizzando oltre 3,5 milioni di sterline in donazioni. www.comicrelief.com è diventato, durante la trasmissione televisiva del Red Nose Day, uno dei siti e-commerce più visitati, con oltre 85.000 donazioni online, e più di 20 milioni di pagine richieste durante la notte dell’evento.

Il sito di Comic Relief ha processato in media durante l’evento circa 200 donazioni al minuto. Il CSS 11000 ha efficacemente gestito, tra le 21.30 e le 22.30, un picco di traffico consistente raggiungendo una performance di 50 Mbit al secondo.  Il massimo picco nelle donazioni è stato registrato tra le 21.58 e le 22.01. Durante questi quattro minuti sono state processate approssimativamente 14.253 donazioni (60 al secondo) incassando più di mezzo milione di sterline.

Secondo Amanda Horton-Mastin, direttore marketing di Comic Relief, “con solo una notte ogni due anni per mobilitare ed entusiasmare il pubblico britannico, abbiamo dovuto dotarci di un sistema solido e accessibile al 100% per permettere alle persone di fare donazioni. Tramite il team di Cisco, la loro tecnologia, la loro professionalità, i loro partner, e grazie alla disponibilità a noi dimostrata, siamo stati in grado di ottenere un Record Mondiale e superare ogni nostra aspettativa”.

Durante la settimana precedente al Red Nose Day (dal 9 marzo 2001) Comic Relief ha lanciato il Grande Fratello delle Celebrità attraverso una campagna di votazione integrata online e offline,  promuovendo l’evento attraverso notiziari, a mezzo stampa e televisione. Durante la settimana del 9 marzo 2001 www.comicrelief.com ha ricevuto 95 milioni di richieste di pagine, oltre 10.000 voti sono stati registrati online per il Grande Fratello delle Celebrità, e oltre 60.000 banner “Turn The Web Red” sono stati scaricati come parte integrante della campagna marketing.


Figura 1. Struttura finale per il sito e-commerce di Comic Relief durante il Red Nose Day

Perché Cisco Systems?

Nessuno ha l’esperienza solida, la conoscenza ampia ed approfondita e gli strumenti di Cisco e dei suoi partner per pianificare ed ingegnerizzare la transizione verso soluzioni innovative per le reti aziendali e per Internet.

 I clienti Cisco sanno di poter contare su di un accesso diretto alla fonte più grande di esperienza multiprotocollo del mondo. Disponibile ovunque 24 ore al giorno, il Global TAC (Technical Assistance Center) è costituito da un insieme di centri di assistenza posizionati strategicamente che, collegati fra loro, formano il più grande patrimonio mondiale di CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert), ingaggiati attraverso programmi di assistenza come Smartnet, NSA, ISP, e Gold Partner.

Con oltre 20.000 casi gestiti al mese, abbiamo il livello più alto di soddisfazione al mondo: 4.5! Questo rappresenta il secondo tasso più alto di soddisfazione fra tutti i prodotti e servizi Cisco: una testimonianza della capacità e della preparazione dell’azienda, la certezza di “fare qualunque cosa possa incontrare i desideri dei nostri clienti”.

I clienti possono scegliere tra una vasta gamma di servizi di assistenza, dal supporto telefonico 24 ore al giorno, all’assistenza on-site e alla sostituzione anticipata di prodotti difettosi.

I contratti di servizio possono essere personalizzati in base alle proprie necessità semplicemente seguendo le istruzioni sul sito http://www.cisco.com/go/scc/.


Questa immagine rappresenta il programma di assistenza Cisco “Follow the sun” che segue i nostri clienti con un instancabile e insuperabile supporto mondiale 24 ore al giorno per 365 giorni all’anno.

I clienti Cisco hanno bisogno di soluzioni e Cisco continua a stringere alleanze con aziende che condividono la stessa visione e gli stessi obiettivi, e che si dimostrano in grado di fornire prodotti e servizi che possono completarne l’offerta. 

Tali soluzioni spaziano dalle applicazioni per la tariffazione alle implementazioni software per l’e-learning, da quelle per il Customer Relationship Management (CRM) alle offerte di installazione e manutenzione.

Cisco e il suo “ecosistema” lavorano come una sola entità di fronte al cliente.

In questo modo i clienti hanno un unico interlocutore che permette loro di acquisire servizi sempre aggiornati, da una sola fonte e in un breve lasso di tempo, poiché Cisco e i suoi partner hanno una consolidata organizzazione che può garantire l’interoperabilità tra piattaforme software e hardware provenienti da diverse architetture. 

E’ molto importante per i nostri clienti ricevere un servizio completo di assistenza e da sempre curiamo questo aspetto almeno quanto le innovazioni tecnologiche e la ricerca.

I clienti per la proprie soluzioni hanno bisogno di alcuni prodotti a corredo dell’offerta Cisco, come i server ed il software, che possono comunque essere finanziati attraverso Cisco Capital Corporation. In tal modo non dovranno più affrontare il problema della svalutazione dei prodotti tecnologici, e potranno mantenersi sempre al passo con la concorrenza dotandosi della tecnologia più moderna, più aggiornata e senza preoccuparsi dei costi.

E’ sempre più difficile per i clienti trovare società di leasing disposte a finanziare apparecchiature informatiche costose, in quanto il valore finale di questi prodotti è difficilmente determinabile, ma soprattutto poiché la maggior parte delle attrezzature usate non possono essere facilmente rivendute a differenza di automobili o componenti d’arredo.

Cisco Capital può offrire tutto il supporto necessario per finanziare gli investimenti in tecnologia.

Perché nessuno debba privarsi della possibilità di impiegare le soluzioni Cisco come vantaggio competitivo nel proprio business.
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Dov’è il server migliore?








Che cosa viene richiesto?





Chi sta effettuando la richiesta?








Quante copie sono disponibili?
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Risparmi Operativi

Risparmi Operativi Totali

1704 M$

551 M$

42 M$

Internet Business Solutions

Customer Care

827 M$

Supply Chain Management

284 M$

Workforce Optimization

E-Learning
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