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15 ¢ O Unified Communications System
Virtualizzazione

Diamone una
definizione

Gestione, presentazione e
utilizzo di diversi strumenti
(Hardware e Software),

servizi e funzionalita’ senza
conoscerne la struttura
reale (fisica e logica) e la
loro reale posizione
all’interno della rete.




15 ¢ O Unified Communications System
Virtualizzazione

Diamone una PBX

gefinizione *Segnalazione e Controllo
*Matrice di Commutazione
Cosa si puo’ -AccessP aII'c_l_Rete Pubblica}
virtualizzare -Alta Affidabilita’ e Sopravvivenza

nelle *Servizi Evoluti
comunicazioni? -Messaggistica
Contact Center
*Meeting e Collaborazione
*Mobilita’
‘Presenza e Contesto
Banda

*Sicurezza




15 ¢ O Unified Communications System
Virtualizzazione

Diamone una
definizione

P e MULTIPROTOCOLLO

comu:llieclla(azioni? SIP! H-323, SCCP, MGCP,
QSIG/Q.931,

Su quale piano Altri

Funzionale?




15 ¢ O Unified Communications System
Virtualizzazione del PBX: La Sede Centrale

CalllManager
Cluster

Catalyst
Switch

MULTIPROTOCOLLO
e ls Y SIP, H.323, SCCP,
Sede Periferica MGCP, QSIGIQ.931 ’
Altri




15 ¢ O Unified Communications System

Virtualizzazione dell’Accesso alla Rete Pubblica

MULTIPROTOCOLLO
SIP, H.323, SCCP,
MGCP, QSIG/Q.931,
Altri




15 ¢ O Unified Communications System

Segnalazione e Controllo, Alta Affidabilita’ e Sopravvivenza

MULTIPROTOCOLLO
SIP, H.323, SCCP,
MGCP, QSIG/Q.931,
Altri




15 ¢ O Unified Communications System

Architetture Distribuite e Centralizzate

Cisco
2 CallManager:
aa-  Express su
ISR Router:

CallManager ~
Express st My yermit s
ISR Router:

iy
Cisco ("{'ﬁl .
CallManager ﬁmm /.

Express su 8=
ISR Router:

MULTIPROTOCOLLO
SIP, H.323, SCCP,
MGCP, QSIG/Q.931,
Altri




(15 ¢ 0 Unified Communications System
Virtualizzazione della Banda

< --p» SccP
<« - - p Media Resource Control _ ¥
<+“——pr

7

Controllo di MGCP or H.323 R
agenti s |

per la ol el //
= // // S\
_gestione RSVP Agent 7/ " RSVP Agent
intelligente

-, %'s_v ) /
- -~ . »
della banda ~—_=4 Router non RSVP ignorano Se c’é sufficiente banda
Se la banda su ogni link il messaggioe forwardano la richiesta di

attraversato non e il pachetto riservazione di banda ha
sufficiente la successo

riservazione fallisce

Rete >

. . RSVP bandwidth pool
mte"'gent_e configurato su ogni
zlolesle [ interfaccia dei router:

(==l ip rsvp bandwidith ...
richieste
degli agenti -

SVis

P N

RSVP signaling usa
la stessa IP route
come il data stream
che deve essere
riservato
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Virtualizzazione e SIP
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Gateways

Voice&Video
Conferencing

N~
Cis@nity

N

Cisco Unified
Presence Server

| [ : Server

3rd-Party
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Live Com.

SIP Gateways

SIP Proxy
Server

[ ]

SIP Audio & Video
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(15 ¢ O Unified Communications System

La Piattaforma per la Sicurezza nelle Comunicazioni

-

MULTIPROTOCOLLO
SIP, H.323, SCCP, MGCP
802.1x, TLS, SRTP, IPSEC

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

Firewall

Intrusion Detection e
Prevention

Secure VPN

Hardened OS
Certificati Digitali
Segnalazione Cifrata

Protezione dalla
Fraudolenza

Gestione Sicura

Certificati Digitali

Gestione Centralizzata
Protezione GARP
Segnalazione e Media Cifrati

Course acronym vx.x—#-43
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Sicurezza: L’esempio 802.1x

VLAN Aziendale

by, A | —
Cisco e g == é
802.1x

Non Cisco
e 802.1x

Tool di Configurazione semiautomatica
delle VLAN — DHCP o Software di
Management

—



(15 ¢ O Unified Communications System

Virtualizzazione e Sicurezza - Conclusione

INFR%SI'II;IIQEL_.II_ETURA SESI‘E"TZE' DI APPLICAZIONI

Dual-Mode Phone Support
ua OR%%P :;:nt”pm Cisco Unified Client 1.0

Cisco ISR Router Cisco SRST 4.0 Cisco Presence Server 1.0
IP/VC 5.0 MeetingPlace Express 1.1

Mobile Connect 1.0

IPCC Enterprise 7.1

Unity 4.2
IPCC Express 4.5
MS CRM Connector 3.0
IP Communicator 2.0
VT Advantage 2.0

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
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Unified Communications System: Multimodalita

Le esigenze del mercato : Audiocomunicazione

Audiocomunicazione




Unified Communications System: Multimodalita

Le esigenze del mercato : Videocomunicazione




Unified Communications System: Multimodalita

Le esigenze del mercato : Videoconferenza

Audiocomunicazione VS
"

Vldeocomunlcazmne

Videoconferenza H J
| — 7.ﬂ\\




Unified Communications System: Multimodalita

Le esigenze del mercato : Meeting Virtuali e condivisione applicativa

Meeting Virtuali e
condivisione
applicativa




Unified Communications System: Multimodalita

Piu terminali e molteplici architetture

Videoconferenza

Meeting Virtuali e
condivisione
applicativa




Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita:

Terminali IP.
Hardware, Terminali
IP Software e
Terminali IP. Mobili




Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita:

Un’ unica comune
Infrastruttura di
Rete

Terminali IP.
Hardware, Terminali
IP Software e
Terminali IP. Mobili




Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita:

)

Applicazioni per la <

comunicazione SO _ N
Intearate I Cisco Unified Cisco Unified
g Cisco Unified CallManager MeetingPlace  Communication Server  CallManager Express

Call Processing e < ‘ =<
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Un’ unica comune
Infrastruttura di
Rete

Terminali IP.
Hardware, Terminali
IP Software e
Terminali IP. Mobili




Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita:

Modalita di
comunicazione
fruibili da tutti i

Meeting Virtuali e
Audiocomunicazione @ Videocomunicazione Videoconferenza condivisione

e applicativa
Terminali ﬁ

Call Processing e i

ol s , \
AT o « W
g

Ciscc ed Cis nified

biltzjrais Cisco Unineu wvallMana CommuniCauun Server CallMaiaye: Express

Un’ unica comune
Infrastruttura di
Rete

Terminalil IP
Hardware, Terminali
IP Software e
Terminali IP Mobili

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Course acronym vx.x—#-55




Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita:

Modalita di
comunicazione
fruibili da tutti i

Terminali

Call Processing e
Applicazioni per la
comunicazione
Integrate

Un’ unica comune
Infrastruttura di
Rete

Terminali IP.
Hardware, Terminali
IP Software e
Terminali IP. Mobili

Meeting Virtuali e
Audiocomunicazione @ Videocomunicazione Videoconferenza condivisione
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Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita: i componenti

Sony PCS- 77

TL50 PCS-1

IP Communicator

VT Advantage e 1000 T550

Terminali Audio
IP. Phone e Video Terminali Audio-Video

Terminali Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-Video




Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita: i componenti

IP. Call
Processing

IP Phone e Video
Terminali

TD

Cisco Unified CallManager 5.0 A Cisco Un. =xpress 4.0

Cisco Unified CallManager 4.2 @ Cisco Unified CallManager SRTS 4.0

In soluzioni con architetture di:

» Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti

» Call Processing distribuito

Terminali Audio

Terminali Audio-Video

Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-Video



Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita: i componenti

Video Gateway

IP. Call
Processing

IP Phone e Video
Terminali

Video Gateway e Multiconference Unit standalone o modulari
in grado di erogare anche funzionalita di:

Gatekeeper SBC (Session Border Control)
IVR (Interactive Voice Response)

Cisco Unified
Videoconferencing 3521, 3526
Gateways

Cisco Unified
Videoconferencing MCU 3540 e
MCU 3511



Unified Communications System: Multimodalita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mutimodalita: i componenti

Sistemi di Gestione e Condivisione applicativa in grado di :
Control Meeting

Applicati - Gestire le videoconferenze - Gestione dell’innoltro degli inviti
pRilcation - Gestire la prenotazione delle - Integrazione con sistema di Posta
sale virtuali - Gestione della registrazione e VoD

Video Gateway

IP. Call
Processing

Voce e Web Conference Voce, Video e Web Conference
Cisco MeetingPlace Express Cisco MeetingPlace 5.3

Terminali Audio
IP Phone e Video Terminali Audio-Video

Terminali Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-Video

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Course acronym vx.x—#-61
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Unified Communications System: Mobilita

La Situazione Attuale:

Telefonia Fissa Un telefono e associato ad un unico utente
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Unified Communications System: Mobilita

La Situazione Attuale:

Telefonia Fissa Un telefono e associato ad un unico utente
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Unified Communications System: Mobilita

La Situazione Attuale:

Telefonia Fissa S Un telefono € associato ad un unico utente

e ) .
Telefonia DECT La mobilita e consentita all’interno della sede

Telefonia Cellulare \ La mobilita implica un sistema indipendente

Tre numeri diversi, due voice mail,

Conclusioni . C e g . - -
sistemi indipendenti, costi elevati




Unified Communications System: Mobilita

La Risposta Cisco alle Esigenze di Mobilita: Il Sistema

Sony PCS-
TL50 PCS-1

Tandberg
T1000 T550

IP Communicator ‘
VT Advantage

E60-E70 E61




Unified Communications System: Mobilita

La Mobilita dei Profili Audio e Video

Sede Pefierica

629 5618




Unified Communications System: Mobilita
La Mobilita dei Profili Audio e Video
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Sede Pefierica

£ ) 030 6295618




Unified Communications System: Mobilita

Mobilita dei Terminali Software Audio e Video

629 5618




Unified Communications System: Mobilita

Mobilita dei Terminali Software Audio e Video
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Unified Communications System: Mobilita
Mobilita dei Terminali Wi-Fi

Sede Pefierica

L =) 039 629 5618




Unified Communications System: Mobilita

Mobilita dei Terminali Wi-Fi




Unified Communications System: Mobilita

Terminali Dual-Mode presenti all’interno:
Chiamate Fisso-Mobile dall’'Interno (1)

Call Manager

Dial: 0335 4040404

Rete PSTN

INTERNO

o
Z
4
k
n
w

Rete GSM

Access | Telefono Presente:
Points - J& | Chiamata Instradata Al
Numero Interno 2001

Numero GSM 335 4040404

Numerointerno: 2001




Unified Communications System: Mobilita

Terminali Dual-Mode presenti all’esterno:
Chiamate Fisso-Mobile dall’interno (1)

Conclusione: Call Manager
L’instradamento é effettuato

dal sistema secondo il

percorso a costo minore

indipendentemente dalla

selezione d’utente

Rete GSM

Il Terminale non é
presente all’interno

\ Chiamata instradata
Numero GSM sulla rete GSM via
335 4040404 ' GSM Gateway




Unified Communications System: Mobilita

Single Number Reach

Numero GSM:
3354040404

L3

AL

039 629510

2
L . -

Sede Periferica Sede Principale




Unified Communications System: Mobilita

Single Number Reach

Numero GSM: g - ‘
3354040404 — ’ s |

!

039 629510

Residenziale

Sede Periferica Sede Principale




Unified Communications System: Mobilita

Single Number Reach

I I I I
r . 1
> [ «

: - IS
I..II--I.I

LT

AN

:
:
t
}
4
/
§
-

039 629510

Tasto di Fine
Chiamata

Resnde nznale

Sede Periferica Sede Principale




Unified Communications System: Mobilita

Single Number Reach
—_—_—

= =
|

ﬁlr'l

. =
diventar ana B E
diventa’ una ) 3 - |

chiamata interna
senza interruzione

LT

039 629510

Tasto di Fine
Chiamata

Residenziale

Sede Periferica Sede Principale




Unified Communications System: Mobilita

Cisco Unity Connection: Accesso da terminali distinti ai servizi
interni

Accesso al voicemail tramite riconoscimento vocale

Possibilita di accedere e chiamare un utente della
rubrica interna tramite comandi vocali da qualunque

terminale

Possibilita di accedere alla lettura automatica delle
email (text-to-speech) da qualunque terminale*

*Microsoft Exchange




Unified Communications System: Mobilita

Cisco Unity Connection: Accesso da terminali distinti ai servizi
interni

Regole di instradamento basate

sul chiamante, I’orario, il : durante le
ore lavorative

calendario, etc.

1§

La chiamata puo essere
diretta ad una serie di numeri |
distinti specificati dall’utente Lg&m

i o
o Ay

Y

P

R e PR

2 I el
O ) | Qoeach [Frravertes B[ [A- &

Address [€] htp:flocahost:a080)ciscopcafhome. do

Cisco SYSTEMS
Cisco Personal Communications Assistant Unity Call Routing Rules || Go

Rules v Contacts v Caller Group v Destinations v Preferences v Tools v Help v

Save

Ifthe call is: 73 Cisco Personal Communications Assistant - Microsoft Internet Explorer
i ¥ D e — e ——
o o Fle Edt View Favorkes Took Help

doss =
P Callerts) ngz: Gk v 2 - 7 | Q seach (Fravarices (B | D &
Hou | Address [&] http:flocalhost 8080/ciscopeafhome.do -] @ JLlnl@ ”J

™ Caller Group | -Select Caller Group- Cisco SYSTEMS - - o - ‘ About

™ Phone NumberW (Example: B00-555-") A = < 5 . "
™ Call Source [Unkaowm Norber =] L W Cisco Personal Communications Assistant IR

IV |received between | Start Time |07 = :|30 ~|  End Time |18 ] : {00 =/ Preview

P re ety B If the caller is one of = |
Ll am in a mesting ["doss", "fnobili”, "jdedell”, "Hpulhug"] AND

if the call does not arrive between 07:30 and

Then Transfer the call to: 18:00, direct the call B e

& Destination | Mobile Phone bt to destination "Mobile Phone"” and do not screen

" Destination Group | -Select Destination Group- ¥/ the call.

€ Voice Mail H

I Screen the call
&1 Applet com cisco,unty.mediemaster. MMApplt started | |
N

Systant| | 1) @ [ ity Connection status | [ cisco Personal Comm... _—
|&] Applet com. cisco.unity. mediamaster. MMApplet started | |

Local intranet.




Unified Communications System: Mobilita

Cisco Unity Connection: Accesso da terminali distinti ai servizi
interni

Notifica dell’arrivo di un messaggio vocale
Tramite le seguenti modalita:

Chiamata automatica
email
sms

{iHil'

|

| Baauc@:

J

il 1 iem

T

I




Unified Communications System: Mobilita

Funzionalita ‘Push-To-Talk’ (walkie-talkie)

Il telefono wi-fi puo essere utilizzato come
‘walkie-talkie’ su gruppi predefiniti di utenti CISCO SYSTEMS

Il telefono puo svolgere sia la funzione
walkie-talkie che quella telefonica

Ai gruppi possono appartenere
anche telefoni fissi

Non esistono limiti sul numero
di utenti per gruppo




Unified Communications System: Mobilita

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilita con sistemi radio

CallManager

.
-
N N




Unified Communications System: Mobilita

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilita con sistemi radio

.~ CallManager

.
A
v

Sintonizza
Canale 10




Unified Communications System: Mobilita

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilita con sistemi radio

QaIIManager

- s -

Sede Periferica ‘, &
G AN
&«

Sintonizza
Canale 10

“'Canale 10




Unified Communications System: Mobilita

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilita con sistemi radio

.~ CallManager

.
A
v

Sintonizza
Canale 12




Unified Communications System: Mobilita

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilita con sistemi radio

‘Canale 10




Unified Communications System: Mobilita

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilita con sistemi radio

Username?
Password?
Canale?

B A

l

\s

J

Y
N
%

) N/
( B 7 70—

A

(
1}
P

—

‘Canale 10




Cisco IPICS - In Sintesi
~

Cisco IPICS indirizza I'interoperabilita Radio

'2 L’interoperabilita voce completa

consente il Push to Talk ovunque ed
estende i sistemi radio alle reti IP

Il gestore delle emergenze e del coordinamento
consente interoperabilita dinamica, affidabilita e
audit trail

Architettura predisposta ad integrare ‘
dati, video, messaging, sensori ed altri tipi
di informazione




Unified Communications System: Mobilita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mobilita: i Componenti

Mobilita _Mobilita

.- Terminali
Erofili Software

Terminali Audio

IP Phone e Video Terminali Audio-Video

Terminali Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-Video




Unified Communications System: Mobilita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mobilita: i Componenti

Cisco Unified CallManager 5.0
Cisco Unified CallManager 4.2

In soluzioni con architetture di:
IP. Call

: « Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
Processing

» Call Processing distribuito

Terminali Audio

IP Phone e Video Terminali Audio-Video

Terminali Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-Video




Unified Communications System: Mobilita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mobilita: i Componenti

Mobility Manager

Unity Connection

IP. Call
Processing

IP Phone e Video
Terminali

GSM

MobilityManager Ea"_MarEge.r.

| A,
WAR ‘Ai
S

L___

OUTSIDE
INSIDE

Enterprise Network

Se nem risponee

WLAN |8 durante le
Acces o

s i ore laveraiive
Pointsa () : :

i cellulare_

"

802.11 Phones




Unified Communications System: Mobilita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mobilita: i Componenti

Garantisce la raggiungibilita parallela o sequenziale su una
serie di terminali distinti, il passaggio dall’uno all’altro senza
VA el Perdita di connettivita, la creazione di regole d’utente per il
routing della chiamata

Mobility Manager

In soluzioni con architetture di:
IP. Call

: « Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
Processing

» Call Processing distribuito

Terminali Audio

IP Phone e Video Terminali Audio-Video

Terminali Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-Video




Unified Communications System: Mobilita

La risposta di Cisco alle esigenze di Mobilita: i Componenti

Cisco IP
Interoperability
and
Collaboration
System

Mobility Manager

Unity Connection

IP. Call
Processing

IP Phone e Video Canale 10 anale 12

Terminali




Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Mobilita
Essere raggiungibili

indipendentemente dalla
localizzazione

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti

Multimodalita

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l'utente,
non il dispositivo o il numero di
telefono

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilita di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente
dalla localizzazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione
ed Autorizzazione)




(15 ¢ O Unified Communications System

La Situazione Attuale:

L’innovazione ha creato
complessita’...

Messaggi
Vocali

Sovraccarico
Troppi apparati
In qualsiasi posto e a
qualsiasi ora

Incontri tutto il
giorno

Allegati

Limiti Tecnologici
Diverse soluzioni
Diversi accessi




(15 ¢ O Unified Communications System

La Situazione Attuale:

L’innovazione ha creato
complessita’...

... che si traduce In
perdita di efficienza e di
produttivita...

Gli strumenti di
comunicazione e le ...hon
applicazioni riescono a
proliferano... trovare i
colleghi al
primo
tentativo...

6.4 Tipi di
rumenti

...devono

usare piu

metodi per
< : raggiungere(i
27% viaggia colleghi...
1X mese in media 9

Impiegati
sempre piu mobili...

...risultato:
ritardi e
inefficienze

>

- 4 .

. "_' )

22% al mese

the Bottomr Line

Fonte: Sage Research




(15 ¢ 0 Unified Communications System

La Situazione Attuale:

L’innovazione ha creato
complessita’...

... che si traduce In
perdita di efficienza e di
produttivita...

lI'desiderata é averea

disposizione un

sistema di

comunicazione Controllo delle
unificato... pforiasion.

Dove sono
Quando Voglio

Soluzioni Tecnologiche
Sistemi che interoperano
Accesso seplificato ai
servizi




(15 © O Unified Communications System

La Situazione Attuale:

Semplificare ed integrare le
,- L - " ] - -
L innovazione ha creato comunicazioni direttamente con i
- , | | L ]
complessita’... processi di business

Raggiungere la giusta risorsa al

... che si traduce In ; i
primo tentativo

perdita di efficienza e di
produttivita.

II'desiderata e avere a Mettere in comunicazione le

sposidone us persone con i processi
sistema di

comunicazione

unificato... ) .
..capace di portare Fare leva sull’intelligenza della rete

valore. efficacia ed e delle applicazioni per avere

J . - . -
efficienza alle nostre informazioni di presenza e
comunicazioni preferenze nella raggiungibilita’
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR

UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI'UTILIZZATORI

— Robert Frank -
= Sales Team

-  Houston Group

L Kim Hansen
= Anne Gillman
(=] Real Estated

= Christopher Gil._.

= Tammy Caldwell

______ = — A crmaenm CSomaam

—) Recent View All | ¥
! —aller 1D Cates/Times
- | S Darien Jack... Today 2.30pm
P = 415 3 45 1232 Today 2.30pm vemest
— m 415 345 1232 Today 12.13p..
! = Karen Harvey 01/03/05 1.5_.
amade -~y — g~ —) Search Directory =
Robert Smith —> >

Name

Robert J Smith
Robert Thompson Smith 713 454 1285
Robert Smith 6550 784 5492

cted Desk Phaone
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI'UTILIZZATORI

] w — - = ;=
Contatti =

Calendario
Log Eventi e
= Available | v Desk Phone | v

Riascolto
Disponibilita e Q @

raggiungibilita’ del
Contatio e = ——
To: Andrea Kelly = Robert Frank (AL

From: Mike Contreras C— Mike Contreras ®

Date: Monday, April 13, 2005 :

)a ‘:nJay Aprl 200 mm  Kim Hansen
lime: 115 pm : .
Duratien: 4 seconds ' Debbie Pattison

0:01 (+) Recent
| —1 | |5~
IR

Andrea Kelly

- Contacts View All | v

(+) Events
Search Directory | v

Enter Search Text Here =) X
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI'UTILIZZATORI

S .

..in azione —_—— ""'_] 000 BN

a, Robert Frank
- "N

- Debbie Pattison

- 0066 c)cmc.

Andrea: On a call. Have a
quick question for you.

Andrea Kelly Al

Robert Frank
Kim Hansen

| will call you back in 5 minutes. Thank you.

View All -
Cates/Time
... Today 2.30pm
2 Today 2.30pm
2 Today 12.13p..
y 01/03/05 1.5..

| will call you back in 5 minutes. Thank you.
i bl b c b edosd k \ Directory | v

| will call you back when | can. Thank you. > x
Please send me an email about this. Thank yi @ :{;';Cn e '41'5:;;';9“1 —
Please talk fo my assistant at: 408.765.4444 Karen Pond is Calling... Robert Thompson Smith 713 454 1285

Robert Smith 650 784 5492

600 |-
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI'UTILIZZATORI

FEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI'DI'PRESENZA
RICONOSCIUTI' DAL MERCATO




La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

SIP & SIMPLE e CSTA/CTI GATEWAY

Integrazione Microsoft Office
Communicator e Lotus SameTlime

Cisco IP Phone Messenger

FEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI'DI'PRESENZA
RICONOSCIUTI' DAL MERCATO
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI'UTILIZZATORI

SIP & SIMPLE e CSTA/CTI GATEWAY
FEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI'DI'PRESENZA
RICONOSCIUTI' DAL MERCATO

AUTOMAZIONE DEL LEGAME TRA PRESENZA E CONTESTO CON
L’ELIMINAZIONE DELL INTERVENTO UMANO
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

CISCO UNIFIED PRESENCE SERVER

Telefono Telefono IP Phone Mobile Phone con Palmare con Softtware Phone
Tradizionale Dual Mode Browser Voce

r Diversi device...

Altri doimini di
Presenza e

AUTOMAZIONE DEL LEGAME TRA PRESENZA E CONTESTO CON
L’ELIMINAZIONE DELL INTERVENTO UMANO

vinnsu meeunyriave A DS S

L-,I'I-I'Ey- Express CaIIManager
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La risposta di Cisco su Presenza e Contesto : i componenti

CISCO UNIFIED
PERSONAL
COMMUNICATOR

INTEGRAZIONE MOC E
SAMETIME
IP PHONE MESSANGER

CISCO UNIFIED
PRESENCE SERVER

Interfaccia grafica
intuitiva

Presenza e Contesto
(SIP & SIMPLE)
Audio, Video, Web
Collaboration
Escalation e
Gestione Eventi
Personali

Client IM

Gestione e Monitoring
dell’attivita’ di un IP Phone
Gestione della Chiamata
(es. CTD, Hold, Retrieve,
Consultation, Transfer,
Conference, Alternate,
Reconnect)

Spedizione e ricezione di
sessioni IM dal telefono via
template o testo variabile
Call Back utenti IM

IM Presence sulla lista
contatti del telefono

Gestione intelligente dello
stato di presenza e
contesto per il singolo
utente

SIP Proxy

Supporto di servizi di
presenza evoluti
(Federation) via
SIP/SIMPLE

Piattaforma per
applicazioni addizionali
(IPPM ed Integrazione
MOC)

Infrastruttura di base a
supporto del Cisco Unified
Personal Communicator




Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Multimodalita e Rich Media

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Mobilita Virtualizzazione e Sicurezza
Essere raggiungibili Disponibilita di Servizi ed

indipendentemente dalla Applicazioni indipendentemente
localizzazione - = | - dalla localizzazione

S

&
Gestione dei Contatti e ”Presenza e Contesto

-

Interagire con i clienti Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione
ed Autorizzazione)

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l'utente,
non il dispositivo o il numero di
telefono




Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

Le esigenze del mercato :

Gestione dei Gestione .. . .
sistemi della Gestire il Gestire Gestire le

e . : o
Applicativi sicurezza Network inventario configurazioni

Gestione Release Inter. Web

Server e Client Upgrade Rel.

Intranet
Antivirus
Accesso

Accesso Allarmi Disp. Apparati Inter. CLI

. . Inter. Web
Switch e Router e (S)t:sto Gestione Releasq | p.¢ Layer Il
IDS i
Garanzia SLA Upgrade Rel. Routing

Accesso Allarmi
i ACL Inter. CLI
SEC!J ty Stato Gestione Releasq | |nter. Web
Appliance IDS QoS Upgrade Rel '
Policy Garanzia SLA Pg '

Disp. Apparati

Sistema di
comunicazione
e Terminali

Allarmi Gestione Release| | Inter. CLI

Stato Upgrade Rel. Inter. Web
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Le esigenze del mercato :

Gestione dei Gestione .. . .
sistemi della Gestire il Gestire Gestire le

oL . Network 'inventari nfigurazioni
Applicativi sicurezza D entario | configurazio

Server e Client

Intranet

-
=
=
)
(=
<

Switch e Router A0 |
Un unico Sigtassz dl Gagi

Gestione Releas

calirzliZzzrt ol rJJngjwl]gﬁJrél
Garan2|a SLA

i s \_/ Inter. CLI
ccesso 1 \)_/ J_ft_ri inter. Web
1NEe
Jri

> Unleo slgtaimil Olb}-:,deJﬁ—‘ 1 gezlelo di orlitorzlrs Figis sz i zis i Ll

. Disp. Apparati Inter. CLI
Secyrlty > Cosztl minor] E, alEi Jestons| S inonitorzy iesdabsisiosdll |
Appliance IDS QoS

> Mg glor siclfazzziesreizle 2l olariz il RGNl licly

Sist di - Deflnizlone 2 controllo captralizzzitoTd=dl] S =Sfc=ig-=t(c|
izl L Allarmi Gnsilone Release

comunicazione HeEPERIENIEEINGSHEARNWIIIESE %Alj e J{JJ OIERG fJ OfJfJJAHJ ILI

. : Inter. Web
e Terminali s Poliey di intarventio comunl 2 canirlizzid
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La risposta di Cisco : CiscoWorks

Service Level Monitoring e Diagnostics

* Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
Operations Manager * Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo

Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone

stat us, p h one tr; &]Service Level View - IPCOM - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.

. Fle Edt View Favorites Took Help |

: Y? - 2 v|searchwed ~ & - @i @ | (yweb~ IMal + @My vehoo! + & Personals ~ [FjGames + ) Music » [k Signn ~

He Gt Vew Faotes Took Hep - W IP Communications Operations Manager @

Cisco Svsrems IP Communications Operations Manager . Service Level View asof Wed 21-Sep-2005 11:33:59 PDT |
Alerts and Events ss of Fri 25-Aug-2005 180245 POT =

£] Alerts and Events - IPCOM - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.

All Alerts, 5 records Device Showing: 1-Skate-SanJose-Cluster!
(1017220121 13 s [+
(] LA-SKATE-CLUSTER#1
1. @ 0000050 MediaServer 1-skate-7845h cisco.com 31 hr52min. 25-Aug-2005 10:10:42 Other A KaTvAl
2 0 00000RX  MediaServer skate-cemi cisco.com 44 hr 28 min  24-Aug-2005 21:40:09 Environment Active 9%01 Skete-Sand Cluster!
o = e-Sandose-Cluster’
3. @ 00000RW  VoicsGateway vegas-cok cisco.com 46hr 20min 24-Aug-2005 194208 Other Active
o @ oowy il 1 O 1.skate-7845h cisco.com
£ Alarts and Events - PCOM - Microsat Internat Explorer provided by Clico Systems. . =B O3 sete 76350 coco com oy
5. @ 00000RU V(T B B gew Faodem Tuk b » (oD i |
Cites Sviriny B () Ocateway and Gatekeepers

Alert Details
[ [t ©0 () @R Routers

Threshold parameters

1
1 ®pce.Losica free) |
H
1 R pUB-Cluster : '
@ () Osrrup B X Performance - &
09 A Desi ,\I L5 Operations Manager Device Center
iz (8 Al Devices *{' ER N * Alert Histary
2 (OONT)  ewhceOpestcrabCoen o:v‘a:m g MARXBN@N Adve 41 L J % /,' @ Alert Details
- Lo —— L. Polling parameters
3 00K!  Serviced oo - Medeny 005 2411 Actve Phone Search $
oy S s ® Connectivity Details
’}E)ﬁgnsign v GO ‘ 6 Detailed Device View
(%] Associated Phones
E1% Search Results 2 - [v
<] End-to-End Call Test | »
Notes: S, —Sm— Dial Tone Test i
—— amare Most Recert Alerts BT oy |
U e
‘".' il FE e Count 6
¢l ! o 1722011886 S, Launch Cal Manag.er A .r.nlnxstratlon he Court 0
] AFDACtion,do?C=jors 8F=getFistaPO=[Alert]o1 ={Lastl) a— i i CalManager Serviceabilty
= © so-PUB Other o o
il g - Settings... & Cou
[ estre || Acknomiea |[ con || surper [ marr [ cao T = @ 1-skate-7845h.cisca.con SystemHardware Tot R p
et sy About Macromedia Flash Player 7., s

1] ) AFORCtEn. d0°Con
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Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La risposta di Cisco : CiscoWorks

» Service Level Monitoring e Diagnostics

* Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP

* Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo

* Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)

Operations Manager

AER
6060

@ ") Communic ations Oper alions M &]Service Quality Alerts - IPCOM - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.
[

IP Co

I File Edt View Favorites Tools Help

C1seo Srsreus Ciseo Ststus
IP Communications Operations Manager

Service Quality Alerts as of Fri 26-Aug-2005 17:55:39 FOT

60000

1+11-4of drecords

@Service Quality Events Attributes - |... E] [m}

Event ID: 00000UP

Property

Value

Destination
Destination IP Address
Destination Type
Destination Modlel
Switch For Destination
Destination Port
SourceEndPoint
Source IP Address
Source Type

Saurce Mode!

Switch For Source
Saurce Port

Detection Algorithm
MOS

Critical MOS Threshald
Cause

Codec

Jitter

Packet loss

Probe D

H“0
17220118108
IP Phane

7960
17220118181
Gili0i26

4102
1722011928
IP Phane

7840
17220119161
Giti0i24

G107

| suspended Devic

AllIP Phong

Destination Type Latest Event Time

es || 1 0000053 P Phone 4t 26-Aug-2005 16:3212

&]Service Quality Events - IPCOM - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.

Fle Edit View Favorites Tools Help

]

Cisco Sysrems < s 2
Service Quality Alert Detail
. as of Fri 26-Aug-2005 17:56:16 PDT

© pestination: 4101 Destination Type: P Phone
Status: Active Age: 3 hr 02 min ID: 0000053

Events: (2)

N MoS Cause. Timestamp © Codec Source Type < Event ID

1. @ 20 Jitter

2. & 40 Jiter

R

26-AUg-200516:3212 G729 IP Phone

26-Aug-2005 16:30:51 G729 IP Phone 00000UO |-

&) ADAction.do7C:

‘ T

ﬂ javascript:launch

€] ADAction. do?C=j [4101]8P4=[1T786]511=1125103638700

® Internet

0 to page:

1

of 1 Pages [68) Dl

s "Devi:es ‘ Administration ‘

WS =

List of IP Phones that are
experiencing outages in service.
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La risposta di Cisco : CiscoWorks

» Service Level Monitoring e Diagnostics

* Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
Operations Manager * Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo

* Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone

status, phone tracking, Server status, etc)

&]IP Communications Operations Manager - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.

IP Communications Operations Manager
AIl'P Phones Report pers e

C1seo Srsrems

;‘ Devices |[Administration |

Cisco Sysrems

IP Phone Information
IP Phone Move Detail asofied 06-Aug-2003 11:43:49 15T
Showing 1-6 of 6 records 1< Goto page:| 1 of1 pages (88 Pl
Extension CCM Address Switch Sddress  Switch Port Time Stamp
: L MAC Address —— : ‘ '
T i od tew [ O HNew | Oid Hew] Deleted Added
171113015 71113015 10763038 0009e84705hS 10763028 10763028 107630418 10763018 Fa0A2 Fa0A1 2003-08-0514:4831 716  2003-08-0514:5257 466

2.71528000 71528000 10.76.30.39 o0097esie?ed 10763023 10763023 10763034 10763034 2M0 225  2003-08-0411:14:24716  2003-08-04 11:14:55.95
3.71118002 71118002 10.76.30.41 00057c5the3t 10763028 10763028 10763018 10763018 Fa0M1 FaOM2 2003-08-0514:48:31.826  2003-08-0514:52:57 466
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5.71318000 71318000 10.76.30.98 000427dd01ee 10763059 10763059 10763034 10763034 225 210  2003-08-04 111424716 2003-08-04 11:14:55.95
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Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La risposta di Cisco : CiscoWorks

» Service Level Monitoring e Diagnostics

* Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
Operations Manager * Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo

* Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)

» Controllo dello SLA circa la User Quality correlato al MOS

* Real-time service quality (voice quality) alerts e dettagli

* Identificazione degli endpoints coinvolti nella sessione con |
relativi dati di MOS e altre inormazioni di dettaglio.

Service Monitor
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La risposta di Cisco : CiscoWorks

» Service Level Monitoring e Diagnostics

* Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
Operations Manager * Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo

* Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone

status, phone tracking, Server status, etc)

» Controllo dello SLA circa la User Quality correlato al MOS

* Real-time service quality (voice quality) alerts e dettagli

* Identificazione degli endpoints coinvolti nella sessione con i
relativi dati di MOS e altre inormazioni di dettaglio.

Service Monitor
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La risposta di Cisco ARl Yy =
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Operations Manager
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Service Monitor Single GUI
Single point of entry

* Un Tool di provisioning per il Move, Add e Change di utenti e di
Voice Provisioning IP Phone

* Un singolo punto per I'inserimento (GUI e Bulk Import)




Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Multimodalita e Rich Media

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Mobilita Virtualizzazione e Sicurezza
Essere raggiungibili Disponibilita di Servizi ed

indipendentemente dalla Applicazioni indipendentemente
localizzazione - = | - dalla localizzazione

S

&
Gestione dei Contatti e ”Presenza e Contesto

-

Interagire con i clienti Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione
ed Autorizzazione)

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l'utente,
non il dispositivo o il numero di
telefono




Center

Gli Scenari pi

Contact Center

Sede Periferica

Contact Center

Sede Centrale




Center

Gli Scenari piul Diffusi: Contact Center Indipendenti o localizzati in un’unica sede

Contact Center

Sede Periferica

Contact Center

Sede Centrale




Center

Lo Scenario Possibile

Sede Periferica Sede Centrale




Center

I Flussi IVR in uno scenario IP. non ottimizzato
- '

LG

(2] 3
! . A S
e " il
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ede Centrale

7).
S

Sede Periferica




Center

| Elussi IVR in uno scenario IP. Cisco:
Cisco Unified Customer Voice Portal e VXPI|VIL _

CallMapager

Sede Periferica

Script VXML e
integrazione
con ASR, TTS




Center

Cisco Unified Customer Voice Portal: chiamate successive
— '

— Sede Centrale
Sede Periferica

Script VXML e
integrazione
con ASR, TTS




Center

La risposta di Cisco in ambito Contact Center: i Componenti

7970G BT 1P Communicator |FEHII—
S VT Advantage | —

: Terminali
Telefoni IP Terminali Software
Terminali Wi-Fi




Center

La risposta di Cisco in ambito Contact Center: i Componenti

Cisco Unified CallManager 5.0

A
/,3}

Cisco Unified CallManager 4.2

In soluzioni con architetture di:
IP. Call

. « Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
Processing 9 P

» Call Processing distribuito

: Terminali
TelefoniIP Terminali Software
Terminali Wi-Fi




Center

La risposta di Cisco in ambito Contact Center: i Componenti

Cisco Unified IP IVR

IVR Centralizzato * Integrazione VXML, TTS e ASR

o Distribuito Cisco Unified Customer Voice Portal

* Integrazione VXML, TTS e ASR e Utilizzo dei Voice Gateway Remoti

Cisco Unified Contact Center Express
Contact Center Cisco Unified Contact Center Enterprise

» Multicanalita e Integrazione CTI

In soluzioni con architetture di:
IP. Call

: « Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
Processing

« Call Processing distribuito

Terminali Audio
Terminali Software
Terminali Wi-Fi

Telefoni IP.
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