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Tecnologie Chiave per i
Servizi Unified Communication
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione

ed Autorizzazione)

Mobilità

Essere raggiungibili
indipendentemente dalla

localizzazione

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti

Multimodalità

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l’utente,
non il dispositivo o il numero di

telefono

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilità di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente

dalla localizzazione
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
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CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione

Diamone una
definizione

Gestione, presentazione e
utilizzo di diversi strumenti
(Hardware e Software),
servizi e funzionalita’ senza
conoscerne la struttura
reale (fisica e logica) e la
loro reale posizione
all’interno della rete.
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CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione

•PBX
•Segnalazione e Controllo
•Matrice di Commutazione
•Accesso alla Rete Pubblica
•Alta Affidabilita’ e Sopravvivenza

•Servizi Evoluti
•Messaggistica
•Contact Center
•Meeting e Collaborazione
•Mobilita’
•Presenza e Contesto

•Banda
•Sicurezza

Cosa si puo’
virtualizzare

nelle
comunicazioni?

Diamone una
definizione
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CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione

Su quale piano
Funzionale?

Infrastruttura di Rete
Alta affidabilita’ e Sopravvivenza
Sicurezza
Matrice di Commutazione

Servizi di Rete
Alta affidabilita’ e Sopravvivenza
Sicurezza
Banda
Accesso alla Rete Pubblica

Applicazioni
Alta affidabilita’ e Sopravvivenza
Sicurezza
Segnalazione e Controllo
Servizi Evoluti

Cosa si puo’
virtualizzare

nelle
comunicazioni?

Diamone una
definizione

MULTIPROTOCOLLOMULTIPROTOCOLLO
SIP,SIP, H.323, SCCP, MGCP,H.323, SCCP, MGCP,

QSIG/Q.931,QSIG/Q.931,
AltriAltri
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SedeSede  CentraleCentrale

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

Call ManagerCall Manager
ClusterCluster

CatalystCatalyst
SwitchSwitch

ISR RouterISR Router

CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione del PBX: La Sede Centrale

MULTIPROTOCOLLOMULTIPROTOCOLLO
SIP,SIP, H.323, SCCP,H.323, SCCP,

MGCP,MGCP, QSIG/Q.931,QSIG/Q.931,
AltriAltri
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SedeSede  CentraleCentrale

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione dell’Accesso alla Rete Pubblica

MULTIPROTOCOLLOMULTIPROTOCOLLO
SIP,SIP, H.323, SCCP,H.323, SCCP,

MGCP,MGCP, QSIG/Q.931,QSIG/Q.931,
AltriAltri
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SedeSede CED B CED BSedeSede CED A CED A

SedeSede  PerifericaPeriferica

X

X

Segnalazione e Controllo Distribuito

CiscoCisco Unified Communications System
Segnalazione e Controllo, Alta Affidabilita’ e Sopravvivenza

MULTIPROTOCOLLOMULTIPROTOCOLLO
SIP,SIP, H.323, SCCP,H.323, SCCP,

MGCP,MGCP, QSIG/Q.931,QSIG/Q.931,
AltriAltri
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MULTIPROTOCOLLOMULTIPROTOCOLLO
SIP,SIP, H.323, SCCP,H.323, SCCP,

MGCP,MGCP, QSIG/Q.931,QSIG/Q.931,
AltriAltri

SedeSede  CentraleCentrale

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

CiscoCisco
CallManagerCallManager
Express suExpress su
ISR RouterISR Router

CiscoCisco
CallManagerCallManager
Express suExpress su
ISR RouterISR Router

CiscoCisco
CallManagerCallManager
Express suExpress su
ISR RouterISR Router

CiscoCisco Unified Communications System
Architetture Distribuite e Centralizzate
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CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione della Banda

Location A

SCCP
Phone

SIP Phone

PSTN GW

SCCP
Phone

SIP Phone

PSTN GW

RSVP-RTP
RTP

RSVP Agent RSVP Agent

SCCP
Media Resource Control
MGCP or H.323
SIP

Location B

Controllo di
agenti
per la

gestione
intelligente
della banda

Rete
intelligente
capace di

reagire alle
richieste

degli agenti

6464

6464

9696

5656

2424 7272
8080

7272
4848

3030 2424
2424

2424 6464
48484848

30302424

4848

4848

6464
2424

8080
RSVP bandwidth pool
configurato su ogni

interfaccia dei router:
ip rsvp bandwidth ...

Se c’è sufficiente banda
la richiesta di

riservazione di banda ha
successo

Se la  banda su ogni link
attraversato non è

sufficiente la
riservazione fallisce

2424

2424

66

66

00
00

DeviceDevice
11

DeviceDevice
22

RSVP signaling usa
la stessa IP route

come il data stream
che deve essere

riservato

4040

4040
00

00

Router non RSVP ignorano
il messaggioe forwardano

il pachetto

DeviceDevice
33

DeviceDevice
44
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Voice&VideoVoice&Video
 Gateways Gateways

Cisco UnityCisco Unity

Conf
Voice&VideoVoice&Video
ConferencingConferencing

3rd-Party 3rd-Party 
SIP PhoneSIP Phone

Cisco SIP Cisco SIP 
Audio & Video Audio & Video 

PhonePhone

Cisco SIP Cisco SIP 
SoftPhoneSoftPhone

Microsoft Office
Communicator

Live Com.Live Com.
ServerServer

Cisco Unified Cisco Unified 
Presence Server Presence Server 

SIP Network

SIP Audio & Video
Phone

SIP Proxy
Server

SIP Gateways

SIP AppsSIP Trunk

CSTACSTA

CSTA: Computer Supported Telecommunications Applications

CiscoCisco Unified Communications System

Virtualizzazione e SIP
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Infrastruttura

Segnalazione e 
Controllo

Applicazioni

Terminali Firewall
Intrusion Detection e
Prevention
Secure VPN

Hardened OS
Certificati Digitali
Segnalazione Cifrata

Protezione dalla
Fraudolenza
Gestione Sicura

Certificati Digitali
Gestione Centralizzata
Protezione GARP
Segnalazione e Media Cifrati

Security ad
ogni Livello

CiscoCisco Unified Communications System
La Piattaforma per la Sicurezza nelle Comunicazioni

MULTIPROTOCOLLOMULTIPROTOCOLLO
SIP,SIP, H.323, SCCP, MGCPH.323, SCCP, MGCP

802.1x, TLS, SRTP, IPSEC802.1x, TLS, SRTP, IPSEC
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CiscoCisco Unified Communications System

Sicurezza: L’esempio 802.1x

Cisco e
802.1x

PC Autorizzato

VLAN Aziendale
Dati

Voce
Radius Server

Tool di Configurazione semiautomatica
delle VLAN – DHCP o Software di
Management

Dati

Voce

PC Autorizzato

VLAN Aziendale

Radius Server

Non Cisco
e 802.1x
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CiscoCisco Unified Communications System
Virtualizzazione e Sicurezza -  Conclusione

INFRASTRUTTURA
DI RETE

SERVIZI DI
RETE APPLICAZIONI

Cisco Unified Client 1.0
Cisco Presence Server 1.0
MeetingPlace Express 1.1

Mobile Connect 1.0
IPCC Enterprise 7.1

Unity 4.2
IPCC Express 4.5

MS CRM Connector 3.0
IP Communicator 2.0

VT Advantage 2.0

Dual-Mode Phone Support
RSVP Agent

Cisco SRST 4.0
IP/VC 5.0

Cisco ISR Router

Cisco ISR Router
Cisco Catalyst Switch
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione

ed Autorizzazione)

Mobilità

Essere raggiungibili
indipendentemente dalla

localizzazione

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l’utente,
non il dispositivo o il numero di

telefono

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilità di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente

dalla localizzazione

Multimodalità

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
Le Le esigenzeesigenze del  del mercatomercato : : AudiocomunicazioneAudiocomunicazione

AudiocomunicazioneAudiocomunicazione
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
Le Le esigenzeesigenze del  del mercatomercato : : VideocomunicazioneVideocomunicazione

VideocomunicazioneVideocomunicazione

AudiocomunicazioneAudiocomunicazione
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
VideoconferenzaVideoconferenzaLe Le esigenzeesigenze del  del mercatomercato : :

VideoconferenzaVideoconferenza

VideocomunicazioneVideocomunicazione

AudiocomunicazioneAudiocomunicazione
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
Meeting Virtuali e condivisione applicativaMeeting Virtuali e condivisione applicativaLe Le esigenzeesigenze del  del mercatomercato : :

Meeting Virtuali eMeeting Virtuali e
condivisionecondivisione
applicativaapplicativa

VideoconferenzaVideoconferenza

VideocomunicazioneVideocomunicazione

AudiocomunicazioneAudiocomunicazione
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
Più terminali e molteplici architetturePiù terminali e molteplici architetture

Meeting Virtuali eMeeting Virtuali e
condivisionecondivisione
applicativaapplicativa

VideoconferenzaVideoconferenza

VideocomunicazioneVideocomunicazione

AudiocomunicazioneAudiocomunicazione
Rete telefonica - PABXRete telefonica - PABX

Rete ISDN o H.323Rete ISDN o H.323

Rete IP e Client ApplicativiRete IP e Client Applicativi

AudiocomunicazioneAudiocomunicazione

VideocomunicazioneVideocomunicazione

VideoconferenzaVideoconferenza

Meeting Virtuali eMeeting Virtuali e
condivisionecondivisione
applicativaapplicativa
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità::

Terminali IPTerminali IP
Hardware, TerminaliHardware, Terminali

IP Software eIP Software e
Terminali IP MobiliTerminali IP Mobili
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità::

Terminali IPTerminali IP
Hardware, TerminaliHardware, Terminali

IP Software eIP Software e
Terminali IP MobiliTerminali IP Mobili

UnUn’’  unicaunica  comunecomune
InfrastrutturaInfrastruttura  didi

ReteRete
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità::

Terminali IPTerminali IP
Hardware, TerminaliHardware, Terminali

IP Software eIP Software e
Terminali IP MobiliTerminali IP Mobili

UnUn’’  unicaunica  comunecomune
InfrastrutturaInfrastruttura  didi

ReteRete

Call Processing eCall Processing e
ApplicazioniApplicazioni per la per la

comunicazionecomunicazione
IntegrateIntegrate Cisco UnifiedCisco Unified

CallManagerCallManager Express ExpressCisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager MeetingPlaceMeetingPlace
Cisco UnifiedCisco Unified

Communication ServerCommunication Server
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità::

Terminali IPTerminali IP
Hardware, TerminaliHardware, Terminali

IP Software eIP Software e
Terminali IP MobiliTerminali IP Mobili

UnUn’’  unicaunica  comunecomune
InfrastrutturaInfrastruttura  didi

ReteRete

Call Processing eCall Processing e
ApplicazioniApplicazioni per la per la

comunicazionecomunicazione
IntegrateIntegrate Cisco UnifiedCisco Unified

CallManagerCallManager Express ExpressCisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager MeetingPlaceMeetingPlace
Cisco UnifiedCisco Unified

Communication ServerCommunication Server

ModalitàModalità  didi
comunicazionecomunicazione
fruibilifruibili  dada  tuttitutti i i

TerminaliTerminali
Audiocomunicazione Videocomunicazione Videoconferenza

Meeting Virtuali e
condivisione
applicativa
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità::

Terminali IPTerminali IP
Hardware, TerminaliHardware, Terminali

IP Software eIP Software e
Terminali IP MobiliTerminali IP Mobili

UnUn’’  unicaunica  comunecomune
InfrastrutturaInfrastruttura  didi

ReteRete

Call Processing eCall Processing e
ApplicazioniApplicazioni per la per la

comunicazionecomunicazione
IntegrateIntegrate

ModalitàModalità  didi
comunicazionecomunicazione
fruibilifruibili  dada  tuttitutti i i

TerminaliTerminali
Audiocomunicazione Videocomunicazione Videoconferenza

Meeting Virtuali e
condivisione
applicativa

Unica Infrastruttura con sistemiUnica Infrastruttura con sistemi
intercomunicanti e interoperantiintercomunicanti e interoperanti

••  Unico piano di  Unico piano di
numerazionenumerazione
••  Numero unico  Numero unico
••  Terminali con funzionalità  Terminali con funzionalità
equivalentiequivalenti
••  Policy di reperibilità  Policy di reperibilità
comuni e centralizzatecomuni e centralizzate

••  Database comune  Database comune
••  Unico sistema di Gestione  Unico sistema di Gestione
••  Unica gestione della  Unica gestione della
sicurezzasicurezza
••  Policy di sicurezza  Policy di sicurezza
comunicomuni

  Benefici per l  Benefici per l’’UtenteUtente Benefici per lBenefici per l’’ Amministratore Amministratore
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità: un : un esempioesempio

Single Sign OnSingle Sign On
(Corporate Directory)(Corporate Directory)

NotificaNotifica
(IM, Email, Pager)(IM, Email, Pager)

PartecipazionePartecipazione
(Calendar & IM links)(Calendar & IM links)

CatturaCattura  deidei  
ContenutiContenuti ed  ed ArchivioArchivio

(Recording e (Recording e 
Data Store)Data Store)

OrganizzazioneOrganizzazione
(Outlook/Notes)(Outlook/Notes)

ControlloControllo Meeting Meeting
(Web, voce, video)(Web, voce, video)

Single Sign OnSingle Sign On
(Corporate Directory)(Corporate Directory)

OrganizzazioneOrganizzazione
(Outlook/Notes)(Outlook/Notes)

NotificaNotifica

(IM, Email, Pager)(IM, Email, Pager)
PartecipazionePartecipazione

(Calendar & IM Links)(Calendar & IM Links)
ControlloControllo Meeting Meeting

(Web, Voce, Video)(Web, Voce, Video)

CatturaCattura  deidei  ContenutiContenuti ed  ed ArchivioArchivio  

(Recording e Data Store)(Recording e Data Store)
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità: i : i componenticomponenti

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

7902G7902G

79407940
GG

7912G7912G

7905G7905G

79607960
GG

7970G7970G

7911G7911G

79417941
GG

7971G7971G

7940G7940G
7941G7941G

7960G7960G
7961G7961G

7920G7920G

Nokia Nokia 
E60-E70 E61E60-E70 E61

IP CommunicatorIP Communicator
VT AdvantageVT Advantage

7985G7985G

Sony PCS-Sony PCS-
TL50 PCS-1TL50 PCS-1

TandbergTandberg
T1000 T550T1000 T550
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Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità: i : i componenticomponenti

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager 5.0 5.0

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager 4.2 4.2

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager Express 4.0 Express 4.0

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager SRTS 4.0 SRTS 4.0
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In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità: i : i componenticomponenti

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

Video GatewayVideo Gateway
Video Gateway e Video Gateway e MulticonferenceMulticonference Unit standalone o  Unit standalone o modularimodulari
in in gradogrado  didi  erogareerogare  ancheanche  funzionalitàfunzionalità  didi::
GatekeeperGatekeeper SBC (Session Border Control)SBC (Session Border Control)
RSVPRSVP IVR (Interactive Voice Response)IVR (Interactive Voice Response)

Cisco UnifiedCisco Unified
Videoconferencing 3521, 3526Videoconferencing 3521, 3526
GatewaysGateways

Cisco UnifiedCisco Unified
Videoconferencing MCU 3540 eVideoconferencing MCU 3540 e
MCU 3511MCU 3511
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Video Gateway e Video Gateway e MulticonferenceMulticonference Unit standalone o  Unit standalone o modularimodulari
in in gradogrado  didi  erogareerogare  ancheanche  funzionalitàfunzionalità  didi::
GatekeeperGatekeeper SBC (Session Border Control)SBC (Session Border Control)
RSVPRSVP IVR (Interactive Voice Response)IVR (Interactive Voice Response)

In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravviveza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

Cisco Unified Communications System: Multimodalità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MutimodalitàMutimodalità: i : i componenticomponenti

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

Video GatewayVideo Gateway

Cisco Cisco MeetingPlaceMeetingPlace Express Express Cisco Cisco MeetingPlaceMeetingPlace 5.3 5.3
Voce e Web ConferenceVoce e Web Conference Voce, Video e Web ConferenceVoce, Video e Web Conference

Control MeetingControl Meeting
ApplicationApplication

SistemiSistemi  didi  GestioneGestione e  e CondivisioneCondivisione  applicativaapplicativa in  in gradogrado  didi : :
- Gestire le videoconferenze- Gestire le videoconferenze - Gestione dell- Gestione dell’’innoltro degli invitiinnoltro degli inviti
- Gestire la prenotazione delle - Gestire la prenotazione delle - Integrazione con sistema di Posta- Integrazione con sistema di Posta
   sale virtuali   sale virtuali - Gestione della registrazione e VoD- Gestione della registrazione e VoD

IP CallIP Call
ProcessingProcessing
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione

ed Autorizzazione)

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti

Multimodalità

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l’utente,
non il dispositivo o il numero di

telefono

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilità di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente

dalla localizzazione

Mobilità

Essere raggiungibili
indipendentemente dalla

localizzazione
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Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::

Un telefono è associato ad un unico utenteTelefonia FissaTelefonia Fissa
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Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::

Un telefono è associato ad un unico utenteTelefonia FissaTelefonia Fissa

Telefonia DECTTelefonia DECT La mobilità è consentita all’interno della sede
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Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::

Un telefono è associato ad un unico utenteTelefonia FissaTelefonia Fissa

Telefonia DECTTelefonia DECT La mobilità è consentita all’interno della sede

Telefonia CellulareTelefonia Cellulare La mobilità implica un sistema indipendente
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Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::

Un telefono è associato ad un unico utenteTelefonia FissaTelefonia Fissa

Telefonia DECTTelefonia DECT La mobilità è consentita all’interno della sede

Telefonia CellulareTelefonia Cellulare La mobilità implica un sistema indipendente

ConclusioniConclusioni Tre numeri diversi, due voice mail,
sistemi indipendenti, costi elevati
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La Risposta Cisco alle Esigenze di Mobilità: Il Sistema

7912G7912G
7911G7911G

7970G7970G
7971G7971G

7960G7960G
7961G7961G

7920G7920G

Nokia Nokia 
E60-E70 E61E60-E70 E61

79407940
GG

79607960
GG

79417941
GGIP CommunicatorIP Communicator

VT AdvantageVT Advantage

7985G7985G

Sony PCS-Sony PCS-
TL50 PCS-1TL50 PCS-1

TandbergTandberg
T1000 T550T1000 T550

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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La Mobilità dei Profili Audio e Video

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

IP

039  629 5618

5618

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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La Mobilità dei Profili Audio e Video

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

IP

039  629 5618

5618

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

IP

039  629 5618

5618

Mobilità dei Terminali Software Audio e Video

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

IP

039  629 5618

5618

Mobilità dei Terminali Software Audio e Video

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

IP

039  629 5618

5618

Mobilità dei Terminali Wi-Fi

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

IP

039  629 5618

5618

Mobilità dei Terminali Wi-Fi

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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Terminali Dual-Mode presenti all’interno:
Chiamate Fisso-Mobile dall’Interno (1)

802.11802.11

Enterprise Network

Call Manager

IP Phones

WLAN
Access
Points

IN
TE

R
N

O

E
S

TE
R

N
O

Rete PSTN

Dial: 0335 4040404Dial: 0335 4040404

Telefono Presente:
Chiamata Instradata Al
Numero Interno 2001

Numero Interno: 2001Numero Interno: 2001

Rete GSM

Numero GSM  335 4040404Numero GSM  335 4040404

ring!

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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802.11802.11

Enterprise Network

Call Manager

IP Phones

WLAN
Access
Points

Rete GSM

Dial: 0335 4040404Dial: 0335 4040404

Il Terminale non è
presente all’interno

Chiamata instradata
sulla rete GSM via
GSM Gateway

Terminali Dual-Mode presenti all’esterno:
Chiamate Fisso-Mobile dall’interno (1)

Numero GSMNumero GSM
335 4040404335 4040404

ring!

IN
TE

R
N

O

E
S

TE
R

N
O

Cisco Unified Communications System: Mobilità

Conclusione:
L’instradamento è effettuato
dal sistema secondo il
percorso a costo minore
indipendentemente dalla
selezione d’utente
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Single Number Reach

Dual-Mode Phone
802.11b/g + GSMSedeSede  PerifericaPeriferica

ResidenzialeResidenziale

Rete GSM

RTG

Sede Principale

1001

1002

1002

039 629510
Dial: 1000

Numero GSM:
335 4040404

ring!

ring!

ring!

ring!

ring!

Cisco Unified Communications System: Mobilità
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Call Manager

SedeSede  PerifericaPeriferica

ResidenzialeResidenziale

Rete GSM

RTG

Sede Principale

1001

1002

1002

Dial: 1000

Numero GSM:
335 4040404

Single Number Reach

Cisco Unified Communications System: Mobilità

039 629510
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Call Manager

SedeSede  PerifericaPeriferica

ResidenzialeResidenziale

Rete GSM

RTG

Sede Principale

1001

1002

1002

Dial: 1000

Single Number Reach

Cisco Unified Communications System: Mobilità

039 629510

Tasto di Fine
Chiamata
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Call Manager

SedeSede  PerifericaPeriferica

ResidenzialeResidenziale

Rete GSM

RTG

Sede Principale

1001

1002

1002

Dial: 1000

Tasto di Fine
Chiamata

La chiamata GSM
‘diventa’ una
chiamata interna
senza interruzione

Single Number Reach

Cisco Unified Communications System: Mobilità

039 629510
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Accesso al voicemail tramite riconoscimento vocale

Possibilità di accedere e chiamare un utente della
rubrica interna tramite comandi vocali da qualunque
terminale

Possibilità di accedere alla lettura automatica delle
email (text-to-speech) da qualunque terminale*

*Microsoft Exchange

Cisco Unified Communications System: Mobilità
Cisco Unity Connection: Accesso da terminali distinti ai servizi
interni
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Regole di instradamento basate
sul chiamante, l’orario, il
calendario, etc.

La chiamata può essere
diretta ad una serie di numeri
distinti specificati dall’utente

Cisco Unified Communications System: Mobilità
Cisco Unity Connection: Accesso da terminali distinti ai servizi
interni
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You havevoicemail

Notifica dell’arrivo di un messaggio vocale
Tramite le seguenti modalità:

Chiamata automatica
email
sms

Cisco Unified Communications System: Mobilità
Cisco Unity Connection: Accesso da terminali distinti ai servizi
interni
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Funzionalità ‘Push-To-Talk’ (walkie-talkie)

Cisco Unified Communications System: Mobilità

Il telefono wi-fi può essere utilizzato come 
‘walkie-talkie’ su gruppi predefiniti di utenti

Non esistono limiti sul numero 
di utenti per gruppo

Ai gruppi possono appartenere 
anche telefoni fissi

Il telefono può svolgere sia la funzione 
walkie-talkie che quella telefonica
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Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilità con sistemi radio

Cisco Unified Communications System: Mobilità

IPICS

CallManager

SedeSede  PerifericaPeriferica
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Cisco Unified Communications System: Mobilità

Canale 10

CallManager

Sintonizza
Canale 10

SedeSede  PerifericaPeriferica

IPICS

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilità con sistemi radio
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Cisco Unified Communications System: Mobilità

SedeSede  PerifericaPeriferica

Canale 10

CallManager

Sintonizza
Canale 10

IPICS

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilità con sistemi radio
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Cisco Unified Communications System: Mobilità

Canale 10 Canale 12

CallManager

Sintonizza
Canale 12

SedeSede  PerifericaPeriferica

IPICS

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilità con sistemi radio
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Cisco Unified Communications System: Mobilità

Rete GSM

Canale 10

CallManager

SedeSede  PerifericaPeriferica

IPICS

Canale 12

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilità con sistemi radio
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Cisco Unified Communications System: Mobilità

Rete GSM

Canale 10 Canale 12

CallManager

SedeSede  PerifericaPeriferica

IPICS

Username?
Password?

Canale?

Mobile
GSM
12

Cisco IP Interoperability and Collaboration System:
Interoperabilità con sistemi radio
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Architettura predisposta ad integrare
dati, video, messaging, sensori ed altri tipi

di informazione
44

Cisco IPICS – In Sintesi

22 L’interoperabilità voce completa
consente il Push to Talk ovunque  ed

estende i sistemi radio alle reti IP

33
Il gestore delle emergenze e del coordinamento

consente interoperabilità dinamica, affidabilità e 
audit trail

Cisco IPICS indirizza l’interoperabilità Radio11
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Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MobilitàMobilità: i : i ComponentiComponenti

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

7902G7902G

7912G7912G

7905G7905G

7970G7970G

7911G7911G

7971G7971G

7940G7940G
7941G7941G

7960G7960G
7961G7961G

7920G7920G
Nokia Nokia 

E60-E70 E61E60-E70 E61IP CommunicatorIP Communicator
VT AdvantageVT Advantage

Cisco Unified ClientCisco Unified Client

79407940
GG

79607960
GG

79417941
GG

Mobilità
Profili

Mobilità
Terminali
Software

Mobilità
Terminali

Wi-Fi

Mobilità
Terminali

Dual
Mode



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Course acronym vx.x—#-92

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager 5.0 5.0

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager 4.2 4.2

Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MobilitàMobilità: i : i ComponentiComponenti
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In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

Mobility ManagerMobility Manager

Unity ConnectionUnity Connection

Garantisce la raggiungibilità parallela o sequenziale su unaGarantisce la raggiungibilità parallela o sequenziale su una
serie di terminali distinti, il passaggio dallserie di terminali distinti, il passaggio dall’’uno alluno all’’altro senzaaltro senza
perdita di connettività, la creazione di regole dperdita di connettività, la creazione di regole d’’utente per ilutente per il
routing della chiamatarouting della chiamata

802.802.
1111

Enterprise Network

Call Manager

WLAN
Acces

s
Points

IN
S

ID
E

O
U

TS
ID

E

802.11 Phones

GSM

SCCP

CCXv3/4

Unity ConnectionsMobilityManager

Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MobilitàMobilità: i : i ComponentiComponenti
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In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

Mobility ManagerMobility Manager

Unity ConnectionUnity Connection

Garantisce la raggiungibilità parallela o sequenziale su unaGarantisce la raggiungibilità parallela o sequenziale su una
serie di terminali distinti, il passaggio dallserie di terminali distinti, il passaggio dall’’uno alluno all’’altro senzaaltro senza
perdita di connettività, la creazione di regole dperdita di connettività, la creazione di regole d’’utente per ilutente per il
routing della chiamatarouting della chiamata

Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MobilitàMobilità: i : i ComponentiComponenti
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In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali Audio-VideoTerminali Audio-Video
Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)Terminali Wireless Dual Mode (GSM-WiFi)
Terminali Software Audio e Audio-VideoTerminali Software Audio e Audio-Video

IP Phone e VideoIP Phone e Video
TerminaliTerminali

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

Cisco IPCisco IP
InteroperabilityInteroperability
andand
CollaborationCollaboration
SystemSystem

Cisco IPICS: Garantisce lCisco IPICS: Garantisce l’’accesso ai sistemi radio daaccesso ai sistemi radio da
qualunque terminale, compresi i terminali GSMqualunque terminale, compresi i terminali GSM

Mobility ManagerMobility Manager

Unity ConnectionUnity Connection

Garantisce la raggiungibilità parallela o sequenziale su unaGarantisce la raggiungibilità parallela o sequenziale su una
serie di terminali distinti, il passaggio dallserie di terminali distinti, il passaggio dall’’uno alluno all’’altro senzaaltro senza
perdita di connettività, la creazione di regole dperdita di connettività, la creazione di regole d’’utente per ilutente per il
routing della chiamatarouting della chiamata

Rete
GSM

Canale 10 Canale 12

Call
Manager

SedeSede  PerifericaPeriferica

IPICS

Cisco Unified Communications System: Mobilità
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco allealle  esigenzeesigenze  didi  MobilitàMobilità: i : i ComponentiComponenti
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Mobilità

Essere raggiungibili
indipendentemente dalla

localizzazione

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti

Multimodalità

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l’utente,
non il dispositivo o il numero di

telefono

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilità di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente

dalla localizzazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione

ed Autorizzazione)
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CiscoCisco Unified Communications System

LL’’innovazione ha creatoinnovazione ha creato
complessitacomplessita’’......

Allegati

 Ci Sei?

Incontri tutto il
giorno

20 E-Mails!

Hai un minuto

Messaggi
Vocali

Sovraccarico
• Troppi apparati
• In qualsiasi posto e a

qualsiasi ora

Limiti Tecnologici
• Diverse soluzioni
• Diversi accessi

La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Course acronym vx.x—#-98

CiscoCisco Unified Communications System

LL’’innovazione ha creatoinnovazione ha creato
complessitacomplessita’’......

... che si traduce in... che si traduce in
perdita di efficienza e diperdita di efficienza e di
produttività...produttività...

…risultato:
ritardi e

inefficienze

…non
riescono a

trovare i
colleghi al

primo
tentativo…

…devono
usare più

metodi per
raggiungere i

colleghi…

Gli strumenti di
comunicazione e le

applicazioni
proliferano…

Impiegati
sempre più mobili…

52% al giorno

Ogni giorno 36%

22% al mese

6.4 Tipi di
strumenti

27% viaggia
1X mese in media

Fonte: Sage Research

La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::
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CiscoCisco Unified Communications System

LL’’innovazione ha creatoinnovazione ha creato
complessitacomplessita’’......

... che si traduce in... che si traduce in
perdita di efficienza e diperdita di efficienza e di
produttività...produttività...

Il desiderata  è  avere aIl desiderata  è  avere a
disposizione undisposizione un
sistema disistema di
comunicazionecomunicazione
unificato...unificato...

Controllo delle
Informazioni

• Dove sono
• Quando Voglio

Soluzioni Tecnologiche
• Sistemi che interoperano
• Accesso seplificato ai

serv izi

La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::
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CiscoCisco Unified Communications System

LL’’innovazione ha creatoinnovazione ha creato
complessitacomplessita’’......

... che si traduce in... che si traduce in
perdita di efficienza e diperdita di efficienza e di
produttività.produttività.

Il desiderata  è  avere aIl desiderata  è  avere a
disposizione undisposizione un
sistema disistema di
comunicazionecomunicazione
unificato...unificato...
 ...capace di portare ...capace di portare
valore, efficacia edvalore, efficacia ed
efficienza alle nostreefficienza alle nostre
comunicazionicomunicazioni

1

4

3

2

SemplificareSemplificare ed  ed integrareintegrare le le
comunicazionicomunicazioni  direttamentedirettamente con i con i
processiprocessi  didi business business

RaggiungereRaggiungere la  la giustagiusta  risorsarisorsa al al
primo primo tentativotentativo

MettereMettere in  in comunicazionecomunicazione le le
personepersone con i  con i processiprocessi

Fare Fare levaleva  sullsull’’intelligenzaintelligenza  delladella  reterete
e e delledelle  applicazioniapplicazioni per  per avereavere
informazioniinformazioni  didi  presenzapresenza e e
preferenzepreferenze  nellanella  raggiungibilitaraggiungibilita’’

La La SituazioneSituazione  AttualeAttuale::
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CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto

UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORIUN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORI

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATORCISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
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UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORIUN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORI
CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATORCISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR

Contatti
Calendario

Log Eventi e
Riascolto

Disponibilità e
raggiungibilita’ del

Contatto

CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto
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UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORIUN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORI
CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATORCISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR

...in azione

CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto
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CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATORCISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORIUN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORI

FEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI DI PRESENZAFEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI DI PRESENZA
RICONOSCIUTI DAL MERCATORICONOSCIUTI DAL MERCATO

CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto
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IntegrazioneIntegrazione Microsoft Office Microsoft Office
Communicator e Lotus Communicator e Lotus SameTimeSameTime Cisco IP Phone MessengerCisco IP Phone Messenger

FEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI DI PRESENZAFEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI DI PRESENZA
RICONOSCIUTI DAL MERCATORICONOSCIUTI DAL MERCATO

SIP & SIMPLE e CSTA/CTI GATEWAYSIP & SIMPLE e CSTA/CTI GATEWAY

CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto
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AUTOMAZIONE DEL LEGAME TRA PRESENZA E CONTESTO CONAUTOMAZIONE DEL LEGAME TRA PRESENZA E CONTESTO CON
LL’’ELIMINAZIONE DELLELIMINAZIONE DELL’’INTERVENTO UMANOINTERVENTO UMANO

CISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATORCISCO UNIFIED PERSONAL COMMUNICATOR
UN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORIUN UNICO TERMINALE PER LE DIVERSE ESIGENZE DEGLI UTILIZZATORI

SIP & SIMPLE e CSTA/CTI GATEWAYSIP & SIMPLE e CSTA/CTI GATEWAY
FEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI DI PRESENZAFEDERATION CON ALTRI CONTESTI E DOMINI DI PRESENZA

RICONOSCIUTI DAL MERCATORICONOSCIUTI DAL MERCATO

CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto
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Palmare con
Voce

Mobile Phone con
Browser

IP Phone Softtware Phone Telefono
Dual Mode

Telefono
Tradizionale

Diversi device…

3ze 
parti

Cisco
Unity

Cisco Unified
CallManager

Cisco Unified
CallManager

Express
Unified
IPCC

Unified
MeetingPlace 

Express

…diversi servizi intelligenti nella

Altri doimini di
Presenza e

Reti IM

SIP

SIMPLE

AUTOMAZIONE DEL LEGAME TRA PRESENZA E CONTESTO CONAUTOMAZIONE DEL LEGAME TRA PRESENZA E CONTESTO CON
LL’’ELIMINAZIONE DELLELIMINAZIONE DELL’’INTERVENTO UMANOINTERVENTO UMANO

CISCO UNIFIED PRESENCE SERVERCISCO UNIFIED PRESENCE SERVER

CiscoCisco Unified Communications System
La risposta di Cisco su Presenza e Contesto
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CISCO UNIFIEDCISCO UNIFIED
PERSONALPERSONAL

COMMUNICATORCOMMUNICATOR

INTEGRAZIONE MOC EINTEGRAZIONE MOC E
SAMETIMESAMETIME

IP PHONE MESSANGERIP PHONE MESSANGER
CISCO UNIFIEDCISCO UNIFIED

PRESENCE SERVERPRESENCE SERVER

• Interfaccia grafica
intuitiva

• Presenza e Contesto
(SIP & SIMPLE)

• Audio, Video, Web
Collaboration

• Escalation e
Gestione Eventi
Personali

• Client IM

Integrazione MOC & Sametime
• Gestione e Monitoring

dell’attivita’ di un IP Phone
• Gestione della Chiamata

(es. CTD, Hold, Retrieve,
Consultation, Transfer,
Conference, Alternate,
Reconnect)

IP Phone Messanger
• Spedizione e ricezione di

sessioni IM dal telefono via
template o testo variabile

• Call Back utenti IM
• IM Presence sulla lista

contatti del telefono

• Gestione intelligente dello
stato di presenza e
contesto per il singolo
utente

• SIP Proxy
• Supporto di servizi di

presenza evoluti
(Federation) via
SIP/SIMPLE

• Piattaforma per
applicazioni addizionali
(IPPM ed Integrazione
MOC)

• Infrastruttura di base a
supporto del Cisco Unified
Personal Communicator

CiscoCisco Unified Communications System
La La rispostarisposta  didi Cisco  Cisco su Presenza e Contesto : i  : i componenticomponenti
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione

ed Autorizzazione)

Mobilità

Essere raggiungibili
indipendentemente dalla

localizzazione

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti

Multimodalità e Rich Media

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilità di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente

dalla localizzazione

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l’utente,
non il dispositivo o il numero di

telefono
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Le Le esigenzeesigenze del  del mercatomercato : :

GestireGestire
ll’’inventarioinventario

Gestire ilGestire il
NetworkNetwork

GestioneGestione
delladella

sicurezzasicurezza

Gestione deiGestione dei
sistemisistemi

ApplicativiApplicativi

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione  e Gestione

Gestire leGestire le
configurazioniconfigurazioni

Server e ClientServer e Client

Switch e RouterSwitch e Router

SecuritySecurity
ApplianceAppliance

Sistema diSistema di
comunicazionecomunicazione

e Terminalie Terminali

Po
st

a

An
tiv

iru
s

CR
M

In
tr

an
et

Fi
na

nc
e

Pe
op

le
 M

Ac
ce

ss
o Gestione Release

Upgrade Rel.
Inter. Web

Accesso
ACL
IDS

Accesso
ACL
IDS
Policy

Allarmi
Stato
QoS
Garanzia SLA

Allarmi
Stato
QoS
Garanzia SLA

Disp. Apparati
Gestione Release
Upgrade Rel.

Disp. Apparati
Gestione Release
Upgrade Rel.

Routing
Prot. Layer II

Inter. CLI
Inter. Web

Inter. CLI
Inter. Web

Upgrade Rel.
Gestione ReleaseAllarmi

Stato
Inter. CLI
Inter. Web
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Le Le esigenzeesigenze del  del mercatomercato : :

GestireGestire
ll’’inventarioinventario

Gestire ilGestire il
NetworkNetwork

GestioneGestione
delladella

sicurezzasicurezza

Gestione deiGestione dei
sistemisistemi

ApplicativiApplicativi

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione  e Gestione

Gestire leGestire le
configurazioniconfigurazioni

Server e ClientServer e Client

Switch e RouterSwitch e Router

SecuritySecurity
ApplianceAppliance

Sistema diSistema di
comunicazionecomunicazione

e Terminalie Terminali

Po
st

a

An
tiv

iru
s

CR
M

In
tr

an
et

Fi
na

nc
e

Pe
op

le
 M

Ac
ce

ss
o Gestione Release

Upgrade Rel.
Inter. Web

Accesso
ACL
IDS

Accesso
ACL
IDS
Policy

Allarmi
Stato
QoS
Garanzia SLA

Allarmi
Stato
QoS
Garanzia SLA

Disp. Apparati
Gestione Release
Upgrade Rel.

Disp. Apparati
Gestione Release
Upgrade Rel.

Routing
Prot. Layer II

Inter. CLI
Inter. Web

Inter. CLI
Inter. Web

Upgrade Rel.
Gestione ReleaseAllarmi

Stato
Inter. CLI
Inter. Web

CiscoWorksCiscoWorks

••  Unico sistema di gestione in grado di monitorare lUnico sistema di gestione in grado di monitorare l’’intera Infrastrutturaintera Infrastruttura

•• Costi minori per la gestione e il monitoraggio dei sistemi Costi minori per la gestione e il monitoraggio dei sistemi

•• Maggior sicurezza grazie all Maggior sicurezza grazie all’’adozione di unadozione di un’’ unica Policy unica Policy

••  DefinizioneDefinizione e  e controllocontrollo  centralizzatocentralizzato  deglidegli SLA End-to-End SLA End-to-End

•• Capacità diagnostica automatica nella definizione del problema Capacità diagnostica automatica nella definizione del problema

•• Policy di intervento comuni e centralizzate Policy di intervento comuni e centralizzate

 Un unico Sistema di Gestione centralizzato e multisoluzione Un unico Sistema di Gestione centralizzato e multisoluzione
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Operations ManagerOperations Manager

• Service Level Monitoring e Diagnostics
• Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
• Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo
• Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La La rispostarisposta  didi Cisco :  Cisco : CiscoWorksCiscoWorks
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Operations ManagerOperations Manager

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La La rispostarisposta  didi Cisco :  Cisco : CiscoWorksCiscoWorks

• Service Level Monitoring e Diagnostics
• Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
• Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo
• Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)
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• Service Level Monitoring e Diagnostics
• Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
• Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo
• Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)

Operations ManagerOperations Manager

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La La rispostarisposta  didi Cisco :  Cisco : CiscoWorksCiscoWorks

SedeSede  CentraleCentrale

SedeSede  PerifericaPeriferica

RETE IP
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Operations ManagerOperations Manager

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La La rispostarisposta  didi Cisco :  Cisco : CiscoWorksCiscoWorks

Service MonitorService Monitor

SedeSede  CentraleCentrale

SedeSede  PerifericaPeriferica

SedeSede  PerifericaPeriferica

RETE IP

PerimetroPerimetro SLA  SLA dada  garantiregarantire  nellenelle  soluzionisoluzioni IP Telephony IP Telephony

PerimetroPerimetro SLA  SLA garantitogarantito  daldal
ProviderProvider

• Controllo dello SLA circa la User Quality correlato al MOS
• Real-time service quality (voice quality) alerts e dettagli
• Identificazione degli endpoints coinvolti nella sessione con I
relativi dati di MOS e altre inormazioni di dettaglio.

• Service Level Monitoring e Diagnostics
• Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
• Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo
• Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)
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Operations ManagerOperations Manager

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La La rispostarisposta  didi Cisco :  Cisco : CiscoWorksCiscoWorks

Service MonitorService Monitor

Cisco 1040Cisco 1040
SensorSensor

• Service Level Monitoring e Diagnostics
• Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
• Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo
• Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)

• Controllo dello SLA circa la User Quality correlato al MOS
• Real-time service quality (voice quality) alerts e dettagli
• Identificazione degli endpoints coinvolti nella sessione con i
relativi dati di MOS e altre inormazioni di dettaglio.
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• Controllo dello SLA circa la User Quality correlato al MOS
• Real-time service quality (voice quality) alerts e dettagli
• Identificazione degli endpoints coinvolti nella sessione con i
relativi dati di MOS e altre inormazioni di dettaglio.

• Service Level Monitoring e Diagnostics
• Real-time alerting sui componenti IPC e sull’infrastruttura IP
• Diagnostica Integrata per il monitoring ed il testing proattivo
• Inventario degli IP Phone e delle Device e relativi report (phone
status, phone tracking, Server status, etc)

Operations ManagerOperations Manager

Cisco Unified Communications System: Personalizzazione e Gestione

La La rispostarisposta  didi Cisco :  Cisco : CiscoWorksCiscoWorks

Service MonitorService Monitor

Voice ProvisioningVoice Provisioning
•  Un Tool di provisioning per il  Move, Add e Change di utenti e di
IP Phone

•  Un singolo punto per l’inserimento (GUI e Bulk Import)

Cisco UnityCCM

Single GUI 
Single point of entry 
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Tecnologie Chiave per i Servizi Unified
Communication di Nuova Generazione

Presenza e Contesto

Utilizzare le informazioni dinamiche
in Rete (Presenza, Localizzazione

ed Autorizzazione)

Mobilità

Essere raggiungibili
indipendentemente dalla

localizzazione

Multimodalità e Rich Media

Supporto per diversi
tipi di terminali e di banda

Personalizzazione e Gestione

Preferenze che seguono l’utente,
non il dispositivo o il numero di

telefono

Virtualizzazione e Sicurezza

Disponibilità di Servizi ed
Applicazioni indipendentemente

dalla localizzazione

Gestione dei Contatti

Interagire con i clienti
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SedeSede  PerifericaPeriferica

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
GliGli  ScenariScenari  piùpiù  DiffusiDiffusi::

SedeSede  PerifericaPeriferica

Sede Centrale

Contact Center

Contact Center Contact Center
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SedeSede  PerifericaPeriferica

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
GliGli  ScenariScenari  piùpiù  DiffusiDiffusi: Contact Center : Contact Center IndipendentiIndipendenti o  o localizzatilocalizzati in  in unun’’unicaunica  sedesede

SedeSede  PerifericaPeriferica

Sede Centrale

Contact Center

Contact Center Contact Center
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SedeSede  PerifericaPeriferica

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
Lo Scenario Lo Scenario PossibilePossibile

SedeSede  PerifericaPeriferica

Sede Centrale

ResidenzialeResidenziale

Contact
Center

CallManager
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SedeSede  PerifericaPeriferica

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
I I FlussiFlussi IVR in  IVR in unouno scenario IP non  scenario IP non ottimizzatoottimizzato

SedeSede  PerifericaPeriferica

Sede Centrale

ResidenzialeResidenziale

Contact Center

CallManager

IVR
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SedeSede  PerifericaPeriferica

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
I I FlussiFlussi IVR in  IVR in unouno scenario IP Cisco: scenario IP Cisco:
Cisco Unified Customer Voice Portal e VXMLCisco Unified Customer Voice Portal e VXML

SedeSede  PerifericaPeriferica

Sede Centrale

ResidenzialeResidenziale

Contact Center

CallManager

CVP

CVP
Script
VXML .wav

Script VXML e
integrazione

con ASR, TTS
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SedeSede  PerifericaPeriferica

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
Cisco Unified Customer Voice Portal: Cisco Unified Customer Voice Portal: chiamatechiamate successive successive

SedeSede  PerifericaPeriferica

Sede Centrale

ResidenzialeResidenziale

Contact Center

CallManager

CVP

CVPScript
VXML .wav

Script VXML e
integrazione

con ASR, TTS



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Course acronym vx.x—#-125

Cisco Unified Communications System: Contact
Center
La La rispostarisposta  didi Cisco in  Cisco in ambitoambito Contact Center: i  Contact Center: i ComponentiComponenti

Telefoni IPTelefoni IP TerminaliTerminali
Terminali SoftwareTerminali Software
Terminali Wi-FiTerminali Wi-Fi

79407940
GG

7912G7912G

79607960
GG

7970G7970G

79417941
GG

7971G7971G

7940G7940G
7941G7941G

7960G7960G
7961G7961G

IP CommunicatorIP Communicator
VT AdvantageVT Advantage

7920G7920G
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Cisco Unified Communications System: Contact
Center
La La rispostarisposta  didi Cisco in  Cisco in ambitoambito Contact Center: i  Contact Center: i ComponentiComponenti

TelefoniTelefoni IP IP TerminaliTerminali
Terminali SoftwareTerminali Software
Terminali Wi-FiTerminali Wi-Fi

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager 5.0 5.0

Cisco Unified Cisco Unified CallManagerCallManager 4.2 4.2
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Cisco Unified Communications System: Contact
Center
La La rispostarisposta  didi Cisco in  Cisco in ambitoambito Contact Center: i  Contact Center: i ComponentiComponenti

TelefoniTelefoni IP IP TerminaliTerminali Audio Audio
Terminali SoftwareTerminali Software
Terminali Wi-FiTerminali Wi-Fi

IP CallIP Call
ProcessingProcessing

In soluzioni con architetture di:In soluzioni con architetture di:
••  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti  Call Processing centralizzato con sopravvivenza dei siti remoti
••  Call Processing distribuito  Call Processing distribuito

Contact CenterContact Center
Cisco Unified Contact Center ExpressCisco Unified Contact Center Express
Cisco Unified Contact Center EnterpriseCisco Unified Contact Center Enterprise

•• Multicanalità e Integrazione CTI Multicanalità e Integrazione CTI

IVR IVR CentralizzatoCentralizzato
o o DistribuitoDistribuito

Cisco Unified IP IVRCisco Unified IP IVR
••  Integrazione VXML, TTS e ASRIntegrazione VXML, TTS e ASR

Cisco Unified Customer Voice PortalCisco Unified Customer Voice Portal
•• Integrazione VXML, TTS e ASR e Utilizzo dei Voice Gateway Remoti Integrazione VXML, TTS e ASR e Utilizzo dei Voice Gateway Remoti




