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Un Mondo in Tempo Reale
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Un Nuovo Modo di Lavorare

leri: le persone andavano al lavoro Oggi: il lavoro va alle persone

Ufficio Casa

L
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Trasporti

Entro il 2007 il “lavoro a distanza” sara esercitato da oltre
60 milioni di persone
Piu del 66% dei lavoratori utilizzera mobile & wireless
computing

(Fonte: Gartner Management Update 2004)




Comunicare Oggi E Complesso
Il Rischio: Inefficienza
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La Complessita Condiziona la

Produttivita

Gli strumenti di
comunicazione e le
applicazioni proliferano...

riescono a
trovare i
colleghi al

...risultato:
ritardi nei
progetti e

scadenze non
rispettate

K

primo
tentativo...

22% al mese

- 52% al giorno
...devono

usare piu chseguenze

27% viaggia metodi per

1X mese in media raggiungere i Su Fﬂttll% e Uti Ii

] _ colleghi...
Impiegati
sempre piu mobili...

Fonte: Sage Research, 2006




Le Inefficienze nella Comunicazione
Causano Ritardi e Rallentamenti

“Quanto volte un progetto viene “Qual e I'impatto sul business quando si
rallentato per la difficolta di verificano ritardi nel raggiungere le
raggiungere chi prende le decisioni persone chiave per problemi critici?”
quando serve?

Causa qualche In genere riusciamo a

. 1)
FETEGIELES 1l 2 ritardo: 63% trovare un’alternativa: 12%

Non & un problema: 3%

¢

Accade Il lavoro si

regolarmente ferma fino a

(ogni quando la

settimana o persona

giorno): 27% chiave non
€ raggiunta:
27%

Diverse volte nel
trimestre: 51%

Fonte: Forrester’'s March 2005 Next-Generation Communications Study




CORRIERE DELLA SERA /1

stampa | chivdi
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M u Ititas ki n g Multitasking, che fatica

Lavorare hi-tech stanca e rallenta
Invece che facilitare e rendere pil veloce il lavoro, le tecnologie fanno perdere tempo. E la
produttivita diminuisce

STATI UNITI - Computer, intermnet & tecnologia dovrsbbero essere | miglior assistenti dei
lavoratori, facilitandone le mansioni e fornendo loro tutti gli strumenti per esaguira
qualsiasi compito in modo pid semplice 2 rapido. Ma le cose non stanno esattamente cosi,

zre infath che melti impiegati americani sianc 2fflittl da una sorta di «iperattivita
inefficientz» — chiamiamaola cosi - causata proprio dall’abbondanza di tecnologie masse al
loro servizio.

LO STUDIO - Una ricarca condotta dallza societa americana Day-Timears, specializzatz in

chiaro: dieci anni fa In una giornata media 1'82 per cento degli impiegatl rnusciva a portare
a termine almeno la meta del propn impegni lavorativi, cgai |a percentuzle & scesz al 530
per cento,

IL PARADOSSD - Il motive di questo «inceppamentos risiede nel sovraccarico dato dal
«multitasking». Le tecnologie hanno velocizzato cogni cosz, e in pratica non & pid possibile

concentrarsi su un compito alla volta: biscgna continuaments spostare |'attenzione da

un‘urgenza all'altra, rispondere subito a chi vuole dati e informazioni, essera elastici 2

@ sametime Connect - Rick Moran EEx
People Meeting Options Help
O é

= &3 MyTeam

 Hochontesn tﬂne-'ﬂ il ritmo. E cosi, paradossalmente, pur lavorando a ritmi frenetici, la sensazions di
S S chi & p*r:-ba in questo vortice & di non riuscire mai a portare veramante a termine

@ Dalia
Elizabeth Walther

gualcosa. Basti pensare chE *'.PI lﬂfM I"“3 per canto diceua di essere !'nolto produttivo,

@ Fran Blackburmn

MEGLIO CARTA E PENNA - Tutia colpa del Pc, de| telefoni -:=-IIL|Ia’| r‘||=II5- ine e

decine di e-mail che ogni giorno riempiono le caaelle i posta & dal messanger che

re*.th:mu:: sampre piu difficile negarci a chi ¢ vuol distrarre da cio che stiamo facendo. La
cnologia regala guingi Nillusione di essere pid abili, bravi, veloci e --EE.’FGITF.HI'IE--_. ma

Jttnr dire

II"SEI“:".IT”-.:, guando era ancora legittimo rispondere «adesso no, ho una cosa da fa

Fa '|| 0 -:I”q.. Come 3

DDI't-_. anche afanno 2 stre 255, che di sicurc bens non

Kevin Chestnut is now away

Alessandra Carboni



| Motivi della Convergenza
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. SENZA DELLA
- COMLUNICAZIQNE
| s INuove Funzionalita

=4 Al Ter
: ' Semplificazione della Rete
\ Call-Control Centralizzato, Sicurezza, Mobilita

Iy - 2 - Virtualizzazione

Riduzione dei Costi
Comunicazioni su IP, Cablaggio Integrato, Toll-Bypass

1 - Movimento




Integrazione delle Comunicazioni nei
Processi Business

La Visione Azienda Estesa

Evento App. Verticale  Back Office

Business

2006: Realta attuale
CRM ERP II App. Vertlcale Back Office

m !i‘ ............. "! .- "=

} ComumcazwnelCoIIab:orazmne ComUnlcazwneICoIIab?razione
richiesta '; richiesta

Evento
Business

Evento
Business




Le Persone Devono Essere Integrate con i Processi

A&
‘.

Il commerciale risponde
al cellulare

4y T o
Il cliente chiama il
commerciale per
una domanda prima
dell’ordine

|
-

Accordo approvato da
tutte le parti

Conferenza web, video
e audio immediata

Utilizza la Presenza
per individuare i
responsabili della
produzione

Il commerciale chiama il
cliente, risponde alla
domanda e riceve I’ordine

Accelerare le decisioni e semplificare il modo di fare Business




Virtualizzare ed Integrare
le Comunicazioni Attraverso la Rete

ACCESSO

MOBILITA
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o Robert Frank

& Sales Team
Houston Group
Anne Gillman

VOCE, VIDEO,
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Aspen Group
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Cisco SYSTEMS
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Cisco Unified Communications
Collaborazione, Apertura, Efficacia

Il sistema Cisco Unified Communications di prodotti ed applicazioni per la comunicazione voce, video e IP consente
alle

organizzazioni di tutti i tipi di comunicare con piu efficacia, velocizzare i processi business, raggiungere larisorsa
giusta




La Strategia Cisco

Cisco Unified Communicatihg
Crearesselliizionfpeiflconseitiielcomunicazioni

piuefficacifiinfgiiacdoldifinfllirelpositivamente sui
processi cli Husiness & tautdd i Invaell

Efficacia Co||aborazione Apertu Id

Eliminare le Applicazioni che Sistemi basati

Complessita nella coll®ono di sugli standard,
Comunicazione € migliorare la Sicuri, integrat!
raggiungere Produttivita: ovunque: nell'Intelligent

'mmediatamente 12 sempre, con qualsias In:lol;matilc()n
risorsa I - iti i etwor ,
>« dispositivo =, <« E_»




Efficacia

Verso il Sistema Completo Sl
pertura

PBX Digitale

Voice
Mail

Call  |Directory CALL APPLICAZIONI
Control | Services CONIROL

C CDI‘b
UNIFIE
OMMUNIGATIONS
g L SYSTEM

y/ /8 PSTN | TERMINALI

TDM Switching
Fabric

Line Trunk
Cards Cards

PIATTAFORME
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Introdurre
Cisco Unified Communications System

* Una piattafor tbi r
comunicare i ha rete
intelligente:

Call ProfESSIIGCALL |  AppLICAZIONI
Presenza e LdCONTROL

QoS e S|ciires

. Applicaz'o% I

Unificaté l=8  [NFRASTRUTTURA
Aperte gd =St

e Strumentj Eer gestire I’intwlio

TERMINALI

Un Sistema che Consente di Comunijcare
Efficacemente in Rete
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Efficacia

Cisco e gli Standard Collaborazions

Rimanere “protocol agnostic” H.323, SCCP, MGCP, SIP,
stimolando e supportando TAPI/JTAPI, Q.SIG, DPNSS,

I’evoluzione degli standard S-A, SMDI

s sulle necessita

| protocolli sono veicoli dei servizi
+ Semplicita di migrazione

« Supporto multiprotocollo

-~ * Interworking fra protocolli

Massimizzare la protezione degli
investimenti dei clienti

porre appllcazmnl e prodotti

e D

Cisco unified

ideo Adv antage MeetingPlace

0




Efficacia

Cisco: Leadership in SIP Collaborazione
pertura

Supporto Nativo per Telefoni SIP in Cisco
CallManager e CallManager Express

Phase 3 ‘ Rich Media Conferencing — Cisco MeetingPlace

#® SIP Softphone Client — Cisco IP Communicator,
Applicazioni 3%¢ Parti

# Call Control SIP 3% Parti per Contact
Center e Applicazioni

#® SIP Survivable Remote Site Telephony (SRST)

4008

2004 VAT @ Interfacce Evolute SIP Trunk-side
# Enterprise Call Agent e Applicazioni

# Cisco CallManager, Cisco CallManager
e Express

7 N Cisco Unity, Cisco MeetingPlace
20000 W A GUCEER I ® S|P Gateway, Service Provider
- ® Call Agent, Telefoni SIP di Base

Cisco ha costruito le basi con SIP gateway e servizi SIP per service provider.
Cisco sta ora capitalizzando questa esperienza offrendo SIP IPT fino ai telefoni.




Cisco: Leadership in SIP

CISCO SIP
STANDARD LEADERS

SIP & SIPPING WG co-chair:

Dean Willis
IPTEL WG co-chair:

Cullen Jennings
ENUM WG co-chair:

Patrik Faltstrom
MIDCOM WG co-chair:

Melinda Shore
Speech SC WG co-chair:

Dave Oran
KINK WG co-chair:

Michael Thomas
NENA WG co-chair:

James Polk
IAB (Internet Architecture Board):

Jonathan Rosenberg




%70 Le Piattaforme per Comunicare in Tempo Reale

EAE Cisco Unified Communications

Novita

» Supporto SIP nati
CallManager, Unit ,
CallManagdpEXpiesse
Unified SR$T 07.\H E APPLICAZIONI®BPE (o— ¢ 1=

Scelta di mpaelli [CONIROL steso per 7911G,

a sistema peL[?ti GE, 7961G, 7961G-

Cisco Unifi dEaI
14

Aggiorname ti.oum

Cisco Unified' =all
[

Cisco Unifigd <t
CallManager ER:press 3:4/4:0

Cisco Unifigd SRS T S.4/430

Agent RSVR pér rservard ERMINALI

banda in modoiinielligente

INFRASTRUTTURA

PIATTAFORME




Cisco Unified Communications

B0, nified &
48 % |Le Applicazioni
%/ PP

7

Nuove Applicazioni Cisco Nuove Versioni
« Cisco Unified Personal * Cisco IP Communicator
Communicator » Cisco Unified Video Advantage

» Cisco Unified Presence Server » Cisco Unity

« Cisco Unified Customer * Cisco Unity Connection
Interaction Analyzer » Cisco Unity Express

» Cisco Unified MeetingPlace

Express

. ; e Cisco Unified Contact Center -
Middleware Cisco Enterprise

* Microsoft Office Communicator » Cisco Unified Contact Center -
* IBM Lotus Sametime 7.5 Express

» Citrix Voice Office Suite

» Cisco Unified CRM Connector

APPLICAZIONI




Comunicazioni Efficaci in UNA Rete

Lom

Andrea KeIIy

mm Availabie Desk Phone

View All | v

Data/Time
Darien Jack... Today 2.30pm
Mike Contre... Today 1.15pm
415 345 1232 Today 12.13p.
Karen Harvey 01/03/05 1.5...
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