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Applicazione: Post Operatore per
architettura multisede e multivendor

¥ Cisco CalManager Attendant Console: gchaves
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Applicazione: WebDialer integrato in Outlook

« Convergenza su un’ unica 5 My Joe - Contac
rubrica Aziendale

 WebDialer quale applicazione

add-in all’interno di Outlook S — e e —




Applicazione: Video Telefonia

« Cisco VT Advantage aqqgiunge
video interattivo alle chiamate
telefoniche

Utilizza il telefono per consentire
agli utenti di trasferire, mettere in
conferenza, mute, inoltrare o
mettere in attesa le chiamate video

Integra economicamente la
semplicita dei telefoni con
I’efficacia della trasmissione video




Meeting Virtuali, Collaborazione e
Formazione

Cisco SYSTEMS
Cisco MeetingPlace

Connect "E'i@

Meeting ID:
Sharing:

Speaking:

Slides  Attachments Participants

antaggi Competitivi
* Briefings
Formazione
Meeting interni
Consulenza per i clienti
Migliore vendita di prodotti complessi

C isco Meeti ng Pl ace Riduzione viaggi e trasferte
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Messaggistica Unificata

@= Inbox - Microzoft Outlook
- | . Strumenti conosciuti dagli
v to Al G Forward | B8 | %':-end and L% Fin ganize | 7] (T] ¥ u ten ti

e-mail, voce e fax, in
un’unica interfaccia

Text-to-Speech e Speech-
to-Text

Notifica via SMS

Outlaak,
Today

Calendar

i

Contacts

1 nuovo
0 messaggio

Z urgente da Vantaggi Competitivi
Mario Rossi al / ; « Uniformita di accesso ai messaggi
numero +39-02- —— * Rapidita di risposta
12345678 > » Dinamicita aziendale
‘ + Comunicazione efficace con i clienti
Raggiungibilita e produttivita degli
agenti e del personale mobile

Cisco Unity
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La Customer Interaction Network

Unica rete multi-servizio economica
Disponibilita e ridondanza via clustering
Scalabilita ed efficienza su tutta I’azienda
Tutte le applicazioni supportate ovunque

Supporto integrato delle applicazioni Web

Funzioni distribuite logicamente

Applicativo
Hlelefonico
A

Web

Colla ion Routing Logic, CTI,
!\ & Reporting Engine

Applicazioni Vocali Software
T Self-Service Telefonia




Mettere Tutto Insieme:
Fare Funzionare IP Communications
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Quello Che
Vediamo

Quello Che NON
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L’Intelligent
Information
Network Abilita
I’Integrazione e
Nasconde la
Complessita




Cisco: Leader Mondiale

« Sempre piu clienti
Oltre 25.000 clienti IP Communications nel mondo
60+ clienti con oltre 5000 linee

Oltre 60% delle Fortune 500 utilizzano Cisco IP
Communication

« Cisco ha venduto oltre:
5.0M+ Telefoni IP
3.6M+ Postazioni Unity (voicemail & UM)
865K+ Postazioni Cisco Contact Center

113K+ Licenze Cisco MeetingPlace
(rich media conferencing)

 Infrastruttura VolP-Ready
19 M+ Porte VoIP gateway
35M+ Porte Power over Ethernet (PoE)




Visione e Direzione IP Communications

Linguaggio
naturale
Rich Media Modalita,

Presenza e
Contesto

Virtualizzazione Personalizzazione
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