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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Attekintés

The Cisco Smart Business
Communications System:

= Provides employees and customers with:
- Access to information they need.

- The ability to communicate and interact
more effectively.

= |s backed by award-winning support.

= Has flexible financing options.
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B and 16 users
for Voice
{Will grow to
sub-50 users)

Desktop model

Optional integrated
WLAN AP

Unified Communications
& Network Foundation

Cisco IP Phones

UCTe31G

.EI
o

All IP Phones
arg supported

Switching

CES20-8PC

Deskiop companion
switch for UC500

Multiple rackmount
configurations

APS521 WLC526

UC520 has optional
WLAN AP

Autonomous APS or
Unified Wireless S
olution with WLAN

Controller 526

SBCS 1.0 Attekintés és Alkotéelemek
Attekintés

Teleworker

WPM, wired, and
wirgless access,
IP Phone ext
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: ttekintes es otoeleme

Unified Communications 500 sorozat kisvallalkozasok
szamara

The UC500 Series:

= |s powered by:
- Cisco 10S.
- Cisco Unified Communications Manager Express.

- Cisco Unity Express.

Supports:
- Cisco Unified IP Phones.
- Internet connectivity with firewall protection.
- VPNs.

- Wireless LAN access.

Includes Smart Assist.

Is available with the Wireless Access Point and
Antenna, which:

- Allows for easy-to-configure access.

- Coverage can be expanded with WLC and APs.
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Cisco Catalyst Express 500 sorozat

The CE520:

= |s a Power over Ethernet (PoE) switch.

* |s scalable.

= Has built-in access security.

Cisco Mobility Express Solution
includes:

* The 521 Wireless Express Access Point.
= The 526 Wireless Express Mobility Controller.

+ Optimized radio coverage and services.
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Menedzselési alkalmazasok
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
SBCS 1.0 Megoldéasok
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek

Uzleti alkalmazas elemek

Component Description

Unified CallConnector far ME2- This connector integrates Cisco Unified Communications with Microsoft Office
Offica applications, particularly Outlook and Internet Explorer.

Two unique features are a CallConnector toolbar that allows click to dial on Outlook
Unified CallConnector far MS- contacts, and when enabled by Cisco Unified Presence Server, visibility to coworker
CRM presence enables instant, real-time communications.

Unified CallConnector for
Salesforce.com

|PceleratefIPsmartSuite

ARC Express Attendant
Console
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek

Uzleti alkalmazas elemek

Component Description

Unified CallConnector for MS-
Office

Unified CallConnector for MS-
CRM

Unified CallConnector for
Salesforce.com

|PceleratefIPsmantSuite

-

ARC Express Attendant
Console

Unified Communications CRM Connector features include:

Screen pops that open contact records, providing immediate information on
inbound and outbound calls.
Click to dial from any web page or Microsoft office document.

Third-party call control and presence capabilities.
A user interface that includes an embedded toolbar in Microsoft Outlook and

Internet Explorar.
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek

Uzleti alkalmazas elemek

Component Description

Unified CaliCannector for MS- This connector integrates Cisco's Unified Communications with salesforce.com's on-

Office demand business services, providing the ability to incorporate feature-rich telephony
capabhilities such as woice, presence, collaboration, conferencing, and video with the
suite of Salesforce on-demand business applications.

Unified CallConnector for MS-
CRM All Salesforce applications, including Salesforce SFA and Salesforce Service &
Support, along with the more than 400 applications on the AppExchanoge, will be able
to take advantage of a common communication platform, delivering unprecedented
Unified CallConnector far business-class communication features to salesforce.com customers and the
Salesforce.com overall SMB market.

|Pcelerate/IPsmantSuite

ARC Express Attendant
Console
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek

Uzleti alkalmazas elemek

Component Description

Unified CallCannector for MS- Available from a third-party vendor, these vertical-market, business-impacting
Office applications are focused on gpecific buziness processes that impact profitability for the

SME customer for healthcare, legal, retail, and manufacturing with:

* Easy-to-use applications.
Unified CallConnector for MS- * |con-driven from the Cisco IP phone display.

CRM *  Qut-of-the-box integration with UC 500,
* Mo customization required.
*  Easy-to-install software.

Unified CallConnector far * Mo [T staff required.
Salesforce.com * Remote web access, anywhere, anytime.

* Easy partner access for administration.

|Pcelerate/IPsmartSuite

ARC Express Attendant
Console

-~
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek

Uzleti alkalmazas elemek

Component Description

Unified CallConnector for MS-
Office

Unified CallConnector for MS-
CRM

Unified CallConnector for
Salesforce.com

|IPcelerata/IPsmartSuite

-~

ARC Express Attendant
Console

Developed by ARC Systerns, ARC Express is a software-based operator console that
provides a cost-effective and simple way of increasing customer service levels to
inbound callers. The tool allows receptionists to search for employvees by first or last
name, department, extension, or cther user-defined fields, with a view to having
callers get through to the right person the first time around. ARC Express is available
through Cisco's SolutionPlus program.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok
UC520 a megoldasban




Bemutatas
Attekintés

The UC520 includes these core
cumpunents:

= Support for Cisco Unified IP Phones.

Cisco Unified Communications Manager Express
and Cisco Unity Express.

Security, firewall, and VPN capabilities.

Optional wireless capabilities.

Support for analog devices.
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Bemutatas
Alapelemek

Core Component Description

Cizco Unified IP Phones Cizco provides a complete range of Cisco Unified IP Phones and communications
devices designed to take full advantage of converged voice and data networks, and

these devices offer the convenience and user friendliness found in business phones.
Cizco Unified IP Phones can help improve productivity by meeting the needs of
different users throughout the organization.

Cisco Unified Communications
Manager Express

Cisco Unity Express The Cizeo Unified IP Phone portfolio provides the following:

* |P Phones with LCD displays, including dynamic soft keys for call features and

LAM switching functions

* Support for information services, including Extensible Markup Languane (XML
capahilities to extend I[P Phone systems to give IP Phone users access to a variety of
information such as stock quotes, employes directories, and web-based content.

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN
The IP Phone portfolio includes options for use from wherever the user is located: the

company lobby, the manufacturing floor, the executive suite, at home, on the road, or
Cisco Configuration Assistant in branch offices.
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Bemutatas
Alapelemek

Core Component Description

Cizco Unified IP Phones Cizco Unified Communications Manager Express is a Cisco |05 Software solution
embedded in the UC520 appliance that provides call processing for Cisco Unified P

Cisco Unified Communications il

Manager Express
Simple to deploy, administer, and maintain, Cisco Unified Communications Express

ig a reliable, feature-rich telephony solution.

Cizco Unity Express

LAM switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant

ALEF

vl
CISCO



Bemutatas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones Embedded Cisco Unity Express enables wvoicemnail, integrated messaging, and
Automated Attendant services for increased customer service and a rich employes

A 1N - communications experience.
Cisco Unified Communications R

Manager Express

Cizco Unity Express

LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant

-~
L
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Bemutatas
Alapelemek

Core Component Description

Cizco Unified IP Phones The UCE20 has an integrated managed Ethernat switch that provides eight ports of
100100 Power owver Ethernet (PoE) optimized for integration with the Cisco Smart

! i L Business Communications System.
Cisco Unified Communications g

Manager Express
Additionally, the system capacity can be expanded by connecting the recommended

CE&S20 Switch.
Cisco Unity Express

The CES20 Switch provides eight additional parts of 100100 PoE and it ships with a

| predefined software configuration to work immediately with the UCS20.
LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant
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Bemutatas
Alapelemek

Core Component Description

Cizco Unified IP Phones Security is a fundamental building block of any network, and Cisco products play an
important role in embedding security at the customer's access edge. The Cisco 103
Cisco Unified Communications Firewall is a stateful-inspection firewall available with the UC520. Built from market-
leading Cisco PIX Firewall technologies, Cisco |05 Firewall is supported on

the UCH20 platform as a base feature. Cisco |03 Firewall is an ideal single-box

solution for protecting the YWAN entry point into the netwaork.

Manager Express

Cizco Unity Express

YWPM= carry private data over a public network and extend remote access to users
over a shared infrastructure. VPNs maintain the same security and management

LAN switchi
L policies as private networks and are the most cost-effective means of establishing a
point-to-point connection between remote users and a central network. WPNs have
Security, firewall, and VPN been the fastest-growing form of network connectivity, and Cisco takes this approach

to a new standard by making WPN functions an integral part of the UC520 offering.
The UCE20 includes built-in hardware-based encryption acceleration that offloads 1P
Optional wireless LAM Security (IPsac), Advanced Encryption Standard (AES), Data Encryption Standard
(DES]), and Triple DES (3DES) encryption and VPN processes to provide increased
WM throughput with minimal effect on the UC520 CRLU.

Cisco Configuration Assistant
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Bemutatas
Alapelemek

Core Component Description

Cizco Unified IP Phones The UCE20 supports an optional integrated wireless LAN (WLAN) access point for

sacure WLAN connectivity. Small businesses can easily extend access to data
Cisco Unified Communications applications as well as WLAN telephony. W.lreletss. sarvices allow qn.aa.ter mohility for
employees, partners, and customers, resulting in increased productivity.
Manager Express

Cizco Unity Express
LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wirgless LAN

Cisco Configuration Assistant

-~
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Bem

utatas

Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones

Cisco Unified Communications
Manager Exprass

Cisco Unity Express

LAMN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wirgless LAN

Cisco Configuration Assistant

Cisco Configuration Assistant, a PC-based intuitive GUI configuration tool, is an
integral component of the Cisco Smart Business Communications Systermn. With a
focus on ease of use, the Cisco Configuration Assistant simplifies configuration of
multiple technologies: Unified Communications, switching, routing, security, and
wirgless. Cisco Configuration Assistant simplifies telephony configuration and
provides follow-up support to facilitate easy modification. Features include an
interactive topology view, front-panel views of devices, and drag-and-drop Cisco 105

Software upgrades.

~
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Bemutatas
Alap modell ismertetése

4
5
1 —Wi- Fi (optional)
2 —2 X BRI
3 —VIC Yot (field
expansion)

4 —Music On Hold
5 — Console

6 —8 x POE

7 —Compact Flash
(internal)

8 — WAN Port

9 — EXP Port "D Ll
10 —4 x FXS cisco

A



Bemutatas
Integralt Menedzselt Ethernet kapcsolo

Switch Description

The UC520's integrated managed Ethernet switch:
Provides eight ports of 10/100 PoE.
Integrated managed Ethernet o ) ) ) ) ) .

e |z optimized for integration with the Cisco Smart Business Communications

System.
PoE
CEB20
N .
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Bemutatas
Integralt Menedzselt Ethernet kapcsolo

Switch Description

FoE allows the phones and companion access points to be used without their own
independent power supplies by providing the needed voltage over the Ethernet cables
Integrated managed Ethemat )
. uszed for data connection.
switch
FoE
CES20
N r
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Bemutatas
Integralt Menedzselt Ethernet kapcsolo

Switch Description

Provides eight additional ports of 10/100 PoE.
Ships with a predefined software configuration to work immediately with the
Integrated managed Ethermet

switch LICE20.

Companion switch allows phone capacity to increase from B to 16 users.
FoE
CES20
L9 r

ALEF

vl
CISCO



Bemutatas
Biztonsagi és tuzfal képességek és elonydk

Feature Benefit
Cisco 108 Firewall I Sophisticated security and policy enforcement provide features such as:
«  Stateful, application-based filtering.
« Context-based access control.
Cisco Easy VPN Remote and *  Per-user authentication and authorization.
Server support * Realtime alerts.

*  Transparent firewall.

Standard B0Z.1x suppart on
integrated switching

Metwork Address Translation
(NAT)

IPsec VPN

EZVPN
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Bemutatas
Biztonsagi és tuzfal képességek és elonydk

Feature Benefit

Cisco 10S Firewall The UCE20 eases administration and management of point-to-point WPNs by actively
pushing new sacurity policies from a single headend to remote sites.

Cisco Easy VPN Remote and
Senver support

Standard 602_1x support on
integrated switching

Metwork Address Translation
(MAT)

IPsec VPN

EZVPN

ey
L
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Bemutatas
Biztonsagi és tuzfal képességek és elonydk

Feature Benefit

Cisco 108 Firewall Standard 802.1x applications require valid access credentials that make
unauthorized access to protected information resources and deployment of
unsecured wireless access points more difficult.

Cisco Easy WPM Remote and
Server support

Standard 802 1x support on
integrated switching

Metwork Address Translation

(NAT)

|Psec VPN

EZVPM

-~
L
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Bemutatas
Biztonsagi és tuzfal képességek és elonydk

Feature Benefit

Cisco 105 Firewall This feature simplifies and reduces costs associated with global IP address
allocation and management.

Cisco Easy VPN Remote and Only a single registered |IF address is required to support all users on an entire LAN
Server support infrastructure.

Standard 802 1x support on
integrated switching

Metwork Address Translation
(MAT)

IPsec VPN

EZVPN
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Bemutatas
Biztonsagi és tuzfal képességek és elonydk

Feature Benefit

Cisco 10S Firewall Built-in hardware-based encryption acceleration offloads |IPsec, AES, DES, and
3DES encryption and WPM processes to provide increased YWPN through put with
minimal effect on the CPU, and supports S5L Web VPN and S5H 2.0

Cisco Easy VPN Remote and
Server support

Standard B0Z . 1x suppart on
integrated switching

Metwork Address Translation
(NAT)

IPsec VPN I

EZVPN
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Bemutatas
Biztonsagi és tuzfal képességek és elonydk

Feature Benefit

Cisco 10S Firewall An EZVPHN server is hosted on UCE20 to support CCA for remote configuration and
works with a Cisco VPN client and Microsoft VPN client.

Cisco Easy VPN Remote and
Server support

Standard 802.1x support on
integrated switching

Metwork Address Translation
(NAT)

|Psec VPN

EZVPN I

-~
L.
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Alapeéertelmezett konfiguracio
Advanced IP Services szarmazék

The feature set supports all of the voice,
video, data, security, and wireless features
with the following exceptions:

* For voice: MGCP/CCM/SRST.

= For data: Routing.
= For security: IPS/IDS.

I
=
m
x 11
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Alapeéertelmezett konfiguracio
Smart Assist attekintés

Smart Assist:

= Enables plug-and-play by automatically detecting and
configuring applications.

= Ships with a default configuration for voice and secure
data networking.

= Improves ease of setup and optimizes performance.

* Allows for rapid deployment of the product in the field
enabled by:

- Preassigned phone extensions.

Dial plans.
Voice and data VLANs.

Firewall settings.

Automatic extension assignment for voice-mail boxes.
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Alapeéertelmezett konfiguracio
Smart Assist kepessegek az UC520 szamara

The Cisco Smart Assist feature:

= Provides auto-configuration and service activation.
« Improves the ease of setup and deployment.
= Helps in optimizing network performance and security.

« Aids in ongoing operation of Cisco networks.

I
=
m
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Alapeéertelmezett konfiguracio
Lehetséges konfiguraciok

8 User Configuration:

PSTHN Interfaces: 4

PoE Ports: 8

Analog Stations: 4

Voice Module Expansion Slot: 1

16 User Configuration:

PSTHN Interfaces: 4

PoE Ports: 16

Analog Stations: 4

Voice Module Expansion Slot: 1
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Alapeéertelmezett konfiguracio
Tamogatott beszéd modulok

A UC520 has a single voice expansion
slot that can support any of the
following modules:

= VIC-4FXS/DID.

= VICZ2-2FX0.

= VICZ2-4FX0.

= VIC2-2ZBRI-NT/TE.

I
=
m
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Vezetek- nelkuli tamogatas
Opcionalis tamogatas all rendelkezésre
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Hanglzenet kezelés
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Hanglzenet kezelés
Halozati képességek
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Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for either PBX or key +  |epacy telephony features.
system functionality « Call transfer, paging, intercom, and call coverage.

«  Call park, MOH, night bell.

*  Hunt Groups, basic ACD, and reporting .

ACD, A#, and Hunt Group *  Ad hoc and "Meet Me" conferencing.
Enhancements * DID/Operator console.

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features
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vl
CISCO



T T T U T T U T L TO T S TUTCIT T CIT DT —

Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for either PBX or key *  Dynamic registration with Hunt Groups.

system functionality *  Hunt Group logondlogoff (normal calls still allowed).
* |mproved waiting call notification.
* Enhanced B-ACD reporting in Excel format.

ACD, AA, and Hunt Group
Enhancements

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features
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Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for either PBX or key Retain conference call when conference initiator drops.

system functionality

ACD, AA, and Hunt Group
Enhancements

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features
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Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for either PEX or key *  NMight service call forwarding.

system functionality *  Park call recall.
* Dedicated park slot per extension.

* Call transfer blocking.
ACD, AA, and Hunt Group *  Class of restriction: forced authorization for toll calls.
Enhancements

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features

ALEF

vl
CISCO



T T T U T T U T L TO T S TUTCIT T CIT DT —

Express
,Orokolt” telefon képességek

Support for either PBX or key Distinctive ring patterns for internal or external calls.

system functionality

ACD, AA, and Hunt Group
Enhancements

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features
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Express
Képesség készletek

PBX or square mode
dial-plan options,
remote teleworker,
and CME support.
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Express
Call Control kepességek

Call Control supports either PBX or Key
System functionality, plus:

= Legacy lelephony features, such as:
- Call transfer, paging, intercom, and call coverage.
- Call park, MOH, and night bell.
- Hunt Groups, basic ACD, and reporting.
- Ad hoc and "Meet Me" conferencing.
- DID/Operator console.
« Converged IP communications features, such as:
- Video telephony.
- Wireless (802.11) integration.
- Soft phone support.
- Desktop integration.

- SIP support.
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Unified CallConnector
Microsoft Office személyes hatékonysagjavito kiterjesztesek
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Lokalizacio tamogatasa
Nyelvek

Language Variation uc 520
Enalish LS -
German 5
French | European | v
Spanish European %

Italian -
Fortuguese Brazilian Wi
Spanish Latin American | Whi
Danigh v
English British v
Japanese Ty
Spanish Mexican W
French Canadian Wi
Chinese Mandarin v
Kiorean v

Additional Localization Support available on the Cisco Unified IP Phones

El o i —[—

Portuguese Russian Polish Finnish Bulgarian Norwegian Dutch Swedish
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban

Cisco Configuration Assistant meghatarozasa

| % contoune

Smartporti ...

P Forts

* Secunty
A nat..

FWEN

Security Audit...
i Fireweall, .

w Telephony
I Voice..,

w Switching
_{ WLANE ...

- Wirgless
Secure Wireless...
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant menedzselése

ltem Description

The Smart Assist will automatically assign extensions to phones for ease of
deployment and future phone additions.

Cisco Smarthssist features offer:
* |mproved ease of st up and deployment of Cisco devices.
*  Help in optimizing network performance and security.
* Ajd in the ongoing operation of Cisco networks as they grow.

Smart Assist

Simple Network Management
Protocol
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban
Cisco Configuration Assistant menedzselése

ltem Description

Simple Network Management Protocol (SMMP) support with Cisco Unified Operations
Manager or third-party management consoles is provided.

Smart Assist

Simple Metwork Management
Protocol
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban
Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

oice * Device parameters: voice system type (FBX or KeySystemn), general info
(hostname, timezone, locale, and system message).

«  Metwork parameter: voice WLAN setting and NTP setting.

Security «  Dial planfvoice mail: dial plan, Auto Attendant, and wvoice mail.

«  SIP trunk parameter: provider, proxy, registrar, and digest.

*  Voice system features: emergency number, paging, call park, and Hunt

Wireless

Group.
*  |sar parameters: MAC address, user |D/password, name, CFB, CFNA, and
T class of restriction.
Switching
Routing
DHCP

Miscellaneous
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban
Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

Voice «  MAT: outside interface, and port translation config for applications.
« Firewall: inside interfaces, adjustable security levels, and DMZ config.
VPN EZVPN =erver settings, user accounts, and preshared keys.
Security
Wireless
Switching
Routing
DHCP
Miscellaneous
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban
Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

Voice S5I0 and RADIUS server configurations. Also the configuration of wireless security

and encryption options.

Security

Wireless I

Switching

Routing

DHCP

Miscellaneous

-~
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

Voice

Security

Wireless

Switching

Routing

OHCP

Miscellaneous

Creating VLANs.
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

Voice

Security

Wireless

Switching

Routing

DHCP

Miscellaneous

Adding/deleting static routes.

ALEF

vl
CISCO



-
Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban
Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

Vioice Adding/deleting/editing DHCF pools.

Security
Wireless
Switching

Routing

DHCP I

Miscellaneous
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszk6z az

UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opciok

CCA Configuration Options Description

Voice

*  Assigning an IP address to VLAN= and interfaces.

*  Hostname, system time, user access.

Security

Wireless

Switching

Routing

DHCP

*  SMNMP community strings, and trap managers.

Miscellaneous
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Cisco Configuration Assistant helyi
Uzembehelyezeéese
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Cisco Configuration Assistant tavoli
Uzembehelyezeéese
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Option A
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Option B
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CISCO SBCS 1.0

Megoldas Alapok

CE520 a megoldasban




CE520 bemutatasa
A Cisco Catalyst Express 520

The Cisco Catalyst Express 520
Switch is:

= A component of the Cisco Smart Business
Communications System.

« A system that integrates:
- Voice.
- Security.

- Wireless networking.

« Easy to deploy.

» Easy to use, while allowing for business growth.
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CE520 bemutatasa
CE520 kapcsolo

The CES520:

« |s a fixed-configuration, managed Ethernet switch.

* Provides eight ports of PoE for integration.
* |Is designed for easy deployment.
= Ships with predefined software.

ALEF
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemzoi

Feature Description

Power over Ethernet LAN ports can be used to power Cisco IP Phones or YWLAN
Pak access points. The B-port PoE configuration provides 15 .4 simultanecusly on all
ports for transparent integration with the Cisco Smart Business Communications
Systemn.
Advanced network security
Optimized quality of service
using Cisco Smartports
Central management
Limited lifetime warranty
L% r
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemzoi

Feature Description

Advanced network security includes support for EEE 802 .1x, port security, and Secure

Pok Sockets Layer (S5L) and Integration with Cisco Network Admission Control (MAC).

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty

-~
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemzoi

Feature Description

Cisco Smartports roles match the appropriate class of service (Co3) and
differentiated services code point (DSCP) values to the specific Cisco device
connected to the CES20.

PoE

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemzoi

In conjunction with the GUI-based Cisco Configuration Assistant, the CES20 allows

PoE centralized management of a Cisco small- and medium-sized business (SME)

network, including Cisco Catalyst switches, Cisco integrated services routers, UCS20,
and Cisco Unified [P Phones.

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty

~
L.
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemzoi

The Cisco CERZ0 Switches are backed for the life of the product by the Cisco Limited
Lifetime Hardware Warranty.

FoE

Advanced network security

COptimized guality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elonyei

Benefit Description

The CESZ20 is designed for ease of deployment and ships with a predefined software
configuration to work immediately with Cisco's UCE20.

Purpose-built

High performance

Ease of use

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elonyei

Benefit Description

Pumoss-built With nonblocking, wire-speed switching on all ports, the CES20 offers 10/100-Mbps
ports for desktop, wireless access point, printer, and |P phone connectivity and one
10M100M1000BASE-T or Small Form-Factor Plugnable (SFF) port for uplink
connectivity. ¥ith head-of-line blocking prevention, a heavily congested port will not
affect perfformance on other porte on the switch.

High performance

Ease of use

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

-~

ALEF

vl
CISCO



CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elonyei

Benefit Description

Pumoge-built The Cisco Catalyst Express 520 Switch is easy to use. The switch is initialized
through the GUI Device Manager; no console cable or terminal emulation application
iz needed. Integrated intelligence optimizes the switch at the system level. Optimal
configuration for each port can be applied by choosing from 10 preset Cisco
Smartports roles. In addition, all PFoE ports can supply up to the IEEE standard
maximum of 15.4W simultaneously without the need of an external power supply.
There is no need to perform creative power budaeting or worry about exceeding the

High performance

Easze of use power limit or adding an external power shelf. All ports support autonegotiation of port
speed and duplex. With automatic medium-dependent interface crossover (Auto-
MDIX) detection support, you do not have to worry about incorrect cable types.
Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

-~
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elonyei

Benefit Description

Pt The Cisco Catalyst Express 520 Switch offers layers of security to protect your
buziness. To secure the device, management traffic to and from the GUI Device
Manaoger can be encrypted with SSL. For network security, vou can choose from
three business-optimized security levels. With the NAC appliance solution, the Cisco
Catalyst Express 520 Series helps protect your network against worms and viruses
and raises the overall security protection of your network to the next level.

High performance

Ease of use

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

~

ALEF

vl
CISCO



CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elonyei

Benefit Description

Pumpoge-built Troubleshooting is easy with the Cisco Troubleshooting Advisor, which identifies
cabling problems =uch as wiring ocpenings and shorte, common configuration errors,
and other potential problems in your network and recommends corrective action.

Graphical trend charts and an alert LED help identify problerms before they cause

Highipe A s network outages.

Ease of use

Security

Easy menitoring and
troubleshaaoting

Service and support
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elonyei

Benefit Description

Purpose-built Cisco Services offer a flexible suite of support services designed to help maintain
high-quality network performance while controlling operational costs. The services
and support programs, SMARTnet and Cisco SMB Support Assistant, are available
as part of the Cisco Catalyst Express 520 Service and Support Solution and are

Highl et available directly from Cisco and through resellers.

Eaze of use

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

-~
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CISCO SBCS 1.0
Megoldasok

Alapok

Vezeték- nélkiili a megoldasbats




Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description

Wireless networking is a mature, secure, and safe technology that companies are
Technology maturity deploying for many business benefits.

Cost effectiveness

Cluality of work life

Increased accuracy

~
L.
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Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description

Mobility is cost effective. Out of 184 companies surveyed, RO| excesded initial
Technology maturity estimates by three times. TCO calculations estimate less than 15 cents per
employes for WLAN over three years.

Cost effectiveness

Cluality of work life

Increased accuracy

-
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Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description

Eighty-seven percent of end users surveyved agree that WLAN improves the quality
Technology maturity of work life.

Cost effectivenass

Cluality of work life

Increased accuracy

-~
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Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description

Cwer 50 percent of users surveyed agree that WLAN-enabled devices increase
Technology maturity accuracy of everyday tasks, particularly in healthcare and manufacturing.

Cost effectivensss

Cluality of work life

Increased accuracy

-
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Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
WLAN megoldasok attekintéese

A, Enterprise and 5P Portfolio Autonomous and Unified Solutions Indoor
and Outdoor Sclutions
|
SBCS = = Ijﬁ
Mobility 500 Express — WLC526 — -
AP521 (Controller Mode) - %
Configuration Assistant ‘
o B | €&
- Campatitle va
Mobility 500 Express - ] ' ~2 . : __'
AP521 (Standalone)
Configuration Assistant
E =
UC500 AP ] r—
e E |
L! Easy setup, configuration, and monitoring
-
1AP 3 APs 12 APs
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Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
Cisco SBCS Mobility portfdlio

~

SBCS Mobility Products Description

Integrated UC520 AP

The UCEZ20 is a Unified Communications solution for small businesses that provides
voice, data, voice mail, Automated Aftendant, video, security, and wirgless

AP521 Express
capabilities while integrating with existing desktop applications such as calendar, e-
mail, and CRM programs. This easy-to-manage platform uses business-class,

proven Lnified Communications technologies to their full advantage and supports

flexible deployment modelz based on your needs.

Highlights include:
* |Integrated single AP.
«  B0Z.11b'g.
*  Range of EncrfAuth.
* |ses Cisco Configuration Assistant.

WLC5H26 Express

*  SKU: depends on configuration.

=
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Vezeték- nélkili kepességek attekintése
Cisco SBCS Mobility portfdlio

SBCS Mobility Products Description

Integrated UC520 AP

AP521 Express

As part of the Cisco Mobility Express Solution, the 521 Access Point cost-effectively &
offers the versatility of operating either in standalone or controller-based mode with

the Cisco 500 Series Wireless Express Controller.

The Cisco 521 Wireless Express Access Point provides:
« Standards-based, enterprise-class security.
WLC526 Express *  Exceptional range and productivity.
*  Simultaneous air monitoring and traffic delivery.
+  Simplified management with Cisco Configuration Assistant. ;|
«  B02.11k/g standalone or with WLCE2E. y
«  SKU: AIR-APE21G-x-K8 (standalone).
o AIR-LAPE21G-x-K9 [with WLC).

-~
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Vezetek- nelkili kepesséegek attekintese
Cisco SBCS Mobility portfdlio

SBCS Mobility Products Description

Integrated UC520 AP m

The Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller can be used with six access ﬂ

points per controller and two controllers per network. [t harnesses the power of Cisco

Lightweight Access Point Protocol (LWARR) technology, best-in-class automatic radio

optimization, mobility performance, and multi-access-point managemeant at the
AP521 Express capacity, simplicity, and price point appropriate for the SMB. On top of the basic
transport layer, this controller supports Cisco Secure Guest Access and voice-over-
WLAN advanced mobility services. Along with other products in the Smart Business
Communications Systemn, this controller uses Cisco Configuration Assistant software
rather than a command-line interface, accelerating deployment and decreasing the
cost of ongoing maintenance.

WLC526 Express Highlights include:

*  Six AP controllers, two per network.
* Radio Resource Management. j
«  SKLU: AIR-WLCE2E-KO,

-~
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APk és vezeték- nélkuli LAN vezérlok
Egyetlen hozzaféresi pontos architektura (6nallo)

UC520
Integrated Access Point

Mumber of Sites
Easy to Secure
MNumber of Employees 10
Number of Guest Users r Cisco Configuration
L Assistant
Integrated
Management

Site 1

-]
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
1- 3 hozzaféerési pontos architektura (6nalld)

Company Name: MobExpress

Mumber of Sitez

Number of Employeas 35

Mumber of Guest Users

Cisco 521 Wireless
Express Access Points

LAN
Voice-Ready

e 7T

Easy
to Secure

Cisco Configuration

L Assistant

Easy to

Integrated
Management

Virtualize

7

Site 1
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KE! esS vezete!- ne‘!U‘l EKN VGZGF‘OE

1- 6 vagy 2- 12 hozzaféeresi pont (egyetlen vagy dupla
vezérlovel)

Centralized
Management
Cisco 521 Wireless i
: Radio Resource
Express Access Points Management/

@ .—H Optimization
Voice Optimized Cisco 526 Wireless
Express Mobility
Controller

Company Name: MobExpress

Mumber of Sites

Mumber of Employees 100

Mumber of Guest Users Cisco Configuration Easy to
Assistant Virtualize
Secure Guest Access I
for Customers,
Partners, etc.
Site 1 Site 2
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Fejlett mobilitas szolgaltatasok

v =3
} SRR RT f A QR T ee——
< i w13 11 Logre el
Wi sin o The Chian winnlesi maTwin
o ol s oo Vol e i LLA il e
VT P RERTN PR D O 0T D] Tl 36 SR 1D W
i i oy 1F
i
WLC526 Express Secure Guest Access

‘

Voice over WiFi Optimizations
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Hany hozzaféresi pont szikseges?

'Y

Enterprise and SP Portfolio Autonomous and Unified Solutions Indoor
and Outdoor Solutions

Mobility 500 Express — WLC526

APS521 (Controller Mode) E o~
Configuration Assistant

- T
& (B pos] : J

Mobility 500 Express — ) ' J

AP521 (Standalone)
Configuration Assistant

vm =

ucsoo AP [

1AP 3 APs 12 APs 10k APs
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintll megkiulénboztetés

Feature-level Differences Description

Management Express management is designed for the SMB ecosystem. Consumer/SOHO with:
* Each AP is independent.

Consumer-grade weh GLUI.
Express (SBCS) with:

Eapeiy *  Cisco Configuration Assistant for multitechnology configuration.
+  Express-grade web GU| (optional).
*  WLC one-touch management to all APs.
Radio/mobility infrastructure = Troubleshooting CLI (sho/debug).

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mobility services

ALEF
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintll megkiulénboztetés

Feature-level Differences Description

Capacity is designed for less than 12 access point builds. ConsumenSOHO:

Management
* [Designed to be single AP system with one room coverage
Express (SBCS) utilizes:
1to 3 APs per network (standalone mode).
Capacity . .
1to 12 AP= per network [controller mode).
* G APs per controller, two controllers per network.

Radio/mobility infrastructure

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mobility services

ALEF
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintll megkiulénboztetés

Feature-level Differences Description

Managemant Wide diversity of devices supported, scaled for SMB. Consumer/SOHOD:
Consumer-power radio
Mo AP-AP handover
c ) Express (SBCS):
apacity Enterprise-power radio

Designed for wide range of mobile and embedded devices such as CCX and
WM.

Radio/mability infrastructure +  Inter-AP Mobility, Inter-WLC Handover.

Internal IP services
Authentication/security
Advanced mobility services
N .
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintll megkiulénboztetés

Feature-level Differences Description

Internal IP services are designed for a business network. Consumer/S0OHO:

Management
Internal-only DHCF server
Mo RADIUS server support
Express (SBCS):
Capacity

Integrates with external OHCP server
Integrates with external RADIUS server

Radio/mobility infrastructure

Internal IP services I

Authentication/security

Advanced mobility services

-~
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintll megkiulénboztetés

Feature-level Differences Description

The entire base feature set is needed in an SMB. Consumer/SOHO:

Management
Intended for one to two devices, low security needs, all with the same
authentication or encryption
Mone, WEP, or MAC authentication or encryption
Capacity

Radio/mobility infrastructure

Internal IP services

Authentication/security I

Advanced mobility services

~
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintll megkiulénboztetés

Feature-level Differences

Description

Managemant Advanced mobility services that are tuned for SMB consist of:
Consumer/SOHO: Not applicable

Express (SBCS) guest access secures guest SSI0/VLAN, configurable guest portal
o " web page, and VoWLAN optimizationsAdvanced Security: Rogue client/AF detection
apacity

intrusion prevention, and location services.
Radio/mohbility infrastructurs

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mobility services I

L
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok

A Cisco Configuration Assistant




Cisco Configuration Assistant attekintes
Attekintés

Cisco Configuration Assistant:

« Configures, deploys, and administers Cisco  |La .. g8 @.omegs @« o 28 —
network solutions. | % wren [q‘—-'w S —
- s used for small- and mid-sized networks. e S

» Features a simple GUI interface.
= Dynamically configures:

- Routing.

- Switches.

- Wireless access points and controllers.

- Call-processing and voice-mail
systems.

ALEF
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Képességek

CCA: I_:;-Et*: MR PLY T P LAET —
i % it '_: L_'i-ﬁ
. | e = v
= Can generate status reports, synchronize [* e
—— —— — —
passwords, and upgrade software. f S SR
W I
- Improves security and performance. S P sl
« Reduces deployment time. el | T e

Features:
- An interactive topology.
- Front panel views.

- Drag-and-drop upgrades.

ALEF
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Topoldgiai nézet a CCA- ban

Topology view:

= Graphically represents devices in the network.
= Gives:

- Device status.

- Physical connections.

- Monitoring capabilities.

ALEF
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Elolapi nézet a CCA- ban

Apphoyin  Witsdom el

‘tﬁ(‘ -] J I.J'l-.l?jﬁ i !$ =;I" E -ﬂ"'ﬁw .;J' ? 3 | b ik
] }é Lanligern .. Veped Panel Yiem - =
TE= 8 o

¥ 5] etenance

Front Panel view:

» Displays all switches and routers.
+ Can be used to configure multiple ports or switches.

« Generates reports to verify optimal performance.

ALEF
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Tamogatott funkciok

Item Description

Switching

I

Voice

Security

Wireless

Routing

Smart Assist

CCA provides a quick and easy way to configure ports on switch devices. The tool
enables dynamic virtual LAN (WVLAN) assignment of voice and data traffic and
optimizes quality of service (QoS) using Cisco Smartports, security, and Power over

Ethernet (PoE) features.

-~

A

LEF

vl
CISCO



Cisco Configuration Assistant attekintes
Tamogatott funkciok

ltem Description

Switching CCA can interact with and configure all voice applications and devices dynamically.
; Simply access the telephony services through the phone icon on the CCA dashboard
to easily =2t up, configure, and apply security to your router and phone system.
Voice I
Security
Wireless
Routing
Smart Assist
N r
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Tamogatott funkciok

Item Description

Swibching CCA allows users to activate the most commonly used Cisco |05 Software security
' features including Metwork Address Translation (MAT), firrwalls, and WPN=. The tool
guides users to select appropriate parameters that meet the security needs of their
network, based on Cisco best practices for network security that have been validated
Voice , ) )
by Cisco network design engineers.
Security I
Wireless
Routing
Smart Assist
% .
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Tamogatott funkciok

ltem Description

Switching

Voice

Security

Wireless

Routing

Smart Assist

Because airwaves can cross physical security boundaries, proper security on wirgless
LAMN= (WLAN=) is essential. CCA can configure either a single access point or
multiple access point networks. For standalone access points, CCA guides users
through the configuration of Secure Set |dentifier (S5I0), authentication, and
encryption. [t will also configure multiple access point networks and supports
controller-based solutions such as the Cisco Mohility Express Solution.

-~
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Tamogatott funkciok

ltem Description

Switching

Voice

Security

Wireless

Routing

Smart Assist

CCA supports router configurations and port settings from LAN and WAN interface
configurations. The tool makes it easy to assign |IP addresses and subnet masks and
change the status of Dynamic Host Configuration Protocol (DHCRP), among other

capabilities.

A
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Cisco Configuration Assistant attekintes
Tamogatott funkciok

ltem Description

Switching Cizco Smart Assist offers quick setup of devices and optimization of settings.

Voice
Security
Wireless

Routing

Smart Assist I

ALEF
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Cisco Smart Assist
Attekintés

With Cisco Smart Assist, you can:

* Reduce setup time.

* Optimize network settings.

ALEF
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Cisco Smart Assist
Képességek

&

Cisco Smart Assist features offer:

* Improved ease of set up and deployment.
* Help in optimizing network performance and security.
= Aid in the ongoing operation of Cisco networks.

I
=
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok

Monitorozasi megoldas
attekintes




KKV vallakozasok a jovoben

SMB research indicates:

« SMB companies will spend more than $175 Billion in 2006.

* Channel pariners are realizing the impact Managed Services
will have in the future.

* The annual growth rate of the service market is 60 percent.
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Elonyok

Beneficiary Description

Benefits for SMBs:

ShiBs

Partners

Cisco

-~

Proactive (24 x 7) self management of the netwark.
Rapid deployment and monitoring.

Total network awareness.

Ease of use and operations.

Economical.

A
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Elonyok

Beneficiary Description

Benefits for partners:

*  Shift from reactive (drop and leave) to proactive (trusted advisor).
SMBs *  Rapid deployment, configuration and monitoring.

* Migration to the monthly recurring revenue business model.
*  Cash-Flow positive.
*  Total SMB ownership and intimate network knowledge.
*  Metwork homogenization.
*  Allows partners to offer advanced technology and value-added services.

Partners

Cisco

ALEF
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Elonyok

Beneficiary Description

Benefits to Cisco:
*  Total Cisco solution selling.
ShBs + VAR enablement.
Partners
Cisco
L% r
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Small and medium-sized
businesses have a huge economic impact

Expect a fully reliable network

Economics, ease of use,

and proactive maintenance ALEF
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Attekintés

SMBs seek :

* Enhanced profitability.

« Improved competitiveness.

= Improved customer relationships.

The monitoring solution
provides:

= Simplified setup.
= Easy configuration.
* Monitoring of customer networks.

* New opportunities.

ALEF
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Director
Monitor Management a halozatban

Home Office

y o
» o
e
> .

IP Phone Windows
server o

C 520 Witl - 4 PSTN - - -
Communication ] Mobile Worker

Manager Express J
K\ ELN T T Partner Site
ey =% k -

ol
) ._.- B|

Meoniter
Director

Designed for SMBs
Standalone or as part of a package

Offers flexibility and revenue generation
24-hour visibility
Rapid deployment of device managers
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Director
VAR menedzselt szolgaltatasok

4 ua:-ry

Cisco Monitor Director @ MSP
N
ﬂ SIOIOE 20

.5 View
Datalls

3. Alert

Cisco Monitor Manager @ SMEB @

_ 2. Monitor

VAR Managed Service Provider Solution
Economical, proactive, 24-hour network management solution
SMBs focus on business objectives, not network

ALEF
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Director
Cisco Monitor Director

4 Natll’y
Cisco Monitor Director @ MSP

—
* BEE »&

5 View
nmus
/

| sst

3. Alert l,n"lll

Forwn ) |
Cisco Monitor Manager @ SMEB [_M

SSL port can be changed
HyperText Transfer Protocol over Secure Sockets Layer
No VPN needed

ALEF
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Director

Cisco Monitor Director fontos kepességei

Cisco Monitor Director:

= Has an alert-filtering capability.

* Allows address notification based on time.

= Integrates with trouble-ticketing applications.

* Supports Cisco IP telephony monitoring.
= Generates customer inventory reports.

* Provides scheduled HTML-based reports.

Cisco VAR Managed Jervice FProvider Solution
Cizes Manitar Dircetar WV 1.1

Copyright (C) 2007 Ciscoinc. il | Il ] I
Al rights reserved cIsSCO
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Director
Cisco Monitor Director

il L
s = e

Gerarand DaplnTorse: O Mo 20T LY &6 4 PET

The Cisco Monitor Director:

—mpp e gt im—et i~
« Provides 24 hour monitoring. e e s =
- Provides monthly reporting. = —
* Is cost effective and scalable. o u}fig-.— s 2
- Enables VARSs to proactively monitor. - o = " I
» Provides multi-technology and multi-customer L " ; = ?,,-*" "”\1? me —
reporting. o == e g " il ]
, . . PR—- 4 3 iy
* Is designed for small and medium businesses. ‘~ ‘:‘ «¥,
T el
e
b o e =
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok

Uzleti termelékenység javito
alkalmazas attekintese




Unified CallConnector
SBCStermelékenyseég javito alkalmazasok

SBCS business productivity
applications include:

+ Unified CallConnector for MS-Windows.
* Unified CallConnector for CRM.

+ |Pcelerate IPsmartSuite.

= ARC Express.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector attekintése

| osplayhame = | Comp,., [wok [ cel
@ Acvenne Norbury  Cisco Systems 3013 55567
Call control and presence features i P o ey s
O Amands Scarfle Cigeo Systeme 3027 SR5.4%
Microsoft Outlook and Internet Explorer| . .= .. =m s
e "
® Ay Harll Clsco Syate [ WCall Work: 3042
D ks i Cinea Systd £5Cal Cell: 555-4605
Py — Cisco Sysed fAICHI Harme: 355-1234
B Darrvy Maar Cisco Syst  send
@ Cindy Lopez CIEIOSYER  rrapts SpeedDinl
@ Ann McDonald Cisto Syt
@ 30 Russsl Cisco Syste 3 =g Up
@ John Mokay Cisoo Systy Ya AnSwes
@ Emma Cameron Clpoo Systd {(irerfe
@ Elane Senz Ciscn Systy FCoNference
@ Do Russel Cisca Sysyy ©FK W
O Keth Whitahead  Cisca Systq (FPak
A Keth Levis Cisoo Syst QgForward
@ Keth Bucion Cisso Sysef Mo Pick
® Kathryn Ford Cisco 5¥5% iundate
& Haren Geonge Cisto SYS8 mupgery
& Sarah Thaenpson Clsco Sysiy WDelste
© Peter Applebes  Cineo S5 i Dalote Al
"F‘Emrﬂmp Cmmswuf----———————--
@ Mie Rogers Cioco Systy (FRefresh
@ nasie Wiliame Cieto Systeme 2025 555-00
@ Yvorne Fulton Cisto Systerns 3012 555.45
& Vieri Gueel Ciseo Sysherns 6001 §55-12
{| @ Toni Lanhert Ciero Systems 6004 555-67
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Unified CallConnector
Az allapot megjelenitese

m- O~ ﬁ'| :]gml * @Pidup fifFormard &7 Ancoer {@43.1.15]31.1! jﬂm v o Actions + § Contacts

= Enter Hame or Number X ﬂ Call Work Phone 5014
& call Cell Phane s010
b 4} Call Horme Phone {349) SEE-9858
j ok, | [ Cancel & Call valp jmith
ﬁ — L Delts Fockat FA send Email to jsmith@callcomm.com
[algiy EDUSET Eita RoCkabs -
@ @ 1ohn 2 epuser] CallCorm Technologies, Tn.. [f Send SM5 to 949399101 1@sprint, com
o @ 10hn Mavar Omega Stores _ A send Instant Message to John Smith
@ B 0hn Mokay AB Groceries @ stons online
L] E Johin Russel Lambda Business Machines. . v
_ ) _ S Y Location Offlce
2] E‘J-:I‘:". Stk CallComm Technologies, In.. i —
@ & ichn vickroy Lambda Business Machines. . il 2 Message Reading journasls

Internet Explorer, Outlook, or Quick Search
Reduce communication delays
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

CallConnector contacts

Cluick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

CQuick Search

Speed dial

Mew Call popup and Caller ID

Call logs

~

Call control toolbars I Toolbars offer easy access to features without the need for any additional desktop

applications. They can be used within Outlook or Internet Explorer. The toolbars

provide easy-to-uze features such as the capability to find contacts, implement phone
features, and streamline communications for the user.

A
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

Call control toolbars Within Outlook and Internet Explorer, the solution brings together all personal,
corporate, and Outlook contacts. Finding contacts from within two commonly usad

1 ons = g
CallConnector contacts applications |3 easy.

Cuick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial

Mew Call popup and Caller ID

Call lngs

~
L
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

Call control toolbars Ilse easy click to dial or click to send on any contact with the option to show all
numbers (work, cell, home) and send addresses (e-mail, instant messaging [IM],
and Short Message Service [SMS]) associated with the contact. Quick Dial saves

CallConnector contacts i e _ . ) -
time; calls or startup of other communication sessions (e-mail or IM sessions) are

placed in a few seconds without manual number or address entry.
Quick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial

Mew Call popup and Caller ID

Call logs

ALEF
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

Call control toolbars Easily transfer, hold, or set up conferences using context menus within Qutlook or
Explorer. Transferring or setting up conference calls is easy using a PC mousea.

CallConnector contacts

Cluick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial

Mew Call popup and Caller 1D

Call lngs

”~
L
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

Call control toolbars lUse the Pause or Break key on your PC tofind a contact and then quickly dial a
number or 22nd e-mail. It is easy to search through all contacts without opening new

CallConnactor contactz applications or switching pages.

Cluick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

CQuick Search |

Speed dial

Mew Call popup and Caller ID

Call lngs

~
L
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

Call control toolbars The solution offers an option to create icon-based speed dialing for frequently called
numbers. Common numbers are easy to find and dial quickly.

CallConnector contacts

Cluick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial I

MNew Call popup and Caller ID

Call lngs

ALEF
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Featura Benefits

Call control toolbars

CallConnector contacts

Cluick Dial

Cluick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial

MWew Call popup and Caller D I

Call logs

Incoming calls will generate a screen pop with the caller's name lookup from Outlook
contacts. The solution offers a clickable option to answer or send the call to voice mail.
You will always know who is calling. The solution also provides an option to answer
the call or ignore it and send it to voice mail.

-~
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector kéepességei

Feature Benefits

Call control toolbars

CallConnector contacts

Quick Dial

Cluick transfer, hold, ar
conference

CQuick Search

Speed dial

Mew Call popup and Caller ID

Call logs

Missed, received, and dialed calls are stored on your PC in addition to your IP phone.
You can use Quick Dial to return calls that were missed while you were out of your
office. You save time returning calls missed while away from your office. You can use
the history of call loge received and placed for billing.

-~
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Unified CallConnector
Alkalmazasok kialakitasa

k‘ PSTN
Advanced call ——— by
fealures i o
|
I
|
. A
Cisco Unified
CallCennectar uCs20

Server

DesktopsiLaptops :
Cisco Unified
CallConnector .

Gain dynamic presence features

i J'Cisco Unified
IP Phone
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Unified CallConnector
CRM keépessegek

(v CRM Lo o neca trons. Commvector Chenlt

Craate Mow Focord

Enhancement features include: Cisco Unified CallConnector CRM

Manager
Call duration tracking and information capture. pepress

e —

Screen pops and click to dial.

Customer record creation.

Call Contact button in Outlook and CRM IE interface.
Desktop TAPI client.

MS CRM Server install.

L4

- H - Contact ]
Dynamics Center

AML service for IP Phone Display.

Saving time and making intelligent decisions
ALEF
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click Ta Dial I Allows clicking to dial from within a Microzoft Dynamics CRM contact record.

Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
CasEe pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

ALEF
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click Ta Dial Provides screen pops of customer contact records or prepopulated phone call activity
records.

Screen pops I

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
CasE pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

-~
L
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click To Dial Tracks and inserts call-related information.

Screen pops

Call tracking I

Call duration tracking

Associated customer service
Case pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

-~
L
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Click To Dial Tracks the actual call duration and inserts the time into the Microsoft Dynamics CRM
phone call activity record.
Screen pops

Call tracking

Call duration tracking I

Associated customer service
CASE pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

~
L
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click Ta Dial Aszociates a Microsoft Dynamics CRM customer service case with any incoming call
or available contact.
Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
CAsE pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

ALEF
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click Ta Dial These languages are supported: Chinese, Czech, Danish, Dutch, English, Finnish,
French, German, Greek, Hunoarian, [talian, Japanese, Morwegian, Polish,

Screen pops Portuguese (Brazil and Portugal), Russian, Spanish, Swedish, and Turkizh.

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
Case pop

Localizations supported I

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

-~
L
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click To Dial Automatically detects integration for Cisco Unified Communications Manager
Express or Cisco Unified Communications Manager.
Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
CAZE pop

Localizations supported

Autadetect platform I

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

-~
L
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click To Dial Integrates with Cisco Unified Communications Manager Express Releases 3.3,3.4,
and 4.0; Cisco Unified Communications Manager Releases 4.0 and 5.0; and Cisco

Screen pops UInified Contact Center Express Releasze 4.0.

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
CEZE pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported I

Microsoft platforms supported

ALEF
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Unified CallConnector
CRM kibovitett képességek

Feature Description

Click To Dial Integrates with Microsoft Small Buginess Server 2003, Microsoft Windows Server
2003, Windows 2000 Professional, Windows %P, and Windows Yista.
Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
CasEe pop

Localizations supported
Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported I

-~
L
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Unified CallConnector
CRM haldézat kialakitas

PSTN

Microsoft Dynamics CRM Server
Cisco Unified CallConnector for
Microsoft Dynamics CRM

Desktops/Laptops )
Cisco UnifiedCallConnector
For Microsoft Dynamics CRM

o ‘Cisca Unified
IP Phone
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Unified CallConnector
Tervezési megfontolasok

Salesforce.com

relationship
or SBCS Solution

Mo additional server I— -

i/ Cisco Unified
IP Phone
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|Pcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite

IPsmartSuite”

IPsmartSuite provides:

» Business-impacting applications.

« Easy-to-use applications.

= Integration with UC520 series out of the box.
« Easy-to-install software.

» Remote web access, anywhere, anytime.

~~IPCELERATE"

I
=
m
« 11

vl
CISCO



|Pcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite megoldas a Cisco SBCS- hez

IPsmartSuite provides
services such as:

- Staffing and payroll logging.

» Task alerts with alert notification.

+ Client or customer billing.

+ Client or customer outreach and outcall.

« Emergency response.
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|Pcelerate IPsmartSuite
Vertikalis piacok

[ ~ IPsmartSuite™ ]

IPemartstore ] rL IPsmartclinic J [ IPemartfirm ] [ IPsmartoffice
i
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|Pcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description

|Psmartfirm

IPsmartstore

IP=martoffice
The IPsmartfirm application offers client management as well as office services. ;I
Among the several advanced services for client management are client matter codes
with file output in Excel for billing purposes. There is a dial-out reminder feature for
depositions, court dates, or other meetings. One-touch call recording is also provided

IPemartclinic with an upload to a web sharing page for blogging and collaboration with other legal
staff. Office services include call coverage, enabling administrative workers to see
line and business status of key personnel in the firm, and E911 alerts in case of ;'

\ 2Mergencies.
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|Pcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application

Description

. 1 T B83100+]
|P=martfirm i

IPsmartstore

|Pemartoffice
The IPsmartstore application offers time and staff management capabhilities, task
management and alerts, as well as store services. Time and staff management
sarvices include employee clock-in and clock-out and dial-out staff management for
shift coverane. Additionally, IPsmartstore can manane and monitor staff hours and
IPsmartclinic include overtime alerts. Abilities for task management include alerts to company

—

workflow processes with built-in escalation alerts if compliance is not detected.
Employee recognition is available as well as interactive OJT. Finally, store services —I
include manager messaging within the company, employee recognition alerts, _—

revenue generation through dial-out alerts to target customers, and ES11 alerts in
casze of emergencies.

I
=
m
« 11

vl
CISCO



|Pcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description

= CEod IP Commurcator

|IP=martfirm

|IPsmartstore

|Pemartoffice

IPsmartclinic

IPsmartoffice offers several services including time and staff management, _;I

situational alerts, and office services. Time and staff management tools, such as

IP=martstore, include employee clock-in and clock-out as well as the ability to

manage and monitor employes hours and overtime with alerts. Situational alerts can

also be used in IPemartoffice such as company reminders and announcements,

dial-out alerts to customers and suppliers, and office clogure announcemeants. J
L

Shipping updates can also be provided. Office services include one-touch call
recording with uploads to a web page for blogging and collaboration with customers o —*
business partners. E911 alerts are available in case of emergencies.

A
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|Pcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description

|P=martfirm

IPsmartstore

|Pemartoffice

IPsmartclinic

The IPsmartclinic application offers several services including patient management _;I

and services and clinical services. Patient management tools include dial-out
appointment reminders and emergency health bulletins. Also, check-in on the [P
phone is available with backend alerts to notify staff. There are patient and billing
codes for new billing opportunities as well. Patient services provided incorporate
instructional messages and patient photos rotating on waiting area phones. Music and
advertising are available, as well as advertising and message streaming. Finally,
clinical services consist of one-touch call recording with uploads to a web page for
blogoing and collaboration with other doctors and staff. E911 alerts in case of
emergencies are alzo available with this application.

—

L
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ARC Express

ARC Express kulcsfontossagu képességei

Mouse toolbar for key functions

(] Arc Express Console (Active)
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ARC Express
ARC Express telepites
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ARC Express
ARC Express rendszerterv

Cisco Unified

Communications Manager

Express (UCME)

Communication with CME

Communication with
. CME And Clients

.

Calender
Module

Directory
Search Module

Arc Express

Cosole Client
application Dusy Lamp

Events

G'a'hnI:: Control
Directory
Search Module
Oprater Phone
Arc Express
—  Cosole Client
| application Microsoft
MSDE Server

Arc Express
Server

H Dusy Lamp
Service

Dusy Lamp

Supports multiple clients and queues
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CISCO SBCS 1.0 megoldas

Tervezes




Megoldas tervezés
bevezetése
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Attekintés
A megoldas

Home Office

Main Office ; 1
Monitor J s
& B
I =

UC520 with |
Cisco Unified
J ﬂo Communications PSTN
Manager Express an
Cisco Unity Express

| — T Partner Site
Catalyst T o T
s Express b 1 :
w .l
IP Phones ’ - ) | L . |
Monitor D'ir;c’tar

Supports up to 16 users

Cisco Unified Communications 500 Series platform
Up to five users

Each location supports one remote user
PP ALEF
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-__________________________________________________________________
Attekintés
Szolgaltatasok

The design provides:

« WAN access.

» LAN switching.

+ Integrated security.

» Call processing.

« Integrated messaging.

* Provisioning and management tools.
« Reduced complexity.

» Easy deployment.
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s
Attekintés
Alkotdelemek

Number IP Phones Wireless LAN
of Users

ucs20 Cisco IP Phone 7200 (1-8) Integrated access point (AP)

9-16 ucs20 CE520-89PC Cisco IP Phone 7900 (8-16) Integrated AP

Remote Cisco B71W Mo Cisco IP Phone T9xx Integrated AP

Cisco Configuration Assistant

Cisco VPN Client software and Cisco IP Communicator software
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Jellemzo Gizembe helyezési forgatokoényvek
Telepitési ellenorzési lista

Before deployment of the SBCS,
complete the following steps:
= Place the UC520 in a location that allows front panel

access and make sure the unit has access to power
and remote connections.

» Ensure that the appropriate grounding wires and
other safety issues have been dealt with.

» Ensure installation has been completed.
= Gather all of the IP addresses and passwords.
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TObbvonalas telefonrendszerek

Deployment Classification Description

In this classification, all users are located in the same building.
Single-building

In this option, users are located in a group of buildings situated in close proximity.
Single-campus

Isers are distributed over a wide geographical area and linked to the telephony call

Multisite processing site via WAN connectivity (local PSTN connectivity is required).

The locations, or type of deployment, affect the criteria used in the design and

implementation of Enhanced 811 (ES11) services. You must provide local trunks at
each site for users to make emergency calls. Usually, if the site houses 48 people or
less, you can simply provide FXO ports. Mote that Enhanced 911 has additional
requirements and the customer may have to meet these requirements based on a

E911 {North America only)

~

variety of factors.

A
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

kialakitas
Biztonsagos halozat
alapjal




R N = N A A N N R T B T e T L= =

attekintése
LAN kialakitas |étesitési lehetOoségei

Typical LAN designs:

« Consist of core, distribution, and access layers.
« Are deployed in one of three ways:
- Layer 2 switching between all layers.

- Layer 3 routing between the core and
distribution layers, LAN switching between the
distribution and access layers.

- Layer 3 routing between all layers.

= Combine core and distribution into one layer for
small deployments.

I
=
m
x 11
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attekintése
Layer 2 LAN tervezés

Cisco-Voice
VLAN 100

STP is still running
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R N = N A A N N R T B T e T L= =

attekintése
VLAN attekintés

Layer 2 LAN

802.1Q Trunk
Access Switch

Cisco-Voice
VLAN 100

VLANS:

» Enable devices to communicate as if they are
connected to the same physical wire.

= Are used to group:
- Voice devices on the Cisco Voice VLAN, VLAN 100
- Data devices on the Cisco Data VLAN, VLAN 1

* Enable separation of the two types of devices.

ALEF
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R N = N A A N N R T B T e T L= =

attekintése
802.1Q tronkdles

Layer 2 LAN

802.1Q Trunk
Access Switch

Cisco-Voice
VLAN 100

802.1Q trunking:

* |s used between the integrated switchports and the UC520.

= |s preconfigured on SBCS.

= Enables these physical connections to carry traffic from
multiple VLANs.

= Requires a native VLAN.

= Mitigates security risks.

ALEF
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R N = N A A N N R T B T e T L= =

attekintése
Spanning Tree Protocol (STP)

Layer 2 LAN Cisco-Data
VLAN 1

802.1Q Trunk
Access Switch

Cisco-Voice
VLAN 100

STP is:

* Used by Layer 2 devices.

+ Not an issue in this design.

= Configured as a precautionary measure.
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R N = N A A N N R T B T e T L= =

attekintése
Smartports Port szerepek

Smartports:

= Are Cisco-verified feature templates used
to enable use on the UC520.

* Configure Layer 2:
- Security.
- Power over Ethernet.
- Availability.
- QoS features.

= Reduce redundant command entries.
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N TV e B 1 e = | N N A T e ] B T B = L= T =
attekintése
Javasolt Smartports szerep hozzarendelések

Switch Model Port Type and Number Recommended Port
Raole

Fast Ethemet ports 1to 8 | IP phone+deskiop

Gigabit Ethernet ports 1

ALEF
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R N = N A A N N R T B T e T L= =

attekintése
PoE tervezés

Power over Ethernet:

« Offers 48-volt DC power over standard Ethernet cable.
« Enables IP Phones and other devices to obtain power.

= Ensures operational devices remain online during
power failure situations.

« |s supported by the Catalyst Express 520 and the
Unified Communications 520.
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Nagykiterjedésu hal6zat (WAN) kialakitasa
Attekintés

WANSs:

= Are built with a variety of technologies.

= Offer access methods, some with:
- Guaranteed bandwidth levels.
- Best-effort services.
« Connect the UC520 and optional Cisco 800 ISR.

ALEF
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Layer 3 kialakitas
Attekintés

Layer 3 functionality:

+ Forwards traffic between Layer 2 switching segments.
* Designs are made up of:

- IP addressing.

- Network Address Translation.

- IP routing.

ALEF
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Layer 3 kialakitas
IP cimzeés

|IP addressing can be assigned:

* |n a static method:
- Specific addresses are assigned.

* In a dynamic method, where DHCP assigns IP
addresses, which:

- Enable users to move their devices.
- Help preserve IP addresses.

- Deliver other network information.
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Layer 3 kialakitas
Kombinalt Statikus és Dinamikus IP cimzeés

IP Phone E ! ucs20 E
1
1

Laptop
| b Server |

. 1
| T 1

A

| Data VLAN Scope b

Separated into two distinct domains
Managed by service provider
Managed by customer or partner
WAN interface resides in the service provider domain
Switchports and servers reside in the customer domain

Assigned dynamic IP addresses

I
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Layer 3 kialakitas
Kombinalt konfiguralasi lehetoségek

Configuration Option Description

In this system design, the DHCP server running on the UC520 is configured with the
address ranges for the Cisco Data and Cisco Voice VLAN=. The DHCFR server also

UC520
provides a default gateway IP address to the endpoints.
For the Cisco Vioice VLAMN, the DHCF server is configured with option 150 in order to
provide the TFTP server address to the voice endpoints.

VLAN

S dynamic address range because they are assigned to the UCH20 itself, additional

switches, and servers and must not be assigned to other devices.

If the design includes the optional teleworkar/home offices that are connected to the
main office via the Internet, an additional OHCP scope is needed for each remote
location. This address pool is allocated to the WAMN interface of the remaote location
routers that communicate with the main office via a virtual private network (VFN)
connection. The Cisco BO0 Series at the remote location is also configured with a

“, —
DHCP scope for devices connected to the LAN.

Optional teleworkerhome
offices

} The DHCP server is configured with specific addresses that are excluded from the

ALEF
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Layer 3 kialakitas

Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

In SBCS designs:

= TFTP is used to:
- Provide file transfer.
- Send information to IP Phones.
» Configuration information is unigue.
« Filename is based on the MAC address.

* The file contains IP Phone Software
version.

Laptop

¥

Voice VLAN Scope

-

! Phone Configuration

and Software

S |

A

L

EF
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Layer 3 kialakitas

______________

: Main ollﬁl:u Monitor Manager Home Office

III

PSTN

IF Phone

Mabile Worker

UC520 with

IP Phones
‘j’i e
Lt
I Cisco Unified ' -
| Communications
: “-rﬁw |_ Manger Express k k.

ek
|

and Cisco Unity 4 L
Express J
t-Fﬂ talyst . - Partner Site
Express ]
[ | Monitor
' Director |

A DNS system:

* Translates host names into IP addresses.

* |Is vulnerable to server failure.

DNS or IP addresses

Use IP addresses for UC520 and the Cisco IP phones communication
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Layer 3 kialakitas

Network Address Translation

NAT:

Enables devices connected to private
networks to connect publicly.

» Operates on a UC520.

Translates private address space.

Consists of three types:
- Static NAT.
- Dynamic NAT.
- Overload NAT.

Simplifies and conserves IP addresses.

Device A Device B
10.1.1.11 10.1.1.12

Inside F'rhl'ate IP Address Space
1lJ 1.1.11-10.1.1.254/24

Outside Public IP Address

100.100.1.2/24

10.1.1.11

100.100.1.2:5001

10.1.1.12 100.100.1.2:5002

A




Layer 3 kialakitas
|P Utvonal iranyitas (routing)

[ Main Office IP Phones Monitor Manager ] Home Office

J .,J PSTN

’ } IP Phone Laf
& 5

&

Maobile Worker
UC520 with .
Cisco Unified [
Communications K, ‘
Manger Express L
and Cisco Unity o J 5| b 4
Express
?‘cmﬂm v " ’ Partner Site
Express ._

!.I Maonitor
' Director

®EERE

Routing protocols are not necessary
No redundant components or paths

A static default route is all that is required

The UC520 is directly connected to every Layer 2 VLAN

=
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Layer 3 kialakitas
Network Time Protocol

Main Office IP Phones

¥

3
e
3

-

.“%ﬁ?
“Eﬁ?
y -

Monitor Manager

| b

UC520 with
Cizco Unified
Communications
Manger Express
and Cisco Unity

Express

PSTN

Accurate and synchronized time stamps
Smart Business Communications System
IP Phones
Troubleshooting and managing

Call records and billing reports

Master clock

Home Office

IP Phone

Mobile Worker

&

T

Partner Site

'_ ., Manitor
' Director

A

Not maintained during UC520 reboots and power outages




Szolgaltatas- minoség
QoS meghatarozasa

Quality of service (QoS):

= Provides improved service to selected network traffic over
technologies such as:

- Frame Relay.

- ATM.

- Ethernet.
= Layer 3 routing between all layers:
Dedicated bandwidth support.

Improved traffic loss characteristics.

- Network congestion avoidance and management
techniques.

Traffic shaping.

Traffic prioritization.
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- __________________________________________________
Szolgaltatas- minoség
LAN QoS attekintés

QoS in the LAN is configured:

» Via Smartports roles.

* When templates are assigned to switchports, which:

- Map Class of Service (CoS) and Differentiated Service
Code Point (DSCP) values to queues.

- Set round robin queuing allocations for switchports.
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Szolgaltatas- minoség
WAN QoS attekintés

L%

Main Office IP Phones Monitor Manager Home Office
v ] s
I}
. TH PSTN
_kl | IP Phone
&kg Mabile Worker
E UC520 with
Cisco Unified - .
Communications
e Manger Express KW : >
and Cisco Unity LL_ ™ a e Partner Site
el o | i
e . Monitor
e kL Director

Most networks have different connection ranges between
integrated switchports and WAN connections, which:

« Create traffic processing problems.
» Cause congestion of the WAN interface.
« Create problems with routing and VolP.

* Do not create congestion issues with traffic sent from WAN to LAN.
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Szolgaltatas- minoség
WAN QoS funkcionalitas

| FR/IATM
. Internetworking

PSTN
ATM Router Frame Router
W —

o -
g Communications

Manager

Assign adequate amount of bandwidth

LLQ
Prioritize voice bearer traffic

Helps prevent delay, jitter, and packet retransmissions

Voice signaling traffic not as delay-sensitive as voice bearer traffic
Class-Based Weighted Fair Queue ALEF
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Forgalmi osztalyok és savszeélesseég
hozzarendelés

Traffic Classes and Bandwidth Provisioning for the WAN

Traffic Class

Description IP Precedence Per Hop Queueing Bandwidth

Behavior Type {EW)

EF (Expedited 33-50%
Forearding)

Real Time Voice Bearer

Signaling Volce 3 AF (Assured CBWFQ 10%
Signaling Forwarding)
Best Effort Data Traffic 0,14 Best Effort CBWFQ Remaining BW

after PO has

800 ISR parameters are
used if design includes optional
teleworker/home office
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. ______________________________________________________________
Beépitett biztonsag kialakitasa
Halozatbiztonsag teriletei

Infrastructiire Protection

Secure Device Access Traffic Contral

Port-Based Security 1 ' Spanning Tree Protection
Disable Unused Services Enable Necessary Services

Policy Enforcement

Services Access Prevention

Secure Connectivity

Virtual Private Network

‘J_,,:; Targer of attacks

____________

Viruses, worms, and DoS attacks
Eliminates standalone security devices
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. ______________________________________________________________
Beépitett biztonsag kialakitasa

Infrastruktira védelme

In order to ensure network availability:

« Implement security tools and best practices.
» Configure UC520 with Security Audit and Configuration Assistant.
« Perform Security Audit to:

- Disable unused services.

- Enable necessary services.

- Enable secure device access.
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. ______________________________________________________________
Beépitett biztonsag kialakitasa
Politika betartatasa

Policy enforcement:

« Defines acceptable and unacceptable use of network resources.
* |s designed with a basic integrated firewall that:
- |Is configured with access and inspection rules.

- Does not permit external traffic.
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Beépitett biztonsag kialakitasa
Biztonsadgos kapcsolodas VPN- ek hasznalataval

i MD5 and SHA

authenticating

RSA signatures

ey e ————= ~| Confidentialii
! | ' :

ucs20 y ' Cisco B0O ISR
! 1

€/

1 Preshared Keys or

DES or AES I‘"'

- o

Encrypting I =/~ Easy VPN Server » | Easy VPN Remote E
i ! VPN Policies ! |

Main Office | i Home Office
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Vezelek- nelkili LAN megfontolasok
WLAN attekintés

The Cisco Unified Wireless Network:

« Supports wired and wireless networking topologies.

» Offers increased productivity and cost effectiveness.
* Provides all users:
Accessibility.

Security.
- QoS.
High availability.

» Offered with Cisco's Smart Business Communications System.

=
=
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Vezelek- nelkili LAN megfontolasok
WLAN megoldas kovetelmenyei

Requirement Description
Maintaining accessibility to resources while employees are not wired to the network
enables employees to respond more quickly to business needs regardless of location.

Resource accessibility
Whether they are meeting in a conference room with a customer, at lunch with
coworkers in the company cafeteria, or collaborating with a teammate in a branch
office, a WLAMN must permit connectivity perfformance matching direct wired
connections.
Wireless services
Metwork access
% r
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Vezelek- nelkili LAN megfontolasok
WLAN megoldas kovetelmenyei

Requirement

Description

The full benefits of integrated network services are extended to nomadic users. [P
telephony and |IP video-conferencing are supported over the YWLAM using QoS which
gives preferential treatment to real-time traffic and thus ensures that the video and
audio information arrives on time. Firewall and intrusion detection features that are
part of the main office framework must also extend to the wireless user.

Resource accessibility

Wireless services

Metwork access

L
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Vezelek- nelkili LAN megfontolasok
WLAN megoldas kovetelmenyei

Requirement Description

Easy, secure network access to visiting emplovees from other sites meas that there
iz no need to search for an empty cubicle or an available Ethernet port. Users should

Resource accessibility be able to securely access the network from any WLAN location. Employees ane
authenticated through IEEE 802 1x and Extensible Authentication Protocol (EAR),
and all information sent and received on the WLAN is encrypted.

Wireless services

Metwork access
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas
Unified Communications




Hivaskezelés
SBCS telepitési opciok

The UC520 can be deployed in the following ways:

= Option 1:
- PBX model.
- IP Phones have a single extension.
- Incoming calls are routed to a receptionist or automated attendant.
- Users are in separate locations.
= Option 2:
- Key system model.
- No receptionist or auto attendant is needed.
- Users are in close proximity.
* Option 3:

- Combination of PBX and key system models.

ALEF
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

ltem Description

Ephones and ephone-Dis Traditional telephony system capacities are based on physical connections to j
telephones, fax machines, PBXs, and the PSTN. The SBCS IP telephony system is
based on software constructs that represent |P endpoints and voice channels. These
Analog devices constructs provide a great deal of flexibility when provisioning endpoints, phone
numbers, and voice channels. They are preconfigured on the UCE20.

Dial plan The firet software construct iz called an Ethernet phone {ephone), which represents a

physical or software-based IP phone. Ephones can also represent a port that connects
to a wvoice-mail system. An ephone is a single instance of the |P endpoint configured
in Cisco 105 software that enables an end user to make and receive phone calls in
an SBCS. Each ephone can be configured with multiple extensions, and multiple

Call coverage features

Call handling features ephones can share a single extension. The maximum number of supported ephones
is identical to the maximum number of IP phones supported by an SBCS.

|P phone features The second software construct is called an Ethernet phone directory number (ephone- =

dn), which represents the line that connects a voice channel to an IP phone on which

an end user can make and receive calls. An ephone-dn has one or more extensions

Remote IP Phones associated with it. An ephone-dn represents a virtual voice port in the SBCS, sothe ﬂ
maximum number of ephone-dns directly correlates to the maximum number of

simultaneous call connections that can occur in the system. This concept is different

from the maximum number of [P phones supported by an SBCS.

ALEF
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

Item Description

Ephones and ephone-DiNs Analog devices, including traditional telephones, fax machines, and modems, are
still widely used in various environments. Therefore, connectivity may often need to
be provided for these devices. This is achieved by using the appropriate telephony

Analog devices interface ports (FXS) so the analog device can connect directly to the UCS20.

For the telephony interface option, the analog devices do not count against the
maximum number of IP endpoints supported by the UC520. Howewver, the number of
analog devices is limited by the number of available slots on the UC520 for telephony
interface cards. For the analog telephone adapter and analog voice gateway options,
the analog devices count against the maximum number of supported IP endpoints
because an ephone must be configured to represent the analog phones connected to

Call handling features these ports.

Dial plan

Call coverage features

IP phone features

Remote IP Phones

-~
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

ltem Description

Ephones and ephone-DNs A dial plan is designed to parform several functions, such as endpoint addressing, ﬂ
path selection, call privileges, and digit manipulation. Ultimately, the dial plan
instructs the call processing agent on how to route calls appropriately. The

Analog devices complexity of a dial plan depends on such factors as the size of deployment, whether
or not fixed- or variable-length extensions are used, and the intricacy of the call
routing options.

Dial plan

For single-site designs, the dial plan is fairly simple because there is only one path to
Call feat the PSTH for off-net calls, and all the on-net calls occur between endpoints under the
all coverage features
g control of a single SBCS. There are, however, ways to implement even this basic dial

plan, including the following three options: o

Call handling features ) ) ..
*  Option 1: All the employees, the auto attendant (AA) or receptionist, and the

voice-mail systern hawve direct inward dial (DID) numbers, so phone calls are
IP phone features terminated directly on the specific phone or device. To accomplish this, the
PSTN service provider assigns a block of specific phone numbers to each
device in the network. Mote that if analog DID trunks are used, they support
Remote |IP Phones only inbound calls, so additional PSTM trunks are needed for outhound calls.
This is not an issue if digital telephony interfaces are used. d

l

*  Option 2: A subset of the employees, the auto attendant or receptionist, and
the voice-mail system have DID numbers, and the remaining employees do
not have DID numbers. Calls to the employees without DIDs are received by
either the auto attendant or receptionist and then transferred.
+  Option 3: None of the employees, the auto attendant or receptionist, nor the
voice-mail systern hawve DID numbers. In this scenario, all calls are either
received by a main number that is assigned to the auto attendant or
receptionist phone and then transterred, or all calls are sent to all the phones, P‘-LEF
which ghare the main number. " | I (] ] I I

CISCO



Hivaskezelés
Tervezeési tanacsok

ltem Description

Ephones and ephone-DNs Call coverage features available in the SBCS deliver a class of supplementary
services that ensure that all incoming calls are answered by a user or an
application, such as auto attendant or voice mail, regardless of whether the originally

Analog devices dialed number is busy or does not answer. The key call coverage features
implementad in this design include the following:
«  Call waiting: If a second call is delivered to a user that is already connected to
Dial plan a call, the user has the ability to either answer the call or let the system
forward the call.

*  Call forwarding: Diverts a call to an alternate answering point based on a

specific condition such as no answer, busy, all calls, or night service hours.

*  Call hunt: When a call is placed to a specific extension it is sent to multiple

Call coverage features

Call handling features phones, often in a preferred order, until the call iz answered.

* Call pickup: Enables a user at one phone to answer a call to ancther phone.

IP phone features

Remote |P Phones

ALEF
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Hivaskezelés
Tervezeési tanacsok

Item Description

Ephones and ephone-Dis Call handling features available in the SBCS deliver a class of supplemeantary
sarvices that enable users to manipulate existing calls. The key call handling
features implemented in this design include the following:

Analog devices « Call hold: Places an existing call into the hold state to answer another
incoming call or attend to ancther activity.
* Blind and consultative call transfer: Changes the connection of a call from one
Dial plan destination to ancther without disconnecting the caller.
+  Multi-party conferencing: Creates calls that consist of three or more parties in
a zingle conversation.
Call cowsage fesburas « Call park: Places a call on hold by using a special extension that functions as a

temporary parking spot for the call, and then ancther user or phone in the

system can retrieve the call.
* (Call blocking: Prevents users from placing unauthorized outgoing calls to
gpecific number patterns during certain time periods throughout the day.

Call handling features

IP phone features

Remote IP Phones

-
LN
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Hivaskezelés
Tervezeési tanacsok

Item Description

Ephones and ephone-Dis Fhone features available in the SBCS deliver a class of supplementary services that
affect the appearance or operation of an I[P phone. The key IP phone features
implemented in this design include the following:

Analog devices «  Speed dial: Enables users to associate frequently dialed numbers with phone
buttons so the system can quickly dial the number when the corresponding
button is used.

Dial plan * |ntercom; Establishes a dedicated two-way audio path between two |P phones
that enables users to speak to each other regardless of whether one of them is
already connected with ancother call.

Call coveeaga fashures * Paging: Provides a one-way audio path to idle IP phones that have been
designated to receive paging, which automatically answer the call using the
speakerphone.

*  Music on hold (MoH): Flays an audio stream to remote users connected via the
FSTH or VolP; only a perindic repeating tone, not MaoH, is played when local [P

IF phone features phones are placed on hold.

Call handling features

Remote IP Phones

-~
L
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

ltem Description

Ephones and ephone-DNs SBCS not only supports P phones connected locally on a LAN, but also supports ﬂ
remote [P phones located in teleworker’home offices or mobile worker locations and
connected to the main office via an Internet connection. The remote |P phones are

Analog devices configured in the same manner as local IF phones and function just as any other [P
phones.

Dial plan To implement remote IP phones in this design, the following recommendations are

provided: —
*  The teleworker/home office must have a broadband connection such as cable
Call coverage features or OSL. On average, a standard cable Internet connection provides 5 Mbps of
bandwidth downstream (download) and approximately 384 Kbps upstream
(upload), while a premium cable connection provides B Mbps downstrearn and
approximately 512 Kbps upstream. Likewise, the average standard DSL

Internet connection (not including entry level or "lite" versions) provides 1.5 10 3

Call handling features

Mbps downstream and approximately 256 to 384 Kbps upstream, while

premium DSL connections provide & Mbps downstream and approximately

512 Khps upstream. All these options are sufficient to support a single VolP
Remote IP Phones call, which requires approximately 128 Kbps of upload bandwidth when using E!LI

IFP phone features

E.711 codec. However, the premium broadband services may be better suited
to teleworker/home offices that send and receive large amounts of data. If the
main office uses a broadband connection, it must have a premium service
because it serves as the agoregation point for all the teleworker/home offices.
When using the 5.711 codec, the main office can support 3 to 4 simultaneous
calls with remote IP phones (128 Kbps * 4 = 512 Kbps).

\LEF
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Hivaskezelés

Tervezeési tanacsok

ltem Description

-~

Ephones and ephone-DMs

Analog devices

Dial plan

Call coverage features

Call handling features

IP phone features

Remote IP Phones

Usa a VPN between the main office and teleworker/home offices. The VPN ﬂ
provides a secure tunnel that protects all the woice and data traffic between the
sites as it traverses the Internet. Additionally, it eliminates any potential
iszues causad by the use of NAT between the sites because both ends of the
tunnel use private |P addresses instead of a mix of public and private 1P
addresses. Note that all traffic, including traffic destined for the Internet, is sent
via the VPN to the main office, where it is then sent to the Internet as this
design does not support split-tunneling.

Cizco Unified Communications Manager Express dogs fofsupport emergency
sarvices for teleworker'home office [P phones. As previously mentioned in the
dial plan, emergency calls placed from remate IP phones are routed through
the SBCS at the main office to the local Public Safety Answering

Foint (FSAF). The PSAP has information for the main office, but does not
have valid information for the remote IP phone location. Therefore, Cisco
recommends that users in teleworker/home offices use the PSTM phone for
emergency calls because the local PSAR already has valid information for that
device.

L |

ALEF

vl
CISCO



Hivaskezelés
Hivas képessegek

Call Feature Description

Call coverage features available in UCE20 deliver a class of supplementary services
Call coverage that ensure that all incoming calls are answered by a user or an application, such as

auto attendant or voice mail, regardless of whether the originally dialed number is
busy or does not answer. The key call coverage features implemented this design
include the following:

*  Call waiting-If a second call is delivered to a user that is already connected to a

Call handling call, the user has the ability to either answer the call or let the system forward
the call.

*  Call forwarding: Diverts a call to an alternate answering point based on a
specific condition such as no answer, busy, all calls, or night =ervice hours.

*  Call hunt: When a call is placed to a specific etension it is sent to multiple

IP Phone phones, often in a preferred order, until the call is answered.
* Call pick-up: Enables a user at one phone to answer a call to ancther phone.

Remote |IP Phones

~
L.
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Hivaskezelés
Hivas képessegek

Call Feature Description

Call handling features available UC520 deliver a class of supplementary services
Call coverage that enable users to manipulate existing calls. The key call handling features
implemented thiz design include the following:
+  (Call hold-Places an existing call into the hold state to answer ancther

incoming call or attend to another activity.

« Blind and consultative call transfer: Changes the connection of a call from one

Call handling destination to ancther without disconnecting the caller.

* Third-party conferencing: Creates calls that consist of three or more parties in
a =zingle conversation.

*  (Call park: Places a call on hold by using a special extension that functions as a
termporary parking =paot for the call, and then ancther use or phone in the

IP Phone system can retrieve the call.
« Call blocking: Prevents users from placing unauthorized outgoing calls to
specific number patterns during certain time periods throughout the day.

Remote IP Phones

~
L.
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Hivaskezelés
Hivas képessegek

Call Feature Description

Fhone features available in Smart Business Communications System deliver a
Call coverage class of supplementary services that affect the appearance or operation of an 1P
phone. The key IP phone features implemented this design include the following:

«  Speed dials-Enables users to associate frequently dialed numbers with phone
buttons so the system can quickly dial the number when the corresponding
button is used.

Call handling * |ntercom: Establishes a dedicated two-way audio path between two |IP phones
that enables users to speak to each cther regardless of whether one of them is
already connected with ancther call.

* Paging: Privides a one-way audio path to idle [P phones that have been
designated to receive paging, which automatically answer teh call using the

IP Phone speakerphone.

*  Music on hold (MoH): Flays an audio stream to remote users connected via the
FSTH or WolP, only a perindic repeating tone, not MoH, is played when local [P
phones are placed on hold.

Remaote IP Phones

e
L
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Hivaskezelés
Hivas képessegek

Call Feature Description

SBCS not only supports IP Phones connected locally on a LAN, but it also supports
Call coverage remote IP Phones located in teleworker/home offices or mobile worker locations and
connected to the main office via an Internet connection.

Call handling

IP Phone

Remote IP Phones
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e
VolIP atjaro
Attekintés

________________

PSTN-oVoIP  pnai00/Digital
interface

PSTN

lsaafosssasnasssassnas
- 1
e, 1
| rraa,,
1 - 1 oy [
1 ¥ ! w®
| : T DSPs
1 L
1 .+"'
1 -l'-'
lgm®®

Voice gateway functionality:

« |s PSTN connectivity via a router.
« Provides an interface for VolP calls.

= Via a UC520 provides conferencing and transcoding.
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VoIP atjaré
Telefon interfészek

Types of telephony interfaces include:

= Low-density analog connections:
- E&M.
- FXO.
- FXS.

Analog DID.

- CAMA,

Are used for fax machines and analog phones.

- Carry one call over each connection.
* High-density digital connections:

- BRI

- T1 CAS
T1/E1 PRI
T1/E1 Q.SIG

Carry multiple calls over each connection
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VoIP atjaro
DSP eroforras attekintés

DSP resources:

» Provide voice compression, echo cancellation, tone
generation, and voice packetization functions.

* UUse a voice channel in the UC520.
= Reside on PDVM.

» Provide multiparty conferencing and transcoding.
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SIP tronkdlés
SIP tronkolési megfontolasok

Benefit Description

This service integrates the SIP termination service features to a PBX with a
gateway, an [AD, or an I[P PBX. There is a monthly fee charged by the SP to
maintain quality and availability of 2ervice specified in a service level agreement

(SLA). The =ale of the customer premise equipment (CPE) is not included in this

SIP Termination Service .
SEMVICE.

Managed SIP Trunking Service

~
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SIP tronkdlés
SIP tronkolési megfontolasok

Benefit Description

This service is the SIP VolP equivalent of analog line service. The 5P provides basic
connectivity, emergency services, dial-plan management, and operator services.
Local and long-distance call connections are completed by the SP. Local number
portability to preserve assigned phone numbers is optionally provided. The service is
hilled by the minute or by a monthly flat rate. Optional call features, such as calling

name delivery, privacy features, and call blocking, can also be offered by the SP with
additional charges.

SIP Termination Service

Managed SIP Trunking Service

~
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Uzenetkezelés és automata kezelo
Képességek

Messaging and Auto Attendant
features provide:

» Voice-mail processing and local storage.
= Directory services for call handling.
 Integrated messaging.

= Overall integration of voice services.
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Uzenetkezelés és automata kezelo
Rendszer parameterek

The UC520 voice ports:

* Support concurrent sessions.

» Access voice mail or auto attendant.
* Can be configured for:
- Voice mail only.
- Voice mail and Attendant.
« Allocation recommendations include:
- Allocating services one plus half of the total voice ports.

- Maintaining default capacity values for the mailbox.

I
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Uzenetkezelés és automata kezelo
Hangpostak, felhasznaldk és csoportok

Item Description

The UCE20 supports two types of mailboxes:
*  Personal mailbox: Assigned to a specific user, and is accessible only by this

Mailboxes user. When a caller leaves a message in this mailbox, the message waiting
indicator (MWI) light turns on.

«  (General Delivery Mailbox (GDM): Assigned to @ group of users, and all
members in the group have access to the mailbox. YWhen a caller leaves a
message in this mailbox, no MW is turned on. Instead, when a member logs

in to the personal mailbox, the mailbox menu allows the member to access the
Users messages in each GOM to which the member belongs. Only one person can
access the GOM at a time. After the first person saves or deletes a message in
the GDOM, the message iz no longer played as "new" for any subsequent

members.

Groups

-~
L
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Uzenetkezelés és automata kezelo
Hangpostak, felhasznalok és csoportok

ltem Description

The UCE20 can be configured with various types of users. Each type of user, such as

a superuser, has different levels of privileges associated with it so that the user can
Mailboxes access certain functions such ag distribution lists, broadcast messages, and
integrated messaging. The UC520 supports twice as many users as mailboxes
because users of the systern may or may not have a mailbox assigned to them. For
example, although system administrators may not have a mailbox, they need to
access the messaging system. As another example, other employees may not
require a mailbox, but they need to receive calls via the dial-by-name or dial-by-
extension feature in auto attendant. Cisco recommends that all users be configured
regardless of whether or not they have a mailbox.

Lzers

Groups
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Uzenetkezelés és automata kezelo
Hangpostak, felhasznaldk és csoportok

ltem Description

Groups are also supported by Smart Business Communications System. Groups ane
defined as collections of users, usually with a common function or purpose. For
Mailboxes example, all the users in the sales department or all the managers can be
associated with a group. Members of 8 group consist of either individual users or
other groups. Members may belong to more than one group. Groups are assigned an
extenszion, and if the extenszion iz shared among the members, any caller who dials
the extension can contact a member of the group. Groups usually have a general
delivery mailbox assigned to it as well, and all members of the group can retrieve

messages from the mailbox.
Lisers

Groups

-~
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Uzenetkezelés és automata kezelo
Automata kezelo megfontolasok

Design considerations include:

» Set up for both internal and external dialing of:
- Auto attendant.
- Voice mail pilot number.
* Provision for the receptionist phone for:
- Call forward no answer (CFNA).
- Call forward busy {(CFB).
- PSTN forwarded calls.

* No dial-by-name support for group names.
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IP vegpontok
Attekintés

|IP endpoints can be found in:

» Reception areas.

Building lobbies or cafeterias.

= Manufacturing or warehouse facilities.

Executive and management offices.

* Conference rooms.

Teleworker/home offices.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas

Fizikal 6sszeallitas




Asztali / falra szerelheto
Mielott elkezdjuk

IP Phone
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Asztali / falra szerelheto
Telepités ellenorzési lista

Before deployment of the SBCS,
complete the following steps:

* Place the UC520 in a location that allows front
panel access.

+ Make sure the unit has access to power and
remote connections.

« Ensure the appropriate grounding wires and
other safety issues have been dealt with.

* Ensure installation has been completed.

« Gather all of the IP addresses and passwords.
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa
Fizikal csatlakozas

Music Wi-Fi i AxFX0 Slot 4x FXS
On Hold  (optional) |

oI I

LR wm s che W e s I man s i s e TR W e e e o e ]

Console WAN Port Expansion Port
Faort 8 x Power GT;BEETHMIL Ports {Internet Connection)  (CES520)
L]

Configuration Assistant 1.0 A variety of connectivity methods
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa
Az UC520 csatlakoztatasa
(W Lreate Community

Hm:luc‘jzﬂ-Dum I Advanced l

Discover devices
Discover: |q: single device by IP address "’I

i 1P Address: |192.168.10.1 i
To connect the UC520, ——————— ks bR
follow these steps: _4'
Discovering 192.168.10.1
= Choose Programs and then choose Pl
Cisco Conﬁguratiun Assistant. # Membear ! IF Address I Hostname I'Ctrmmunrl:... EDB\HEE Type | Sta

Choose Connect To from the options.
Enter the |IP address if needed.

Please enter your usernams and password for realm
“level_15 or view_access" on "192.168.10.1%

Enter the username and password.

Password: i

1 oK I l:lnwrl

Connect all devices.

1
1
1
1
1
|
Username: cigco |
1
1
I
1
1
I
1
1
1

Total Rows: O
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa
Az SBCS hal6zat csatlakoztatasa

Automatically get dial plan, voice, data, VLANs, and quality of service

Get the phones up and running
The UC520 will auto discover itself

Phones are preprovisioned for quality of service, voice, and data VLANs

I
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B =i e o o g ot e e o ——

UC520-t z6ldmezos telepitésként helyezik
Uzembe

o= e s omm o omm o Em o omm s oEm on s |

Y

b
x\.?l“u Telecommuter Solution
' & Secure Remote Phone

The solution sits behind a modem
Any device that is plugging in gets recognized
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Mas haldzati eszkdzok csatlakoztatasa
CCA munkaallomas csatlakoztatasa

Two options for CCA deployment

Option 2 ALEF
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Mas haldzati eszkdzOk csatlakoztatasa
CCA telepitési kovetelmenyek

Requirement Description

Progessar speed The processor speed is 1 GHz.

DRAM The DRAM iz 512 MB minimum, 1024 MB is recommended for better performance.

Hard-disk space is 150 MB for the application alone; howewver, 300 MB is

Hard-disk space recommended.

} The number of colors is 65536.

Mumber of colors

The resalution is 1024 x 768,
Resolution

s The font size should be small.
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Mas haldzati eszkdzOk csatlakoztatasa
CCA csatlakoztatasa

The Configuration Assistant

can be connected to: , 0 Creatn commundy
Qcemami
= A standalone device. | ) Work offine :
I _______________________________

« An existing community. :[ gotions > |

* A new community.

« An offline connection.
Criginal walse: DMZ
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Mas haldzati eszkdzok csatlakoztatasa
K6zosség konfiguralasa

Setting Description

Switches, WLAN controllers, and Aironet autonomous access points must have HTTP

HTTP ar HTTP= enabled or HTTPS enabled.

Tttt o o o The UCE20 must have Telnet enabled.

O e — worker must first be configured by a network administrator or reseller for this

pUrpose.

You can use UCEZ0 and 800 Series access routers in a community only if they have

Default factory startup their default factory startup configurations or if CCA has previously configured them.

A candidate must have an [P address.
IP address

I An 8O0 Series access router that will be connected to a VPN and used by a remote

f
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas .
UC520 konfiguralasa CCA-val =




Kezdjuk a CCA-val
Attekintés

Configuration Assistant:

* Manages standalone devices and
device communities.

« Utilizes an assigned IP address.

= Utilizes automatic discovery from CDP.
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Kezdjuk a CCA-val
CCA telepitése

Cisco Configuration Assistant

sifivilie
(4514
apyighl i) 00T by Cig00 Syideme, Ind

rabi @ing Man agemariLom g S

Registered Cisco.com user
Install from PC or web

Free of charge ALEE
vl
CISCO



Kezdjuk a CCA- val
CCA csatlakoztatasa

Toolbar Option
Connect
Refresh
B Connect
Print
(*) Create community
Preferences
) Work offline
s
Configuration
[ ok [ cancel |[ Help |
\Voice
VPHN Sarver
Disconnect mode
Connect to a standalone device or an existing or new community | Firewal and
CMZ
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Kezdjuk a CCA- val
Topoldgial nézet

¢ CitirensinfoCenter : Cisco Configuration Assistant

Apphcatan Wahdos Help

RO i | W R LT P BW HD? &P [sewsn |
¥ '.:-Jﬂ Confupura W Topalogy View

» u Hanse

bRl Troutlesheot

L] @ Hsattan Afe

5 SEPOOOBSFIZETAR
B TE0S 311285 medf vty
g SEPODLIODAFAIEE

Views
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Kezdjuk a CCA-val
A jelOltek és atagok automatikus felderitése

Use Automatic Discovery:

« With CDP to compile community candidates list.

* To discover candidate and member devices with
valid IP addresses.

* To edit a list of discovered devices or add to
a community.

I
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Kezdjuk a CCA- val
Elolapi nézet

A CitlrepsintaCenier : Clsco Configuration kssistant

Apphcation Windiw Help
O @i O QAR LBBPH Bw J? P

¥ "é‘ Configure W Frant Fanel Wicw

s P ——- -
= U Henitor P [ ws-cesmarc.
b Raparts P Eucsa

- Yerwmy

Cizco Unified 500 Seres

Frank Pansl
Tapolagy
e ath e LB e, TR B
[ wdni et Bsdfy Y s w s g
Sitarh Megiaien = l | Port 7
- Teloct Al Porty

» Wl Troutteshaat

L @ Mapta nence

Monitor > View > Front Panel
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Kezdjuk a CCA-val
Helyhez kotés és k6zdsseégi informaciok

For localization, CCA:

« Saves information locally such as:
- IP address.
- Host name.
- Communication protocol.
+ Uses data to rediscover member devices.

« Cannot use a different PC to manage an
existing community.
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WAN hozzaferés
WAN konfiguralasa

CHleweinbeCeniar | Chacs Conf

Bpphcaton Wedow Falp

RO i O QAP | L@ VW ? &
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WAN hozzaféreés
WAN Osszekottetés tesztelése

BV L WINNT system32' cmd.exe

Windowa 2088 1P Conf iguvration
Ethernet adapter Local Area Connection:

Connection—specific DNE Suffix

IP Addr e . : 192.168.18.11
Subnet . - —— S 255.255.255.A8
Default Gateway . el e w R ). 1.[)-“ 15'1 ‘I

C:vJping 1AA.18R.1.254
Minging 188_1H8_.1 254 with 12 bytes of datas

Raply 2 time{lBmz TTL=25G4
Re g _; i:un 188. 1Ir1H - } time<1Bms TTL=254
/ 2 time<lBmsz TTL=254

) time<{1Bms TTL=254

Ping =tatistics for 188.186.1.254:
kets: Sent = 4, Received = 4, Lost = @ (B loss>,
oximate round t ]‘"i]'l times 1n milli-seconds:
Minimum = Bms, Maximum = Oms,. Average = Bns

Output displayed in DOS box

MY
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IP Routing konfiguralasa
LAN- ok és VLAN- ok konfiguralasa

,' orpary IV | Dhice Condiguestion A st ant 5 .‘IH.L
Apolicaton  Wodoes  Help

%0 el O QST CREPD Bw 4?2 @ [

E;@'w """" L [erreeeee— R
1 ‘% "955 ?_5 S oo EILY

Emarpents..

b Pars - Iﬁ‘ Company
¥ Sacurity P WE.CELH S
] i o
b Telaphany ’! A0 1_: =10l
1
v SHOCNN ] - Hevghbors 1| | Dovices
_______ 1
5:. WLANS., . : K SEPO0LFY Hacknama- Al I.'?lfu-rﬂ-:E
- Froghe ToR - & seeocany
s, & sreooas) WLAK IO | VLAN Name |
1EMY SRooping. .. i sorotLeg ||y dafaiy
b Warslees [ ¥ CLLli L | CIsc0-Woacs

¥ Routing G separsa MI
DHCF Server Iy irtwrret
YLAM 102 - 1000]

¥ Davice Proderties | SEPOLLIL
Ieteriset CornaGuen .. .ﬂ :.:r.u.u::: TLAN Mame:
Fave Conlfigarston, ., # sEPag ;HI,: i ._._7:|'| ;
& strocsad 1] oK ] Cance ! Hep |
T | .

Preconfigured to provide LAN for data and voice
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IP Routing konfiguralasa
IP Routing konfiguralasa

B I T 6] x]

%0 cd @ QL0 08FeD BW UP & T m]

= [k St | Wrpen e ~ oL

T — W | e =%
Barsc - B Comgany YT
b Laounty @ WL-CELN-AP
F Talaphany ﬂ WCEZD
= Saltuag - bagrbos
£ nam i stracarrese
ML Addemasnr.. iy SEPIQasIaL
o i curacaamente ETEEEEY
WP Snoopang & SEPICISCEFF
P wirsisss & srecsmne i
T 1 &J SEPIO1SCEFR "B Stotic Heiting 1)
: SEalE R imRing : bl rcernet e
AR Sarver W strogaseorie
Dz eme Prosev i sEPaeastatE
Fharael Cone ek i ceracaseack
Sinwe Coafiguratos & SEPICS 100
& seeackCErr: ELANELY

i# Ugunn.w

5
¥ M Tronibbashoat

* E}miﬂg.u“ ]| | ==

[a]sa]e

Only needed if service provider assigns static IP information
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Integralt biztonsag konfiguralasa
NAT konfiguralasa

S ey Y - arm | oo arastion oot s

al®

Apolosion  wWindos el

vQ il O QAL CHEPH Bw | 17 I _sunh |

s
G Contigure [ (W cpoegy e |
"""""" | o #ikog
LRI BT | T-'.; bl 'q"_-]r | 00% ;l- L
oS - - - - I Companix
1} » iy |
L | ey
: Luar |
- Ever sstve i i
metwiEh LAy DJemings
aaaaa by Aude .
Ermamanr., Bl @ — e .

P Telegnary

T SAECNY =
& Type of Sarves 'E.r Private [P Aogr.., r.f Origina Foet Tf' Travsisted Ppr |

£ voans

MAC Addvaisas Web Server hazisains | B ] [ ]

bl [Fomeait Emruar | p5sa1na = 1 E |

JOMP Tl il P — Be 1E 1 : it :
¥ Wirplees TR E—— Al | 1 |
= Roskp Bovure Wel Ssiver Db

ki By Riniy E sl Eersar

[]
1
1
1
1
1
| Firewal Service |
1
1
1
1
1
1
1

DriCE Sorver FTF
b Bpyvie Pavperum --}-?:r
Takerset Connecion., , e [TCHY
Tawe Confsguratas. . s (LIDHF)
ok —I fpply | Zefath I & anosl I Help |
] 1 5 [
1+ ) oo
¢ gl Troubleshest
¢ & ragmnane e |

| [as]®]w
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Integralt biztonsag konfiguralasa
Biztonsagi audit konfiguralasa

Er—— Fup ot i A jureh

R

heoleston  Wndos  Hele

el § QAR | LREPH Bw d? & M s |

. ORI [ gl
i 1
— g g Device
SMAPESIE. ﬁ -l ¥ ) o
— [ B9 Compan Hestname: UCs20 = |
w Tacunty P Wi . 5 . -
‘ it s Tha takis indcyley =hicy sttngs have poyes (reaning the mecomeandoten is spplod an e
ﬂ SEESH devien) and Tase thal havs ot (rgpretering 4 patanti geousty prokleml.
I VRN Sarver 5 [T
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Integralt biztonsag konfiguralasa
Tuzfal és DMZ konfiguralasa
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Datum és ido konfiguralasa
Datum és ido konfiguralasa
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VPN konfiguralasa
VPN konfiguralasa

The VPN configuration requires:

= A secure VPN tunnel.

Static IP address for the server.

Static or dynamic IP addressing for the remote device.

No split-tunnel support, all traffic is routed through the
Main Office router (UC520).

Device authentication using preshared keys and user
authentication using Xauth.
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VPN konfiguralasa
VPN szerver kofiguralasa
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Vezetek- néelkili LAN- ok konfiguralasa

WLAN konfiguralas miatt felhasznalék hozzaadasa a helyi RADIUS
szerverhez
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Vezeték- nélkili LAN- ok konfiguralasa
WLAN konfiguralasi lepések
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas .
CE520 konfiguralasa CCA- val




Port beallitasok konfiguralasa
Cisco Catalyst Express 500 LAN kapcsold szolgaltatasai

Cisco Catalyst Express 520 LAN
Switch Services include:

« Layer 2 LAN access connectivity.
« Layer 2 LAN aggregation connectivity.

« Power over Ethernet for IP phones, wireless APs,
and other devices.

» Integrated security and guality of service via
Smartports macros.
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Port beallitdsok konfiguralasa
Port beallitasi konfiguracios Iépések
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SmartPorts konfiguralasa
SmartPorts konfiguracios Iépeések
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Osszekottetés tesztelés
WAN teszt

SWINNT system 32 cmd.exe :
Windows 2088 IP Configuration Z
Ethernet adapter Local Area Connection: :

Connection=specific DMS Suffix :

IP Adde A T T 2.168.18.11 |

Subnet H [ o e CE - -.255_255.8 |

Default Gateway . s s = = = = =« 5 192.168.18.1
C:\Oping 100.100.1.254 f
Pinging 188.180.1.25%4 with 32 bytes of data: :
Reply from 100.100.1.254: - ime<1Bns TTL=2 Z
Reply from 108.1608.1.254: hy 2 ti ns TTL 4 |
Reply from 188.1808.1.25%4: - i Bns TIL=254
Reply 32 time<1Bmns TTL=254 |
Ping statistics For 1808.180080.1.254: |
Packetsz: Sent = 4, HReceived = 4, Lozt = 8 (@ loss), |
Hpproximate round trip times in milli-seconds: |
Minimum = Bms,. Maximum = ©mz. Average = Bms |

Secure Device Manager used to test the WAN
Ensure addresses and configurations are correct

MY
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Osszekottetés tesztelés
LAN teszt

1] L\ WINNT system 32 cmid.exe

Windows 2888 IP Configuration
Ethernet adapter Local Area Connection: {
Connection=specific DNS Suffix :
IP Adde Nl T L R e 192.168.18.11 {
Subnet H . e TEANEC m W e RS : 255 _255.255.8
Default Gateway . « = = = = = « 3 192.168.108.1
C:x>ping 188.188_.1.254

Pinging 188.100.1.254 with 32 butes of data: [

Reply from 180.188.1.2%4: bytes=32 timed{1Bms TIL-=25%4

Reply from 180.188.1.254: hytes=32 ti s TTL 4 [
Reply from 188.188.1.25%4: bytes=32 i | TTL=254 {
Reply from 188.188.1.254: hytesz=32 time{1Bmns TIL=254

Ping statistics For 1808.108.1.254: |
Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = B (B loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:
Minimum = Bms,. Maximum = ©@mz. Average = Bmns {

LAN access switch
Data endpoints and voice endpoints
Unsuccessful, then test individual configurations
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas
Hivaskezelés és hangposta
konfiguralas




SBCS képességek attekintese
Cisco Unified Communications Manager Express

-

Main Office ! ! Home Office
' Monitor e !
¥ ' Manager Lo B
UC520 with | - 800 ISR ol IP Phone
Cisco Unified ﬁ_ L J
J Communications 1w PSTN
Manager Express and Maobile Worker

Cisco Unity Express '
R

EBFM _]Q‘( — | Partner Site
e

134

e Express fe 0l
IP Phones ’ &f
‘ Monitor Director
CUCME Cisco Unified CME offers:

Cisco Unified Communication Manager Express
= Extension number assignment.

« Speed dial provisioning.

Provides call processing - Call processing.
= Supplementary services.
Siﬂgle p"atfarm fﬂr * Protocols for IP Phone support.
streamlined operations « Integration with Cisco Unity Express voice mail.
and reduced cost.
ALEE
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SBCS képességek attekintese
Telepitési opcidk

Deployment Description

In this model, most of the [P Phones in the system have a single unique extension
number. Incoming PSTM calls are routed to a receptionist at an attendant console or
to an automated attendant. Fhone users may be in separate offices or geographically
separated and therefore often use the telephone to contact each other.

FEX model
In this model, most of the IP Phones have a nearly identical configuration and are
able to answer any incoming PSTH call on any line. This permits an incoming call
on any PSTHN line to be directly answered by any telephone, without the aid of a
receptionist or auto-attendant or the use of (expensive) DID lines. Fhone users are
Key system model genearally in close proximity and have little need to use the telephone to contact each

other.
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SBCS képességek attekintese
Képessegek konfiguralasa

Complete configuration:

= Requires a dial plan.

* Includes call coverage and handling features.

Includes IP Phone features.

Uses the CCA GUL
Follows the same steps as configuration for PSTN.

= Regquires completion of the call processing checklist.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN
0sszekoOttetéssel

Beszéd rendszer mint alkdzpont (PBX)
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Configure -> Telephony -> Voice -> Device Parameters

Configure As A PBX -> Apply
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

0sszekoOttetéssel
Hivoszam kiertéekelés konfiguralasa

[ Main Number for Incoming Calls ]

l l

B L IE
Sppliesson mindow  Help
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Dial peers support both LAN calls

No DID numbers
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN
0sszekoOttetéssel
Hivasfigyelés kéepességek

B [ Home Office

Monitar Vg
Manager | v }
[,

Communications gt PSTN )
Manger Express and Mabile Worker
Cisco Unity Express ,

i Cisco Unified CME
!L',' coverage features:
Munlturnrlr;ctor

= Ensure all calls are answered.

= For this design include:
- Call waiting.
- Call forwarding.
- Call hunt groups.
- Call pickup.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

0sszekottetéssel
Hivasfigyelés képességek konfiguralasa: hivastovabbitas
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0sszekottetessel
Hivasfigyelés képességek konfiguralasa: hivaskereses
csoportok
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

0sszekottetessel
Hivasfigyelés képességek konfiguralasa: hivasatvétel
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

O0sszekottetéssel
Hivaskezelesi képessegek

Cisco Unified Cisco Unified Main Office
Communications Manager
Express call-handling

Monitor e
Manager Lo ||

UC520 with
Cisco Unified — I
Communications .‘.-— _

features:
Manger Express and
= Allow manipulation of existing calls. Cisco Unity Express

* For this design include:
- Call hold.

- Blind and consultative call transfer.

Express

&

- Third-party conferencing.
- Caller ID blocking.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

0sszekoOttetéessel
Alapertelmezett hivaskezelési képessegek

Call hold i= a basic feature and is available by default where no additional
configuration is required. You can, however, specify the genaration of an audible alert

Call hold to rermind you that a call is waiting on hold. On I[P Phones, you can place a call on
hold by pressing the Hold soft key or the Hold button, depending on the type of phone
you hawve. To retrieve the call, press Hold again.

Blind and consultative call
transfer

Third-party conferencing

-~
L
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

0sszekoOttetéessel
Alapertelmezett hivaskezelési képessegek

Feature Description

Call transfers can be blind or consultative. A blind transfer is one in which the
transferring extension connects the caller to a destination extension before ringback

Call hold begins. A consultative transfer is one in which the transferring party either connects
the caller to a ringing phone (ringback heard) or speaks with the third party before
connecting the caller to the third party.

The transferring of calls, both blind or consultative, in conjunction with the hold
button, i= a basic feature and i= available by default. Mo additional configuration is
Blind and consultative call required for LAM calls. ¥ou can, however, provision the system to allow transfer of
transfer calls to any other voice endpoint as permitted by the configured dial plan(s). If no
transfer pattern is set, the default is that transfers are permitted only to other local IP

Phones.

Third-party conferencing

-~
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

O0sszekottetéssel

Alapertelmezett hivaskezelési képessegek

Feature Description

Call hold

Blind and consultative call
fransfer

Third-party conferencing

-~

Cisco Unified CME supports three-party conference calls using a G.711 codec. The
maximum number of simultanecus conferences is plattorm-specific to the type of
Cisco Unified CME router, and each individual Cisco Unified [P Phone can host a
maximum of one conference at a time. You cannot create a second conference on a
phone if you already have an existing conference on hold.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN
0sszekoOttetéssel

Hivaskezelesi képessegek konfiguralasa: hivasparkoltatas
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Call park call can be retrieved by anyone
Hold calls can only be retrieved by the holding extension
Call-park slot
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

0sszekottetessel
Hivaskezelési képességek konfiguralasa: blokkolas

Function Configuration

Call blocking can be used to prevent unauthorized use by matching dialed numbers
against a pattern of specified digits. Call blocking is supported on I[P Phones only and
occurs when a user attermnpts to place a call to digits that match a pattern that has
been specified for call blocking during a time period that has been defined for call
blocking; a fast busy signal is plaved for approximately 10 seconds. The call is then
terminated and the line is placed back in on-hook status.

Call blocking

To assign call blocking to an individual IP Phone, begin by choosing Configure =
Telephony> Voice from the Main Menu window. Then, click the User Parameters tab

and complete these steps:
*  First, select the appropriate user andfor IP Phone for the user from the

configured devices.

*  Then, select the More column and enable the call-blocking parameter, such as
"Block 900/S7E," on the pop-up screen. Repeat the process for each individual
IP Phone to which this feature needs to be applied.

«  Click OK to successfully commit the changes.

Caller |D blocking

~
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN
0sszekoOttetéssel
Hivaskezelési képességek konfiguralasa: blokkolas

Function Configuration

The display of caller ID can be blocked for outgoing calls on a per-call basis, allowing
users to maintain their privacy when necessary. This feature can also be used for
Public Switched Telephony Network (FSTN) calls that go out over ISON.
L ] To configure the CallerlD Blocking feature, begin by choosing Configure = Telephony
= VYoice and click the Voice System Features tab. On the tab:
First, enable the Caller ID Block Code parameter in the appropriate section in
tha GLUI.
+  |f desired, enter the number that can be usad to override the Caller D
Blocking, such as "™816," for individual calls.
Click Apply to save the configuration to the router.

Caller 1D blocking
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

O0sszekottetéssel

IP telefon képességek konfiguralasa: kiertesités

Srpliciben Medan el

RO i W KAr |IERE ¢

et l‘mwivimrll il bl | eacwm | ) i T

b Byl

Satgeang sall daksna sgen |4
o pij e s
Framerncy rumien _;;'.:

ihaat Grasg I arsinrte s
I bnashe tariswr of Hunt Groima: [ = |

: Pagng Faras sher 1 Mﬂm{umhﬁj-i'
1| Bnaii wumes of baging Goue 1 %] VI s e E e wurn
SR LR - ! Mien £ Mgt Ty Fanusrd to WH
. ko 2= A gl u [ e
""""""""""" ol r———— L

lisssmge Pobibg Passbindaiy

A g e
a frra [reguerat =] P
ol Park Poremmeiees
S O |
Pk Shol Bomnsims;
Biras | Bfror M [toa [wifrad
S &pos  Rw | @frma

™ Enalie Rumdcr of Polaip l@m- ;I
Callery T8 @ b Comle
I Enatis Cofler 1D ek Codie .

A one-way voice path
Paging ephone-DN

ALEF

vl
CISCO



N
Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

O0sszekottetéssel

IP telefon képességek konfiguralasa: tartas alatti zene (Music on Hold —
MoH)
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN

O0sszekottetéssel

IP telefon képességek konfiguralasa: hazitelefon
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No answer required for audio message delivery

Dedicated audio path called
party can respond to the caller

Modify the individual user or IP Phone parameters
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN
0sszekoOttetéssel

Hivasfeldolgozas teljesités ellenorzési listaja

To confirm your work, check:

« LAN/WAN calling.
*» Qutbound and inbound call connections.
« Auto attendant dialing.

= The function of all features.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa SIP tronk
kapcsolattal

SIP tronk parameéterek
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer dsszekottetés
konfiguralasa
Uzembe helyezés és paraméterek
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Disconnecting IP and IP communicator phones
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer dsszekottetés
konfiguralasa

Hivoszam kiertéekelés konfiguralasa
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer dsszekottetés
konfiguralasa

Tovabbi képességek és ellenorzés

ltem Description

Call-handling features available in Cisco Unified CME are configured in the same
Call handling manner on all systems.

IP Phone

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist

-~
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer dsszekottetés
konfiguralasa

Tovabbi képességek és ellenorzés

ltem Description

Configuring paging, music-on-hold, and intercomn features follow the same steps as
Call handling in the other systems.

IP Phone

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist

-~
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer dsszekottetés
konfiguralasa

Tovabbi képességek és ellenorzés

ltem Description

For call-forwarding and paging features of the key systemn, you must modify the
Call handling individual user and/or [P Phone parameters.

On the User Parameters tab:
* (Choose the appropriate user and/or [P Phone for the user from the configured
devices.
IP Phone *  Click the Mare column and select one of the available Paging Groups from the
appropriate drop-down menu in the pop-up screen for each individual user.
«  Additionally, assign each individual IP Phone the desired CO lines for
incoming PSTH calls.
*  Click OK to successfully commit the changes.

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer dsszekottetés
konfiguralasa

Tovabbi képességek és ellenorzés

ltemn Description

Having completed the configuration of the Cisco Unified CME, ensure that all the
Call handling components are working correctly:
*  Ensure that users can make and retrieve LAN/NAN (for remote users) calls.

IF Phone

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist
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Hangposta konfiguralasa
Induld beallitas
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Quick setup for up to 16 users

Voice mail and auto attendant access number must be different
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Hangposta konfiguralasa
Cisco Unity Express Mailbox konfiguralasa
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Create individual users
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Hangposta konfiguralasa
Automatikus kezeld (Auto Attendant)

konfiguralasa
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Hangposta konfiguralasa
Hangposta teljesités ellenorzési listaja

To confirm your work, check that:

= The changes were committed.
= All functions are working:
- IP Phone message button.
- Voice mail and message.
- The message waiting indicator.
- The auto attend script.

= Login and password information is stored safely.
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Vészhelyzeti szolgaltatasok konfiguralasa
Vészhelyzeti szolgaltatasok tervezeése

Deployment Classification Description

All users are located in the same building.

Single-building

The users are located in a group of buildings situated in close proximity.

Single-campus

|Isers are distributed over 8 wide geographical area and linked to the telephony call
processing site via WAN connectivity (local PSTN connectivity is required).
Multisite

~
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Vészhelyzeti szolgaltatasok konfiguralasa

Telepites és konfiguralas
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Fax és Modemek
Fax és Modemek

Traditional PSTN Fax Transmission Fax over IP
l Fax Document J Fax Document
Digital to Analog I— - Fax Machine Fax Machine - Analog to
Digital
L L%

l i

[ Analog Transmitted Digital Data Transmitted ﬂ_ - 1 Digital to
Analog

Fax image Received ]

{ Fax image Received ‘

LS

Interoperability of analog fax machine with IP telephony networks

Facsimile machines and modems can use the dial plans
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cisco.com es Partner Central

— Software Support extends
the life of equipment and
maximizes application
technology investments.

— cisco.com increases
customer’s self- sufficiency
and productivity with
registered access to online
tools and resources

— Advanced Hardware
Replacement minimizes the
risk of potential network
downtime with fast access
to replacement of hardware
parts

— Cisco TAC complements
customer’s in- house staff
with highly trained
engineers, CCIE engineers, ALEF

access to R&D engineers ]
CISCO

Cisco® TAC



Software support

— Cisco software support
maximizes your technical value

by:
— Increasing performance of
current features.

— Adding new functionality.

— Enhancing network and
applications.

— Extending the life of Cisco
devices through:

* Improved security.

* Increased performance.
 Bandwidth management.
e Protocol support.

e Greater interoperability.

P ———— — — — — — —

Cisco.com
Advanced
Hardware Cisco® TAC
Replacement
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Cisco.com

P ——

— Cisco.com is an award-
winning website that:

— Empowers you. Software

. Support
— Includes extensive
technology resources.

— Includes interactive

CO”SUltlng tOOIS Advanced
. . Hardware Cisco® TAC
- PI’OVIdeS I’ObUSt teChnlcal Replacement
tools.
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Cisco TAC

— Cisco’s TAC resolves
technical issues by:

— Answering 79 percent of
iIssues online.

— Having 6 million page
views monthly.
— Having over 600,000

software downloads
monthly.

. PP
— Resolving 204,000 !
service requests i
monthly. Cisco® TAC i
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Advanced Hardware Replacement

— Cisco’s advanced
hardware replacement
program:

— Maximizes operational
reliability.

— Delivers remote and
onsite support.

— Offers superior
diagnostic and part-
sparing programs.

— Expedites delivery.

— Helps maintain network
operations.

— Supports risk mitigation ALEF

plans ]
CISCO




Dynamic Configuration Tool

Direccion -Ej htbp: [ e cisco. comf sppoontentfapollofconfigureHomeGuest. hitml :| Ir Yinculos % -
Cisco Sysrems  Cisco Dynamic Configuration Tool [ Cisco Home | NPM Login | Pustile | |
WM. Dynamic Configuration Tool
Resources L
Cisco Dynamic Configuration Toeol enables online configuration of Cisco products and  Getting Started
offers detailed compatibility information and intelligent feedback to streamline the Quick Tips
ordering process. Use the help links to the right or start a configuration below: News & Enhancements
Cisco 105 Software Selector
P]'Ddl.lﬂt Saarch v Enahle l’.‘onﬁguaﬂunﬁuﬂmm
Search by ~ Enter Product Number
Froduct Number i[
v
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Dynamic Confiuration Tools

t@ Cisco Co nﬂgura'tinn Tool - Completed Configuration - Microsoft Internet Explorer :D___@_I;E_;
archivo  Edicddn Yer Favoritos  Herramientas  Ayvuda "l',"’
Qus - Q¥ @] @ Poowets Jermons @ (25 @ [ JA 39 B
Diregckén dﬂ it v cisco, comypegi-bindfront. mfapolifserdet ICIT Serviet :a By vinodos ® @ -
Coseo Svsremws Cisco Configuration Tool Cigcs Home | NPM | Legin | Profile |

, Cumpfeted Configuration Vou are logge n as: GUEST

Configurator Home Back To Search Results

You have successfully completed your configuration! =

Configquration Warnin
Product Number and Description

CISCO1841 1
Mociular Router wi2xFE, 2 WAN =lotz, 32 FLA 26 DR
CAB-AC 1
Porever Cord 110%
S184ASKD. 12403 4
Cizco 1841 105 ADVANCED SECURITY
MEM1841-12802560 1
128 to 255MB SODIMM DRAM factory wpgrade for the Cisco 184
WIC2T 1
2-Port Serial VAN Inerface Card ()

Emall Conflyuration | Print | Downksad | Mew Configuration Edit Configuration

1) | © Internet
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Partner E- Learning Connection

Address | 4] http: fdisco.partnerelearning. comjpechns lang-enfmanagement LMS_LearnerHome, sspx "'i&" Links *
AT R e A AT R R LT ARTALTALTIE I LTI Advanced Soeorch My Prefercnoss Lngtot
PARTNER E-LEARNING CONNECTION pw—— N

Cisco SYSTEMS

Course Dfferings My PEC Learning Maps Help & FAQ

» Tips to Ged Stated CCHA TV Prezents Senal
Improving your technical readiness through anytime Connections using PPP
» Eul Site Tour access to learning. Begister Mow!

ificatio | Specialization T

Cisco Career o For expertise in a Hew Offerings

Certifications specific technology % : ! 1

Prograrm ares during the past 45 days,
, « Mozt populsr conrses

Lab Central Exam Prep

all lab practice Assessments to help

rethads you focus your studies

Live Events
Tech Talk, Enterprise
Live and more

Technology
Central

Resources for Cisco
Technologies

My Part of the
world - US and
Canada

Resources specific to
your location

Resources to
enhance your
competitive position
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Interactive 3D Images
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Learning Map Tool

— The learning map » $'¢oe e
tool:

— Manages the process L Y—
of achieving Cisco |
certification and -
specializations. 0 Sl temaran

— Provides users with _
steps to follow. TR
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Video on Demand Training

Rocords: 118 :
Judl Lt . 8| e
B 4 & in P Tr. - CIT - Web-based (not Toohwire Inc. Free Fab-24 Hiinn I
| voo) | 2005 »
B | 4 | Analyzi Teaffic - SIT - LA Web-based (not | Toolwire Inc. Free Fab-24 Hikm I
VoD) 2008 "
o | Analvzing QSPF Traffic - CIT - LAR Web-based (not | Toohwire Inc. Free Feb-24 [T |
1 yoo) ! | LS 1
B 4 | 2nalyzing RIP Traffic - CIT - LAB eb-based (not | Toolwire Inc. Fres Febze. (NN |
VoD) 2005 "
o | Anglyzing Traffic Within the Company | Web-based (not | Toohwire Inc. Free Fab-24 ke I
Hetwork - CIT - LAR VoD 2005 "
B | 4 | Analvzing Traffic Within the Core Web-based (not | Toobwire Inc. Free Fab-24 [T 1
o | BCRAN Exarn (BCRAN G42-521) Instructor-Lad PEC - LTI
| | Training | I
o | BGP Path Manipulstion Using MED and | Web-based (not | Toohwire Ine. Free Aug-29 LU |
| kecal Prefergnce with Boute Maps w20 | VOD) 2002 I

|- NECT - LAR
4 |Bulding Cisco Mubiluver Switched | Instructor-Lad | PEC . :
Exam {BCMSH &42-811) Training "
o | Buslding Ciicd Multilayér Switchid Web-based (nat | Thomion NETg Frae May-11- (R0 I
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Sales Central
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Sales Central

Course Offerings My PEC Learning Maps Help & FAQ

Home =

Sales Central

Enhance your selling skills.
Optimize your custoners” axperience roviding up-to-date Ciseo produst and technical information to help them choose
the nrost appropriate Cieco products and solutiens for their specific business needs,

Cisco Sales Expent
Ged the requred skills o successTully pass the Clecd Sales Experd Exam or the Cizco Sales Azsocisie Exeem

a8 Offeringe | Checo Sales Evper | Clego Soles Expert G4 CF

Pebated Links
Solutions Selling Pﬂingfemal
[servicesn ™~~~ | Courses | Learning Meps | Related Info Conualive Ecos Portal o
Apphoatan Orerbed Nebworking Al Ofterings  ALACHN Chrebrio 7 Suppert
BomtanaGitie | Otferings Al Cable Quervigw O Recumentatin G
= . . - 5
Cardart Networking Alotierogs | AlCenieriMeworkiy  Querview O PEM
A-T Pr 5 O
Inderopérsblily and All Onerings  Meons Owervigw CF
Collabaration System (FICE)
Matro Esherned All Offeri AT Mpdre Efubrrat Orverviaw Annaincemant
Advantage: Cisco Switching
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Secure Business Advisor

Cisco SYSTEMS

security. poweared by

topic below. Then click “threat summary

netwaork breach
4, Extortion

We use a wireless network to facilitate
employee mobility. If our wireless network
were compromised, we could lose valuable
information and impact our business
operations and employees.

5. Voles natwork
nebwork bresch

o Uneal sumimany

Partners and Visitors

Customers

How likely is It that the seenario
above will impact my business? Compliance
Employees

nat likely very likeby Assats

Final report

What is the risk to my business?
nat savans

Next | Your threat summany

-
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SBCS 1.0 attekintés és alkotéelemek - Attekintés

A Cisco Smart Business Communications System (SBCS) altal feldlelt
beszéd- és adathalézati termékportfolidt a Cisco kifejezetten a
kisvallalkozasi ugyfélkdr szamara dolgozta ki és nyujt ra tAmogatast.

Megengedhet6 arl, atfogo, beszéd és adathalézati Unified
Communications (Egységesitett Kommunikaciés) termékekbdl allo, a
kisvallalkozasok szamara kialakitott rendszert kinal. A kulcsfontossagu
kommunikaciés, termelékenység- javitd és tzleti alkalmazasok
megfelel6 keverékét teszi elérhetdvé. A termékeket egymassal
egylttmidkododre készitették, igy a vallalkozas novekedése mellett is
kénnyd a létesitése, izemeltetése és menedzselése. A vildggazdasag
tobb mint 90 % &t kis és kozépvallalkozasok (SMB) adjak, mely miatt
jelent6s hatassal rendelkezik ez a szektor. Ezen vallalkozasok
mindennapi tevékenységiuk soran minden eddiginél jobban elvarjak a
teljesen megbizhaté hal6zatokat. Ezen halézatok gazdasagossaga,
konnyu kezelhetdsége és megel6z6 menedzselése nélkiilozhetetlen az
SMB ugyfelek tuléléséhez.

Az SMB- k jovedelmezdségiik tovabbi névelését, versenyképesebbé
valasukat és tgyfélkapcsolataik javitasat keresve a
rendszermenedzselési eszkdzok nyujtotta elénydk kihasznalasaval
egyszerl(siteni tudjak az tgyfeleik hal6zatanak kiépitését, konfiguralasat
és monitorozasat, ezaltal novekednek az Uj szolgaltatasok kiajanlasanak
lehet6ségei ismétlddben biztositva a bevételeket.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotéelemek
Attekintés

The Cisco Smart Business
Communications System:

« Provides employees and customers with:
- Access to information they need.

- The ability to communicate and interact
more effectively.

= Is backed by award-winning support.

= Has flexible financing options.
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SBCS 1.0 attekintés és alkotéelemek - Attekintés

A Cisco Smart Business Communications System (SBCS) segitségével
még a kisebb szervezetek is lehetové tudjak tenni alkalmazottaik és
Ugyfeleik szamara a hatékonyabb egytttmukoddést, és hogy barhonnan,
barmikor biztonsagosan hozza tudjanak férni a szamukra szikséges
informaciokhoz. A megoldast kiegészil a helyi Cisco partnereken
keresztll nydjtott dijnyertes tamogatassal és rugalmas pénzugyi
konstrukciokkal is.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotéelemek

Band 16 users
for Voice
(Will grow to
sub-50 users)

Desktop model

AllIP Phones
are supported

Deskiop companion
switch for UC500

Multiple rackmount
configurations

UC520 has optional
WLAN AP

Autonomous APs or
Unified Wireless S
olution with WLAN

Attekintes
Unified Communications Cisco IP Phones Switching Wireless Teleworker
& Network Foundation
ucs2o UcC7931G CE520-8PC AP521 WLC526 caTiw
~ S,
ﬁl ~
= Sovoveer  -iw) o,
S Sttt S
il
- &

VPN, wired, and
wireless access,
IP Phone ext

Oplional integrated Controller 526

WLAN AP

ALEF

alial
cisco

SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek - Attekintés

A Cisco SBCS célhardver platformok sorozatabdl all, kezdve az (j,
kisvallalkozasoknak szant Cisco Unified Communications 500 Series
(UC500) eszkodzzel, a kapcsolddé Catalyst Express 500 Series (CE520)
LAN kapcsoldval és a tdvmunkasokat tamogat6 vezeték- nélkuli halozati
megoldasokkal.

Ezek a platformok a kénnyd telepités, beallitas és monitorozas
érdekében GUI alapu rendszer- menedzselési eszk6zdkkel valnak
teljessé



. {tekintes es otoeleme
Unified Communications 500 sorozat kisvallalkozasok
szamara

The UC500 Series:

- Is powered by:
- Cisco 10S.
- Cisco Unified Communications Manager Express.
- Cisco Unity Express.

« Supports:
- Cisco Unified IP Phones.

- Internet connectivity with firewall protection.
- VPNs.
- Wireless LAN access.

« Includes Smart Assist.

+ Is available with the Wireless Access Point and
Antenna, which:

- Allows for easy-to-configure access.

- Coverage can be expanded with WLC and APs,

K alaln
cIsco

SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek - Unified Communications
500 sorozat kisvallalkozasok szamara

A Cisco UC500 sorozatat a Cisco 10S, Cisco Unified Communications
Manager Express és a Cisco Unity Express erdsiti. Ez a platform a
megbizhatd, nagyon biztonsagos kommunikéacio céljabdél tamogatja a
Cisco IP Communicator-t is tartalmazé Cisco Unified IPtelefon
portféliét, tlzfal védelemmel ellatott Internet kapcsolédast, virtualis
maganhalézatokat (VPN- ek) és a vezeték- nélkili LAN hozzéaféreést.
Tartalmazza a csak a telefonokhoz és a PSTN vonalakhoz val6
kapcsolodast igényl6, a gyarbol elére konfiguraltan érkez6é Smart Assist-
ot.

Végul az UC500 elérhetd az opcionalisan beépitett vezeték- nélkuli
hozzé&férési ponttal (Access Point) és antennaval. Ezek a képességek
lehet6vé teszik az eszkOz létesitési helyén a vezeték- nélkili hozzaférés
konnyU bedllitasat. A vezeték- nélkili lefedettség tovabb bdvithetd a
kiegészito Wireless LAN Controller (WLC) és hozzéaférési pontok (AP- k)
segitségével.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotoelemek
Cisco Catalyst Express 500 sorozat

The CE520:

+ |s a Power aver Ethernet (PoE) switch.

« Is scalable.

= Has built-in access security.

Cisco Mobility Express Solution

includes: W

= The 521 Wireless Express Access Point.

+ The 526 Wireless Express Mobility Controller,

= Optimized radio coverage and services. . @
b
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SBCS 1.0 attekintés és alkotoelemek - Cisco Catalyst Express 500
sorozat

A Cisco Catalyst Express 520 (CE520) egy olyan Power over Ethernet
(PoE) kapcsold, mely az informacidkhoz és kozés munkavégzést
tamogato alkalmazasokhoz torténd nagyon biztonsagos hozzaférésre
optimalizalt biztonsagi képességekkel felvértezett LAN-t az SBCS Cisco
Unified IP telefonjainak és vezeték- nélkuli LAN hozzaférési pontjainak
képességeivel egésziti Ki.

A Cisco Mobility Express Solution Cisco 521 Wireless Express Access
Point- b6l és Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller- b6l all. Az
SBCS- nek ezen kiegészitd elemei a radiés lefedettséget dinamikusan
optimalizalé vezeték- nélkuli halozat létrehozésaval egy mindenkor és
mindenhol elérhetd szolgaltatas kialakitasaban nyuljtanak segitséget.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotoelemek
Hal6zat konfiguraciés eszkdzok
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SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek - Halézatkonfiguracios
eszkdzok

A Cisco Configuration Assistant (CCA) egy olyan, Windows alapu
hal6zatkonfiguraciés eszk6z, mely a rendszer szaméara plug- and- play
funkcionalitas nyujtasahoz kihasznalja a beépitett Cisco Smart Assist
technolégiat, igy csokkentve a beallitasi id6t és optimalizalva a halézati
beallitasokat.

A konnyen hasznalhat6 grafikus felhaszndloi felulettel ez az eszkdz a
telefonia, Uzenetkezelés, kapcsoldk, vezeték- nélkili LAN- ok, tlizfalak és
biztonsagi szolgaltatasok alapos és kiterjedt konfiguralasat nydjtja, a
kisvallalkozasok hal6zatainak gyors kialakitasat téve lehetévé partnerek
és ugyfelek szaméara.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Menedzselési alkalmazasok
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SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek - Menedzselési alkalmazasok

A Cisco Monitor Manager a hal6zatot a hét 7 napjan, a nap 24 6r4jaban
monitorozza és idonként ismétlédGen lekérdezi és gylijti a halézatban
taldlhaté menedzselt Cisco eszk6zoktdl a nyilvantartasi és teljesitmény-
megfigyelési adatokat. A Cisco Monitor Manager egy olyan Microsoft
Windows alapu alkalmazas, amely egyaltalan nem okoz kiesést a
rendszeriizemeltetésben és semmilyen szoftver telepitését sem tesz
szlkségessé a menedzselt eszk6zdkon.

A Cisco Monitor Manager automatikus felderitést hajt végre a teljes
maogottes halozati infrastruktaran és a Cisco Unified Communications
System-en. Az alkalmazas valés- idejli fizikai megjelenitést, szolgaltatasi
szintl részleteket, és a Cisco Unified Communications Solution
mindegyik elemének aktudlis Gzemi allapotéat nydjtja.

A Cisco Monitor Director a tébbugyfeles, kiszervezett, 24 6ras hélézat-
menedzseléssel ellatott szolgaltatasok kdzpontositott proaktiv
(megel6z6) megoldas- menedzsel6 eszkdze. A problémak tavolrol
torténd megoldasanak és rendezésének segitése céljabol, a szolgaltatok
szdméara biztonsagos hozzaférést és az lgyfelek halézatainak
megfigyelhet6ségét nyldjtva, a partnerek telephelyein helyezik izembe
és az atfogo, valés-idejli monitorozas, riasztaskezelés és
jelentéskészités biztositdsdhoz a Cisco Monitor Manager- rel
kommunikal.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
SBCS 1.0 Megoldéasok

Cisca Canfiguration Assistant/Smart Assist

Third-party application
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SBCS 1.0 attekintés és alkotoelemek — SBCS 1.0 megoldasok

Az SBCS 1.0 megoldas szorosan egylutt tartalmazza a Cisco
Configuration Assistant- ot és a Smart Assist- ot hasznalé CE520 és a
UC520 eszkdzoket. A Cisco a megoldas mikodtetésének és
menedzselésének tAmogatasahoz szamos hatékonysagnoveld eszkozt
biztosit.

Ezek kdzé tartozik a Monitor Manager, Monitor Director és a Call
Connector, valamint az 6sszes Cisco monitorozé eszk6z. Raadasul olyan
ktlsé monitorozé eszk6zok is elérhetbek, melyek kibdvitett
szolgaltatasokat nyujtanak, mint az IPSmartSuite és az ARC Express.
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Uzleti alkalmazéas elemek

Component Description

Unified CallConnector for MS- This connector integrates Cisco Unified Communications with Microsoft Office
Office b applications, particularly Outlook and Internst Explorer.

Two unique features are a CallConnector toolbar that allows click to dial on Outiook
Unified CallConnector for MS- cantacts, and when enabled by Cisco Unified Presence Server, visibility to coworker
CRM presence enables instant, real-time communications

Unified CallConnector for
Salesforce.com

IPcalerate/|PsmartSuite

ARC Express Attiendant
Censole

ALEF,
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SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek —Uzleti alkalmazas elemek

A megoldas hardvere és menedzselési alkalmazasai mellett szamos
beépitett Gzleti alkalmazas elem nyujt gyorsabb hozzéaférést az tugyfél, a
beszallité vagy az alkalmazotti informaciékhoz.

Unified CallConnector for MS- Office

Ez a csatlakozéas a Cisco Unified Communication-t integralja a Microsoft
Office- szal, leginkdbb az Outlook- kal és az Internet Explorer-rel.

Két kulonleges tulajdonséaga k6zul az egyik az Outlook kapcsolati adatai
k6zOtti szamokra torténd kattintassal a tarcsazas elinditasat lehetévé
tevo CallConnector eszkdztar, a masik, amennyiben a Cisco Unified
Presence Server lehetGvé teszi, a munkatars jelenlétének lathat6sagi
képességével az azonnali, valés idejd kommunikacio.

11



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Uzleti alkalmazéas elemek

Component Description

Unified CallConnactor for MS- | Unified Communications CRM Connector features include:
Office + Screen pops that open contact records, providing immediate information on
inbound and outbound calls.
+ Click to dial from any web page or Microsaft office document.
Unified CallConnector for MS- » Third-party call control and presence capabilities
CRM * A userinterface that includes an embedded toolbar in Microsoft Outlook and
Internet Explorer.

Unified CallConnector far

Salesforce.com

IPcelerate/IPsmartSuite

ARC Exprass Attendant

Consale

ALEF,

K alial
cisco

SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek —Uzleti alkalmazas elemek
Unified CallConnector for MS- CRM

A Unified CallConnector MS- CRM Connector képesség a kovetkez ket
tartalmazza:

- A bejovo és kimend hivasokrél azonnali informécidkat szolgalto,
kapcsolati adatokat megnyitd, képernyore felugré ablakok.

- Hivas kezdeményezése barmely weboldalon vagy Microsoft Office
dokumentumban lévé informéciéra kattintva

- Kilsé hivasok kezelése és a jelenlétrdl valé informacionydjtas
képessége.

- A Microsoft Outlook- ba és Internet Explorer- be beépitett eszkdztarat
tartalmaz6 felhaszndldi felllet.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Uzleti alkalmazéas elemek

Component Description

Unified CaliConnector for MS- | This connector integrates Cised's Unified Communications with salesforce.com's on-

Office demand business services, praviding the ability to incorporate feature-rich telephony
capabilities such as voice, presence, collaboration, conferencing, and video with the
suite of Salesforce on-demand business applications

Unified CallCannector for MS-

CRM All Salesforoe applications, including Salesforcs SFA and Salesforce Sarvice &
Support, along with the more than 400 applications on the AppExchange, will be able
totake advantage of a common communication platform, delivering unprecedented
Unified CallConnector for business-class communication features to salesforce.com custormers and the
Salesforce.com ' overall SMB market

IPcslerate/IPsmartSuite

ARG Express Attendant
Console

ALEF,
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SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek —Uzleti alkalmazas elemek
Unified CallConnector for Salesforce.com

Ez a csatlakozéas a Cisco Unified Communications-t integralja a
salesforce.com igény szerinti Uzleti szolgaltatasaival, olyan
képességekben gazdag telefondlasi lehetdségek egybeépitésének
esélyét nyljtva a Salesforce igény szerinti Uzleti alkalmazaskészletéhez,
mint a beszéd, jelenlét, egyuttmikodés, konferenciahivas és a vided
hivas.

A Salesforce SFA és Salesforce Service & Support alkalmazasokat is
tartalmazd 6sszes Salesforce alkalmazas az AppExchange- ben talalhato
tébb mint 400 alkalmazassal egyutt képes lesz a k6z6s kommunikacioés
platform elényeit kihasznalni, ily médon a salesforce.com tgyfelek és a
teljes SMB piac szamara soha nem latott tzleti szintli kommunikacios
képességeket nyujtani.
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SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Uzleti alkalmazéas elemek

Compaonent Description

Available from a third-party vendor, these vertical-market, business-impacting
applications are focused on specific business processes that impact profitability for the
SMB customer for healthcare, legal, retail, and manufacturing with:
+  Easy-to-use applications.
Unified CallConnector for MS- + lcon-driven from the Cisco IP phone display
CRM +  Out-of-the-box integration with UC 500
+ No customization required

+ Easy-to-install software
Unified CallConnector for *+  No IT staff required.
Salesforce.com + Remote web access, anywhere, anytime
+ Easy partner access for administration.

IPcelerate/IPsmartSuite b

ARC Express Attendant
Censole

ALEF,
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SBCS 1.0 attekintés és alkotdelemek —Uzleti alkalmazas elemek
IPcelerate/ IPsmartSuite

Ezek a vertikalis piaci, Uzleti célu, kiilsé szallitoktol elérhetd
alkalmazasok az egészségugyi, jogi, kiskereskedelmi és gyartasi SMB
tgyfelek nyereségességére hatassal 1évo olyan kilonleges uzleti
folyamatokra 6sszpontositanak, mint a:

Kénnyen hasznéalhat6 alkalmazasok.

A Cisco IPtelefonok kijelz6in ikonokon keresztil érhetéek el.

Az UC500- zal polcrél levehet6 integracio.

Nem szikséges az ugyfél testreszabasa.
Koénnyen telepithetd szoftver.

Nincs szukség IT személyzetre.

Tavoli webes hozzaférés barhol, barmikor.



SBCS 1.0 Attekintés és Alkotdelemek
Uzleti alkalmazéas elemek

Component Description
s

Developed by ARC Systems, ARC Express is a software-based operator console that
provides a cost-effective and simple way of increasing customer service levels to

inbound callers. The toal allows receptionists to search for emplay
name, department, extension, or other usar-defined fields, with a view

Unified GallCannector for MS- callers get through to the right person the first time around. ARC Expre s available

CRM through Cisco's SalutionPlus program.

Unified CallConnector for

Salesforce.com

IPcelerate/|PsmartSuite

ARC Express Attendant
Console
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SBCS 1.0 attekintés és alkotoelemek —Uzleti alkalmazas elemek
ARC Express Attendant Console

Az ARC Systems altal készitett ARC Express egy olyan szoftver alapu
tzemeltetSi konzol, mely kéltséghatékony és egyszerlii médon nydijt
emelkedd szintu lgyfélszolgalati szintet a bejové hivasokra. Az eszk6z a
hivasokat fogadok szamara lehet6séget nydjt az alkalmazottak vezeték
vagy keresztnév, osztaly, mellék vagy mas a felhasznél¢6 altal
meghatarozott mezGk szerinti keresésére, esélyt adva arra, hogy a hivé
fél mar az elsé alkalommal megtalalja a szamara megfelel6 személyt. Az
ARC Express a Cisco SolutionPlus programjan keresztil érhetd el.



CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok
UC520 a megoldasban




Bemutatas
Attekintés

The UC520 includes these core
components:

+ Support for Cisco Unified IP Phones.

+ Cisco Unified Communications Manager Express
and Cisco Unity Express.

« Security, firewall, and VPN capabilities.

* Optional wireless capabilities.

« Support for analog devices.

ALEF,
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Bemutatas - Attekintés

Az UC520 egy mindent egyben tartalmazo, kisvallalkozdsok szaméra
készitett Unified Communications eszkdz, mely a kommunikaciés
megoldasok széles skalajat egyetlen egységes csomagban nyujtja.

Az UC520 szamos kommunikaciés eszkdzt tAmogat, kdztik a Cisco
Unified IP telefonokat, vezeték- nélkili telefonokat és Session Initiation
Protocol (SIP) telefonokat. Raadésul a hivasok feldolgozaséra tartalmazza
a Cisco Unified Communications Manager Express-t és a Cisco Unity
Express-t, és rendelkezik kiilonféle biztonsagi, tlizfal és VPN
képességekkel, opciondlisan beépitett vezeték- nélkili hozzaférési
pontokkal és az olyan analog készulékek tAmogatasaval, mint a fax.
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Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones Cisco provides a complete range of Cisco Unified IP Phones and communications
devices designed o take full advantage of converged voice and data ne s, @

these devices offer the convenience and user friendliness found in bus

Cisoo Unified Communications ! - el ;
Cizco Unified IP Phones can help improve productivity by meeting the needs o
different users throughout the organization

Manager Express

Cisco Unity Express

The Cisco Unified IP Phane portfolio provides the following:

LAN switct + IP Phones with LCD displays, including dynamic soft keys for call features and
switchin
o functions.

Security, firewall, and VPN + Support for information servicss, including Extensible Marku
ecurity, firewall, and V c

capabilities to extend IP Phone systems to give P Phone user:

information such as stock quotes, employee directories, and w
Optional wireless LAN
The IP Phone portfolic includes options for use from wherever the user i
company lobby, the manufacturing floor, the executive suite, at home, on the rad, o
Cisco Configuration Assistant in branch offices

ALEF,
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Bemutatas - Alapelemek
Cisco Unified IP telefonok

A Cisco a Cisco Unified IPtelefonok és a konvergalo beszéd és
adathal6zatok minden elényének kihasznalasara kialakitott
kommunikacios eszkdzok teljes valasztékat kinalja, és ezen eszkdzok az
irodai telefonoknal megtalalhat6 felhasznélé- baratsagot és kényelmet
kinaljak. A Cisco Unified IP telefonok a szervezeten beluli kilonféle
felhasznalok szukségleteinek kielégitésével segitik a termelékenység
javitasat.

A Cisco Unified IP telefon portfolié a kovetkezbket nydijtja:

- IPtelefonok LCD kijelz6kkel, a hivasi funkcidknak, lehet6ségeknek
megfelel6en dinamikusan valtoz6 gyorsbillentylikkel

- Informacids szolgéaltatasok tamogatasa, beleértve az Extensible
Markup Language (XML) képességeit az IP telefon rendszereket
kib6vitendd, hogy az IPtelefon hasznaldk az olyan kilonb6z6
informéaciokhoz is hozzaférhessenek, mint a t6zsdei arfolyamok,
munkahelyi telefonkényvek és web alapu tartalmak.

Az IPtelefon portfolio lehetéségeket tartalmaz a felhasznalé helyétdl
flgg6 haszndlatra, legyen az a vallalati bejarat, gyartésor, vezetdi szoba,
otthon, utazas vagy a fiokiroda.
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Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones Cisco Unifisd Communications Manager Express is a Cisco [0S Softwars solution
embedded in the UCE20 appliance that provides call processing for Cisca Unified 1P

Cisco Unified Communications | P
Manager Express
Simple to deploy, administer, and maintain, Cisco Unified Communications Express
is a reliable, feature-rich telephony solution.
Cisco Unity Express
LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant

ALEF.
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Bemutatas - Alapelemek
Cisco Unified Communications Manager Express

A Cisco Unified Communications Manager Express az UC520 eszkdzbe
beépitett Cisco 10S Software megoldas, mely a Cisco Unified IP telefonok
szamara hivasfeldolgozast nyujt.

Az egyszeruen telepithetd, adminisztralhaté és zemeltethet6 Cisco
Unified Communications Manager megbizhat6, sok lehetdséggel
rendelkez6 telefénia megoldas.



Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unffied IP Phones Embedded Cisco Unity Express snables woicemail, integrated messaging, and
Autornated Attendant services far increased customer service and a rich employee

communications experience
Cisco Unified Communications P

Manager Express

Cisca Unity Express

LAN switching

Security, firewall, and VPN
Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant

ALEF
alial
cisco

Bemutatas - Alapelemek
Cisco Unity Express

A beépitett Cisco Unity Express hangposta, integralt tzenetkildd és
automata kezel6 (Automated Attendant) szolgaltatasokat biztosit a
magasabb szintd Gigyfélszolgalati és gazdagabb alkalmazotti
kommunikacios élményhez.
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Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones The UC520 has an integrated managed Ethernet switch that provides eight ports of
10¢100 Power over Ethernet (PoE) optimized for integration with the Cisco Smart

P e S Business Communications Systern.

Manager Express
Additionally, the system capacity can be expanded by connecting the recom mended

CE520 Switch.
Cisco Unity Express

The CE520 Switch provides eight additional ports of 10/100 PoE and it ships with a

U | predefined software configuration to work immediately with the UC520.
LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisca Configuration Assistant

ALEF.
alial
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Bemutatas - Alapelemek
LAN kapcsoléas

Az UC520 a Cisco Smart Business Communications System- mel valo
integraciora optimalizalt integralt, menedzselt, nyolc portos 10/ 100- as,
Power over Ethernet- es (POE) Ethernet kapcsolot tartalmaz.

A rendszer kapacitasa tovabb bdvithet6 az ajanlott CE520 kapcsoldk
csatlakoztatasaval.

A CE520 kapcsol6 nyolc tovabbi 10/ 100- as PoE- s portot tartalmaz, és
az UC520- as azonnal egyittmikédni képes, elére megadott szoftver
konfiguracioval kerul széllitasra.
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Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description
Cisco Unified IP Phones Security is a fundamental building block of any netwo nd Cisco products play an

important role in embedding security at the customer’ edge. The Cisco 103

Cisco Unified Communications il ey

Manager Express ported on

al single-box

point into the
Cisco Unity Express

LAN switching

Security, firewall, and VPN

to aking VPN f

Ll lilt-in hardwa s
Ot are R JAN Seaurity (IPsac), Advanced Encryption Standard (AES), Data Enaryption Standard

(DES), and Triple DES (3DES) encryption and VPN processes to provide increased

VPN throughput with minimal effect on the UC520 CPU.

Cisco Configuration Assistant

ALEF,
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Bemutatas - Alapelemek
Biztonsag, tuzfal és VPN

A biztonsag barmely halézat alap épité eleme, és a Cisco termékek
jelent6s szerepet jatszanak az Ugyfél hozzaférési oldalanak beépitett
biztonsdgaban. Az UC520- on belul a Cisco I0S Firewall egy stateful-
packet inspection tlzfal. A piacvezet6 Cisco PIX Firewall technolégiara
épult az UC520 platform alapkészlete tdmogatja, a Cisco 10S Firewall- t.
A Cisco I0S Firewall idedlis egydobozos megoldéas a hal6zat WAN
belépési pontjanak védelmeére.

A VPN- ek a privat adatokat publikus hal6zatokon tovabbitjak és a tavoli
hozzaférést osztott infrastruktiran 1évé felhasznal6k felé terjesztik ki. A
VPN- ek ugyanazt a biztonsagi és menedzselési politikat tartjak fenn,
mint ami a maganhalézaton van és a kozponti hal6zat és a tavoli
felhasznalok kozo6tti pont- pont dsszekdttetések felépitésére a
legkbltséghatékonyabb maodot nyujtjak. A VPN a hal6zati kapcsolatok
kiépitésének leggyorsabban novekvé tipusa, és a Cisco ezen
megkozelitést Uj szintre emelve a VPN funkciokat az UC520 ajanlatainak
integrans részéve tette. Az UC520 beépitett, hardveres titkositas
gyorsitot tartalmaz, amely leveszi az IP Security (IPsec), Advanced
Encryption Standard (AES), Data Encryption Standard (DES) és Triple DES
(3DES) titkositas és a VPN folyamatok terhelését, hogy az UC520 CPU-
jara minimalis hatassal nagyobb VPN ateresztOképességet nydjtson.
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Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones The UC520 supports an optional integrated wireless LAN (WLAN) access point for
sacure WLAN connectivity. Small busing

extend access to data

es can ea
applications as well as WLAN telsphory. W
employees, partners, and customers, resulting in increased productivity

CiecolUn i s ireless sarvices allow greater mobility for

Manager Express

Cisco Unity Express

LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant

ALEE
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Bemutatas - Alapelemek
Opcionalis vezeték- nélkuli LAN

Az UC520 a biztonsdgos WLAN kapcsoldédashoz egy opcionalis integralt
vezeték- nélkuli LAN (LAN) hozzéaférési pontot tdmogat. A
kisvéllalkozdsok az adat alkalmazasokhoz és a WLAN telefonidhoz a
hozzéférést konnyen ki tudjék terjeszteni. Az alkalmazottak, partnerek
és ugyfelek szamara a vezeték- nélkili szolgéltatasok termelékenység
javulast eredményezve nagyobb mobilitast tesznek lehetGvé.
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Bemutatéas
Alapelemek

Core Component Description

Cisco Unified IP Phones Cisco Configuration Assistant, a PC-based intuitive GUI configuration tool, is an

integral component of the Cisco Smart Business Communications Systermn. With a

sistant simplifies configuration of
switching, routing, security, and
telephony configuration and

focus on ease of use, the Cisco Configuratior
multiple technologies: Unified Communicatio
wireless. Cisco Configuration Assistant simpl

Cisco Unified Communications
Manager Express

] ) provides follow-up support to facilitate easy modification. Features include an
Cisco Unity Express interactive topology view, front-pans! views of devices, and drag-and-drop Cisco 105
Software upgrades

LAN switching

Security, firewall, and VPN

Optional wireless LAN

Cisco Configuration Assistant

ALEF.
alial
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Bemutatas - Core components
Cisco Configuration Assistant

A Cisco Configuration Assistant egy PC alapl, konnyen kezelhet6é GUI- s
konfiguracios eszk6z, mely integrans része a Cisco Smart Business
Communications System- nek. A konnyd hasznalhatésagot szem elGtt
tartva a Cisco Configuration Assistant tébbféle technolégia
konfiguralasat egyszerdsiti le: Unified Communications, kapcsolas,
routing, biztonsag és vezeték- nélkuli. A Cisco Configuration Assistant
egyszer(ivé teszi a telefénia konfiguralasat és a modositasok
megkonnyitésére kovetd tAmogatast nyljt. Képességei kozé tartozik az
interaktiv topoldgiai nézet, az eszkdzok eldlapi nézete, és a Cisco 10S
szoftver frissitések egérrel torténd elvégzése.
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Bemutatéas
Alap modell ismertetése

4
5
1 — Wi- Fi (optional)
2 -2 x BRI
3 —VIC Yot (field
expansion)
4 —Music On Hold
5 —Console
6 —8 x POE
7 —Compact Flash
(internal)
8 —WAN Port
9 — EXP Port Fﬁ bl
10 —4 x FXS cisco

Bemutatas — Alapmodell ismertetése

A Cisco Smart Business Communications System- ének, azaz Unified Communications
megoldasanak kritikus része a Cisco Unified Communications 520 (UC520), mely
a kisvéllalkozasok szamara beszédet, adatot és hangpostéat, automata kezel6t
(Automated Attendant), videot, blztonsagot és vezeték- nélkuli képességeket
nydjt, mikdzben a méar meglevo PC- s alkalmazéasokkal integralédik.

*  Wi-Fi (opcionalis): Az UC520 az adat és beszéd kliensek szaméara 54 Mb/ s- 0os
WLAN 06sszekottetést nyljtani képes opcionalis 802.11b/ g integralt hozzéaférési
pontot szolgaltat.

* 2 x BRI: Az alapmodell vagy 2 db BRI-s vagy 4 db FXO- s konfiguréaciéval érhetd el.

* VIC Sot (bdvitési terlilet): Az UC520 a PSTN- hez és analég telefonokhoz szamos
kartyat tamogat. DID-t is tamogatja.

e Music On Hold: Ez egy 3,5 mm-s audio6 port az él6 audié érzékeléshez.

* Console: Az UC520 képes a modemek érzékelésére és at tud kapcsolni a Console
és Aux port funkcionalitasok kozott.

e 8 x POE Az UC520 8 db beépitett 10/ 100- as Power- over- Ethernet- es portot
tartalmaz, melyek 80 W gsszteljesitményt képesek kiadni. A CME 4.1 release- ben
Iév6 Osszes IP telefont tAmogatja.

e Compact Flash (internal): Az UC520 alapértelmezésben 128 MB- os Compact Flash
kartyaval érkezik az 10S és 1 GB Compact Flash- sel a Cisco Utility Express
szaméra.

* WAN Port: Ez egy 10/100 Ethernetes uplink port. DSL router- hez,
kabelmodemhez, vagy ISR- hez lehet csatlakoztatni.

* EXPPort: Az IPtelefon slirlség noveléséhez a 10/ 100 Ethernet bévit6 portot kell
haszndalni. Javasoljuk, hogy ezt a Catalyst Express (CE) 520 kiegészit6 kapcsoléval
egyutt hasznéljék.

e 4 x FXS: A 4 FXSportot analég telefonok és faxok UC520- hoz valé
csatlakoztatasara lehet hasznalni.

* 4 x FXO: Az alapmodell vagy 4- FXO- s vagy 2- BRI- s konfiguraciéban érheté el.
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Bemutatéas
Integralt Menedzselt Ethernet kapcsolo

Switch Description
The UC520's integrated managed Ethernet switch
* Provides eight ports of 10/100 PoE.
Integrated managed Ethermet ) ) .
pi——" b * |3 optimized for integration with the Cisco Smart Business Communications
Systam
PoE
CEB20

ALEF

alial
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Bemutatas — Integralt menedzselt Ethernet kapcsolo
Integralt menedzselt Ethernet kapcsol6

Az UC520 integralt menedzselt Ethernet kapcsoldja:

- Nyolc 10/100- as PE portot szolgaltat

- A Cisco Smart Business Communications System- mel térténd
integraciora optimalizaltak
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Bemutatéas
Integralt Menedzselt Ethernet kapcsolo

Switch Description
PoE allows the phones and companion access points to be used without their own
independent power supplies by providing the needed voltage over the Ethernet cables
Integrated managed Ethemet

used for data connection.

switch

PoE b
CES20

ALEF
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Bemutatas — Integralt menedzselt Ethernet kapcsolo
PoE

A PoE az adatkapcsolatra haszndlatos Ethernet kabelen keresztil
biztositja a szlikséges feszliltséget, lehetdvé téve a telefonok és
kapcsolédd hozzaférési pontok sajat, fliggetlen tapellatas nélkili
hasznalatét.
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Bemutatéas
Integralt Menedzselt Ethernet kapcsolo

Switch Description
* Provides eight additional ports of 10/100 PoE.
+  Ships with a pradsfined softwars configuration to work immadiately with ths
Integrated managed Ethernest -
switch )
) +  Companion switch allows phone capacity to increase from B to 16 users
PoE
CE520 4

ALEF
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Bemutatas — Integralt menedzselt Ethernet kapcsolo
CE520
- Tovabbi nyolc 10/100- as PoE portot kinal.

- Az UC520- al tortén6 azonnali egyuttm(ikodéshez elére meghatarozott
szoftver konfiguréacioval szallitjak.

- A kiegészité kapcsol6 lehet6vé teszi a telefon kapacitas 8-rél 16
felhasznalora novelését.
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Bemutatéas
Biztonsagi és tluzfal képességek és elényok

Feature Benefit

Cisco 108 Firawall | Sophisticated security and plicy enforcement provide features such as:

Stateful, application-basad filtering.
+  Context-based access control
Cisco Easy VPN Remate and +  Per-user authentication and authorization

Server support + Realtime alerts
+ Transparent firewall

Standard 802.1x support on
integrated switching

Metwork Address Translation
(NAT)

IPsec VPN

EZVPN

ALEF
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Bemutatas — Biztonsagi és tlizfal képességek és eldonyok
Cisco I0S Firewall

Bonyolult biztonsagi és eljarasi tevékenységek a kévetkez6
képességeket nyujtjak:

- Teljes, alkalmazas alapu szlrés

Tartalom alapu hozzaférés vezérlés
Felhasznalonkénti authentikacio és feljogositas

Valés idejli riasztasok
Transzparens tlzfal (proxy és NAT tuzfal keveréke)
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Bemutatéas
Biztonsagi és tluzfal képességek és elényok

Feature Benefit

The UCE20 eases administration and management of point-to-point VPNs by actively

Cisco I0S Firewall
pushing new security palicies from a single headend to remote sites

Cisco Easy VPN Remote and
Server support

Standard 802 1x support on
integrated switching

Network Address Translation
(NAT)

IPsec VPN

EZVPN

ALEF
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Bemutatas — Biztonsagi és tlizfal képességek és eldonyok
Cisco Easy VPN Remote és Server taAmogatéas

Az Uj biztonsagi eljarasok fejallomastdl a tavol telephelyekre térténd
lejuttatasaval a UC520 megkdnnyiti a pont- pont VPN- ek
adminisztralasat és menedzselését.
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Bemutatéas
Biztonsagi és tluzfal képességek és elényok

Feature Benefit

Gisco 108 Firewsll Standard B02.1x applications require valid access credentials that make
unauthorized access to protected information resources and deployment of
unsecured wireless access points more difficult

Cisco Easy VPN Remote and
Server support

Standard 802.1x support on
integrated switching

Network Address Translation
(NAT)

IPsec VPN

EZVPN

ALEE
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Bemutatas — Biztonsagi és tlizfal képességek és eldonyok
Az integralt kapcsolén szabvanyos 802.1x taAmogatésa

A szabvanyos 802.1x alkalmazas érvényes hozzéaférési jogosultsagot
kévetel meg, mely a védett informacio- forrasokhoz térténd jogosulatlan
hozzaférést és a nem biztonsagos vezeték- nélkili hozzaférési pontok
telepitését sokkal nehezebbé teszi.
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Bemutatéas
Biztonsagi és tluzfal képességek és elényok

Feature Benefit

Gisco 10S Firewall This feature simplifies and reduces costs associated with global IP address
allocation and management.

Cisco Easy VPN Remote and Only a single registered P address is required to support all users on an entirs LAN

Server support infrastructure

Standard 802.1x support on
integrated switching

MNetwork Address Translation
(NAT)

|Psec VPN

EZVPN

ALEF
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Bemutatas — Biztonsagi és tlizfal képességek és eldonyok
Network Address Translation (NAT)

Ez a képesség egyszerlUsiti a globalis IP cim hozzarendelést és
menedzselést és csokkenti a kapcsolddo koltségeket.

Csak egyetlen regisztralt IP cim sziikséges a LAN infrastruktlran lévé
dsszes felhasznélé szamara.
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Bemutatéas
Biztonsagi és tluzfal képességek és elényok

Feature Benefit

Built-in hardware-based encryption acceleration offloads |Psec, AES, DES, and
3DES encryption and VPM processas to provids increased VPN throughput with
minimal effect on the CPU, and supports SSL Web VPN and SSH 2.0

Cisco 108 Firewall

Cisco Easy VPN Remote and
Server support

Standard 802 1x support an
integrated switching

Network Address Translation
(NAT)

IPsec VPN b

EZVPN

ALEF.
alial
cisco

Bemutatas — Biztonsagi és tlzfal képességek és elonyok

IPsec VPN

A beépitett hardveres titkositas gyorsito leveszi az IP Security (IPsec),
Advanced Encryption Standard (AES), Data Encryption Standard (DES) és
Triple DES (3DES) titkositas és a VPN folyamatok terhelését, hogy a CPU-
ra gyakorolt minimalis hatasukkal nagyobb VPN ateresztoképességet
nydjtson és tAmogassa az SSL Web VPN-t és az SSH 2.0- t.
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Bemutatéas
Biztonsagi és tluzfal képességek és elényok

Feature Benefit

An EZVPN server is hosted on UC520 to support CCA for remote configuration and

Cisco 108 Firewall
works with a Gisco VPN client and Microsoft VPN client.

Ciseo Easy WPN Remote and
Server support

Standard 802.1x support on
integrated switching

Network Address Translation
(NAT)

IPsec VPN

EZVPN 3
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Bemutatas — Biztonsagi és tlizfal képességek és eldonyok

EZVPN

A CCA tavoli konfiguralasanak és a Cisco VPN kliensekkel és Microsoft
VPN kliensekkel foly6é egyluttmikodésének tdAmogatasara az EZVPN
szervert az UC520- on futtatjak.
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Alapértelmezett konfiguracio
Advanced IP Services szarmazék

The feature set supports all of the voice,
video, data, security, and wireless features
with the following exceptions:

= For voice: MGCP/CCM/SRST.
= For data: Routing.
= For security: IPS/IDS.

ALEF,

N alaln
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Alapértelmezett konfiguracio — Advanced IP Services szarmazeék

Ez az I0S ,feature set” (képesség készlet) az Advanced IP Services
.feature set”- b6l szarmazik, és az 6sszes beszéd, vided, biztonsagi és
vezeték- nélkili képességet tdmogatja, kivéve a félian felsorolt beszéd,
video és biztonsagi képességeket.
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Alapértelmezett konfiguracio
Smart Assist attekintés

Smart Assist:

= Enables plug-and-play by automatically detecting and
configuring applications.

« Ships with a default configuration for voice and secure
data networking.

= Improves ease of setup and optimizes performance.
« Allows for rapid deployment of the product in the field
enabled by:
- Preassigned phone extensions.
- Dial plans
- Voice and data VLANs.
- Firewall settings.

- Automatic extension assignment for voice-mail boxes.

ALEF.
alial
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Alapértelmezett konfiguracio- SmartAssist attekintés

Habar az UC520at kulonféle Iétesitési konfiguraciokkal csomagoltak
egybe, a Cisco SmartAssist- ot - a szokasos modon - eldre definialt
konfiguracioval szallitjdk, mely olyan képességekkel egyutt teszi
lehet6vé a helyszinen a termék gyors telepitését, mint az el6re
hozzéarendelt telefon mellék, a hivoszam feldolgozas, a beszéd és adat
VLAN- ok és a tuzfal beallitasok.

A SmartAssist egy olyan beépitett technoldgia, amely a Cisco termeékek
és alkalmazasok automatikus észlelését és konfiguréalasat ,plug- and-
play” médon teszi lehetévé. Segit az UC520 és a CE520
konfiguralasaban. Az alkalmazas alapértelmezett konfiguracioval érkezik
a beszéd és biztonsagos adathal6zatra. Kbnnyebbé teszi a bedllitast és
telepitést, valamint optimalizalja a hal6zati teljesitményt és biztonsagot.

A Cisco SmartAssist el6re definialt konfiguracioval érkezik, mely olyan
képességekkel egyltt teszi lehetévé a helyszinen a termék gyors
telepitését, mint az elére hozzarendelt telefon mellék, a hivdszam
feldolgozas, a beszéd és adat VLAN- ok és a tlizfal bedllitasok valamint a
hangpostahoz automatikus mellék hozzarendelés.
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Alapértelmezett konfiguracio
Smart Assist képességek az UC520 szamara

The Cisco Smart Assist feature:

= Provides auto-configuration and service activation.
« Improves the ease of setup and deployment.
= Helps in optimizing network performance and security.

« Aids in ongoing operation of Cisco networks.

ALEF,
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Alapértelmezett konfiguracio- SmartAssist képességek az UC520
szamara

A SmartAssist az UC520 szamara az SBCStermeékek és alkalmazéasok
automatikus konfiguralasat és szolgaltatas aktivalasat nyujtja. A
SmartAssist képességek az ajanlatokban egyediek, mivel kénnyebbé
teszik a Cisco eszk6zok bedllitasat és telepitését. Emellett segitenek a
hal6zati teljesitmény és biztonsag optimalizalasaban is. Azok
béviilésekor is tAmogatja a Cisco hal6zatok folyamatos tizemelését.
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Alapértelmezett konfiguracio
Lehetséges konfiguréaciok

8 User Configuration:
PSTN Interfaces: 4

PoE Ports: 8

Analog Stations: 4

Voice Module Expansion Slot: 1

16 User Configuration:

PSTN Interfaces: 4

PoE Ports: 16

Analog Stations: 4

Voice Module Expansion Slot: 1

ALEF,

K alaln
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Alapértelmezett konfiguracio- Lehetséges konfiguraciok

A felhasznal6 és port kdvetelmények figgvényében az UC520
konfiguracidjanak két alapesete van.

A konfiguracio koruli tippelgetést kizarando, kulénféle régzitett
konfiguraciokat is kinalnak. A termékstruktarat egyszerlUsitendd,
mindegyik konfiguréaciot a hivasfeldolgozashoz, hangpostahoz és Cisco
Unified IPtelefonhoz megfelel6 szamu licenccel latjak el. A legtobb
konfiguracioban a modulok szdmara rendelkezésre allé kartyahely, a
rendszer PSTN interfészekkel torténd bovitésének lehetbségét biztositja.
Mindegyik konfiguraciéhoz megfelel6 szamu digitélis jelfeldolgozot
(DSP) is csomagolnak.
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Alapértelmezett konfiguracio
Tamogatott beszéd modulok

A UC520 has a single voice expansion
slot that can support any of the
following modules:

* VIC-4FXS/DID.

+ VIC2-2FXO.

* VIC2-4FX0.

+ VIC2-2BRI-NT/TE.

ALEF,
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Alapértelmezett konfiguracio- Tamogatott beszéd modulok

A beszéd interfész kartyakat a bovité kartyahelyre VIC kartya
hozzaadéasaval vagy a PPTN interfészek vagy az anal6g allomasok fizikai

kapacitasanak kibovitésére lehet hasznalni. Az UC520 az FXS, FXO és BRI
kartyak valasztékat tamogatja.
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Vezeték- nélkiuli tamogatéas
Opcionédlis tamogatés all rendelkezésre

ALEF,

alial
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Vezeték- nélkuli tAmogatas — Opcionalis tamogatas all
rendelkezésre

A 802.11b/g integrélt hozzaférési pont a felhasznalok szaméara
mobilitast és ndvekvo hatékonysagot eredményezve, a mobil beszéd- és
adat kliensek integralt WLAN kapcsol6dasanak biztositasara
hasznalhat6. Az integralt WLAN opci6 csak 8 és 16 felhasznélos SKU- k
esetén elérhetd. A 32 vagy 48 felhasznal6s modelleknél a WLAN
funkcionalitashoz az AP521 hozzaférési pontokat egyedileg kell
megvasarolni.

Az UC520- baintegralt 802.11b/ g hozzéaférési pont maximum 54 Mb/ s-
os csatlakozast tud kezelni. A WLAN IP telefonok a felhasznalok szaméara
mobilitast és a hatékonyséag javitasat nyujtjak.

A WLAN kibovitett biztonsagot szolgaltat a Wi- Fi Protected Access (WPA)
tamogatasaval, tartalmazza a 802.1X és Cisco LEAP, Protected Extensible
Authentication Protocol (PEAP) authentikacidkat, a dinamikus Wired
Equivalent Privacy-t (WEP), és a statikus WEP- et. Tamogatja a WLAN
VLAN- okat és a 802.1g/e-tis. A802.1qg/e abeszéd és videod forgalmat
sorbaallitassal priorizélja, és testreszabhat6 vendég hozzaférés is
elérhetd.
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Hangizenet kezelés
Unity Express

Desktop applications use:

= IMAP-compliant e-mail client application
integration.

« The Cisco IP Phone display to “browse”
woice mailbox using VoiceView Express.

= New/urgent message notification to e-mail,
text-based E-page, numeric page, and
phone.

* SIP enhancements.

« Localization for international deployments.,

ALEF,
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Hanglzenet kezelés — Unity Express

A Cisco Unity Express-t haszndl6 integralt hangposta és automata
kezel6 (Automated Attendant) megoldasok egy teljes, de rovid, a
postalada beadllitasi folyamatan 1épésrdl 1épésre végigvezetd telefonos
felhasznaloi interfész (telephony user interface - TUI) oktat6anyagot
tartalmaznak, az adminisztratori beavatkozas minimalizalasaval pénzt
és id6t takaritva meg. Az altalanosan hasznalt hangposta képességek
teljes skélaja tartalmazza a valaszadast, tovabbitast, Uzenetmentést,
magan vagy slirgds lizenet megjeltlését, eltérd tdvozléseket, sziinetet,
gyors el6re és hatra ,tekerést”, és az izenethez kapcsol6dé informacidk
atfogo képesség halmazét.
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Hangizenet kezelés
Halozati képességek
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Hanguzenet kezelés — Hal6zati képességek

A hal6zati képességek tartalmazzak a kommunikéaciot mas Cisco
Uzenetkezel6 platformokkal, valamint a listak szétosztasat, és a
mindenkinek sz6l6 Gizenetkiildést lehetové tevo Voice Profiling for
Internet Mail (VPIM) protokollt. A publikus és magan elosztasi lista
funkciék és a mindenkinek torténd tizenetkildés képességét beépitették
az altalanos kézbesitési postaladakkal (general- delivery mailboxes

- GDM), a teamtagoknak széant tobbsz6rés GDM hangposta ladakkal
egyetemben, valamint az el6fizet6k szamara a véletlentl torolt izenetek
visszaallitasanak képességével.

A felhasznalok az interfészt, menu felépitést és parancsokat
megoszthatjak mas Cisco- s hangiizenet termékekkel. Személyes kezel6t
lehet létrehozni a valtozo telefonszdmu hangposta ladanként, a ,zero
out” opcidhoz és a Microsoft Outlook, Outlook Express és a Lotus Notes
IMAP integréaciot alkalmazo6 hangposta hozzéaférésekhez. A VoiceView
Express XML alkalmazas hasznalatakor hozzé lehet férni a Cisco Unified
IPtelefon hangpostajahoz és postalada beallitasaihoz.
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Express

,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for either PBX or key *  Legacy telsphony featurss
T e P - Calltransfer, paging, intercom, and call coverage
« Call park, MOH, night bell
* Hunt Groups, basic ACD, and reparting .
ACD, AA, and Hunt Group + Ad hoc and "Meet Me" conferancing
Enhancements + DID/Operatar consale.

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features

ALEF
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Cisco Unified Communications Manager Express —,0rokolt”
telefon képességek

PBX és kulcsos rendszerek taAmogatasa
- Orokolt telefon képesség

Hivasatadas, kiértesités, hazi telefon, hivasfigyelés

Hivasvarakoztatas, éjszakai csengd

Hivascsoport, alap ACD (Automatic Call Distributor - automatikus
hivaselosztd) és jelentés

- DID/ operéator konzol
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Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Suppart for either PEX or key +  Dynamic registration with Hunt Groups
el + Hunt Group logon/logoff (normal calls still allowed)

- Improved waiting call notification

* Enhanced B-ACD reporting in Excel format.

ACD, A&, and Hunt Group
Enhancements

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features

ALEF
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Cisco Unified Communications Manager Express —,0rokolt”
telefon képességek

ACD, AA és Hivascsoport kiterjesztések

Dinamikus regisztralas a hivascsoportba

Kijelentezés/ bejelentkezés a hivascsoportba
Jvitott varakozo hivas kiértesités

Kiterjesztett B- ACD jelentések Excel formatumban
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,Orokolt” telefon képességek

Feature Description
i 6y o PR G e Retain conference call when conference initiator drops

system functionality

ACD, AA, and Hunt Group
Enhancements

Conferencing enhancements

Canferencing enhancements

Enhanced phone features
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Cisco Unified Communications Manager Express —,0rokolt”
telefon képességek

Konferenciahivas kiterjesztések
Konferenciahivas fenntartasa, miutan a hivas kezdeményezgje kilépett.
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Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for sither PBX or key - Night service call forwarding
system functionality * Park call recall
* Dedicated park slot per extension.
= Call transfer blocking
ACD, AA, and Hunt Group * Class of restriction: forced authorization for toll calls.
Enhancamants

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements b

Enhanced phone features

ALEF
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Cisco Unified Communications Manager Express —,0rokolt”
telefon képességek

Konferenciahivas kiterjesztések
- Hszakai szolgalati hivasok tovabbitasa

Hivas parkoltatas, visszahivas

Mellékenként dedikalt parkolasi hely
Hivasatadas blokkolas

Korlatozasi osztaly: dijazott hivasok csak jogosultsag ellen6rzést
kovetGen
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Express
,Orokolt” telefon képességek

Feature Description

Support for sither PEX or key | Distindlive ring patterns for intemal or external calls

system functionality

ACD, AA, and Hunt Group
Enhancements

Conferencing enhancements

Conferencing enhancements

Enhanced phone features [
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Cisco Unified Communications Manager Express —,0rokolt”
telefon képességek

Kiterjesztett telefon képességek
A belulrél és kivulrdl érkezé hivasoknal eltérd csengetési minta
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Express
Képesség készletek

PBX or square mode
dial-plan options,
remote teleworker,
and CME support.
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Cisco Unified Communications Manager Express — Képesség
készletek

A Cisco Unified Communications Manager Express 4.2 alapkészlete
kiterjedt képesség készletet tartalmaz a PBX és a “square mode”
hivoszam feldolgozas opcidkkal, tavmunkas és CME tAmogatéassal.

A CRM és a Unified Call Connector tAmogatas tartalmazza a Cisco Unity
Express, CUE 2.3 alap, atfogé hangposta és az automata kezel6
(Automated Attendant) funkcionalitast, mint a Desktop Messaging- et
(IMAP), VoiceView Express-t, és az Automated Attendant- et.

A tovabbi képessegek kozé tartozik a tébbtelephelyes képesség
maximum 3-5 telephelyre, CME és CUE, CME és CUE alapu lokalizéacio, a
Cisco VT Advantage.
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Express
Call Control képességek

Call Control supports either PBX or Key
System functionality, plus:

* Legacy telephony features, such as:
- Call transfer, paging, intercom, and call coverage.
- Call park, MOH, and night bell.
- Hunt Groups, basic ACD, and reporting.
- Ad hoc and “Meet Me” conferencing.
- DID/Operator console.
« Converged IP communications features, such as:
- Video telephony.
- Wireless (802.11) integration.
- Soft phone support.
- Desktop integration.

- SIP support.
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Cisco Unified Communications Manager Express — Call Control
képessegek

A Call Control tamogatja a PBX és kulcsos rendszer funkcionalitasokat,
valamint az olyan 6rokolt képességeket, mint a hivasatadas, kiértesités,
hazi telefon, hivasfigyelés, hivas parkoltatas, MOH és éjszakai csengo0.
Tamogatja a hivascsoportokat, alap ACD-t és a jelentéseket, valamint az
alkalmi és a ,Meet Me” konferenciahivadsokat és a DID/ operétori
konzolokat.

A konvergalt IP kommunikaciés képességek kozeé tartozik a
videotelefonalas, a vezeték- nélkili (802.11) integracio, a szoftveres
telefonok tAmogatasa, integracio az asztali gépekkel és a SIPtamogatas.

49



Unified CallConnector
Microsoft Office személyes hatékonysagjavité kiterjesztések
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Unified CallConnector — Microsoft Office személyes
hatékonysagjavito kiterjesztések

A Cisco Unified CallConnector Personal Suite tartalmazza a
CallConnector for Outlook—ot és Internet Explorer-t. A hivasvezérlésre
szolgalo kdnnyen hasznalhatd eszk6ztar tarcsazza, valaszolja meg, adja
at, parkoltatja és veszi fel a hivasokat. Tamogatast nydjt a személyes
telefonkdnyvek, valamint a vallalati telefonkdnyvek hasznalatédhoz.
Képessége a bejovo hivaskor felugré ablakban a hivé fél azonositéjanak
és nevének megjelenitése, az eszkoztarrdl vagy barmely alkalmazasbdl a
szam megjeldlésével torténd gyorshivas lehetGsége.

A CallConnector Server for Presence hozzaadasaval hozzaférést kapunk
a Display Location (helyszin megjelenitése) képességhez, lehet6vé téve a
felhasznald, a Quick Message IM kliens telefon- allapotanak és
elérhet6ségének megfigyelését; és a sajat allapot megvaltoztatasanak
lehet6ségét.
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Lokalizacié tamogatasa
Nyelvek

Language Variation uc s2o0
English | Us v
French v
| Spanish | European | v
(walan | | v
Poruguese | Brazilian ]
Spanish | Latin American | WM
Danish : w
English | British v
Japanese | v
Spanish | Mexican VM
French | Canadian VM
Chinese | Mandarin v
(worean | |~

Additional Localization Support available on the Cisco Unified IP Phones

- ——

Portuguese Russian Polish Finnish Bulgarian Norwegian Dutch ‘Swedish
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Lokalizacié tamogatasa — Nyelvek

Az UC520 tdmogatja az 6sszes Cisco Unified Communications Manager
Express 4.2- ben és Cisco Unity Express 2.3- ben rendelkezésre allé
lokalizaciot.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant meghatarozasa
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Users and Passwords ..
Aczess File Management...
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System Reload..,

Software Upgrade..,
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant meghatarozéasa

A Cisco Configuration Assistant (CCA) a telefonia, biztonsag, vezeték-
nélkuli halézatok, kapcsolas, routing DHCP és SNMP
rendszerkonfiguralasat tamogat6 PC alapu GUI eszkdz. A rendszer
egészségi allapotaba, rendszer Uzenetekbe és a nyilvantartasi
jelentésekbe betekintést nydjtva segit a rendszer monitorozasaban.
Koénnyen végrehajthato |épéssekkel tAmogatja a szoftver frissitéseket,
flash fajl menedzselést és a konfiguracios és adat informacidk
archivalasat.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant menedzselése

Item Description

The Smart Assist will automatically assign extensions to phones for ease of
deployment and future phone additions.

5 . Cisco SmartAssist features offer:
pei i o e s ot e et e e
* Help in optimizing network performance and security.

+ Aid in the ongoing operation of Gisco networks as they grow

Simple Network Management
Protocol
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant menedzselése

Az UC520 menedzselésének tdAmogatadsahoz a Cisco szamos tamogato
képességet szolgaltat.

SmartAssist

A telepités és jovobeni telefonok hozzaadasanak megkonnyitése
érdekében a SmartAssist automatikusan rendel mellékeket a
telefonokhoz.

A Cisco SmartAssist képességek a kdvetkezoket kinaljak:
- A Cisco eszk6zok konnyl bedllitasanak és telepitésének javitasa
- A hél4zati teljesitmény és biztonsag optimalizalasanak segitése

- A Cisco hal6zatok névekedésé soran segiti azok folyamatos
m(ikod ését
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant menedzselése

Item Description

Simple Network Management Protocol (SNMP) support with Cisco Unified Operations
Manager or third-party management consoles is provided

Smart Assist

Simple Network Managament
Protocol
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant menedzselése

Az UC520 menedzselésének tdAmogatadsahoz a Cisco szamos tamogato
képességet szolgaltat.

Simple Network Management Protocol

A Cisco Unified Operations Managerrel vagy kiils6 menedzsel6
konzolokkal a Smple Network Management Protocol (SNMP) tAmogatéasa
rendelkezésre all.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description

W + Device parameters: oice system typa (PBX or KeySystem), general info
(hostname, timezone, locale, and system message).

= Network parameter: voice VLAN setting and NTP setting

Security * Dial plan/vaice mail: dial plan, Auto Attendant, and voice mail

= SIP trunk parameter: provider, proxy, registrar, and digest.

* Vbice system features: emergency number, paging, call park, and Hunt

I

Group.

*  User parameters: MAC address, user ID/password, name, CFB, CFNA, and
class of restriction

Switching

o
[ = |

Routing

DHCP

Miscellaneous
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok

Beszéd

- BEszk6z paraméterek: rendszer tipusa (PBX vagy Key System), altalanos
informaciok (gépnév, id6zona, helyszin és rendszer Gizenetek)

- Hal6zati paraméterek: beszéd VLAN beallitasok és NTP beallitas

- Hivoszam feldolgozas/ hangposta: hivoszam feldolgozas, automata
kezel6 (Automated Attendant) és hangposta

- SPtronk paraméterek: szolgaltato, registrar és digest

- Hangrendszer képességek: segélyhivé szam, kiértesités, hivas
parkoltatas, hivascsoport

- Felhasznaloi paraméterek: MAC cim, felhasznal6i azonosito/ jelszo,
név, CFB, FNA és korlatozas osztalya
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description

Voice + NAT: outside interface, and port translation config for applications
+ Firewall: inside interfaces, adjustable security levels, and DMZ config

]

* VPN: EZVPN server settings, user accounts, and preshared keys.
Security

Wireless

Switching

Routing

DHCP

Miscallaneous

I
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigural6 eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok

Biztonsag
- NAT: alkalmazasok kiilsé interfész és port forditas konfiguralasa

- Tlzfal: bels6 interfészek, allithatd biztonsagi szintek és DMZ
konfiguralas

- VPN: EZVPN szerver beallitdsok, felhasznalok, preshared kulcsok
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban
Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description

551D and RADIUS server configurations. Also the configuration of wireless security

and encryption options.

Voice

]

Security

Wireless

Switching

Routing

DHCP

Miscellaneous

I
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigural6 eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok
Vezeték- nélkuli

SSID és RADIUS szerver konfiguralas. Vezeték- nélkili biztonsagi és
titkositasi opcidk konfigurélasa is.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description

Voice Creating VLANs.

Security

Wireless

Switching

Routing

DHCP

Miscallaneous
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigural6 eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok

Kapcsolas
VLAN- ok létrehozasa.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description
Adding/deleting static routes

Security
Wireless

Switching

Routing

DHCP

Miscellanecus
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigural6 eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok

Routing
Statikus route- ok hozzaadasa, torlése.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description

Voice Adding/deleting/editing DHCP pools

]

Security

Wireless

Switching

Routing

DHCP

Miscellaneous
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigural6 eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok

DHCP

DHCP tartomanyok hozzaadasa, modositasa, torlése.
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigurél6 eszkdz az
UC520- ban

Cisco Configuration Assistant opcidk

CCA Configuration Options Description

Voice = Assigning an IP address to VLANs and interfaces.
= Hostname, system time, user access

*  SNMP community strings, and trap managers.
Security

Wireless
Switching
Routing

DHCP

Miscellaneous
\
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Cisco Configuration Assistant hal6zat- konfigural6 eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant opciok

Egyéb

- IPcimek VLAN- okhoz és interfészekhez rendelése.

- Gépnév, rendszer id6, felhasznéaldi hozzaférés

- SNMP community karaktersorozat, és trap menedzserek
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Cisco Configuration Assistant helyi
Uzembehelyezése
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant helyi
Uzembehelyezése

A CCA lUzembehelyezésére kétféle lehetGség van: az UC520 valamelyik
PoE portjara kdzvetlenil a CCA munkaallomast csatlakoztatni vagy a
CCA munkaallomast egy IPtelefon PC portjara csatlakoztatni.
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Cisco Configuration Assistant tavoli
Uzembehelyezése
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Option B
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Cisco Configuration Assistant halozat- konfiguralo eszkdz az
UC520- ban — Cisco Configuration Assistant tavoli
Uzembehelyezése

A CCA tavoli hozzaférésen torténo tizembehelyezésére kétféle lehetdség
van. A javasolt eljaras egy VPN csatorna kiépitése. Ezt a VPN-t el6re be
kell konfiguralni az UC520- on vagy az ugyfél telephelyén 1évé hal6zat
szélen talalhat6 router- en. Cisco VPN Client vagy Microsoft VPN Client
alkalmazasaval a CCA és az UC520 vagy az ISR publikus IP cime felé egy
kapcsolatot kell felépiteni.

A masik modszer egy tavoli hozzaférés bekonfiguralasa VPN nélkl.
Ehhez moédositani kell az UC520 t(izfal bedllitasait. Be kell engedni a
telepités menedzseléséhez hasznéalt menedzsel6 allomas IP cimét.

63



CISCO SBCS 1.0

Megoldas Alapok

CE520 a megoldasban




CE520 bemutatasa
A Cisco Catalyst Express 520

The Cisco Catalyst Express 520
Switch is:

= A component of the Cisco Smart Business
Communications System.

= A system that integrates:
- Voice.

- Security.

- Wireless networking.
» Easy to deploy.

- Easy to use, while allowing for business growth.

ALEF.
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CE520 bemutatasa — A Cisco Catalyst Express 520

A Cisco Catalyst Express 520 (CE520) kapcsolé a Cisco SBCS egyik
eleme. A beszéd, biztonsagi és vezeték- nélkili hal6ézati termékeknek ez
az integralt rendszere egy elérhet0, atfogé kommunikaciés megoldast
nyujt, mely kénnyen telepithet6 és hasznalhat6, mik6zben a vallalkozas
novekedése elé nem gordit gatat. A CE250 is tamogatja a SmartAssist
képességet.
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CE520 bemutatasa
CE520 kapcsolé

The CE520:

« Is a fixed-configuration, managed Ethernet switch.

- Provides eight ports of PoE for integration.
« Is designed for easy deployment.
- Ships with predefined software.

>

LEF
alial
cisco

CE520 bemutatasa — CE520 kapcsoloé

A CE250 az SBCS-el torténd integraciora optimalizalt, rogzitett
konfiguracidju, nyolc darab 10/100- as Power over Ehernet- es (POE)
portot biztosité menedzselt EEhernet kapcsold. A CE250- et kdnnyen
telepithetore fejlesztették ki és a kisvallalkozasokra szant UC520- szal
azonnal egylttmikodo, elére meghatarozott szoftver konfiguréacioval
szallitjak.
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemz0i

Feature Description

Power over Ethernet LAN ports can be used to power Cisco IP Phones or WLAN
access points. The B-part PoE configuration provides 15.4W simultaneously on all
parts for transparent integration with the Cisco Smart Business Communications
Systen

PaE b

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty

ALEF
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CE520 bemutatasa —Cisco Catalyst Express jellemz0i
PoE

A Power over Ethernet- es (PoE) LAN portok felhasznalhat6éak a Cisco IP
telefonok vagy WLAN hozzaférési pontok tapellatasanak biztositasara. A
8 portos PoE konfiguracié egyidejlleg az 6sszes porton 15,4 W- ot tud
kiadni, a Cisco Smart Business Communications System- mel valo teljes
integracio érdekében.
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemz0i

Feature Description
Advanced network security includes support for EEE B02.1x, part security, and Secure
3 Sockets Layer (S5L) and Integration with Gisco Netwerk Admission Gontrol (NAC)

Advanced network security b

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty
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CE520 bemutatasa —Cisco Catalyst Express jellemz0i
Fejlett h&ldézatbiztonséag

A fejlett hal6zatbiztonsag magaba foglalja az IEEE 802.1x- et, a port
biztonsagot és a Secure Sockets Layer-t (SSL), valamint a Cisco Network
Admission Control-lal (NAC) val6 integréaciot.
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemz0i

Feature Description
.. Cisco Smartports roles match the appropriate class of service (CoS) and
o

differentiated services code point (DSCP) values to the specific Cisco device
connected to the CES20.

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty
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CE520 bemutatasa —Cisco Catalyst Express jellemz0i
Optimalizalt Cisco Smartports- ot hasznalé szolgaltatas- minoség

A Cisco Smartports a megfelel6 class of service (CoS) és differentiated
services code point (DSCP) értékeket illeszti a CE520- hoz kapcsol6do
specifikus Cisco eszk6z6khoz.
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemz0i

Feature Description

In conjunction with the GUI-based Cisco Configuration Assistant, the CES20 allows
PoE centralized management of a Cisco small- and medium-sized business (SMB)

network, including Cisca Catalyst switches, Cisco integrated services routers, UC520,
and Cisco Unified IP Phones

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management 3

Limited lifetime warranty
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CE520 bemutatasa —Cisco Catalyst Express jellemz0i
Kdézponti menedzselés

A GUI alapu Cisco Configuration Assistant-tel egyttt a CE520 lehetévé
teszi egy kis- és kdzépvallalkozas (SMB) Cisco- s hal6zatanak
kdzpontositott menedzselését, ebbe beleértve a Cisco Catalyst
kapcsoldkat, a Cisco integralt szolgéltatasu routereket és a Cisco Unified
IP telefonjait.
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CE520 bemutatasa
Cisco Catalyst Express jellemz0i

Feature Description

The Cisco CES20 Switches are backed for the life of the product by the Cisco Limited
Lifetime Hardware Warranty.

PoE

Advanced network security

Optimized quality of service
using Cisco Smartports

Central management

Limited lifetime warranty b

ALEF

alial
cisco

CE520 bemutatasa —Cisco Catalyst Express jellemz0i
Korlatozott élettartam garancia

A Cisco CE520 kapcsolbdkat a termék élettartamaban a Cisco Limited
Hardware Warranty tamogatja.
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelkedo elényei

Benefit Description

9 The CES20 is designed for ease of deployment and ships with a predefined software
configuration to work immediately with Gisco's UCG20.

Purpose-bullt

High performance

Ease of use

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

ALEF

alial
cisco

CE520 bemutatasa —-CE520 kiemelked6 eldnyei
Céltermeék

A CE250- et kdnnyen telepithetére fejlesztették ki és a
kisvallalkozasokra szant UC520- szal azonnal egyuttm(ikodd, elére
meghatérozott szoftver konfiguracioval szallitjak.
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelked®6 el6nyei

Benefit Description
Purpose-built With nonblocking, wire-speed switching on all ports, the CE5S20 offers 10/100-Mbps

top, wireless access point, printer, and IP phone connecivity and one
ASE-T or Small Form-Factor Pluggable (SFP) port for uplink

With head-of-line blocking prevention, a heavily congested port will nat
affect performance on other ports on the switch.

High performance 3

Ease ofuse

Security

Easy monitoring and
troubleshaoting

Service and support

ALEE

alial
cisco

CE520 bemutatasa -CE520 kiemelkedo elényei
Nagy teljesitmény

Az 6sszes portjan nem blokkolo, hardveresen kapcsolo CE520 asztali
gépek, vezeték- nélkuli hozzaférési pontok, nyomtatok és IP telefonok
csatlakoztatasara 10/ 100 Mb/ s- os portokat kinal, amellett egy
10/100/1000Base- T vagy Small Form Factor Plggabe (SFP) portot a
felfelé iranyl kapcsol6déashoz. A head- of- line blokkolas védelemmel egy
nagyon utkdzeésekkel teli port nem lesz hatassal a kapcsolo tobbi
portjanak teljesitményére.
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelked®6 el6nyei

Benefit Description

Purpose-built The Cisco Catalyst Express 520 Switch is easy to uss. The switch is initialized
through the GUI Device Manager; no console cable or terminal emulation application
is needed. Integrated intelligence optimizes the switch at the system level. Optimal
configuration for each port can be applied by choosing from 10 preset Cisco
Smartports roles. In addition, all PoE ports can supply up to the IEEE st

High performancs:

maximum of 15.4W simultaneously without the need of an external por

Thers is no need to parform creative power budgsting or worry about s
Ease of use P power limit or adding an external power shelf. All ports support autoneg tion of port
speed and duplex. With automatic medium-dependent interface cossc
MDIX) detection support, you do not have to worry about incaorrect cable types.

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

ALEF,

alial
cisco

CE520 bemutatasa -CE520 kiemelkedo elényei
Kénnyl hasznéalhat6sag

A Cisco Catalyst Express 520 kapcsolo konnyen hasznalhato. A kapcsolé
kezdeti beallitasat a GUI Device Manager segitségével végzik el; sem
konzol kabelre, sem terminal emulaciéra nincs sziikség. A 10 eldre
beallitott Cisco Smartports szabdaly alkalmazéséaval mindegyik port
optimalis bedllitasat el lehet végezni. Raadasul kiils6 tapegység nélkil
képes egyidejlileg minden PoE porton az IEEE szabvany szerinti
maximalis 15,4 W- os teljesitményt biztositani. Nem kell a tapellatasra
szant koltségvetés kreativ kezelésével, a teljesitmeény korlat tullépésével
vagy kilsé tapegység betét hozzaadasaval foglalkozni. Az 6sszes port
automatikusan megtargyalja a port sebességét és duplexitasat. Az
automatikus kozegfuggetlen interfész forditds (medium-independent
interface crossover - MDI- X) észlelés tamogatas révén nem kell azzal
foglalkozni, hogy esetleg az alkalmazott kdbel nem megfeleld.
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelked®6 el6nyei

Benefit Description

The Cisco Catalyst Express 520 Switch offers layers of security to protect your
business. To secure the device, management traffic to and from the GUI Device

Purpose-built

Manager can be encrypted with SSL. For network security, you can choose from
three business-optimized security levels. With the NAC appliance solution, the Cisco
Catalyst Express 520 Series helps protect your network against worms and viruses
and raises the overall security protection of your network to the next level

High performance

Ease of use

Security 3

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support

ALEF,

alial
cisco

CE520 bemutatasa -CE520 kiemelkedo elényei
Biztonsag

A véllalkozéas védelméhez a Cisco Catalyst Express 520 kapcsolo tobb
biztonsagi réteget kinal. Az eszk6z biztonsagossa tételéhez a GUI
Device Manager felé menG és onnan érkez6 menedzselési forgalmat
SSL- el titkositani lehet. A hal6zatbiztonsag céljara a véllalkozasra
optimalizalt harom biztonsagi szint kézul lehet valasztani. A Cisco
Catalyst Express 520 kapcsol6 a NAC alkalmazas készlettel segit a
hal6zat férgekkel és virusokkal szembeni megvédésében, és a hal6zat
teljes biztonsagi védelmét egy szinttel magasabbra emeli.
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelked®6 el6nyei

Benefit Description

Troubleshooting is easy with the Cisco Troubleshooting Advisor, which identifies
cabling problerns such as wiring openings and shorts, comman configuration errors

Purpose-built

and other potential problems in your network and recommends corrective action.
Graphical trend charts and an alert LED help identify problems before they cause

HiGEESERes network outages

Ease of use

Security

Easy monitoring and
troubleshoating

Senvics and support

ALEE

alial
cisco

CE520 bemutatasa -CE520 kiemelkedo elényei
Kénnyld monitorozas és hibaelharitas

A hibaelharitas konny( a Cisco Troubleshooting Advisor- ja segitségével,
mely az olyan kabelezési problémak, mint a nyitott kadbelvég és a révid,
konfiguracios hibak és mas hal6zaton bellli lehetséges problémak
azonositasdban segit és hibajavitd tevékenységet ajanl. A tendenciakat
jelz6 grafikus diagramok és riasztasjelzd LED- ek még halézat-
kimaradas okozéasa el6tt segitenek a problémak azonositasaban.
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CE520 bemutatasa
CE520 kiemelked®6 el6nyei

Benefit Description
Purpose-built Cisco Services offer a flexible suite of support services designed to help maintain

high-quality network performance while controlling operational costs. The services
and support programs, SMARTnet and Cisco SMB Support Assistant, are available
as part of the Cisco Catalyst Express 520 Service and Support Solution and are
available directly from Cisco and through resallers

High performancs
Ease of use

Security

Easy monitoring and
troubleshooting

Service and support 3

ALEF,

alial
cisco

CE520 bemutatasa -CE520 kiemelkedo elényei
Szolgéaltatdsok és tAmogatas

A Cisco Services az Uzemeltetési koltségek kordaban tartasa mellett a
magas mindségu haldzati teljesit6képesség fenntartasanak segitésére
kialakitott tamogatési szolgaltatdsok rugalmasan alakithaté készletét
kinalja. Kdzvetlenil a Cisco- tol vagy viszonteladdkon keresztl
rendelkezésre &llnak a Cisco Catalyst Express 520 szolgéltatasi és
tamogatési megoldasanak részeként a szolgaltatasi és tamogatasi
programok, a SMARTnet és a Cisco SMB Support Assistant.



CISCO SBCS 1.0
Megoldasok

Alapok

Vezeték- nélkili a megoldasbhak
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Vezeték- nélkili képességek attekintése
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description
Wireless networking is a mature, secure, and safe technology that companies are
Tt e s e L deploying for many business benefits

Cost effectiveness

Quality of work life

Increased accuracy

ALEF
N alial
cisco

Vezeték- nélkili képességek attekintése — Mobilitas miért?
Technoldgiai érettség

A vezeték- nélkili hal6zatkialakitas egy érett, biztonsagos és
veszélytelen technoldgia, melyet a vallalatok kilonféle Gizleti elényok
érdekében telepitenek.



Vezeték- nélkili képességek attekintése
Mobilitds miért?

Reasons to Invest Description
Mability is cost effective. Out of 184 companies surveyed, ROl exceeded initial
Technology maturity estimates by thres times. TCO calculations estimate less than 15 cents per

employee for WWLAN over three years

Cost effectiveness P

Quality of work life

ALEE

N alial
cisco

Vezeték- nélkiuli képességek attekintése —Mobilitas miért?
Koltséghatékonyséag

A mobilitas koltséghatekony. A 184 felmért vallalatnal a kezdetileg

becsult ROI (Return of Investment - megtérilés) haromszorosat érték el.

A TCO (Total Cost of Ownership - tulajdonlas teljes kéltsége) szamitasi

becslések WLAN-ra harom évre vetitve alkalmazottanként 15 centnél
kevesebbek.
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Vezeték- nélkili képességek attekintése
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description

Eighty-seven percent of end use

rs surveyed agree that WLAN improves the quality
Technology maturity of work life

Cost effectivensss

Quality of work life 3

Increased accuracy

ALEF
N alial
cisco

Vezeték- nélkili képességek attekintése — Mobilitas miért?
Munkakdrnyezet minosége

A felmért végfelhasznaldk hét- nyolc szazaléka egyetértett abban, hogy a
WLAN javitotta a munkakornyezet mindségét.
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Vezeték- nélkili képességek attekintése
Mobilitas miért?

Reasons to Invest Description

Qver 80 percent of users surveyed agree that WLAN-enabled devices increase
Technology maturity acouracy of sveryday tasks, particularly in healthcare and manufacturing

Cost effectiveness

Quality of work life

Increased accuracy b

ALEF
N alial
cisco

Vezeték- nélkili képességek attekintése — Mobilitas miért?
Novekvo pontossag
A felmért felhasznalok tobb mint 50 szazaléka egyetértett azzal, hogy a

WLAN képességgel rendelkezd eszkdzok a mindennapi feladatok
pontossagéat novelik, kilénésen az egészségligyben és a gyartasban.

82



Vezeték- néelkuli képességek attekintése
WLAN megoldasok attekintése

A

Enterprise and SP Portiolic Autonomous and Unified Solutions In
and Outdoor Salutions

door

e —

ﬁA e i B
DOODOL i

Mobility 500 Express — WLC526 — -
AP521 (Cantroller Mode) B a i\",&.
—

Configuration Assistant

> B | 7 g J
o
Campacbie p
( Maobility 500 Express — . b " a . B
AP521 (Standalone} -/ S
Configuration Assistant o

SBCS

| ucsooar

==l

Easy setup, configuration, and monitoring

1AP 3APs 12 APs

ALEF,

N alaln
cIsco

Vezeték- néelkiuli képességek attekintése — WLAN megoldasok
attekintéese

Az SBCSa vallalkozas méretétdl, a felhasznalok szamatol és a kivant
mobil szolgaltatasoktél fliggéen szamos vezeték- nélkili halézati
lehetdséget nyuljt. Az UC520 egy opcionalis, integralt vezeték- nélkili
hozzéaférési pontot tartalmaz. Az ligyfelek szamara lehet6vé teszi egy
kis irodaban a vezeték- nélkili hal6zat kénnyd telepitését. Nagyobb
létesitményekkel rendelkezd, nagyobb lefedettséget igényld vagy tobb
felhasznal6t tdAmogatni kivano ugyfelek lehet, hogy a Cisco Mobility
Express megoldast kivanjak telepiteni.

A Cisco Mobility Express a legfeljebb 250 alkalmazottal rendelkez6
vallalkozasoknal Wi- Fi halézatokat kialakitok szamara WLAN hozzéaférési
pontokat és mobilitas vezérlGket tartalmaz. Ez a megoldas az
aramvonalas konfigurélashoz és menedzseléshez olyan képességekben
gazdag megoldast nyujt, mint a biztonsagos hozzaférés a vendégek
részére, az optimalis vezeték- nélkili lefedettséghez Radio Resource
Management (radi6é eroforras menedzselés), és a kozpontositott AP
vezeérlés. Ez a kbltséghatékony megoldas az ugyfél hal6zati lefedettségi
és mobilitasi sziikségleteinek boviiléséhez igazodik, kitdnd védelmet
nydjtva befektetése szamara.

A Cisco Mobility Express teljesen integrélt a hang- és vezetékes
infrastruktura zokkendmentes integraciéja érdekében a Smart Business
Communications System- mel, valamint az SBSC menedzselési
platformjaval, a Cisco Configuration Assistant- tal.
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Vezeték- néelkuli képességek attekintése
Cisco SBCS Mobility portfélio

SBCS Mobility Products Description

Integrated UC520 AP 3

LR

The UC520 is a Unified Communications solution for small businesses that provides &

- voice, data, voice mail, Automated Attendant, video, security, and wireless
AP521 Express

capabilitiss whils intsgrating with existing desktop applications
mail, and CRM pragrams. This easy-to-manage platform uses business-class
proven Unified Communications technologies to their full advantage and supparts
flexible deployment models based on your needs

Highlights include:
* Integrated single AP
+ B02.11b/g
* Range of Encr/Auth
+ Uses Cisco Configuration Assistant il
\——————————————————— : 5KU: depends on configuration.

WLC526 Express

ALEF,

& alaln
cIsco

Vezeték- nélkuli kéepességek attekintése — Cisco SBCS Mobility
portfolio
Integralt UC520 AP

Az UC520 egy Unified Communications megoldas kisvallalkozasok
szamara, mely beszéd, adat, hangposta, automata kezel6é (Automated
Attendant), video, biztonsagi és vezeték- nélklli képességeket nyujt,
mikdzben integrélja a meglévé olyan asztali alkalmazéasokat, mint a
naptar, az e- mail és a CRM programok. Ez a kénnyen menedzselhet6
platform Uzleti osztalyu, bizonyitottan legelényosebb Unified
Communications technoldgidkat hasznél és tamogatja az igényeken
alapul6 rugalmas létesitési modelleket.

Kiemelend6 ebbdl:

- Integralt AP

- 802.11b/g

- Titkositasi/ Authentikacios valaszték

- Cisco Configuration Assistant hasznalata
- SKU: konfiguracio fliggo
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Vezeték- néelkuli képességek attekintése
Cisco SBCS Mobility portfélio

=

As part of the Cisco Mobility Express Solution, the 521 Access Point cost-effectively j

Integrated UC520 AP

AP521 Express 3

offers the versatility of operating either in standalone or controller-based mode with
the Cisco 500 Series Wireless Express Contraller.

The Cisco 521 Wireless Expres Point provides:
+ Standards-based, enterprise-class sacurity.
WLC526 Express +  Exceptional range and productivity.
+  Simultanecus air monitoring and traffic delivery
+  Simplified management with Cisco Configuration Assistant. j
+ B02.11b/g standalone or with WLC526
+  SKU: AIR-AP521G-x-K9 ndalone).
+  AIR-LAPE21G-x-K3 (with WLC).

ALEF,

K alial
cisco

Vezeték- nélkuli kéepességek attekintése — Cisco SBCS Mobility
portfolio

AP 521 Express

A Cisco Mobility Express megoldas részeként az 521- es hozzaférési
pont kéltséghatékonyan kinal sokoldald miikodést, vagy dnalléan, vagy
a Cisco 500 sorozatu Wireless Express Controller altal vezérelt moédban.

A Cisco 521 Wireless Express hozzaférési pont a kbvetkezoket nydjtja:

Szabvanyokra épiild, vallalati- osztalyu biztonsag

Kivételes lefedettség és termelékenység

Egyidejl radiés kozeg monitorozas és forgalom tovabbitas

A Cisco Configuration Assistant-tel egyszerd menedzselés
Onall6 802.11b/ g vagy a WLC526 egyiitt

SKU: AIR- AP521G- x- K9 (6néllo)

AIR- LAP521G- x- K9 (WLC- vel)
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Vezeték- néelkuli képességek attekintése
Cisco SBCS Mobility portfélio

SBCS Mobility Products Description
Integrated UC520 AP @

The Cisco 526 Wireless Express Mohility Controller can be used with six

=l

points per controller and two contrallers per network. It harnesses the p Cisco
Lightweight Access Point Protocol (LWAPP) technology, best-in-cl
optimization, mobility performance, and multi-access-point management at the

AP521 Express capa

Automatic radio

simplicity, and price point appropriate for the SMB. On tc
layer, this controller supports Cisco Secure Guest Access d VO
vanced mobility sarvices. Along with other products in the Smart

Communications System, this controller uses Cisco Configuration Assistant softwars
rather than a command-line interface, accelerating deployment and decreasing the
cost of ongoing maintenance.

WLC526 Exprass b Highlights include:
- Six AP controllers, twa per netwark.

+ Radio Resource Management =

+  SKU: AIR-WLC526-K9

ALEF,

;’N{? alaln
cIsco

Vezeték- nélkuli kéepességek attekintése — Cisco SBCS Mobility
portfolio

WLC526 Express

A Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller vezérl6ként (controller)
hat hozzaférési ponttal hasznalhatd, és hal6zatonként két vezérld lehet.
Kihasznélja a Cisco Lightweight Access Point Protocol (LWAPP)
technoldgia képességeit, a kategoériajaban legjobb automatikus radié
optimalizalast, mobilitasi teljesitményt és az SMB- k szamara megfelel6
kapacitason, egyszer(liségen és arszinten a tobb hozzaférési pont
menedzselését. Az alap tovabbitasi rétegen til a vezérl6 olyan fejlett
mobilitas szolgaltatdsokat tamogat, mint a Cisco Secure Guest Access-t
és a WLAN feletti hangétvitel. A létesitést gyorsabba téve és a
folyamatos fenntartas koltségeit csokkentve, ez a vezérld is a Cisco
Configuration Assistant szoftvert hasznalja a Smart Business
Communications System mas termékeivel egyltt, nem pedig a
parancssori interfészt.

Kiemelend6 ebbdl:

- Hat AP vezérlése, hal6zatonként két vezérlo
- Radio Resource Management

- SKU: AIR-WLC526- K9
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Egyetlen hozzaférési pontos architektara (6nalld)

ucs2o
Integrated Access Paint

Voice-Ready

Number of Sites 1

Easy to Secure

Number of Employees 0

_
Number of Guest Users | 0 Cisco Configuration }

Assistant

Integrated =
Management

Site 1

ALEF,

K alaln
cIsco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok — Egyetlen hozzaférési
pontos architektura (6nalld)

Az egyetlen hozzaférési pontos architektura kifejezhet példaul egy olyan
fazisonkénti megkozelitést, amely az ligyfél sziikségleteinek fejlodésére
alapoz. Az optimalis lefedettség céljabol az UC520-t olyan helyen kell
elhelyezni az UC520- ban taldlhato integralt vezeték- nélkili AP-val
egyitt, ahol a kliensek szadmara a legjobb 6sszekotttetést nydjtja. Az
onallé architektura egy egyszerlibb és gyorsabb mobilitasi
alkalmazkodas, az alapjat képezi a lefedettség névelésének iranyaba.
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
1- 3 hozzéaférési pontos architektura (6nalld)

Cisco 521 Wireless
Express Access Points

@
LAN

Number of Sites 1 Voice-Ready ’ ’

Easy
to Secure

Number of Employees | 35

Number of Guest Users 3 Cisco Configuration
Assistant

J Easy to
Virtualize

Integrated =S
Management

Site 1

ALEF.
N alaln
cIsco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérl6k —1- 3 hozzaférési pontos
architektura (6nallo)

Amennyiben az UC520 altal nydjtottnal nagyobb lefedettség sziikséges,
tovabbi hozzéaférési pontokra lehet szikség. A kordbban hélézati és
Internet hozzaféréssel nem rendelkezo teriileteken a vezetékes
hal6zatok vezeték- nélkilivel torténd kiegészitése koltséghatékony és
egyszer( moédot nyujt. A vezeték- nélkili hal6zati lefedettség
Kiterjedtségének novelése céljara az SBCSrendszer tartalmazza a Cisco
Mobility Express megoldast.
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KE% es vezeteﬂ- ﬂelkUh EKN VGZGI‘lOk

1-6 vagy 2-12 hozzaférési pont (egyetlen vagy dupla
vezérldvel)

Centralized
Management
Cisco 521 Wireless

Company Name: MobExpress . Express Access Points
)

Radio Resource
Management/
Optimization

Number of Sites 2

Voice Optimized Cisco 526 Wireless
Express Mobility

Controller

Number of Employees 100

Number of Guest Users 10 | cisco Configuration

Assistant Easy lo

Virtualize

Secure Guest Access Ji)
for Customers,
Partners, etc.

Site 1 Site 2

ALEF,

alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok —1-6 vagy 2-12
hozzaférési pont (egyetlen vagy dupla vezérlovel)

Mivel tobb vezeték- nélklli felhasznal6 és nagyobb lefedettségi igény
van, a vallalatnak tobb AP-ra és a kdzpontositott menedzseléshez Cisco
526 Wireless Express Mobility Controller- re van szikségese. Ezt a
megoldast fejlett mobilitas szolgaltatasok hozzéadasa mellett a
menedzselés egyszerisitésére és a teljesitéképesség automatikus
optimalizalasara alakitottak Ki.

89



APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Fejlett mobilitas szolgéaltatasok

WLC526 Express Secure Guest Access

g

Voice over WiFi Optimizations

ALEF.
N alaln
cIsco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérl6k — Fejlett mobilitas
szolgaltatasok

A vezérlGs architektaran tal a WLC526 fejlett mobilitas szolgaltatasokat
is nydjt. A vendégeknek nyujtott biztonsagos hozzéaférés mellett az
ugyfelek, partnerek, szalliték és bérl6k adatai elvalasztva tarthaték a
sajatokétol. A Voice over Wi- Fi optimalizdlasaval a WLC526 egy olyan
csomagot kinal, mely a szolgaltatas- mindséget, a lefedettség mindségét
és az AP kozotti felhasznal6 vandorlas soran a forgalom atadas
mindségét optimalizalja.
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Hany hozzéaférési pont szikséges?

A

Enterprise and SP Portfolio Autonomous and Unified Solutions Indoor
and Outdoor Solutions

. I———
Mobility 500 Express — WLC526
AP521 (Controller Mode)
‘Configuration Assistant

-

—_— o

’r:;:ﬁsm:l:n? ‘ _j . :}
Configuration Assistant .
@ =

1AP 3 APs 12 APs 30k APs
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AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok —Hany hozzaférési pont
szikseges?

Az optimalis radios tervezés radios gyakorlatot, helyszinbejarast és
tapasztalatot kivan meg. A Cisco ezeken a terlileteken magas szintU
oktatasokat kindl.

Az SBSC- vel és a Mobility Express- szel a radios tervezés és a vezeték-
nélkuli telepités kénnyebb. Néhany altalanos iranyelv és radiés
tortvényszerlség megértése segit a jobb vezeték- nélkili lefedettség
elérésében. Az AP plafonra torténd felfliggesztése nagymértékben javitja
a lefedettséget.

A radidjelek 1- 2 vékony vagy 1 kdzepes vagy vastag falon athatolnak,
miel6tt egy masik AP-t kellene letenni. A jelek nem mennek at a
féemeken, mint pl. a lifteken vagy nagy gépeken és az tvegfalakon sem.
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintl megkllonboztetés

Feature-level Differences Description

| Express management is designed for the SMB ecosystem. Gonsumer/SOHO with
* Each AP is independent.
+ Consumer-grade web GUI.
Express (SBCS) with:

Management

Capacity + Cisco Configuration Assistant for multitechnology configuration.
+ Express-grade web GUI (optional)
+ WLC one-touch management ta all APs.
Radio/mability infrastructure +  Troubleshooting GLI (sholdebug)

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mability services

ALEE

N alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok - Képesség szinti
megkulonbdztetés

Menedzselés

Express menedzselés az SMB szamara kialakitva. Fogyaszt6/ SOHO a
kévetkezOkkel:

- Minden AP flggetlen

- Fogyasztéi szintli webes GUI

Express (SBCS) a kovetkez6kkel:

A tobbféle technoldgia konfigurdlasdhoz Cisco Configuration Assistant

Express szint(i webes GUI (opciondlis)
- WLC az 6sszes AP egy helyrdl torténé menedzselése
Problémamegoldé CLI (show/ debug)



APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintl megkllonboztetés

Feature-level Differences Description

Capacity is designed for less than 12 access point builds. Consumer/SOHO
* Designed to be single AP system with one room coverage
Express (SBCS) utilizes:
= 1103 APs per network (standalone mode)
* 1to 12 APs per network (controller mode).
« B APs per controller, two controllars par network

Management

Capacity 3

Radio/mability infrastructure

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mobility services

ALEF

N alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok - Képesség szinti
megkulonbdztetés

Kapacitas

A kapacitast 12 hozzéaférési pontu kialakitasnal kisebbre tervezték.
Fogyasztd/ SOHO:

- Egyhelyiséges lefedettségre tervezték egyetlen AP-s rendszerrel
Express (SBCS) felhasznalja:

- 1-3 AP hal6zatonként (6nall6 méd)

- 1-12 AP héal6zatonként (vezérlés maod)

- 8 APvezérlonként, hal6zatonként két vezérld

93



APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintl megkllonboztetés

Feature-level Differences Description

Wide diversity of devices supported, scaled for SMB. Consumer/SOHO:
+  Consumer-power radio
*  No AP-AP handover

Express (SBCS).

Management

Capacity + Enterprise-power radio
+ Designed for wide range of mobile and embedded devices such as CCX and
WM.
Radiofmability infrastructure | +  Inter-AP Mobility, Inter-WLC Handaver.

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mobility services

ALEE

N alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok - Képesség szinti
megkulonbdztetés

Radios/ mobil infrastruktura

SMB szamara széles eszkdzvalaszték tamogatott. Fogyaszté/ SOHO:
- Fogyaszt6 Altal tapellatott radio

- Nincs AP-k kdzo6tti forgaloméatadas

Express (SBCYS):

- Véllalati szinten tapellatott radio

- A mobil és olyan beépitett eszkdz0k széles valasztékara tervezték,
mint a CCX és a WMM

- AP-k kdzotti mobilitas, WLC- k kdzoOtti atadas
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintl megkllonboztetés

Feature-level Differences Description
MR Internal IP services are designed for a business network. Consumer/SOHO

* Internal-only DHCP server
+ No RADIUS server support
Express (SBCS)
- Integrates with external DHCP server
* Integrates with external RADIUS sarver

Capacity

Radio/mobility infrastructure

Internal IP services b

Authentication/security

Advanced mobility services

ALEF

N alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok - Képesség szinti
megkulonbdztetés

Bels6 IP szolgaltatasok

A belsd IP szolgaltatasokat tizleti hal6zatokra tervezték.
Fogyasztd/ SOHO:

- Csak bels6 DHCP szerver

- Nincs RADIUS szerver tamogatés
Express (SBCS):

- Integrélt kiils6 DHCP szerverrel

- Integralt kuils6 RADIUS szerverrel
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintl megkllonboztetés

Feature-level Differences Description

The entire base feature set is needed in an SMB. Consumer/SOHO!
* Intended for one to two devices, low security needs, all with the same

Management

authentication or encryption

+ None, WEP, or MAC authentication or ancryption
Capacity

Radio/mobility infrastructure

Internal IP services

Authentication/security b

Advanced mobility services

ALEF

N alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok - Képesség szinti
megkulonbdztetés

Authentikacid/ biztonsag
A teljes alapkészlet sziikséges az SMB- nél..Fogyaszt6/ SOHO:

- Egy vagy két eszkozre szanjak, alacsony biztonsagi igények,
mindegyiknél ugyanaz az authentikacié és titkositas

- Semmi, WEP vagy MAC authentikéalas és titkositas
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APk és vezeték- nélkili LAN vezérlok
Képesség szintl megkllonboztetés

Feature-level Differences Description

Advanced mobility services that are tuned for SMB consist of

+  Consumer/SOHO: Not applicable
Exprass (SBCS) guest access secures guest SSID/VLAN, configurable gusst portal
web page, and VoWLAN optimizationsAdvanced Security: Rogue client/AP detection
intrusion prevention, and location sarvices

Management

Capacity

Radia/mability infrastructure

Internal IP services

Authentication/security

Advanced mobility services 3

ALEE

N alial
cisco

AP- k és vezeték- nélkili LAN vezérlok - Képesség szinti
megkulonbdztetés

Fejlett mobilitas szolgaltatasok

Az SMB szamara hangolt fejlett mobilitas szolgaltatasok.
Fogyasztd/ SOHO:

- Nem alkalmazhat6

Express (SBCS):

Vendég hozzaférés

Biztonsagos vendég SSID/ VLAN
Konfiguralhat6 vendég portél weboldal
- VOWLAN optimalizalas

- Fejlett biztonsag: csal6 kliens/ AP észlelés, behatolas megakadélyozas
és helyszinfligg6 szolgaltatasok
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok

A Cisco Configuration Assistant™
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Attekintés

Cisco Configuration Assistant:

+ Configures, deploys, and administers Cisco R oo B8 QERFAED X
network solutions. + e — e L1 %)

= Is used for small- and mid-sized networks. e
« Features a simple GUI interface.

= Dynamically configures:

- Routing.
- Switches.

- Wireless access points and controllers.

- Call-processing and voice-mail
systems.

ALEF,

alial
cisco

Cisco Configuration Assistant attekintés — Attekintés

A Cisco Configuration Assistant (CCA) leegyszerl(siti a Cisco- s halézati
megoldasok konfiguralaséat, tzembe helyezését és adminisztralasat,
valamint mindent biztosit, ami egy kis irodai hal6zat gyors beéllitdsahoz
sziukseéges. Ez a kis és kozépvéllalkozasok lzleti haldozataira irt,
egyszerl grafikus felhasznal6i interfésszel (GUI) rendelkez6 PC alapu
alkalmazas a hal6ézatban taladlhaté 6sszes eszkozt felderiti és
dinamikusan konfigurdlja az 6sszes routert, kapcsolot és vezeték-
nélklli hozzéaférési pontot és vezérl6t, valamint az SBCS hivas iranyitast
és a hangposta rendszereket.
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Cisco Configuration Assistant attekintés

Képességek

CCA

= Can generate status reports, synchronize
passwords, and upgrade software.

= Improves security and performance.
+ Reduces deployment time.
« Features:

- An interactive topology.

- Front panel views.

- Drag-and-drop upgrades.

ALEF,

alial
cisco

Cisco Configuration Assistant attekintés — Képességek

A hélézat izembe helyezését kovetéen a CCA felhasznalhat6 az dsszes
Cisco halozati eszkdzon statusz jelentések létrehozasahoz, jelszavak

szinkronizalasdhoz és szoftverek frissitéséhez. Ezek a képességek

egyutt javitjdk a hal6zat biztonsagat és teljesitoképességét, jelentésen

csokkentik az IT alkalmazottaknak a hal6zat belizemelésére és
konfigurdlasra forditott idejét, a fontos Uzleti prioritasokra torténd

dsszpontositast téve lehet6vé.

A CCA interaktiv topoldgiai és elSlapi nézettel, és egérrel lefolytathaté

Cisco 10S szoftver frissitéssel rendelkezik.
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Topoldgiai nézet a CCA-ban

Topology view:

= Graphically represents devices in the network. ==
* Gives:

- Device status.

- Physical connections.

- Monitoring capabilities.

ALEF,

K alaln
cIsco

Cisco Configuration Assistant attekintés — Topoldgiai nézet a
CCA- ban

A részletgazdag topolégiai (Topology) nézet a hal6zatban 1évo
eszkdztipusokat grafikusan jeleniti meg, emellett meg az eszk6zok
allapotardl, fizikai kapcsolatairdl és kulonféle monitorozasi
képességeirdl részletes informacidkat jelenit, mindezt egyetlen
nézetben.

101



Cisco Configuration Assistant attekintés
Elolapi nézet a CCA- ban

Front Panel view:

- Displays all switches and routers.
= Can be used to configure multiple ports or switches.

= Generates reports to verify optimal performance.

ALEF,

& alaln
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Cisco Configuration Assistant attekintés — El6lapi nézet a CCA- ban

Az el6lapi (Front Panel) nézet a halézatban talalhaté 6sszes kapcsol6t és
routert egyidejlleg jeleniti meg a hozzajuk tartozé portok allapotaval,
duplexitasaval és sebességével. Az elblapi nézet a felhasznalok szamara
egyidejlileg tobb portra vagy tébb kapcsoléra teszi lehet6vé a VLAN vagy
Smartport képességek alkalmazasat. RAadasul az aktualis hal6zati
teljesitoképességet a halézat nyilvantartasarol és egészségi allapotardl
sz616 atfogo, valéds ideju jelentések generalasaval a felhasznaldk
ellendrizni tudjak.
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Tamogatott funkcidk

ltem Description
Switching | CCA provides a quick and easy way to configure ports on switch devices. The tool
enables dynamic virtual LAN (VLAN) assignment of voice and data traffic and
optimizes quality of service (Q0S) using Cisco Smartports, security, and Power over
) Ethernet (PoE) features.
Voice
Security
Wireless
Routing
Smart Assist

ALEF

N alial
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Cisco Configuration Assistant attekintés — Tamogatott funkcidk
Kapcsoléas

A CCA a portok konfiguralasadhoz gyors és kényelmes maodot szolgaltat.
Az eszkdz lehet6vé teszi a beszéd- és adatforgalom dinamikus virtudlis
LAN- okhoz (VLAN) rendelését és a Cisco Smartports, biztonsagi és
Power over Ethernet (PoE) képességek hasznalataval optimalizélja a
szolgéltatas- mindséget (QoS).
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Tamogatott funkcidk

Item

Switching

Voice

b

Wireless

Routing

Security

Smart Assist

Description

CCA can interact with and configure all voice applications and devices dynamically.
Simply access the telephony services through the phone icon on the CCA dashboard
to easily set up, configure, and apply security to your router and phone system

Cisco Configuration Assistant attekintés — Tamogatott funkciok

Beszéd

A CCA dinamikusan egyutt tud mdkodni és konfiguralni tudja az 6sszes
beszéd alkalmazast és eszkozt. A CCA kapcsol6tablajan 1évé telefon
ikonon keresztil egyszerten hozzaférve a telefon szolgéaltatasokhoz a
routert és telefon rendszert kénnyen be lehet allitani, konfigurélni és

biztonségi bedllitdsokat alkalmazni.

ALEE

N

alial
cisco
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Tamogatott funkcidk

Iltem Description
Switthing CCA allows users to activate the most commonly used Cisco |05 Software security
features including Network Address Translation (MAT), firewalls, and WPNs. The tool
guides users to select appropriate parameters that meet the security needs of their
network, based an Cisco best practices for network security that have been validated
Voice = B
by Cisco network design enginsers
Security ;
Wireless
Routing
Smart Assist

ALEF,
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Cisco Configuration Assistant attekintés — Tamogatott funkciok
Biztonsag

A CCA afelhasznalok szamara a legelterjedtebben hasznéalt olyan Cisco
IOS szoftver biztonsagi megoldasok aktivalasat, mint a Network Address
Translation (NAT),a tlzfalak és a VPN- ek teszi lehet6vé. Az eszkdz a
felhasznéalokat végigvezeti a halozatuk biztonsagi szukségleteihez
leginkabb illeszkedd megfelel6 paraméterek kivalasztasaban, melynek
alapja a Cisco hal6zattervez6 mérndkei altal ellendrzoétt legjobb Cisco
hal6zatbiztonsagi eljarasokon nyugszik.
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Tamogatott funkcidk

Item Description
e Because airwaves can ooss physical security boundaries, proper security on wireless
i LANSs [VWLAN ential. CCA can configure either a single access point or
multiple access point networks. For standalone access points, CCA guides users
| through the configuration of Securs Set ldentifier (SSI0), authentication, and
Vaice B 5 B B
encryption. It will also configure multiple access point networks and supports
controller-based solutions such as the Cisco Mobility Express Solution.
Security
Wireless 3
Routing
Smart Assist

ALEF,
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Cisco Configuration Assistant attekintés — Tamogatott funkciok
Vezeték- nélkuli

Mivel a radiohullamok a fizikai biztonsag hatarain is at tudnak hatolni,
ezért a vezeték- nélkuli LAN- ok (WLAN- ok) megfelel6 biztonsaga
elengedhetetlen. A CCA az egy hozzéaférési pontl és a tobb hozzaférési
pontl halézatokat is konfigurélni tudja. Az 6nallé hozzéférési pontoknal
a CCA végigvezeti a felhasznal6t a Service Set Identifier (SSID), az
authentikacio és atitkositas konfiguralasan. Konfiguralni tudja a tébb
hozzéaférési pontl halézatokat és a tAmogatja vezérl6- alapl olyan
megoldasokat is, mint a Cisco Mobility Express megoldas.
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Tamogatott funkcidk

Item

Switching

Voice

Security

Wireless

Routing

Smart Assist

Description

CCA supports router configurations and port settings from LAN and WAN interface
configurations. The tool makss it easy to assign IP addresses and subnet masks and

change the status of Dynamic Host Configuration Protocal (DHCP), amang other
capabilities

Cisco Configuration Assistant attekintés — Tamogatott funkciok

Utvonaliranyitas (routing)

A CCA a LAN és WAN interfész konfiguraciokbol a router konfiguralasat

ALEE

N

alial
cisco

és port bedllitasat tamogatja. Az eszk6z tovabbi képességeken tul

megkonnyiti az IP cimek és alhal6zati maszkok hozzarendelését és a

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) allapotanak

megvaltoztatasat.
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Cisco Configuration Assistant attekintés
Tamogatott funkcidk

Switching Cisco Smart Assist offers quick setup of devices and optimization of sattings
Voice
Security
Wireless
Routing
Smart Assist b
ALEF
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Cisco Configuration Assistant attekintés — Tamogatott funkcidk
Smart Assist

A Cisco Smart Assist az eszkdzOk gyors beallitasat és a beallitasok
optimalizalasat kinalja.
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Cisco Smart Assist
Attekintés

With Cisco Smart Assist, you can:

+ Reduce setup time.

+ Optimize network settings.

ALEF,

alial
cisco

Cisco Smart Assist — Attekintés

A Cisco Smart Assist technoldgigja a plug- and- play funkcionalitas
segitségével csokkenti a hal6zatban Iév6 eszkdzok és alkalmazasok
beallitasahoz szilkséges id6t. A Cisco Smart Assist segiteni tud a
hal6zati beallitasok optimalizalasaban is.
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Cisco Smart Assist
Képességek

Cisco Smart Assist features offer:

- Improved ease of set up and deployment.
* Help in optimizing network performance and security

« Aid in the ongoing operation of Cisco networks.

ALEF,

alial
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Cisco Smart Assist — Képességek

Cisco Smart Assist szamos olyan képességet kinal, mint a Cisco
eszkdzok konnyu beallitasan és izembe helyezésén tovabbi javitas. A
megoldas segit a hal6zati teljesitOképesség és biztonsag
optimalizalasaban is. Végul a Cisco halézatok ndvekedése kdzbeni
folyamatos Uizemelést is seqiti.

110



CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok

Monitorozasi megoldas
attekintés
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KKV vallakozasok a jovében

SMB research indicates:

* SMB companies will spend more than $175 Billion in 2006

= Channel partners are realizing the impact Managed Services
will have in the future.

= The annual growth rate of the service market is 60 percent.

ALEE
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Konfiguracié és monitorozas menedzsment — SMB vallalkozasok a
jovében

Az AMI- Partners, New York piackutat6é cég azt prognosztizalja, hogy a
KKV vallalkozasok 2006- ban tobb mint 175 milliard $-t kdltenek IT-re,
a 2005- ben koltott 163 milliard $- hoz képest ez nbvekedés. Szamos
partner észrevette, hogy a Menedzselt Szolgéaltatasoknak jelentds hatasa
lesz arra, miként alakul az osztozkodéas ezen a 175 milliard $-on. A
szolgaltatasi piac éves ndvekedése 60 szazalék.
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eSO DO LIPS SO SC D O RITO o ZaC oot zem ot

Elényok
Beneficiary Description
Benefits for SMBs

* Proactive (24 x 7) self management of the network.

SMBs b+ Rapid deployment and monitoring
+  Total network awareness.
+  Ease of use and operations
+  Economical

Partners

Cisco

Konfiguracié és monitorozas menedzsment — El6nyok

KKV- k
Boényok a KKV- knek:

- A halézat proaktiv dnmenedzselése (24 x 7)

Gazdasagossag

Teljes hal6zat ismerete

Gyors létesités és monitorozas

KonnyU kezelhetdség és lizemeltethetdség
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Elonyok

Beneficiary Description

Bensfits for partners
+  Shiftfrom reactive (drop and leave) to proactive (trusted advisar).

ShiBs - Rapid deployment, configuration and monitoring
*  Migration to the monthly recurring revenue business model.
+  Cash-Flow positive
+ Total SMB ownership and intimate network knowledge.
+  Network homogsnization
*  Allows partners to offer advanced technology and value-added services.

Partners b

Cisco

ALEF.
alial
cisco

Konfiguracié és monitorozas menedzsment — EI6nyok
Partnerek
Hoényok a partnereknek:

Valtas a reaktivrdl a proaktivra

Gyors létesités konfiguralas és monitorozas

Migracié a havonta ismétl6dé6 bevételi tizleti modellre

Pozitiv készpénzéallomany

A KKV teljes tulajdonlasa és bizalmas héaldzati ismeretek
- Hal6zat homogenizéalasa

- Lehet8ség a partnereknek fejlett technolégidk ajanlasara és
értéknodvelt szolgaltatasokra.
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Elonyodk
Beneficiary Description
Benefits to Cisco:
+ Total Cisco solution selling.
8MBs * VAR enablement.
Partners
Cisco

ALEF
alial
cisco

Konfiguracié és monitorozas menedzsment — El6nyok
Cisco

Boényok a Cisco- nak:

- Teljes Cisco megoldas értékesitése

- VAR lehetdvé tétele
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Attekintés

g . 3 ‘,

WY | PR : '
Small and medium-sized
businesses have a huge economic impact
Expect a fully reliable network
Economics, ease of use,

and proactive maintenance ALEE

alial
cisco

Konfiguracio és monitorozas menedzsment — Attekintés

A vildggazdaség tobb mint 90 szazalékat a kis és kdzépvallalkozasok
(KKV) adjak, melynek kovetkeztében ez a szektor oériasi kihatassal
rendelkezik. Ezen vallalkozasok mindennapi tevékenységik soran
minden eddiginél jobban elvarjak a teljesen megbizhat6 hélézatokat.
Ezen halézatok gazdasagossaga, konnyl kezelhetésége és megel6z6
menedzselése nélkilozhetetlen a KKV tgyfelek tuléléséhez.

A KKV-k jévedelmezGségik tovabbi névelését, versenyképesebbé
valasukat és tugyfélkapcsolataik javitasat keresve, a
rendszermenedzselési eszkdzok nyujtotta elénydk kihasznalasaval
egyszerl(siteni tudjak az tgyfeleik hal6zatanak kiépitését, konfiguralasat
és monitorozasat, ezaltal ndvekednek az 0j szolgéltatasok kiajanlasanak
lehet6ségei ismétlddben biztositva a bevételeket.
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Attekintés

SMBs seek :

= Enhanced profitability.
= Improved competitiveness.

= Improved customer relationships.

The monitoring solution
provides:

- Simplified setup.
= Easy configuration.
- Monitoring of customer networks.

= New opportunities.

ALEF,
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Konfiguracio és monitorozas menedzsment — Attekintés

A vildggazdaség tobb mint 90 szazalékat a kis és kdzépvallalkozasok
(KKV) adjak, melynek kovetkeztében ez a szektor oriasi kihatassal
rendelkezik. Ezen vallalkozasok mindennapi tevékenységik soran
minden eddiginél jobban elvarjak a teljesen megbizhat6 hélézatokat.
Ezen hal6ézatok gazdasagossaga, konnyl kezelhetésége és megel6z6
menedzselése nélkilozhetetlen a KKV tgyfelek taléléséhez.

A KKV-k jévedelmezGségik tovabbi névelését, versenyképesebbé
valasukat és tugyfélkapcsolataik javitasat keresve, a
rendszermenedzselési eszkdzok nyujtotta elénydk kihasznalasaval
egyszerl(siteni tudjak az tgyfeleik hal6zatanak kiépitését, konfiguralasat
és monitorozasat, ezaltal ndvekednek az 0j szolgéltatasok kiajanlasanak
lehet6ségei ismétlddben biztositva a bevételeket.
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Director
Monitor Management a hal6zatban

Main Office Home Office

Monitor

Manager
800 ISR
L

PSTN =
Mobile Worker

Monitor’
Director

UC 520 With e
Communication ]

IP Phone Windows.
server WL

Designed for SMBs
Standalone or as part of a package
Offers flexibility and revenue generation
24-hour visibility
Rapid deployment of device managers

ALEF,
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Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director —Monitor
Manager a halézatban

A Cisco Monitor Manager kizarolag a KKV- k igényeire kifejlesztett
menedzselési alkalmazas. Onallé halézat- monitoroz6 alkalmazasként is,
vagy az indulé csomag menedzselési szolgaltatasanak részeként is
hasznalhat6. Ez a KKV- k szdmara nagyobb rugalmassagot ad, és a
menedzselt szolgaltatasokat nyujték szamara bevétel generélé
lehet6séget teremt.

Ebben az alkalmazasban a KKV Ugyfél a vallalti irodajaban a Cisco
Monitor Manager egyetlen méasolatat telepitve sajat maga tudja a
halézatat menedzselni és monitorozni. Onallé médban tavolrdl tudja a
kdzponti irodaban és a tavoli irodédkban a teljes KKV hal6zatot
felderiteni, monitorozni és proaktivan menedzselni. A halézat egészségi
allapotanak 24 éras megfigyelhetdségét az igény szerint el6allitott
jelentések és értesitések szolgéljdk. Amikor bonyolult konfiguracidokban
kell mikoddni, a Cisco Monitor Manager lehetové teszi a Cisco eszkoz
menedzserek gyors tizembe helyezését is.
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Director
VAR menedzselt szolgaltatasok

4. Notify J
e Cisco Monitor Director @ MSP

3. Alert
L J

{ 6. Report )

[ 1.peploy |
Cisco Monitor Manager @ SMB L e&,
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VAR Managed Service Provider Solution
Economical, proactive, 24-hour network management sclution
SMBs focus on business objectives, not network

[- 2. Monitor -\
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Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director — VAR
menedzselt szolgaltatasok

A Cisco Value- Added Reseller (VAR) Managed Service Provider Solution
részeként a Monitor Manager a partner telephelyén talalhaté Cisco
Monitor Director szamara elosztott intelligenciat, atfogo riasztasokat és
jelentéseket szolgaltat.

A Cisco VAR Managed Service Providers (MSPs) a hal6zat Gizemeltetd
kdzpontjaikban telepithetik a Cisco Monitor Director egy masolatat és a
KKV ugyfeleik telephelyein Gizembe helyezhetik a Cisco Monitor
Manager-t. A VAR MSP- k szadméra ez a létesitési modell egy
gazdasagos, proaktiv, 24 oras halézat- menedzselési megoldast nyujt a
KKV lgyfeleik szamara. A hal6zatdnak menedzselését egy MSP- hez
kihelyezett KKV lgyfél szamara az az elény, hogy jobban tud a sajat alap
Uzleti céljaival foglalkozni, semmint a hal6zataval.

A Cisco Monitor Manager a KKV ugyfél hal6zatarél az odatartozo
hal6zati informacidkat és syslog- okat aktivan gyljtve, és ezen
informacidkat kivalogatva a VAR MSP Cisco Monitor Director szerveréhez
tovabbitva, erdsiti a lehetséges ledllasos helyzetekre adandé proaktiv
valaszokat. A VAR MSP ezen kritikus informécidékat monitorozhatja és
megfelelden intézkedhet, proaktivan elGre latva a hal6zati problémakat,
még mieldtt azok hatassal lennének az Uigyfelek vallalkozasara.
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Cisco Monitor Director
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Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director —Cisco Monitor
Director

A Cisco Monitor Director a Cisco Monitor Manager- t0l érkez0 riasztasok,
mukddési adatok, nyilvantartasi informaciok és KKV hal6zati topolégia
informacidk vételére biztonsagos, megbizhaté és titkositott Secure
Sockets Layer (SSL) 6sszekottetést haszndl.

A Cisco Monitor Manager és a Cisco Monitor Director k6zotti
kommunikacidra hasznalt SSL portot a biztonsag ndvelése érdekében
meg lehet valtoztatni.

A Cisco Monitor Manager a menedzselt eszk6zokrdl a nyilvantartasi,
topoldgia és mikodési adatok lekéréséhez a biztonsagos és megbizhaté
HyperText Transfer Protocol over Secure Sockets Layer (HTTPS)
kommunikaciét hasznalja.

Ezt a megoldast nem igényel dedikalt virtualis maganhalozati (VPN)
kapcsolatot az MSB és az lgyfél kozott.
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Cisco Monitor Director fontos képességei

Cisco VAR Service

Cisco Monitor Director:

= Has an alert-filtering capability.

« Allows address netification based on time.
= Integrates with trouble-ticketing applications. |
« Supports Cisco IP telephony monitoring.
= Generates customer inventory reports.

« Provides scheduled HTML-based reports.

Gopynght (G] 2007 Giscone. bl
All rights reserved CISCO
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Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director —Cisco Monitor
Director fontos képességei

Szamos tovabbi képességgel is rendelkezik a Cisco Monitor Director.

Riasztas- szlirési képességgel e- mail- eken és kiértesitéseken (személyi
hivéon) valés idejl riasztasokat és értesitéseket hoz létre. Konfiguralhat6,
a napon beliili id6szakokhoz hozzarendelhetd e- mail és személyi hivé
cimeket lehet megadni, és kénnyen integralhat6 hibajegy- kezel6
alkalmazasokhoz.

A Cisco Monitor Director a Cisco IP telefonok monitorozasat tamogatja
és az 6sszes SBCS elemet tartalmaz6 tgyfélszintl nyilvantartasi jelentést
tud létrehozni. Emellett Gtemezett HTML alapu havi jelentéseket,
hal6zati 6sszegzést és halozati mikodeési jelentést, valamint élettartam
vége/ és értékesités vége értesitéseket és jelentéseket is eld tud allitani.
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Cisco Monitor Director

The Cisco Monitor Director:

+ Provides 24 hour monitoring.

+ Provides monthly reporting.

= Is cost effective and scalable. 8= v

« Enables VARSs to proactively monitor.

= Provides multi-technology and multi-customer
reporting.

©
+ Is designed for small and medium businesses é -0V, & (=
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Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director —Cisco Monitor
Director

A Cisco Monitor Director (CMD) felvértezi a partnereket az MSP Uizleti
ajanlatok felé mozdulasra. A CMD 50 SMB 24 6rés, és heti hét napos
proaktiv és kdzponti monitorozaséat nyujtja. Atfogé havi
jelentéskészitést is nyujt és a partnereket atmigralja a havonta
ismétlédd bevételi Uizleti modellre. A megoldas koltséghatékony és
méretezhet6. A VAR- ok szamara az SMB ligyfél adatainak és IP
technoldgiaju halézatanak tzemkozbeni egészségi allapotanak proaktiv
monitorozasat biztositja. Tobb technoldgiat és tobb tgyfelet kezel6
jelentéskészitést szolgaltat és a kis és kdzépvallalkozasok partnerei
szdméra fejlesztették Ki.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Alapok

Uzleti termelékenység javitd
alkalmazas attekintése
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Unified CallConnector
SBCStermelékenység javitd alkalmazasok

SBCS business productivity
applications include:

= Unified CallConnector for MS-Windows.
* Unified CallConnector for CRM.

« |Pcelerate IPsmartSuite.

= ARC Express.
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Unified CallConnector — SBCStermelékenységjavité alkalmazasok

Sz&mos olyan termelékenységet javité alkalmazas van, amely miatt a
Cisco az SBCS megoldasokat ajanlja. Ezek kdzé tartozik a Unified
CallConnector a MS Windows- ra és CRM-re. Tovabbi alkalmazasok kdzé
tartozik, az IPcelerate kiils6 alkalmazas, és a Cisco SolutionPlus
programjan keresztil beszerezhet6 ARC Express.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector attekintése

Call control and presence features
Microsoft Outlook and Internet Explorer

535580

555.45
55512
555-87
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Unified CallConnector — Cisco Unified CallConnector attekintése

A Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows a Cisco UC520-
szal integralt asztali megoldasa, mely A ndvekvo termelékenységet és a
hatékonyabb kommunikaciot el0segitve végfelhasznalok szamara
kdnnyen hasznalhatd hivasvezérlési és jelenléti képességeket nydjt. A
Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows az olyan altalanos
alkalmazasokon belil, mint a Microsoft Office és Internet Explorer,
eszkdztarakat hasznalva transzparens integraciot biztosit az asztali
kdrnyezetben, valamint az intelligensebb és gyorsabb munkavégzéshez
Uj és konnyen kezelhetd eszk6zt ad a felhasznalék szamara.
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Unified CallConnector
Az allapot megjelenitése
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Unified CallConnector — Az allapot megjelenitése

A Cisco Unified CallConnector még azel6tt szolgaltat allapot
informaciokat a munkatarsakral, mielott veliik kapcsolatba akarnanak
lépni. A felhasznal6k a népszerl azonnali GizenetkiildGk allapotjelzdihez
hasonl6 modon be tudjék allitani allapotukat a Cisco Unified
CallConnector eszk6ztaran. Ez az allapot informéacié automatikusan
aktualizalédik a Cisco Unified CallConnector szerveren 1év6 0sszes
felhasznal6 szamara és az allapot megtekinthet6 az Internet Explorer,
Outlook eszkodztaraban és a Quick Search Result ablakban. Megnézve Ki
elérhetd, nem érheto el, foglalt, vagy megtekintve az olyan sajat
Uzeneteiket, mint “szabadsagon” vagy “megbeszélésen”, a felhasznalok
szamara kiderdl, ki és miért nem érheté el. Az elérhetGség allapotanak
ismerete gyorsabb déntéshozatalt és névekvo termelékenységet
lehet6vé téve csokkenti a dolgozok kozotti kommunikaciés késéseket.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits

Call control toolbars Toolbars offer easy access to features without the need for any additional desktop
applications. They can be used within Outlook or Internet Explorer. The toolbars
CallConnector contacts provide easy-to-use features such as the capability to find contacts, implement phone
features, and streamline communications for the user,

Quick Dial

Quick transfer, hold, ar
conference

Quick Search

Speed dial

New Call popup and Caller ID

Call logs

1

ALEE

N alial
cisco

Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei
Hivasvezérlés eszkoztar

Az eszkOztarak tovabbi szamitogeép alkalmazasok igénye nélkul kénnyen
elérhet6vé teszik a képességeket. Hasznalhatéak az Outlook- ban és az
Internet Explorer- ben. Az eszkoztérak olyan, kdnnyen hasznélhato
képességeket szolgaltatnak, mint a kapcsolatok keresése, telefon
beallitasok végrehajtdsa és a felhasznédlé kommunikéaciéjanak
egyszerUsitése.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits

Call control toolbars

CaliCannector contacts

Quick Dial

Quick transfer, hold, or
conference

Quick Search

I

Speed dial

New Call popup and Caller ID

Call logs

Within Qutlook and Internet Explorer, the solution brings together all personal
corporate, and Outlook contacts. Finding contacts from within two commonly used
applications is easy.

Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei

CallConnector kapcsolatok

Az Outlook- on és az internet Explorer- en belll 6sszegylijti az 6sszes
személyes, céges és Outlook- os kapcsolatot. Ezen két altalanosan
elterjedt alkalmazéason bellli konnyl a kapcsolatok megtalaléasa.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits

Call control toolbars

CallConnector contacts

Quick Dial

Quick transfer, hold, or
conference

Speed dial

New Call popup and Caller ID

Call logs

Use easy click to dial or click to sand on any contact with the option to show all
numbers (work, cell, home) and send addresses (e-mail, instant messaging [IM),
and Short Message Service [SMS]) associated with the contact. Quick Dial saves
time; calls or startup of other communication sessions (e-mail or IM sessions) are
placed in a few seconds without manual number or address entry

Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei

Gyors tarcséazas

Barmely kapcsolatnal, a kapcsolathoz tartozo 6sszes szam (munkahelyi,
mobil, otthoni) és kuldési cim (e- mail, azonnali Gzenetkuldés [IM]. Short
Message Service [SMS]) megjelenitési opcié bekapcsolasa mellett
egyszerlien a "click to dial"- ra vagy a "click to send"- re kattintva
hasznéalhat6. A gyors tarcsazas id6t takarit meg, a hivasok vagy
kommunikacids kapcsolatok (e- mail, vagy IM kapcsolat) felépitése a
szamok vagy cimek kézzel torténd bevitelével szemben néhany

masodperc lesz.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits
Call control toolbars Easily transfer, hold, or sat up conferences using context menus within Qutiook or
Explorer. Transferring or setting up conference calls is easy using a PC mouse.

CallConnector contacts

Quick Dial

Quick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial

New Call popup and Caller ID

Call Iogs

ALEF

N alial
cisco

Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei
Gyors hivasatadas, - tartas vagy konferenciahivas

Az Outlook- on vagy Explorer- en belili, tartalomtél fliggé menik
hasznalataval kdnnyen lehet hivast atadni, tartasba helyezni, vagy
konferenciahivast felépiteni. A PC egerének felhasznalasaval konnyl a
hivdsatadas és a konferenciahivas felépitése.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits

Call control toolbars

CallCannector contacts

Quick Dial

Quick transfer, hold, or
conference

Quick Search

Speed dial

New Call popup and Caller ID
\u

Usa the Pausa or Break key on your PC 1o find a contact and then quickly dial a
number or send e-mail. Itis easy to search through all contacts without opening new
applications or switching pages

Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei

Gyorskeresés

A PC Pause vagy Break billentylije a kapcsolatok keresésére, a szam
gyors felhivasara vagy e- mail kiilldésére hasznalhat6. Kbnnyen lehet az
dsszes kapcsolat kozott uj alkalmazasok megnyitadsa vagy oldalak

lapozésa nélkul keresni.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits
Call control toolbars The solution offers an option to create icon-based speed dialing for frequently called

numbers. Common numbers are easy to find and dial quickly.
CallConnector contacts
Quick Dial

Quick transfer, hold, or
conference

Quick Search

New Call popup and Caller D

Call logs
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Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei
Gyorshivas

A megoldas lehet6séget kinal ikon alapl gyorshivasok létrenozaséara a
gyakran hivott szamokra. igy a gyakori szamokat kénnyebb megtalalni
és gyorsabb felhivni.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits
Call control toolbars Incomning calls will generate a screen pop with the caller's name lookup from Outlook

contacts. The solution offers a clickable option to answer or send the call to voice mail.
You will always know who is calling. The salution also provides an option to answer
the call or ignore it and send it to voice mail

CallConnector contacts

Quick Dial

Quick transfer, hald, or
conference

Quick Search

Speed dial

New Call popup and Caller ID

Call logs

,_
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Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei
Hivaskor felbukkan6 ablak és hivofél azonosito

A bejovo hivaskor az Outlook kapcsolataib6l kikeresett hivo nevével
felugrik egy ablak. Ez a megoldas egy kattintassal teszi lenetévé a hivas
fogadését vagy a hivas hangpostéra kildését. Mindig lehet tudni, ki
inditotta a hivast. A megoldas a hivas fogadaséara vagy visszautasitasara
és hangpostara kuldésére szolgaltat lehetdséget.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Feature Benefits

Call control toolbars
CallConnector contacts

Quick Dial

Quick transfer, hold, or
conference

Quick Search
Speed dial

Mew Call popup and Caller ID

Call logs
\

Missed, received, and dialed calls are stored on your PC in addition to your IP phone
You can use Quick Dial to return calls that were missad while you were out of your
office. You save time returning calls missed while away from your office. You can use
the history of call logs received and placed for billing

Unified CallConnector —Cisco Unified CallConnector képességei

Hivas napldzéas

A nem fogadott, fogadott vagy tarcsazott hivasokat az IPtelefon mellett
a PC- n is taroljak. A "Quick Dial"-t fel lehet hasznalni a tavollét miatt

nem fogadott hivasok visszahivasara. IdGt lehet megtakaritani a tavollét
miatt nem fogadott hivasok visszahivasaval. A szamlazashoz fel lehet a

fogadott és a hivott hivastorténet naplézaséat hasznalni.
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Unified CallConnector
Alkalmazéasok kialakitasa

Server

=/ Cisco Unified
IP Phone

‘r

Desktops/Laptops
Cisco Unified
CallConnector

Gain dynamic presence features
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Unified CallConnector — Alkalmazasok kialakitasa

Az SBCS- be kulonféle alkalmazési elképzelések integralhatoak. Az
alkalmazas integracion keresztil beillesztheto kiegészito képességekre
lehet példa a fejlett hivas képességek és a jelenlét.

Az SBCS a Cisco Unified CallConnector- on keresztll tobbféle fejlett
hivas képességet tud tdmogatni. Ez a kialakitas lehetGséget ad a
végfelhasznalok szaméra a Cisco Unified CallConnector fejlett
képessegei kozul néhany hasznélatara. Miutan ezt a megoldast
elfogadtéak, lehetdség nyilik a dinamikus jelenlét képességének eldnyét
is egy szerverrel hozzailleszteni.

135



Unified CallConnector
CRM képességek

Sear

oh
CruatoNow Rocod

= Contact (6).
% g Brzy, Michae
Daceaki, lobo

Enhancement features include:

Gisco Unified CallConnector GRM
- Screen pops and click to dial. Manager
Express

= Call duration tracking and information capture.

- Customer record creation.

= Call Contact button in Outlook and CRM IE interface. | (i - [ _—
- .
< Desktop TAPI client. " | Dynamics Center

= MS CRM Server install.

« XML service for IP Phone Display.

Saving time and making intelligent decisions
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Unified CallConnector — CRM képességek

A Cisco Unified CallConnector Customer Relationship Management
(CRM) egy olyan ingyenes kdztes alkalmazés, amely a Cisco Unified
Communications Manager-t, a Cisco Unified Communications Manager
Express-t, és a Cisco Unified Contact Center Express-t a Microsoft
Dynamics CRM version 3.0- val integralja. A CallConnector CRM szamos
olyan kibdvitett képességet szolgaltat, mint a felugré ablakok,
kattintasra tarcsazas és a hivaskodvetés. Tovabbi képességek kozé
tartozik az tugyfél rekord Iétrehozasa, az Outlook- ban és a CRM IE
interfészén a Call Contact billenty(, az asztali gépen a TAPI kliens, az MS
CRM szerver telepités és az IP telefonok szamara XML szolgaltatas
nyljtasa. Ezek a képességek minden egyes telefonhivaskor a
felhasznalok idejével takarékoskodva és a CRM Communications
Connector altal gydjtott informacidk alapjan intelligens dontéseket
hozva teszik lehet6vé a termelékenység javitasat.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Allows clicking to dial from within a Microsoft Dynamics CRM contact recard

Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisca platforms supported

Microsft platiorms supported
\!
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Unified CallConnector — CRM kibdvitett képességek
Téarcsazas kattintassal

Lehetdvé teszi a Micrsoft Dynamics CRM kapcsolat rekordjaibél a
kattintasra torténd tarcsazast.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Provides screen pops of customer contact records or prepopulated phone call activity
recards.
Screen pops

Call tracking

I

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported

ALEF
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and

Unified CallConnector — CRM kibovitett képességek
Képernyon felugré ablakok

Az lUgyfél kapcsolati adataival vagy a korabbi telefonos tevékenységeivel
feltoltott felugré ablakot ad.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Tracks and insarts call-relatad information.

Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported

|

Autodetect platform

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported
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Unified CallConnector — CRM kibdvitett képességek
Hivaskdvetés

Nyomon koveti és beilleszti a hivashoz kapcsol6doé informaciokat.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Tracks the actual call duration and inserts the time into the Microsoft Dynamics GRM

phone call activity record.
Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported

Autodetect platform

Cisco platforms supported

I

Microsaft platforms supported
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Unified CallConnector — CRM kibdvitett képességek
Hivas id6tartam kovetés

Nyomon kéveti a hivas id6tartamot és az id6t beilleszti a Microsoft
Dynamics CRM telefonhivas aktivitas rekordjaba.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial
Screen pops
Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop
Localizations supported

Autodetect platform

J

Cisco platforms supported

Microsoft platfarms supported

Associates a Microsoft Dynamics CRM customer service case with any incoming call
or available contact.

ALEF
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and

Unified CallConnector — CRM kibovitett képességek

Ugyfélszolgalati esethez kapcsol6do informaciokkal felugré ablak
A Microsoft Dynamics CRM ugyfélszolgélati esetét a bejévé hivashoz

vagy a rendelkezésre allo kapcsolati adatokhoz kapcsolja hozza.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Thess languages ars supported: Chiness, Czach, Danish, Dutsh, English, Finnish
French, German, Greek, Hungarian, talian, Japanese, Norwegian, Polish,

Screen pops Portuguese (Brazil and Portugal), Russian, Spanish, Swedish, and Turkish

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported

Autodetect platform

I

Cisco platforms supported

Microsoft platforms supported
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Unified CallConnector — CRM kibovitett képességek

Lokalizacié

A kovetkezd nyelveket tAmogatja: kinai, cseh, dan, holland, angol, finn,
francia, német, gorég, magyar, olasz, japan, norvég, lengyel, portugal
(brazil és portugal), orosz, spanyol, svéd és torok.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Autornatically detects integration for Cisco Unified Communications Manager
Express or Cisco Unified Communications Manager.
Screen pops

Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported

Autodetect platiorm

Cisco platforms supported

,

Microsoft platforms supported
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Unified CallConnector — CRM kibdvitett képességek
Platform automatikus észlelése

Automatikusan észleli az integréaciét i Cisco Unified Communications
Manager Express- szel vagy a Cisco Unified Communications Manager-
rel.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial Integrates with Cisco Unified Communications Manager Express Releases 3.3,3.4
and 4.0; Cisco Unified Communications Manager Releases 4.0 and 5.0; and Cisco

Screen pops Unified Contact Center Express Relsase 4.0.

Call tracking

Call duration tracking

Assoriated customer service
case pop

Localizations supported

Autodetect platform

Gisco platforms supported
Microsoft platforms supported
\
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Unified CallConnector — CRM kibovitett képességek
Tamogatott Cisco platformok

A Cisco Unified Communications Manager Express Release 3.3.3.4- gyel
és 4.0-val, a Cisco Unified Communications Manager 4.0- val és 5.0-val,
és a Unified Center Express Release 4.0- val integraljak.
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Unified CallConnector
CRM kibévitett képességek

Feature Description

Click To Dial

Integrates with Microsoft Small Business Server 2003, Microsoft Windows Server
2003, Windows 2000 Professional, Windows XP, and Windows Vista

Screen pops
Call tracking

Call duration tracking

Associated customer service
case pop

Localizations supported
Autodetect platiorm

Cisco platferms supported

Microsoft platforms supported
\

and

Unified CallConnector — CRM kibovitett képességek

Tamogatott Microsoft platformok

A Microsoft Small Business Server 2003- mal, a Microsoft Windows Server
2003- mal, a Windows 2000 Professional- lal, a Windows XP- vel és a

Windows Vita- val integraljak.
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Unified CallConnector
CRM héalézat kialakitas

Microsoft Dynamics CRM Server
Cisco Unified CallC: for
Microsoft Dynamics CRM

|

|
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|
Desktops/Laptops e r
Cisco UnifiedCaliConnector | *“*** f

For Micresoft Dynamics CRM

= ['Cisco Unified
IP Phone
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Unified CallConnector — CRM hal6zat kialakitas

Sz&mos szallité megalkotta méar a CRM alkalmazéaséat, azonban csak
kevés rendelkezik olyan képességgel, hogy CRM szerverét az SBCS- sel
kombindalva azt egy KKV szintérre is méretezhetGvé tegye. A Microsoft-
tal egyultt a Cisco a CRM szerver Cisco Unified Communications
Solutions- ba torténd integralasahoz kozosen kifejlesztette a Cisco
Unified CallConnector for Microsoft CRM- et.
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Unified CallConnector
Tervezési megfontolasok

Salesforce.com
relaionship |- ——-————--—---=

or SBCS Solution

No additional server I—- -

P ‘SE? ﬂiwn1
i Cisco Unified
IP Phone
CES520
: ;
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Unified CallConnector — Tervezési megfontolasok

Most mar lehetGség van a Salesforce.com szamara a Cisco Unified
Communications Solution- hoz. kapcsolasara. Ez a kapcsolodas nem
igényel semmilyen jarulékos szervert az tgyfél telephelyén sem a Cisco-
tél, sem a Salesforce.com-t6l. Egészen addig, amig kapcsolat van a
Salesforce.com- mal, a munkaalloméason vagy laptopon csak egy Cisco
Unified CallConnector for Salesforce.com- ot szuikséges elhelyezni a
Salesforce.com felé torténé kapcsolédashoz vagy pedig az UC520- on
lévé Cisco Unified Communications Manager Express felé kell egy TAPI
csatlakozas. A megoldas megtervezésekor fontos az ugyfél részérdl
meger0sités arra vonatkozoéan, hogy rendelkezik- e vagy rendelkezni
fog- e Salesforce.com kapcsolattal és a Smart Business Communications
System- en, a Cisco Unified Communications Manager- en, vagy a Cisco
Unified Communications Manager Express- en alapul6 Cisco Unified
Communications Solution- nal.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite

IPsmartSuite”

IPsmartSuite provides:

« Business-impacting applications.

= Easy-to-use applications.

+ Integration with UC520 series out of the box.
- Easy-to-install software.

+ Remote web access, anywhere, anytime.

~~<IPCELERATE"
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IPcelerate IPsmartSuite — IPsmartSuite

Az IPsmartSuite egy nem mindenitt elérhetd kiils6 alkalmazas, mely az
Uzleti intelligencigju IP alapu beszéd (VolP) alkalmazasok szamara
szamos kibOvitett képességet tartalmaz. Az IPsmartSuite alkalmazasok
az Uzletmenetre oly médon vannak befolyassal, hogy az egészségugyi,
jogi, kiskereskedelmi és gyartasi SMB Ugyfelek nyereségességére
hatassal 1évé kilénleges lizleti folyamatokra 6sszpontositanak. A Cisco
IPtelefonok kijelzdirdl ikonokkal vezérelhetd, kénnyen hasznéalhaté
alkalmazéasokat is nyajtanak.

Az UC520 sorozat polcrél levehetd kovetelményeivel torténd
integralhatosagi képesség kovetkeztében nincs szilkség testreszabasra.
Az IPsmartSuite konnyen telepithetd szoftvere miatt nincs sziikség IT
alkalmazottakra.

Végul az IPsmartSuite tavoli webes hozzaférést tesz lehetdvé barhonnan
és barmikor, melynek kdovetkeztében a partnerek szamara kénnyen
biztosithaté az adminisztracios hozzaférés.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite megoldas a Cisco SBCS- hez

IPsmartSuite provides
services such as:

+ Staffing and payroll logging.

+ Task alerts with alert notification.

+ Client or customer billing.

+ Client or customer outreach and outcall.

« Emergency response.
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IPcelerate IPsmartSuite — IPsmartSuite megoldas a Cisco SBCS- hez

Az IPsmartSuite megoldas lehetdséget kinal a Cisco IP telefonok szamara
az intelligens eszkdzokké valashoz a munkaero biztositasban, a
bérkifizetések naplézasaban, feladatok jelzésére értesitéssel, kliens és
ugyfél felé inditand6 szamlazasban valamint a kliensek és tigyfelek
utoléréséhez kapcsoldédo szolgéltatdsokban. Végul a segélyhivasokra
adott valaszok is integralhat6ak.
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I[Pcelerate IPsmartSuite
Vertikalis piacok

=0}
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| IPsmartstore IPsmartoffice
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IPcelerate IPsmartSuite — Vertikalis piacok

Az IPsmartSuite- on belll négy vertikalis piac talalhato: kiskereskedelem,
egészségugy, jog és gyartas. Az IPsmartSuite mindegyik piacot olyan
alkalmazasokkal éri el, mint az IPsmartstore, IPsmartclinic, IPsmartfirm,
és Ipsmartoffice. Ezek kdz6tt az alkalmazasok k6z6tt mind a négy
vertikdlis piacra megtaldlhat6ak beépitett Gizleti alkalmazasok is. Példaul
a kiskereskedelem kozéppontjaban az id6, személyzet és feladat
menedzselés van a kiilsé és belso riasztasokkal egyutt. Az
egészséglugynél a kdzéppontban a betegek kiszolgalasa és
menedzselése valamint a segélyhivasokra adando6 valaszok vannak. A
jog piac k6zéppontjaban a kliensek menedzselése, szamlazas és
vészhelyzeti eljarasok vannak. Végul a gyartasinal az id6 és a
személyzet menedzselése, és az eseti riasztasok és irodai szolgaltatasok
vannak a kézéppontban.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description
IPsmartfirm p
IPsmartstore
IPsmartoffice
The IPsmartfirm application offers client management as well as office services ;I

with file output in Excel for billing purposes. There is a dial-out reminder feature for
depositions, court dates, or other meetings. One-touch call recording is also provided
|PSmareint with an upload to 2 web sharing page for blogging and callaboration with other lsgal

Among the several advanced services for client management are client matter codes

staff. Office services include call coverage, enabling administrative workers to sse
line and business status of key personnel in the firm, and E911 alerts in case of B
emergencies —

ALEE
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IPcelerate IPsmartSuite — IPsmartSuite termelékenységjavito
alkalmazasok

IPsmartfirm

Az IPsmartfirm alkalmazas tgyfélmenedzselést és irodai
szolgaltatasokat nyujt. Az tgyfélmenedzselésre szolgalé szamos fejlett
szolgéltatas mellett vannak az Ugyfelek tigyeivel kapcsolatos
jogszabdlyok, szdmlazasi célra szolgald Excel- es f4jl kimenettel. A
letétekre, bir6sagi datumokra és mas talalkozokra vonatkoz6an van
telefonhivasokra emlékeztetd képessége is. Mas joggal foglalkozokkal
(jogalkalmazdkkal) val6 egyuttmikodés érdekében egy nyomégombra
indulé6 felvétel készités is lehetséges egy megosztott weboldalra torténd
feltoltési képességgel. Az irodai szolgaltatasok kdzé tartozik a hivasok
elrejtése, az adminisztratorok szamara lehetévé téve a vallalati
kulcsemberek telefonvonalainak és lzleti statuszanak megfigyelését,
valamint vészhelyzetben segélyhivas inditasat.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description
IPsmartfirm

IPsmartstore b

IPsmartoffice
The IPsmartstors application offers time and staff managemant capatilities, task

=
management and alerts, as well as slore services. Time and staff management
services include employee clock-in and clock-out and dial-out staff management for

shift coverage. Additionally, IPsmartstore can manage and monitor staff hours and
IPsmartdinic include overtime alerts. Abilities for task management include alerts to company

calation alerts if compliance is not detected.

as well as interactive OJT. Finally, store services LI

workflow processes with built-i
Employes recognition is availa

include manager messaging n the company, employee recognition alerts, —_—
revenue generation through dial-out alerts to target customers, and E911 alerts in
case of emergencies.
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IPcelerate IPsmartSuite — IPsmartSuite termelékenységjavito
alkalmazasok

IPsmartstore

Az IPsmartstore alkalmazas id6- és személyzet menedzselési
képességeket, feladat menedzselést és riasztasokat, valamint raktari
szolgaltatasokat kinal. Az id6- és személyzet menedzselési
szolgaltatasok kozé tartozik a be- és kiléptetés, és a mlszak végén a
dolgozok vezetGinek kihivasa. Az IPsmartstore tovabba menedzseli és
monitorozza a dolgozok munkaidejét. A feladat- menedzselési
képességek kozé tartozik a vallalat munkafolyamatai felé eltérés
észlelése esetén riasztas kuldése. Az alkalmazottak felismerése mellett
interaktiv OJT is rendelkezésre all. Végil a raktar szolgaltatasok kozé
tartozik a vezetdk vallalaton bellli Gzenetkildése, az alkalmazott
felismerési riasztéas, bevétel generdlasa a nagy ugyfelek felé inditando
hivasok érdekébeni riasztas kuldéssel, és a vészhelyzet esetén torténd
segélyhivas.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description
IPsmartfirm

IPsmartstore

IPsmartoffice b
IPsmartoffice offers several services including time and staff management, 5|

situational alerts, and office services. Time and staff management tools, such as
IPsmartstore, include employee clock-in and clock-out as well as the ability to

manage and monitar smployse hours and overtime with alerts. Situational alerts can
\Psmartciinic alsa be used in IPsmarloffice such as company reminders and announcements,
dial-out alerts to customers and suppliers, and office closure announcements

Shipping updates can also be provided. Office services include one-touch call |
recording with uploads to @ web page for blogging and collaboration with customers or ——
business pariners. ES11 alerts are available in case of emergencies

ALEF,
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IPcelerate IPsmartSuite — IPsmartSuite termelékenységjavito
alkalmazasok

IPsmartoffice

Az IPsmartoffice altal kinalt néhany szolgaltatas kozé tartozik az id6- és
személyzet menedzselés, a helyzetfliggo riasztasok kildése, és az irodai
szolgéltatasok. Az olyan id6- és személyzet menedzselési eszkdzok,
mint az IPsmartoffice, tartalmazzak az alkalmazottak be- és
kiléptetését, valamint a munkaidd és tulérak riasztasokkal torténd
menedzselésének és monitorozasanak képességét. A helyzettdl fliggd
riasztasokat szintén alkalmazzak az IPsmartoffice- ban, mint pl. vallalati
emlékeztetOk és bejelentések, tigyfelek és beszallitok felé torténd hivas
figyelmeztetések, és az iroda zardsénak bejelentése esetén. A szallitasi
aktualizaldsokat szintén el tudja latni. Az irodai szolgaltatasok kdzé
tartozik az tzleti partnerekkel és tigyfelekkel térténd egyuttmikodés
céljabol az egy nyomégombra induld felvétel készités is egy megosztott
weboldalra torténo feltdltési képességgel. Vészhelyzet esetén térténod
segélyhivas is rendelkezésre all.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javito alkalmazasok

Application Description
IPsmartfirm

IPsmartstore

IPsmartoffice
The |Psmartclinic application offers several services including patient managerment |5
and services and clinical services. Patient management tools include dial-out
appointment reminders and emergency health bulletins. Also, check-in on the IP
phone is available with backend alsrts to notify staff. There are patient and billing

Psmartcinic | codes for new billing opportunities as well. Patient services provided incorporate
instructional messages and patient photos motating on waiting area phones. Music and
advertising are available, as well as advertising and r sage stre; ng. Finally

S————linical services consist of one-touch call recording with uploads to a web page for ———

blogging and collaboration with other doctors and staff. E911 alerts in case of
emergencies are alsa available with this application
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IPcelerate IPsmartSuite — IPsmartSuite termelékenységjavito
alkalmazasok

IPsmartclinic

Az IPsmartclinic alkalmazas a beteg menedzselést és szolgaltatasokat,
valamint a klinikai szolgaltatasokat feldlelve szamos szolgéaltatast kinal.
A beteg menedzselési eszk6zok kdzé tartozik a talalkozékhoz
kapcsol6dé hivasokra emlékeztetés és a vészhelyzeti egészségi
informacio is. Az IPtelefonon keresztili bejelentkezés is elérhetd,
értesiti a személyzetet. Az (j szamlazasi lehetdéségekhez Uj beteg és
szamlazasi kodok allnak rendelkezésre. A betegek szamara nyujtott
szolgaltatasok kozé tartoznak a varakozé helyiségekben telefonon
megjelend Gtmutatd Gizenetek és betegek fotdi. Uzenet és hirdetés is
rendelkezésre ar, hasonloképpen mint az Gzenetek és a hirdetések
sugarzésa. Végul a klinikai szolgéltatasok kozé tartozik az orvosokkal és
a személyzettel torténd egylttmikodés céljabol az egy nyomégombra
indulé felvétel készités is, egy megosztott weboldalra torténd feltoltési
képességgel. Vészhelyzet esetén torténo segélyhivas is rendelkezésre
all.
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ARC Express
ARC Express kulcsfontossagu képességei
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ARC Express — ARC Express kulcsfontossagu képességei

Az ARC Express a Unified Communications Manager Express és a SBCS
szamara célravezet0, hatékony izemeltetdi konzol megoldas. Ezen
alkalmazas legfontosabb képességei kdze tartozik a telefonkdnyv modul
tamogatas, tébb hivasi sor, telefon allapot visszaallitasok és a hatékony
telefonkdnyv. Az ARC Express kdzvetlenul a Cisco-t06l, a Cisco
SolutionsPlus programjan keresztiil szerezhetd be.
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ARC Express
Keresés ARC Express- szel

Tl i i e

General Search option
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ARC Express — Keresés ARC Express- szel

Az ARC Express alkalmazas aktivalasahoz egyszerlen be kell irni
valamilyen szdveget és egy Speed Search (gyorskeresés) parbeszéd
ablak ugrik fel. Ezt kovetden a Return-t kell lenyomni az alapértelmezett
keresési . opciokhoz, mint a vezeték- és keresztnévhez. Az
adatbazisban mas mezdkre kereséshez az F2 és F7 billenty(iket kell
hasznalni. Végul a hivas tovabbitdsahoz a Return-t kell lenyomni. A
“General Search” opciéval egyszerre tébb mezdre is lehet keresni.

156



ARC Express
ARC Express telepités
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ARC Express — ARC Express telepités

Az ARC Express kdnnyen kezelhet6 telepitd varazsléval rendelkezik,
mely az alapoktdl felkonfigurdlja az Communications Manager Express-t
és az ARC Express-t. Ezt az alkalmazast 60 percen belll fel lehet allitani
és futtatni. Azonban az 6sszes el6feltételnek teljestlnie kell a telepités
elkezdése el6tt.

A telepit6 varazslé el6szor integrélja az UC520- at. A Unified
Communications Manager Express- hez csatlakozéssal kezdi. Ezutan a
“Busy” (foglalt) lAmpa, mas néven a vonali statusz monitorozasat
konfiguralja. A varazslo ezutan importalja az ARC telefonkdnyvet. Ezt
kovetden bedllitja a sorokat, tllcsordulasokat, és a routing- ot, példaul
valamilyen nevet, megszélitast, prioritast, vagy éjszakai szolgaltatast.
Végul a vonali allapot importélasaért kivalasztja a telefonokat.
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ARC Express
ARC Express rendszerterv

Cisco Unified
Communications Manager

Expregs (UCME)
\Lf-a
Communication with CME N—

.. AndAnExpressServer | fmey -
Cisco  :
. Teswitch  :Communication with

¢ CME And Clients

Calender
Madule

Calender

Director
Module o

Search Module

Control

Arc Express
Cosole Client
application

Directory
Search Module

J Oprater Phone

7: & | Arc Express ]
| Cosole Client
- L

-

Dusy Lamp
Events

application Microsoft Arc Express

MSDE Server Server Service
L

L |
Dusy Lamp

Supports multiple clients and queues

>

LEF

ARC Express — ARC Express rendszerterv

Az ARC Express az er6forrasok halmazanak létrehozasahoz telefon
“motort” hasznal fel. Ezeket az er6forrasokat azutan az ARC Express
Server motor hasznalja a Unified Communications Manager Express

Server- en lévo hivastevékenység sorbaallitasara, tartasara és

monitorozéséra. Ez az ARC Express szdmara a kliens- szerver modellben
lehet6vé teszi tobb sorral egyetemben tobbféle kliens tAmogatasat. Az
ARC Express Server motor egy teljesen kit6ltdtt, néhany telefont
tamogat6é Unified Communications Manager Express szamara a jelenlét

menedzselésének nyljtasahoz méretezhetdséget kinal.
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CISCO SBCS 1.0 megoldas

Tervezeés
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Megoldas tervezes
bevezetése
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Attekintés
A megoldas
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Attekintés — A megoldas

Ez a tanfolyam elmagyarazza, hogyan kell egy legfeljebb 16 felhasznalés
biztonsagos beszéd és adathaldzatot kialakitani. Az 6sszes alkalmazott
vagy legalabbis a dont6 hanyada a k6zponti irodaban taladlhaté, amely
egyetlen eszkdzdn, a Cisco Unified Communications 500 sorozatu
platformon keresztiul adathalézatot, integralt biztonsagot, helyi hivas
feldolgozast, integralt izenetszolgaltatast és beszéd atjaré
szolgéltatasokat biztosit.

Opcionédlisan a 16 felhasznalobdl legfeljebb 5 talalhato

tavmunkas/ otthoni irodaban vagy mozg6é munkahelyeken. Mindegyik
tavmunkas/ otthoni iroda vagy mozgé munkahely egyetlen tavoli
felhasznal6t tAmogat, és adathal6zatot valamint integrélt biztonsagot is
szolgaltat, azonban a hivéas feldolgozésra, Uzenetkezelésre és beszéd
atjaro szolgaltatasokra a kdzponti irodat hasznédlja fel.
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|
Attekintés
Szolgaltatasok

The design provides:

= WAN access.

= LAN switching.

« Integrated security.

= Call processing.

« Integrated messaging.

= Provisioning and management tools.
+ Reduced complexity.

= Easy deployment.
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Attekintés — Szolgaltatasok

A terv nagykiterjedés(i hal6zati (WAN) hozzaférést, helyi hal6zati (LAN)
kapcsolast, integralt biztonsagot, hivasfeldolgozast, integralt
Uzenetszolgaltatast és létesitési és menedzselési eszkdzoket szolgaltat.
Viszont ateljes rendszer a bonyolultsag cstkkentése érdekében kerl
megvaldsitasra. Ez a partnerek és ligyfelek szamara lehet6vé teszi, hogy
a tervet valtozé szintd muszaki ismeretekkel is meg tudjak valésitani.
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Attekintés
Alkotéelemek

Number Device Access IP Phones Wireless LAN
of Users Switch

1-8 ucsz2o No Cisco IP Phone 7900 (1-8) Integrated access point (AP)

916 ucszo CE520-9PC Cisco IP Phone 7800 (8-16) Integrated AP

Remote Cisco 871W Ne Cisco IP Phone 79xx Integrated AP

Cisco Configuration Assistant

Cisco VPN Client software and Cisco IP Communicator software

ALEF
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Attekintés — Alkotoelemek

Az itt felsorolt hardver platformok mellett a Cisco Configuration
Assistant szoftvert is hasznéljak az 6sszes tervben szerepld termék
Uzembe helyezéséhez és menedzseléséhez. Amennyiben aterv része az
opcionalis tavmunkas/ otthoni iroda(k), minden egyes helyszinen Cisco
871W ISR és Cisco IPtelefonok is sziilkségesek. Amennyiben az
opcionalis mobil munkaerd is része a tervnek, minden egyes helyszinen
szikséges a Cisco VPN Client szoftver és javasolt a Cisco IP
Communicator szoftver.
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Jellemzo Gizembe helyezési forgatokdnyvek
Telepitési ellendrzési lista

Before deployment of the SBCS,
complete the following steps:

+ Place the UC520 in a location that allows front panel
access and make sure the unit has access to power
and remote connections.

- Ensure that the appropriate grounding wires and
other safety issues have been dealt with.

« Ensure installation has been completed.
= Gather all of the IP addresses and passwords.
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Jellemz06 Gizembe helyezési forgatokonyvek — Telepitési ellen@rzési
lista

A Smart Business Communications System Uzembe helyezésének
megkezdése el6tt meg kell bizonyosodni a kdvetkez6 feladatok
elvégzésérol. Barmely haldzati vagy Voice over IP alkot6elem telepitése
és konfiguréalasa el6tt és meg kell gy6zddni a kévetkez 6k
megtorténtérdl: elészor is az UC520- as egységet olyan helyre kell
elhelyezni, amely lehetdvé teszi az el6laphoz valé hozzéaférést, pl. a
FastEthernet portok vagy FXO/ FXS csatlakozasok miatt, és meg kell
bizonyosodni a tapellatasi és tavoli, mint a PSTN és az Internet,
osszekottetésekhez valé hozzaférhet6ségroél. Ezutan meg kell
bizonyosodni a megfelel6 féldel6 vezetékekrdl és hogy a tobbi villamos
biztonsagi kérdésekkel is foglalkoztak. Ezutan kévetkezik, hogy
ellendrizni kell vajon megtértént- e a CCA- két is ismert Cisco
Configuration Assistant telepitése. Végul a befejezéshez a telepités
soran szikséges 0sszes IP cimet és jelsz6t 0ssze kell gydjteni.
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Tobbvonalas telefonrendszerek

Deployment Classification Description

In this classification, all users are located in the same building.

Single-building

In this option, usars ars located in a group of buildings situated in closa proximity
Single-campus

Users are distributed over a wide geographical area and linked to the telephany call
Multisite procassing sits via WAN connactivity (local PSTH connectivity is requirsd)

The locations, or type of deployment, affect the criteria used in the design and
implementation of Enhanced 911 (E911) services. You must pr

each site for users to maks emergency calls. Usually, if the site people or
less, you can simply provide FXO ports. Note that Enhanced 81
requirements and the custormer may have to meet these requiremeants based on a
variety of factors

E911 (North America anly)

ALEF,

K alaln
cIsco

Jellemz6 Gizembe helyezési forgatékényvek — Tobbvonalas
telefonrendszerek

A telefonrendszer létesitéseknek kilonféle besorolasai |éteznek.
Egyetlen épulet

- BEbben a besorolasban az 6sszes felhasznéld egyetlen éplletben
talalhato.

Egyetlen telephely

- Ennél az opciondl a felhasznal6k egymas kozelségében 1évé
épuletcsoportban helyezkednek el.

Tobbtelephelyes

- A felhasznal6k nagy foldrajzi tertleten szérédnak szét, és a vallalat
hivasfeldolgozasahoz WAN kapcsolaton (helyi PSTN 6sszekottetés
szikséges) keresztiil kapcsolodnak.

E911 (csak Eszak- Amerikaban)

- Az Enhanced 911 (E911) szolgéltatasok tervezése és megvaldsitasa
soran alkalmazott kritériumokra hatassal van a helyszin és a létesités
tipusa. A felhasznalok részére minden egyes telephelyen helyi tronkoket
kell biztositani a segélyhivasok inditasahoz. Altaldban ha a telephely 48
vagy kevesebb embert fogad be, elegend6 FXO portokat nydjtani. Meg
kell jegyezni, hogy az Enhanced 911 tovabbi kdvetelményeket tartalmaz
és az ugyfeleknek a killonb6z6 tényez bk alapjan ad6doé kovetelményeket
teljesitenitk kell.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

kialakitas
Biztonsagos halozat
alapjai
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attekintése
LAN kialakitas létesitési lehetoségei

Typical LAN designs:

« Consist of core, distribution, and access layers.
« Are deployed in one of three ways:
- Layer 2 switching between all layers.

- Layer 3 routing between the core and
distribution layers, LAN switching between the
distribution and access layers.

- Layer 3 routing between all layers.

+ Combine core and distribution into one layer for
small deployments.

ALEF,

K alaln
cIsco

Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - LAN kialakitas
létesitési lehetOségei

A gerinc, eloszt6 és hozzaférési rétegekbdl allé LAN kialakitast
jellemzden a kovetkez6 harom maodszer valamelyikének mentén épitik
fel: az 6sszes réteg k6zott Layer 2 kapcsolés, a gerinc és az eloszto
hal6zat kdzott Layer 3 routing, mig az elosztd és a hozzéaférési rétegek
kozott LAN kapcsolés. A kisebb Iétesitéseknél a gerinc és eloszto
rétegeket rendszerint egyként kezelik.
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attekintése
Layer 2 LAN tervezés

Layer 2 LAN Cisco-Data

Cisco-Voice
WVLAN 100

STP is still running

ALEF,

K alaln
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Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - Layer 2 LAN
tervezés

Ebben arendszerben a LAN kialakitasa annak egyszerlsége folytan csak
Layer 2 kapcsolasokat tartalmaz. Az architektira a tAmogatott
felhnasznalok szamétoél figgetlentl csak egy hozzéaférési réteget
tartalmaz, redundans (tartalékolt) elemeket nem tartalmaz és nincs
benne egyetlen Spanning Tree Protocol (STP) hurok sem. Fontos
azonban megjegyezni, hogy néhany szikséges Layer 2 LAN képesség
tamogatasa miatt a kapcsolékon mégis fut az STP..
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attekintése
VLAN attekintés

Layer 2 LAN | Cisco-Data |

e

802.1Q Trunk -
ucszo Access Switch

VLANSs:

+ Enable devices to communicate as if they are
connected to the same physical wire.

« Are used to group:
- Voice devices on the Cisco Voice VLAN, VLAN 100
- Data devices on the Cisco Data VLAN, VLAN 1

= Enable separation of the two types of devices.

ALEF,
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Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - VLAN attekintés

A virtudlis LAN- ok (VLAN- ok) a PC- k, asztali szamitogépek és IP
telefonok csoportjai kozo6tt hoz létre logikai kapcsolatot annak
érdekében, hogy ugy tudjanak egymassal kommunikalni, mintha
ugyanazon fizikai vezetéken lennének, habér lehet, hogy teljesen mas
LAN kapcsolokhoz csatlakoznak.

Ebben az elrendezésben a VLAN- okat a beszédcélu eszk6zok 100- as
szamhoz rendelt Cisco Voice VLAN- ba, az adat eszk6zdket pedig az 1-
es szamhoz rendelt Cisco Data VLAN- ba térténd csoportositasara
hasznaljak. Ez nagyon egyszer(ivé teszi a kétféle eszkoztipus
szétvalasztasat, és az olyan feladatokét is, mint a DHCP szerver
adminisztracio és az IP cimkiosztas.
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attekintése
802.1Q tronkolés

Layer 2 LAN | Cisco-Data |

802.1Q Trunk - s
ucsz0 Access Switch ‘;.ﬂ? «'r

Cisco-Voice
VLAN 100

802.1Q trunking:

+ s used between the integrated switchports and the UC520.

+ Is preconfigured on SBCS.

= Enables these physical connections to carry traffic from
multiple VLANs.

« Requires a native VLAN.

= Mitigates security risks.

ALEF,
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Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - 802.1Q trénkdlés

Ebben a LAN elrendezésben az integralt kapcsol6 portok, azaz az UC520
és ha jelen vannak tovabbi, a Smart Business Communications System-
ben el6re konfiguralt CE520 kapcsoldk, azok kozott 802.1Q tronkolést
hasznalnak. A tronkoélés ezen fizikai kapcsolatok szaméara tobb VLAN

forgalmanak tovabbitasat teszi lehetGvé.

A kapcsolat két végen talalhato eszk6zok kozotti kommunikacio, a
802.1Q tronkok konfiguralasakor egy nativ VLAN-t kdvetel meg, ami a
jelen megoldasban az 1- es. Amikor atelepités ily modon torténik, a
VLAN ugratasbdl és a dupla 802.1Q tronkolésbdl eredd biztonsagi

kockazatok mérsékelhetdek.
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attekintése
Spanning Tree Protocol (STP)

Layer 2 LAN Cisco-Data

VLAN 1
. -
) Y
\!..""_f‘ g |
802.1Q Trunk. r—
ucs20 Access Switch P

Cisco-Voi
VLAN 10

ice
0

STPis:

= Used by Layer 2 devices.

= Not an issue in this design.

= Configured as a precautionary measure.

ALEF,
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Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - Spanning Tree
Protocol (STP)

A Layer 2 eszk6zodkben alkalmazott Spanning Tree Protocol (STP)
protokoll lehetové teszi a hal6zatban talalhatd hurkok felderitését és
azok kikerulését. Amint korabban emlitésre kertlt, mivel fizikai hurok
nem létezik ebben az elrendezésben, az STP nem jatszik szerepet. Az
STP-t megel6z6 intézkedésként konfigurdltak fel a barmely két kapcsolo
két kiilon kabellel torténd véletlen 6sszekotésébol eredd probléma
elkerilésére.
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attekintése
Smartports Port szerepek

Smartports:

* Are Cisco-verified feature templates used
to enable use on the UC520.

= Configure Layer 2:
- Security.
- Power over Ethernet.
- Availability.
- QoS features.

= Reduce redundant command entries.

ALEF,
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Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - Smartports Port
szerepek

A Smartports port szerepek az UC520 PoE portjain alkalmazasra
“megengedett”, Cisco altal jévahagyott képesség sablonok. Ezek
sablonok minimalis munkaval és szakértelemmel kdvetkezetesen és
megbizhatoan éllitjak be a Layer 2, a biztonsagi, a Power over Ethernet
és szolgaltatas- mindségi (QoS) képességeket. A sablonok a tobbszoros
parancsbevitel csbkkentésével és a kapcsold portok felkonfiguralasa
altal okozott problémak kikliszobolésével aramvonalasitjak a
konfiguralas folyamatat.
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attekintése
Javasolt Smartports szerep hozzarendelések

Port Type and Number ~ Recommended Port
Role

WS-CE520-8PC Fast Ethemet ports 1o 8 | IP phone+deskiop

Gigabit Ethernet ports 1 Cisco-Swilch

ALEF
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Helyi hal6zat (LAN) kialakitasanak attekintése - Javasolt
Smartports szerep hozzarendelések

A LAN kapcsolo tipuséat és a port tipusat alapul véve, a Cisco port
szabalyok alkalmazasét javasolja. Ezek a hozzéarendelések
visszatukrozik, hogy a kapcsol6t milyen tipusu eszkdzok
csatlakoztatasara szantak. A tablazat a jelen LAN elrendezésben

alkalmazott kapcsolé tipusra mutatja a javasolt Smartports szabalyokat.
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attekintése
PoE tervezés

Power over Ethernet:

« Offers 48-volt DC power over standard Ethernet cable.
+ Enables IP Phones and other devices to obtain power.

« Ensures operational devices remain online during
power failure situations.

+ Is supported by the Catalyst Express 520 and the
Unified Communications 520.

ALEF,
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Helyi halozat (LAN) kialakitasanak attekintése - PoE tervezés

A PoE- ként is hasznélatos Power over Ethernet a szabvanyos
arnyékolatlan csavart érparas (UTP) Ethernet kabelen 48 V
egyenfeszultséget szolgaltat. A POE Ethernet csatlakozason keresztul
teszi lehetové, hogy ilyen “inline” tapellatasi képességu LAN
kapcsolokbdl vagy ilyen “inline” tapellatasi forrast adé berendezéshdl
kapjanak energiaellatast az IP telefonok és mas ilyen tapellatast fogadni
képes eszk6zdk. Sziinetmentes tapegységekkel egyiitt telepitett ,inline”
tapellatasra képes kapcsoldk, és mas olyan halézati elemek, mint az
UC520 és kapcsoldk (CE520), gondoskodnak arrél, hogy tapellatas
kimaradas esetén is az 6sszes eszk6z mikodésben maradjon, és az IP
telefonok is képesek legyenek hivasokat fogadni és kezdeményezni. A
Cisco kapcsolék, de kifejezetten az ebben az elrendezésben is hasznalt
Cisco Catalyst 520 alapértelmezésben képes ,inline” tapellatast nyujtani,
és tdmogatja mind a Cisco POE megoldéasat, mind az IEEE 802.3af POE
szabvanyat.
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Nagykiterjedésu halézat (WAN) kialakitasa
Attekintés

WANSs:

- Are built with a variety of technologies.

= Offer access methods, some with:
- Guaranteed bandwidth levels.
- Best-effort services.
« Connect the UC520 and optional Cisco 800 ISR.

ALEF.
alial
cisco

Nagykiterjedésii hal6zat (WAN) kialakitasa - Attekintés

A nagykiterjedésli hal6zatok (Wide- Area Network - WAN) kiilonféle
technoldgiakra épultek és kiillonb6z06 tipusu szolgaltatoktol érhetdek el.
Néhany WAN hozzaférési technoldgia a savszélességre és a mindségre
garantalt szolgaltatasi szintet nyujt, mig masok ,best- effort” (ami éppen
jut) szolgéltatasokat nyajtanak.

A példa elrendezésben DSL és kabelmodemes csatlakozdsa WAN
hozzéaférési technoldgiat hasznalnak a novekvé népszerliségl “best-
effort” tipusl szolgaltatas nyljtasara. A kozponti irodaban lévé UC520
€s az opcionalis otthoni irodaban talalhat6 Cisco 800 ISR kdbelmodem
eszkdzokhoz csatlakozik, és a szolgaltaté az eszkozeik erre kijel6lt WAN
portjain keresztll biztositja azok 6sszekapcsolasat.
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Layer 3 kialakitas
Attekintés

Layer 3 functionality:

« Forwards traffic between Layer 2 switching segments.
« Designs are made up of:

- IP addressing.

- Network Address Translation.

- IP routing.

ALEF.
alial
cisco

Layer 3 kialakitas - Attekintés

A Layer 3 funkcionalitas a Layer 2 kapcsol6é szegmensek és VLAN- ok
kozotti forgalom tovabbitdsahoz szikséges képességeket adja. A Layer
3- as kialakitas szamos elembdl all, az IP cimzést a Network Address
Translation-t (NAT) és az IP Gtvonaliranyitast (routing) tartalmazza.
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Layer 3 kialakitas
IP cimzés

IP addressing can be assigned:

= In a static method:
- Specific addresses are assigned.

- In a dynamic method, where DHCP assigns IP
addresses, which:

- Enable users to move their devices.
- Help preserve IP addresses.

- Deliver other network information.

ALEF,
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Layer 3 kialakitas —IP cimzeés

Az IPcimek hozzérendelése statikus vagy dinamikus lehet. A statikus
modszer alkalmazésakor a hal6zati adminisztrator vagy a szolgaltaté
rendeli az adott cimeket az eszk6zdokhdz hozza. A dinamikus maédszer
hasznélatakor az eszk6zdkhoz igény szerint a Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP) rendel cimet, mely mivel nem kell a
végpontokhoz statikusan a hozzarendelést elvéegezni, megkdnnyiti az IP
cimek adminisztraciojat.

A DHCP, mivel nem kell kézzel az eszkdz IP cimét megvaltoztatni, a
felhasznal6k szamara lehet6vé teszi mobil eszkozeik, mint pl. a
laptopjaik mas helyekre torténd elvitelét és ottani hasznéalatat. A DHCP
segit az IP cimekkel val6 takarékoskodasban is, mivel az IP cimet Ujra
kioszthatja, ha arra mar egy masik végpontnak nincs sziksége. Emellett
a DHCP olyan tovabbi hal6zati informécidkat is tud tovabbitani, mint az
alapértelmezett atjaro, alhal6zati maszk és szerver cimek.
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Layer 3 kialakitas
Kombinalt Statikus és Dinamikus IP cimzés

—
Voice VLAN Scape)

-
Data VLAN Scope

Separated into two distinct domains
Managed by service provider
Managed by customer or partner
WAN interface resides in the service provider domain
Switchports and servers reside in the customer domain

Assigned dynamic IP addresses

ALEF,
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Layer 3 kialakitas - Kombinalt statikus és dinamikus IP cimzés

Ez az elrendezés a statikus és dinamikus IP cimzés kombinaciojét
hasznalja; ugyan a cimek két elkilonilé tartomanyra valaszthaték szét.
Az elso tartomanyt a szolgaltaté menedzseli, mig a masikat az tigyfél
vagy partner menedzseli. Az UC520 WAN interfésze a szolgaltato
tartoméanyaban talalhat6 és a szolgaltaté is rendel hozz4 statikusan vagy
DHCP- vel IP cimet is. Az UC520 LAN interfészei, kapcsol6 portjai és
szerverei az lugyfél tartoméanyaban talalhat6ak. Mivel més eszk6zdk
t6luk fuggenek az olyan szolgaltatasok, mint az e- mail, Internet
hozzaférés és az alapértelmezett atjaré miatt, a VLAN interfészekhez és
a szerverekhez statikus IP cimeket rendeltek. Az Ggyfél tartomanyaban
talalhaté fennmarado6 végpontok alapértelmezésben a DHCP
tartomanyabol kapnak dinamikusan IP cimet.
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Layer 3 kialakitas
Kombinalt konfiguralasi lehetéségek

Configuration Option Description

In this system design, the DHCP server running on the UC520 is configured with the
ucs20 address ranges for the Cisco Data and Cisco Voice VLANS. The DHCP server also
provides a default gateway IP address tothe endpoints

For the Cisco Voice VLAN, the DHCP server is configured with option 150 in order to

provide the TFTP server address to the voice endpoints
VLAN

The DHCP server is configured with specific addresses that are excluded from the

DHEP dynamic address range because they are assigned to the UC520 itself, additional
switches, and servers and must not be assigned to other devices

Ifthe design includes the optional telewarker/home offices that are connec
main office via the Internet, an additional DHCP scope is needed for

Optional teleworker/home
offices location. This address paol is allocated to the WAN interface of the rej
routers that communicats

h the main office via a virtual private nel

connection. The Cisco B00 Series at the remoate location is also configured with a
DHCP scope for devices connected to the LAN

E—
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Layer 3 kialakitas - Kombinalt konfiguralasi lehetdségek
UC520

Ennél a rendszer kialakitasnal az UC520- on fut a DHCP szerver a Cisco
Data és a Cisco Voice VLAN- okra cimtartomanyt definialva. A DHCP
szerver kuldi el a végpontok felé az alapértelmezett atjaro IP cimét is.

VLAN

A beszéd végpontok szaméra a TFTP szerver cimének megadasa
érdekében a Cisco Voice VLAN-ra a DHCP szervert option 150- nel
konfiguraltak fel.

DHCP

A DHCP szervert a dinamikus cimtartomanybél kizéart olyan egyedi IP
cimekkel is felkonfiguraltak, mint az UC520- hoz, tovabbi kapcsolékhoz
és szerverekhez rendelt cimek.

Opcionalis tavmunkas/ otthoni iroda

Ha a rendszer az Interneten keresztil a kdzponti iroddhoz csatlakoz6
opcionalis tavmunkast/ otthoni irodat is magaba foglal, minden egyes
tavoli helyszinre tovabbi DHCP tartomanyok szikségesek. A
cimtartomanyt a kézponti irodaval a tavoli helyszinrdl virtudlis
maganhalézaton (virtual private network - VPN) keresztil kommunikalo
router WAN interfészéhez rendelik hozza. A tavoli helyszineken a Cisco
800- as sorozatu eszkdzoket is felkonfigurdljak a LAN-ra csatlakozo
eszkdzok DHCP tartomanyaval.
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Layer 3 kialakitas
Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

Laptop

In SBCS designs:

* TFTP is used to:

- Provide file transfer

Voice VLAN Scope

- Send information to IP Phones.

= Configuration information is unique. Data VLAN Scope

+ Filename is based on the MAC address. : e TETP :
: —r Server |

+ The file contains IP Phone Software
i ' Phone Configuration
version. ! and Software

ALEF,
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Layer 3 kialakitas - Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

Az SBCSkialakitdsa a Trivial File Transfer Protocol-t (TFTP) is
tartalmazza, mely az altaldban kliens authentikacio nélkuli, felhasznaloi
neves és jelszavas hitelesitést hasznal6, a hal6zaton l1évo szamitégépek
kozotti fajlok atvitelét lehetdvé tevo File Transfer Protocol (FTP)
egyszerUsitett valtozata. A Unified Communications System- ben az IP
telefonok a konfiguraciés informéaciok kapcsan a TFTP szervertdl
fuggenek, mely minden egyes IP telefonra tartalmazza az egyedi
konfiguracios fjlokat. A hozzajuk rendelet f4jinév az IPtelefon MAC
cimére épul. A fajl az IPtelefon altal futtatand6 szoftver valtozatot is
tartalmazza, és ha a telefon aktualisan nem a megadott szoftver
valtozatot futtatja, letdlti a j6 valtozatot.
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Layer 3 kialakitas
Domain Name System

! | Main Office | 1P Phones Monitor Manager Home Office

.
5 1 - . 800 ISR

: ‘ : = 4 —  PSTN -

1 ey TP Phone el

! i o

L s ]

Maobile Worker

‘\ r/ » 4‘

UC520 with
Cisco Unified

/ Partner Site

., Monitor
Director

A DNS system:

« Translates host names into IP addresses.

+ Is vulnerable to server failure.

DNS or IP addresses

Use IP addresses for UC520 and the Cisco IP phones communication

LEF,
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Layer 3 kialakitas - Domain Name System

Az Interneten és az intranetekben a Domain Name System- et (tartoméany
név rendszer - DNS) hasznaljak a haldzati eszk6zok gépneveinek IP
cimekre torténo forditasahoz. Az olyan gépnevek, mint a
www.cisco.com, sokkal kdnnyebben megjegyezhetdek, mint az IP cimek.
Azonban a DNS- ekre val6 alapozéas problémas lehet. Ha egy DNS szerver
elérhetetlené valik és a halozati elemek megprobaljék a szervert elérni a
gépnév- IP cim leképezésért, a kommunikéacié meghiusul.

Az olyan Unified Communications eszk6zdk, mint az UC520, vagy a
Cisco IPtelefonok konfiguralhatéak ugy, hogy az egymassal valé
kommunikacié soran a DNS-re hagyatkozzanak vagy IP cimeket
hasznéljanak. A DNS meghibasodashoz kothet6 lehetséges problémak
miatt az UC520 és a Cisco IPtelefonok kdzotti kommunikéciéra az IP
cimek hasznalatét javasoljak.
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Layer 3 kialakitas

Network Address Translation

NAT:

= Enables devices connected to private

Device A

10.1.1.11

Device B
10.1.1.12

¥

Inside l Private IP Address Space

networks to connect publicly.
« Simplifies and conserves IP addresses. \'f— L L1110-1:1.284724
- Operates on a UC520.
= Translates private address space. “ Ll 7
- Consists of three types: 4 T
- Static NAT. Outside K ¥ o Public IP Address
- Dynamic NAT. ( 100.100.1.2/24
- Overload NAT. -\
NAT Translation Table
A 10.1.1.11 100.100.1.2:5001
B 10.1.1.12 | 100.100.1.2:5002
ALEF
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Layer 3 kialakitas - Network Address Translation

A magan IP halozatokra kapcsolodo eszk6zok szamara a Network
Address Translation (hal6zati cimforditas - NAT) teszi lehet6vé, hogy a
fenntartott IP cimek hasznalataval a publikus Internetre
csatlakozhassanak. A NAT leegyszerlUsiti az IP cim haszndlatot és a
nagyszamu, publikusan regisztralt IP cim iranti tigyféligény csokkentése
révén takarékoskodik az IP cimekkel.

Az SBCSkialakitadsaban a NAT jellemz6en az UC520- on mukadik,
rendszerint két hal6zatot 6sszekdtve és a privat cimtartomanyt publikus
cimtartomanyra leképezve. Haromfélé NAT létezik: Statikus NAT,
Dinamikus NAT és Overload (tulterhelt) NAT, melyre Port Address
Translation- ként (PAT) is hivatkoznak.

Ennél a kialakitasnal az UC520- on alapértelmezésben Overload NAT
vagy PAT van konfiguralva, mivel a DSL vagy kébel szolgéltatotél vasarolt
IP cimek szama nem elegendé a belsé- kiils6é cimek egy az egyes
leképezésehez.
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Layer 3 kialakitas
IP Gtvonal iranyitas (routing)

Main Office IP Phones Manitor Manager ] Home Office
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Express
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Routing protocols are not necessary

ey
IP Phone

Mobile Worker

No redundant components or paths
A static default route is all that is required

The UC520 is directly connected to every Layer 2 VLAN
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Layer 3 kialakitas - IP atvonal iranyitas (routing)

Kisebb kiépitéseknél —mint az itt bemutatottnal is — nincs sziikség
routing protokollokra, mivel csak szikségtelen Gzemeltetési réteget és
folosleges munkat hoznanak be.

A kialakitasnak a hal6zaton belll nincsenek redundans elemei és
O0sszekottetései. Az UC520 kijeldlt WAN interfészén keresztil csak
egyetlen belépési és kilépési pont van a szolgaltat6 felé. Az
elrendezésben csak egyetlen Layer 3- as eszkdz, az UC520 talalhato,
mivel a LAN feladatok teljesen a Layer 2- n vannak. Ezen tények tukrében
a forgalom Internet felé tovabbitasahoz az UC520- on egyetlen egy
statikus route szikséges. Mivel az elrendezésben az UC520 kbzvetlendl
kapcsolddik az 6sszes Layer 2 VLAN felé és mindegyik VLAN felé
atjaroként viselkedik, igy a belsé forgalomra nem sziikséges routing
protocol.
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Layer 3 kialakitas
Network Time Protocol
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Smart Business Communications System
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Call records and billing reports ALEF
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Not maintained during UC520 reboots and power outages Cisco

Layer 3 kialakitas - Network Time Protocol

Minden hal6zatban kritikus a Network Time Protocol (NTP), mivel ez
gondoskodik arrél, hogy az 6sszes eszkdz pontos és szinkronizalt
idopont lenyomatokat tartalmazzon. Ez kiilondsen fontos az olyan IP
kommunikacios elemeket tartalmazé halézatban, mint a Smart Business
Communications System és az IP telefonok, mivel helyes mikddésiikhoz
mindegyik megkivanja az id6 szinkronizalasat. Az NTP gondoskodik
arrol, hogy a hiba vagy biztonsagi napl6zasokkor kapott halézati
események és lUizenetek, rendszerjelentések pontos idépont
informéciokkal rendelkezzenek, s ez a hal6zat menedzselésekor és
problémainak elharitasakor tamogatast ad. Ezen felll az NTP fontos az
IP telefonia tAmogatasaban a hivasrészletez6 rekordok begydjtésekor és
a szamlak eldballitasa soran is.

Az az ajanlas, hogy ha lehetséges, az Interneten talalhaté egyik mester
orat kell NTP szerverként bedllitani a bels6 halézat szamara. Ha ez nem
lehetséges, akkor az alapértelmezésben ugyis NTP mesternek
felkonfiguralt, kézponti irodaban elhelyezett UC520- at kell hasznalni a
tobbi eszkdznek NTP szerverként. Meg kell azonban jegyezni, hogy az
UC520 nem a legjobb vélasztas NTP mesternek, mivel az UC520
Ujraindulasakor és tapellatas kiesésekkor nem tartja meg az orajelet.
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Szolgaltatas- minoség
QoS meghatarozasa

Quality of service (QoS):

= Provides improved service to selected network traffic over
technologies such as:

- Frame Relay
- ATM.
- Ethernet.
= Layer 3 routing between all layers:
- Dedicated bandwidth support.
- Improved traffic loss characteristics.

- Network congestion avoidance and management
techniques.

- Traffic shaping.

- Traffic prioritization.

ALEF,

alial
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Szolgéaltatas- minéség - QoS meghatarozasa

A Quality of Service (szolgaltatas- min6ség - QoS) a hal6zatnak az a
képessége, hogy az alapul szolgélé technoldgiak, mint amilyen a Frame
Relay, ATM és Ethernet, f6l6tt a kivalasztott hal6zati forgalomnak
javitott szolgéltatast tud biztositani. A QoS az adott forgalmi tipusnak
dedikalt sdvszélesség tamogatasaval, javitott forgalomvesztési
paraméterekkel, halézati (itkozés elkertléssel és a hal6zaton ativeld
menedzselési technikakkal, a kozbenso6 cstcsok forgalmanak
forméazéaséaval, és a forgalom priorizalasaval nyujt javitott és
kiszdmithatobb hal6zati szolgaltatast.
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Szolgaltatas- minoség
LAN QoS attekintés

QoS in the LAN is configured:

= Via Smartports roles.

= When templates are assigned to switchports, which:

- Map Class of Service (CoS) and Differentiated Service
Code Point (DSCP) values to queues.

- Set round robin gueuing allocations for switchports.

ALEF.
alial
cisco

Szolgaltatas- mindség - LAN QoS attekintés

A LAN-ban a QoS a kapcsolé portokhoz rendelt Smarports szabaly
sablonokon keresztlul dinamikusan konfiguralt. A sablon automatikusan
leképezi az adott sorokhoz a class of service (CoS) és differentiated
sertvices code point (DSCP) értékeket és a kapcsold portokhoz bedllitja a
round robin sorok hozzarendelését.
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Szolgaltatas- minoség
WAN QoS attekintés
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Most networks have different connection ranges between
integrated switchports and WAN connections, which:

+ Create traffic processing problems.
+ Cause congestion of the WAN interface.
+ Create problems with routing and VolP.

+ Do not create congestion issues with traffic sent from WAN to LAN.
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Szolgaltatas- min6ség - WAN QoS attekintés

A legtobb hal6zatban az integrélt kapcsol6 portok vagy a CE520 és az
UC520 k6zotti kapcsolatok 10 vagy 100 Mb/ s- osak, mikézben a WAN
kapcsolat 1,5 Mb/s-t6l 10 Mb/ s-ig terjed. Ez gyakran hoz |étre olyan
helyzetet, amikor a az UC520- nak tobb LAN feldl érkez6 forgalmat kell
feldolgoznia, mint amennyit a WAN felé ki tud kildeni. Ennek
eredményeként a WAN interfész Utkozésekkel lesz tele, mivel képtelen a
LAN felOl érkez6 6sszes felfelé iranyul6 forgalmat kezelni. Az UC520- on
QoS hianyaban ezt olyan kritikus forgalmak szenvedik meg, mint a
routing, VolP jelzések és a valds idejl beszéd forgalom. A WAN feldli
lefelé irdnyulé forgalom kapcsan az Utk6zés nem probléma, mivel a LAN
a bejovo forgalom kezelésére tobb mint elég savszélességgel
rendelkezik.
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Szolgaltatas- minoség
WAN QoS funkcionalitas
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Voice signaling traffic not as delay-sensitive as voice bearer traffic
Class-Based Weighted Fair Queue ALEF
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Szolgaltatas- mindség - WAN QoS funkcionalitas

A WAN interfészen az Utkdzések kivédésére az 6sszes forgalom szaméra
biztositani kell a szikséges QoS-t, melyhez egyedi forgalmi osztalyokat
kell tervezni, és minden osztalyhoz elegendd nagysagu savszélességet
kell hozzarendelni. Amikor a hal6zatban VolP forgalom is jelen van,
specialis Low Latency Queue-t (LLQ) kell biztositani Az LLQ-t nem csak a
beszédet hordozé forgalom szamara szikséges bizonyos savszélesség
biztositasara dolgoztak ki, hanem gyorsitott (expedited) tovabbitas
hasznalataval a beszédet hordoz6 forgalom priorizalaséara is mas tipusu
forgalmakkal szemben, mely segit a késleltetés, késleltetetés ingadozas
€s a csomagvesztés megakadalyozasaban. A beszéd jelzésforgalma is
kalonleges kezelést kivan meg, mivel ez nem csak a késleltetésre
erzékeny, mint a beszédet hordoz6 forgalom. Ezért a beszéd
jelzésekhez a Class- Based Weighted Fair Queue-t (CBWFQ) biztos
tovabbitassal (assured forwarding) rendelik hozza.

Végul az 6sszes adatforgalomhoz a megmaradé CBWFQ-t rendelték
hozza, azonban csak ,best- effort” szolgaltatas nyujtasaval.
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Forgalmi osztalyok és savszélesség

hozzarendelés

Traffic Class Description

Real Time

Traffic Classes and Bandwidth Provisioning for the WAN

Voice Bearer

IP Precedence

5

Per Hop
Behavior

EF (Expedited
Forwarding}

Queueing
Type
Priority (PQ)

Bandwidth
BW)

33-50%

Signaling

Voice
Signaling

3

AF (Assured
Forwarding)

CBWFQ

10%

Best Effort

Data Traffic

0,1, 4

Best Effort

CBWFQ

Remaining BW
after PQ has

800 ISR parameters are
used if design includes optional

teleworker/home office

ALEF
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Szolgéaltatas- minéség - Forgalmi osztalyok és savszélesség

hozzarendelés

A tablazat felsorolja az ebben az elrendezésben az UC520- on hasznalt
forgalmi osztélyokat és savszélesség hozzarendeléseket. Ha az
elrendezésben lett volna tAvmunkas/ otthoni iroda is, ugyanezeket a
paramétereket alkalmaztak volna a 800- as sorozatu ISR- eken is.
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Beépitett biztonsag kialakitasa
Halozatbiztonsag terlletei

Infrastructure Protection

Secure Device Access Traffic Gontrol
Port-Based Security \_"55‘” Spanning Tree Protection
Disable Unused Services Enable Necessary Services

Policy Enforcement
Anti-Spoofing Unauthorized
Services Access Prevention
Secure Connectivity

Virtual Private Network

\J!‘El Targer o‘f attacks
|l | |

Viruses, worms, and DoS attacks
Eliminates standalone security devices

ALEF,
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Beépitett biztonsag kialakitasa - Hal6ézatbiztonsag terlletei
A hal6zatbiztonsag kritikus a vallalkozas és annak kulénb6z6

eroforrasainak olyan veszélyeztetettségektol torténd megvédésében,

mint a virusok, férgek, szolgéaltatasmegtagadasi (Denial- of- Service -
DoS) tAmadasok. Egy atfogd biztonsagi stratégia megvalositasakor a
védelmi intézkedések segitenek a biztonsagi veszélyeztetettségek
hatékony azonositdsaban, kivédésében és mérséklésében. Ezen

biztonsagi intézkedéseknek a halézati infrastruktira elemeibe térténdé

integralasaval nem csak a hal6zat védelmét tdAmogatjak, hanem

kiklisz6bolik az 6néllé biztonsagi eszk6zok sziukségességét is. Ugyanaz

a funkcionalitas kialakithat6 és menedzselhetdé a mar meglévd

eszk6zokkel.

A hélézati infrastruktura az az alap, amelyre olyan kritikus Gzleti
alkalmazasok épulnek, mint az értékesitési eszk6zok, beszéd

szolgaltatasok és e- mail hozzéaférés. Ennek kbvetkeztében a haldzati
infrastruktura alapelemei gyakran olyan tAmadasok célpontjai, melyek

kdzvetve vagy kozvetlentl megakasztjak az Uzleti tevékenységeket.
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Beépitett biztonsag kialakitasa
Infrastruktira védelme

In order to ensure network availability:

- Implement security tools and best practices.
= Configure UC520 with Security Audit and Configuration Assistant.
« Perform Security Audit to:

- Disable unused services.

- Enable necessary services.

- Enable secure device access.

ALEF,

N alaln
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Beépitett biztonsag kialakitasa - Infrastruktura védelme

A hél6zat rendelkezésre alldsdnak biztositadsa érdekében kiléndsen
fontos a biztonsagi eszk6zoket és a legjobb eljardasokat minden egyes
hal6zati elemre és az egész hélézatra is atultetni.

Bgy jellegzetes SBCSkiépitésnél az UCS520- at a Cisco UC520- on belili
Security Audit képességet hasznalo infrastruktura védelmi
szolgaltatasokkal és a Cisco Configuration Assistant- janak segitségével
konfiguraljak fel.

Az UC520- ndl az els6 konfiguralas soran lefolytatott biztonsagi audit
gondoskodott a nem hasznalt szolgaltatasok, mint az IP forras (source)
routing és az IP BOOTP szerverek letiltasardl. Ez a képesség
gondoskodik arrél is, hogy az olyan szlikséges szolgaltatasok, mint a
jelszo-titkosités és a naplézas engedélyezve legyen. A biztonséagi audit
a konzol, Telnet, SSH és HTTP kapcsolatokhoz biztonsagos eszkdz
hozzaférést enged meg.
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Beépitett biztonsag kialakitasa
Politika betartatasa

Policy enforcement:

+ Defines acceptable and unacceptable use of network resources.
= |s designed with a basic integrated firewall that:
- lIs configured with access and inspection rules.

- Does not permit external traffic.

ALEF.
alial
cisco

Beépitett biztonsag kialakitasa - Politika betartatasa

A (biztonségi) politika meghatarozza a hal6zati er6forrasok és mas, a
hal6zathoz kapcsolod6 eszkdzok elfogadott és tiltott hasznalatat. Egy
jellemz6 SCBS kiépitésnél a politika betartasanak tamogatasara az
UC520- on belil egy alap integralt tlizfal van Iétrehozva. A tlizfalat
szabalyokkal, és az nem eged be semmilyen kiils6é forgalmat sem a
hal6zat felé, hacsak a forgalom nem VPN- en keresztil érkezik, vagy
nem egy eredetileg a bels6 hal6zati forrasrél érkezett kapcsolatra jévo
valasz.
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Beépitett biztonsag kialakitasa
Biztonsagos kapcsolédas VPN- ek hasznalataval
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Beépitett biztonsag kialakitasa - Biztonsagos kapcsolodas VPN- ek
hasznalataval

A biztonsagos kapcsolathoz intézkedések sziikségesek a nem
biztonsagos koérnyezeten keresztili tovabbitott informacidk lehallgatasa
€s megvaltoztatasa elleni védelemre. A cél az informécio
megbizhatosadganak szavatoldsa. A VPN- ek felhasznélhatbak a
biztonsagos kapcsolatok kialakitasara, mivel a kozponti irodaban 1évé
hal6zatot a fibkirodak, otthoni irodék, és mobil alkalmazottak felé
hosszabbitjék ki.

A VPN- ek az 6sszes forgalom titkositasaval az IP forgalom olyan
publikus IP halézatok, mint az Internet, feletti biztonsagos tovabbitasat
teszik lehetOvé az egyik hal6zattél a masikig, vagy az egyik eszkdztdl a
masikig. Az informécidk titkositasdhoz a Digital Encryption Standard
(DES) és a Advanced Encryption Standard (AES) protokollokat
alkalmazzak.

A VPN- ek felépitésénél a titkositas mellett mas biztonsagi képességeket
is hasznalnak. A VPN cstorna két végének authenikalasahoz hash
algoritmuskeént a preshared kulcsos vagy az RSA alairasi authentikaciés
mechanizmusokat, a csatornan atkuldott adat authentikalasahoz pedig a
Message Digest 5- 6t (MD5) és a Secure Hash Algorithm-t (SHA)
hasznaljak. Ezek a biztonsagi eszk6zok olyan biztonsagos csatornat
képeznek, mely tAmogatja a beszéd és adat titkositast és
sérthetetlenséget.
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Vezelék- nélkuli LAN megfontolasok
WLAN attekintés

The Cisco Unified Wireless Network:

= Supports wired and wireless networking topologies.
- Offers increased productivity and cost effectiveness.
= Provides all users:

- Accessibility.

- Security.

- QoS.

- High availability.

- Offered with Cisco's Smart Business Communications Systemn.

ALEF,
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Vezeték- néelkali LAN megfontolasok — WLAN attekintés

A Cisco Unified Wireless Network az iparag egyetlen, az alkalmazottak
hatékonysagat noveld, egyuttmikoddést fokozo, Ggyfelekre vald
érzékenyseéget javitdo egységes megoldasa (mind a vezetékes, mind a
vezeték- nélkili hal6zati topologiakat taAmogato képességgel). Ek6zben
koltséghatékonyan foglalkozik a WLAN kiterjesztésekkel jar6 biztonsagi,
|étesitési, menedzselési és ellen6rzési kérdésekkel. A végfelhasznalo
ugyanazt az elérhetdséget, biztonsagot, szolgaltatas- mindséget (QoS)
és magas rendelkezésre allast kbveteli meg, mint amilyet a vezetékes
felhasznaldk jelenleg is kapnak. Fliggetlenil attdl, hogy munkaban,
otthon, Utk6zben, otthon vagy kilféldon, a felhasznal6 ugyanazt a
zokkendmentes 6sszekottetést varja el. A Cisco Smart Business
Communications System- e ezt a funkcionalitast az UC520- ba
opcionalisan integralt AP-val és a Mobility Express hozzéaférési ponttal
és vezérldvel seqiti eld.
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Vezelék- nélkuli LAN megfontolasok
WLAN megoldas kévetelményei

Requirement Description
Maintaining accessibility to resources while smployses are not wired to the network
enables employees to respond more quickly to business needs regardless of location.

Resource accessibility

Whether they are meeting in a conference room with a customer, at lunch with
coworkers in the company cafeteria, or collaborating with a teammats in a branch
office, 8 WLAN must permit connectivity performance matching direct wired
connections.

Wireless services

Network access

ALEF,
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Vezeték- nélkali LAN megfontolasok - WLAN megoldas
kdvetelményei

A WLAN rendszerek meglévo vezetékes vallalati hal6zatok
kiegészitéseként vagy a kdzponti irodan belul 6nallé hal6zatként
mukddnek. A WLAN- oknak olyan biztonsagos, titkositott és authentikalt
kapcsolatot kell kinalniuk az adat, kommunikaciés és Uzleti
szolgéaltatasokhoz, mintha vezetékesen kapcsol6dnanak.

Eroforrasok elérhetdsége

Az er6forrasok elérhet6ségének fenntartasa akkor is, amikor az
alkalmazottak nem vezetékesen kapcsolédnak a hal6zathoz, helyszintdl
flggetlentl teszi lehetdvé az alkalmazottak gyorsabb reagéalasat az
Uzleti kbvetelményekre.

A WLAN- nak a kdzvetlen vezetékes csatlakozassal vetekedo csatlakozasi
teljesitményt kell nydjtania, fuggetlenil attél, hogy az tzletféllel
konferenciateremben talalkoznak, a kollégakkal ebédelnek a véllalati
bufében vagy egy fiokiroddban dolgoznak a kollégékkal.
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Vezelék- nélkuli LAN megfontolasok
WLAN megoldas kévetelményei

Reguirement Description
The full benefits of integrated network ssrvices are extended to nomadic users. 1P
telephany and IP video-conferencing are supported over the WLAN using QoS which
Resource accessibility gives preferential treatment to real-time traffic and thus ensures that the video and

audio information arrives on time. Firewall and intrusion detection features that are
part of the main office framework must also extend to the wireless usar.

Wireless services

Network access

ALEF,
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Vezeték- nélkali LAN megfontolasok - WLAN megoldas
kdvetelményei

A WLAN rendszerek meglévo vezetékes vallalati hal6zatok
kiegészitéseként vagy a kdzponti irodan belul 6nallé hal6zatként
mukddnek. A WLAN- oknak olyan biztonsagos, titkositott és authentikalt
kapcsolatot kell kinalniuk az adat, kommunikaciés és Uzleti
szolgéaltatasokhoz, mintha vezetékesen kapcsol6dnanak.

Vezeték- nélkili szolgaltatasok

Az integrdlt halézati szolgaltatasok 6sszes elénye a mobil
felhasznal6kra is kiterjed. A valés idejd forgalomnak kedvezményezett
kezelést nyljt6, az audid és vided informacidk idébeni megérkezését
biztositdo QoS- t hasznalé WLAN tamogatja az IP teleféniat és az IP vided
konferenciat. A kdzponti irodai keretnek részét képezo tluzfal és
behatolas- észlelési képességeket ki kell terjeszteni a vezeték- nélkili
felhasznalOkra is.
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Vezelék- nélkuli LAN megfontolasok
WLAN megoldas kévetelményei

Requirement Description

Easy, secure network access to visiting employees from other sites meas that there
is no need to search for an empty cubicle or an available Ethernet port. s should

Resource accessibility be able to securely access network from any WLAN location. Emplo:
authenticated through |IEEE 802.1x and Extensible Authentication Proto
and all information sent and received on the WLAN is encrypted

Wireless services

Metwark access

ALEF.
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Vezeték- nélkali LAN megfontolasok - WLAN megoldas
kdvetelményei

A WLAN rendszerek meglévo vezetékes vallalati hal6zatok
kiegészitéseként vagy a kdzponti irodan belul 6nallé hal6zatként
mukddnek. A WLAN- oknak olyan biztonsagos, titkositott és authentikalt
kapcsolatot kell kinalniuk az adat, kommunikaciés és Uzleti
szolgéaltatasokhoz, mintha vezetékesen kapcsol6dnanak.

Héal6zati hozzéaféreés

A mas telephelyekrdl érkez6 vendég kollégak szamara kénnyd,
biztonsagos halozati hozzaférés azt jelenti, hogy nem kell Ures irodat és
nem hasznalt Ethernet portot keresni. A felhasznaléknak barmely
WLAN- nal ellatott helyszinrdl képeseknek kell lenniik a hal6zatot
biztonsagosan elérni. Az alkalmazottakat IEEE802.1x és Extensible
Authentication Protocol (EAP) segitségével authentikéljdk és a WLAN- on
tovabbitott és vett dsszes informécio titkositott.
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Hivaskezelés
SBCS telepitési opcidk

The UC520 can be deployed in the following ways:

= Option 1:
- PBX model.
- |IP Phones have a single extension.
- Incoming calls are routed to a receptionist or automated attendant.
- Users are in separate locations.
= Option 2:
- Key system model.
- No receptionist or auto attendant is needed.
- Users are in close proximity.
= Option 3:

- Combination of PBX and key system models.

ALEFE
ol
cisco

Hivaskezelés - SBCStelepitési opciok

Az UC520- at haromféle médon lehet izembe helyezni. Az els6
lehetdség az alk6zponti (PBX) modell, amikor a rendszerben |évo
legtdbb IP telefonnak egyetlen egyedi mellék hivészama van. A bejovo
PSTN hivasokat a kezel6i konzolnal 1évo kezel6h6z vagy automata
kezel6hoz/ hivasfogadbhoz iranyitjak. A telefont hasznaléok kilonb6zé
irodakban és foldrajzilag fiiggetlen helyeken lehetnek, és ezért
egymassal telefon segitségével Iépnek kapcsolatba.

A masodik opci6 a kulcsos rendszerek modellje, ahol az IPtelefonoknak
kdzel azonos a konfiguracidja és barmely vonalon meg tudnak valaszolni
barmely PSTN bejové hivast. Ez az opcid kezel6 vagy automatikus
hivasfogado vagy koltséges Direct Inward Dial (kdzvetlen betarcsazos -
DID) nélkil engedi meg a barmely PSTN vonalon bejévé hivas akarmelyik
telefonnal térténé megvalaszolasat. A telefon felhasznalék altalaban
egymas kozelségében vannak, és alig van szikséguk telefonjukra
egymas felhivasahoz.

A harmadik opci6é a PBX és a kulcsos rendszerek modelljeinek
kombinacidja, ahol az IPtelefonok mind egyedi, telefononkénti
mellékkel, mind megosztott vonalakkal rendelkezhetnek.
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Hivaskezelés

Tervezési tanacsok

ltem Description

Ephones and ephons-DNs

Analog devices

Dial plan

Call coverage features

Call handling features

IP phone features

Remote IP Phones

il

Hivaskezelés — Tervezési

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési

tanacsokat.
E- telefonok és E-telefon

Traditional telephony system capacilies are based on physical connections to
telephones, fax machines, PBXs, and the PSTN. The SBCS IF telephany system is
based on software constructs that represent IP endpaints and voice channels. These
constructs provide a great deal of flsxibility when provisioning endpoints, phona
numbers, and voice channels, They are preconfigured on the UC520.

The first software construct is called an Ethernet phone (ephone), which represents a
physical or
to a voice-ma

vare-based |P phone. Ephones can also represent a port that connects
tem. An ephone is a single instance of the IP endpoint configured
in Cisco |05 software that enables an end user to make and receive phone calls in
an SBCS. Each ephone can be configured with multiple extensions, and multiple

ephones can share a single extension. The maximum number of supported ephones
is identical to the maximum number of IP phones supported by an SBCS.

The second software construct is called an Ethernet phone directory number (ephone- ==

dn), which represents the line that connects a voice channel ta an P phone on which
an end usar can make and receive calls. An ephone-dn has one or more extensions
associated with it. An ephone-dn represents a virtual voice portin the SBCS, so the
maximum number of ephone-dns directly correlates to the maximum number of
simultaneous call connections that can occur in the systemn. This concept is different
from the maximum number of IP phones supported by an SBCS

tanacsok

DN- ek

x

=
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Hivaskezelés

Tervezési tanacsok

ltem

Ephones and ephone-DNs

Anlog devices

Dial plan

Call coverage features

Call handling features

IP phone features

Remote |P Phones

L

Description

Analog devices, including traditional telephones, fax machines, and modems, are
still widely used in various snvironments. Thersfors, connactivity may often need to
be provided for these devices. This is achieved by using the appropriate telephony
interface ports (FXS) so the analog device can connedt directly to the UC520.

For the telephony interface option, the analog devices do not count against the
maximum number of P endpoints supported by the UCS20. However, the number of
analog devices is limited by the number of available slats on the UC520 for telephony
interface cards. For the analog telephone adapter and analog woice gateway options,
the analog devices count against the maximum number of supported IR end points
because an ephone must be configured to represent the analog phones connected to
these ports.

Hivaskezelés — Tervezési

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési

tanéacsokat.
Anal6g eszkdzok

tanacsok
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

Item

Ephones and ephone-DNs A dial plan is designed to perform several functions, such as endpoint addressing, &
path selection, call privileges, and digit manipulation. Ultimately, the dial plan
instructs the call processing agent on how to route calls appropriately. The
Analog devices complexity of a dial plan depends on such factors as the size of deployment, whether
or not fixed- or variable-length extensions are used, and the intricacy of the call
routing options.

Dial plan

For single-site designs, the dial plan is fairly simple because thers is only one path to
the PSTN for off-net calls, and all the on-net calls oceur between endpoints under the
control of a singls SBCS. There are, however, ways to implsment sven this basic dial
plan, including the following three options:

Call coverage features

Call handling features

*  Option 1: All the employees, the auto attendant (AA) or receptionist, and the

voice-rmail system have direct inward dial (DID) numbers, so phone calls are

terminated dirsctly on the specific phona or device. To accomplish this, the
PSTN service provider assigns a block of specific phone numbers to each

device in the network. Nate that if analog DID trunks are used, they support

Remote |P Phones only inbound calls, so additional PSTN trunks are needed for outbound calls _I
This is not an issue if digital telephony interfaces are used.

Option 2: A subset of the employees, the auto attendant or receptionist, and
the woice-mail system have DID numbars, and the remaining mployses do
not have DID numbers. Calls to the employees without DIDs are received by
either the auto attendant or receptionist and then transferred.

Option 3: None of the employees, the auto attendant or receptionist, nor the
voice-miail system have DID numbers. In this scenario, all calls are sither
received by a main number that is a

ned to the auto attendant or
receptionist phone and then transferred, or all calls are sent to all the phones ALEF )
which share the main number. f || B || B

cisco

Hivaskezelés — Tervezési tanacsok

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési
tanéacsokat.

Hivoszam kiértékelés
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

Item Description

Ephones and ephone-DNs Call coverage features available in the SBCS deliver a class of supplementary
services that ensure that all incoming calls are answered by a user or an
application, such as aulo attendant or voice mail, regardless of whether the originally

Analog devices dialed number is busy or does not answer. The key call coverage features
implemented in this design include the following
+ Call waiting: If a second call is delivered to a user that is already connected to
acall, the user has the ability to either answer the call or let the system

Dial plan
forward the call.

+  Call forwarding: Diverts a call to an alternate answering point based on a
specific condition such as no answer, busy, all calls, or night service hours.

+ Call hunt: When a call is placed to a specific sxtsnsion it is sent to multiple
phones, often in a preferred order, until the call is answered.

+  Call pickup: Enables a user at one phone to answer a call to another phone

Call coverage features

Call handling features

IP phone features

Remote IP Phones

ALEE,
alial
cisco

Hivaskezelés — Tervezési tanacsok

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési
tanéacsokat.

Hivasfigyelési funkciok
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

Iltam Description

Ephanes and ephone-DNs Call handling features available in the SBCS deliver a class of supplementary
services that enable users to manipulate existing calls. The key call handling
features implemented in this design include the following

Analog devices = Call hold: Places an existing call into the hold state to answer another
incomning call or attend to another activity.
= Blind and consultative call transfer: Changes the connection of a call from one
Dial plan destination to another without disconnecting the caller
*  Multi-party confsrencing: Creatss oalls that consist of three or more parties in
a single conversation.

= Call park: Places a call on hald by using a special extension that functions as a

temporary parking spot for the call, and then ancther user or phone in the

Call coverage features

systemn can retrieve the call
* Call blocking: Prevents users from placing unauthorized outgoing calls to
spacific number patterns during cartain tims periods throughout the day.

Call handling features

IP phane features

Remote IP Phones

ALEE,
alial
cisco

Hivaskezelés — Tervezési tanacsok

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési
tanéacsokat.

Hivaskezelési funkciok
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

Item Description

Ephones and ephone-Dis Phone features available in the SBCS deliver a class of supplementary services that
affect the appearance or operation of an IP phone. The key IP phone features
implemented in this design include the following:
+  Speed dial: Enables users to associate frequently dialed numbers with phone
buttons so the system can quickly dial the number when the corresponding
button is used

Analog devices

Dial plan + Intercom: Establishes a dedicated two-way audio path between two 1P phones

that enables users to speak to each other regardless of whether one of them is
already connected with another call

+  Paging: Provides a one-way audio path to idle |P phones that have been
designated to receive paging, which automatically answer the call using the

Call handling features speakerphone
+ Music on hold (MoH): Plays an audio stream to remots users connected via the

PSTN or VelP; only a periodic repeating tone, not MoH, is played when local [P
IP phone features phones are placed on hald.
Remote IP Phones

Call coverage features

L

ALEE,
alial
cisco

Hivaskezelés — Tervezési tanacsok

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési
tanéacsokat.

IP telefon képességek
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Hivaskezelés
Tervezési tanacsok

Item Description

Ephanes and ephone-DNs SBCS not only supports IP phones connected locally on a LAN, but also supports -
remote |P phones located in teleworker/home offices or mabile worker locations and

connected to the main office via an Internet connection. The remote |P phones are

Analog devices configured in the same manner as local [P phones and fundtion just as any other [P
phones
Dial plan Toimplement remote [P phones in this design, the following recommendations are
provided
+ The teleworkerihome office must have a broadband connection such as cable

Call coverage features

or DSL. On average, a standard cable Internet connection provides 5 Mbps of
bandwidth downstream (download) and approximately 384 Kbps upstream
(upload), while a premium cable connection provides & Mbps downstream and
approximately 512 Kbps upstream. Likewise, the average standard DSL

Internet connaction (not including entry level or "lite versions) provides 1.5 to 3

Call handling features

P i Mbps downstrsam and approximately 256 to 384 Kbps upstraam, while

premium DSL connections provide 6 Mbps downstream and approximately

512 Kbps upstream. All these options are sufficient to support a single VolP
o Fimnes call, which requires approximately 126 Kbps of upload bandwidth when using a,_,
G.711 codsc. Howsver, the premium broadband services may be bettsr suited —
—

ta teleworkerihome offices that send and receive large amounts of data. If the

\

main office uses a broadband connaction, it must have a premium service
because it serves as the aggregation point for all the teleworker/home offices.
¥hen using the G.711 codec, the main office can support 3 to 4 simultansous
calls with remate IP phones (126 Kbps * 4 = 512 Kbps).

WLEE,
alial
cisco

Hivaskezelés — Tervezési tanacsok

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési
tanéacsokat.

Tavoli IP telefonok
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Hivaskezelés

Tervezési tanacsok

Item

Ephones and ephone-DNs
Analog devices
Dial plan
Call coverage features
Call handling features

IP phaone features

Remote |P Phones

\

Usa a VPN between the main office and teleworker/home offices. The VPN d
provides a secure tunnel that protects all the woice and data traffic between the

s it traverses the Internet. Additionally, it eliminates any potential

caused by the usa of NAT betwesn the sites because both ends of the
private IP addesses instead of a mix of public and private |P

ic, including traffic destined for the Internet, is sent

wia the VPM to the main office, whers it is then sent to the Internet as this

design doss not support split-tunnaling
Cisco Unified Communications Manager Express does nefsupport emergency
services for teleworkerihome office [P phones. As previously mentioned in the
dial plan, emergency calls placed from remote IP phones are routed through
the SBCS at the main office to the local Public Safety Answering

Paint (FSAP). The PSAP has information for the main office, but does not
have valid information for the remota IP phone location. Therefore, Cisco
recommends that users in telewarkerhome offices use the PSTN phone for
emergency calls because the local PSAP already has valid information for that
device

(£

Hivaskezelés — Tervezési tanacsok

Ez atdblazat a végpontok zembe helyezéséhez, hivészam
kiértékeléséhez és a kiegészitd szolgaltatasokhoz nyujt tervezési

tanacsokat.
Tavoli IP telefonok

ALEE,
alial
cisco
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Hivaskezelés

Hivas képességek

Call Feature Description

Call coverage

Call handling

IP Phone

Remote |P Phanes

Call coverage features available in UC520 deliver a class of supplementary services
that ensurs that all incoming calls ars answersd by a usar or an application, such as
auto attendant or voice mail, regardless of whether the originally dialed number is
busy or does not answer. The key call coverage features implemented this design
include the follow
Call waiting-If a second call is delivered to a user that is already connected to a
call, the user has the ability to either answer the call or let the system forward
the call.
Call forwarding: Diverts a call to an alternate answering point based on a
specific condition such as no answer, busy, all calls, or night service hours
Call hunt: When a call is placed to a specific etension it is sent to multiple
phones, often in a preferred order, until the call i wered
Call pick-up: Enablas a ussr at ons phons ta answer a call to another phone

Hivaskezelés — Hivas képességek

Szamos, az SBCS- be telepités soran beilleszthet6 hivas képesség all

rendelkezésre.
Hivas figyelés
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Hivaskezelés
Hivas képességek

Call Feature

Call handling features available UC520 deliver a class of supplementary services
Call coverage that enable users to manipulate existing calls. The key call handling features
implemented this design include the following
Call hold-Places an existing call into the hald state to answer ancther
incoming call or attend to another activity.
Blind and consultative call transfer: Changes the connection of a call from one
Call handling destination to another without disconnecting the caller.

+  Third-party conferencing: Creates calls that consist of thres or more parties in
a single conversation,
Call park: Places a call on hold by using a special extension that functions as a
temporary parking spot for the call, and then another use or phone in the

IP Phone system can retrieve the call
Call blocking: Prevents users from placing unauthorized outgoing calls to
specific number patterns during certain time periods throughout the day.

Remote IP Phones

ALEE,
alial
cisco

Hivaskezelés — Hivas képességek

Szamos, az SBCS- be telepités soran beilleszthet6 hivas képesség all
rendelkezésre.

Hivas kezelés
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Hivaskezelés
Hivas képességek

Call Feature Description

Phene features available in Smart Business Communications System deliver a
Call coverage class of supplemeantary services that affect the appearance or operation of an IP
. The key IP phone features implemented this design include the following:

phone

Call handling

IP Phone

Remote IP Phones

Speed dials-Enables users to associate frequently dialed numbers with phone
buttons so the system can quickly dial the number when the corresponding
button is used

Intercomn: Establishes a dedicated two-way audio path between two IP phones

speak to each other regardless of whether one of them is
already connected with anather call.

Paging: Privides a one-way audio path to idle I phones that have been
designated to receive paging, which automatically answer teh call using the
speakerphone

Music on hold {MoH): Plays an audio stream to remote usars connected via the
PSTN or VolP, only a periodic repeating tone, not MaH, is played when local IP
phones are placed on hold

Hivaskezelés — Hivas képességek

Szamos, az SBCS- be telepités soran beilleszthet6 hivas képesség all

rendelkezésre.
IP telefonok.
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Hivaskezelés
Hivas képességek

Call Feature Description

SBCS not only supports IP Phonss connected locally on a LAN, but it also supports

Call coverage remote IP Phones located in telewarker/home offices or mobile worker locations and

connected to the main office via an Internet connection

Call handling

IP Phone

Remote |P Phenes

ALEE,
alial
cisco

Hivaskezelés — Hivas képességek
Szamos, az SBCS- be telepités soran beilleszthet6 hivas képesség all
rendelkezésre.

Tavoli IP telefonok
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e
VolIP atjaré
Attekintés

PSTN-AoVolP  ppaiocmigital
Call interface

......

P Phones L AT — PSTN

e T DSPs

Conference
Call

Voice gateway functionality:

« |s PSTN connectivity via a router.
« Provides an interface for VolP calls.

= Via a UC520 provides conferencing and transcoding.

ALEE.
alial
cisco

VoIP atjar6 - Attekintés

A nyilvanos kapcsolt telefon hal6zat (public switched telephone network
- PSTN) router- hez csatlakozéasara altaldban VolP atjaré
funkcionalitasként hivatkoznak. Ez a funkcionalitas a VoIP hivasok
hagyomanyos analog vagy digitalis PSTN eszk6zok felé killdéséhez és a
hagyomanyos analdg vagy digitalis PSTN hivasok VolP eszk6zok felé
kildéséhez ad interfészt. Az UC520 &ltal nyujtott VolP atjar6
funkcionalitas konferencia és atkédolasi szolgéltatasokat is biztosit.
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1
VolP étjéré
Telefon interfészek

Types of telephony interfaces include:

» Low-density analog connections:

- E&M.

- FXO.

- FXs.

- Analog DID.

- CAMA.

- Are used for fax machines and analog phones.

- Carry one call over each connection.
= High-density digital connections:

- BRI

- T1CAS

- T1/E1 PRI

- TI/E1 Q.SIG

- Carry multiple calls over each connection

ALEE.
alial
cisco

VoIP atjar6é —Telefon interfészek

A PSTN Osszekottetéseknél kétféle telefon interfész tipust hasznalnak:
analégot és digitalisat. Az alacsony slruségu PSTN dsszekoOttetés
jellemzéen analég kapcsolatokat tartalmaz, mint a vétel és adasként is
ismert Ear and Mouth (ful és szaj - E&M), Foriegn Exchange Office (FXO),
Foreign Exchange Station (FXS), Analog Direct Inward Dialing (Analog
DID), és Central Automated Message Accounting (CAMA). Az analég
O0sszekottetéseket analdg allomasok, mint faxok és hagyomanyos analég
telefonok is felhasznéljak. Az analég tronkék minden fizikai
0sszekodttetésen csak egyetlen hivast tudnak hordozni.

A nagyslUrliségl PSTN O0sszekottetések altalaban digitélis kapcsolatot
tesznek szukségessé, mint a Basic Rate Interface-t (BRI), T1 Channel
Associated Signaling- ot (T1 CAS), T1/EL Primary Rate Interface-t (PRI),
és T1/El Q.9G- et. A digitalis trondk tébb csatornat tartalmaznak és
ezért mindegyik fizikai 6sszekdttetésen tobb hivast tudnak hordozni.
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[
VolIP atjaré
DSP ero6forras attekintés

DSP resources:

= Provide voice compression, echo cancellation, tone
generation, and voice packetization functions.

= Use a voice channel in the UC520
= Reside on PDVM.

= Provide multiparty conferencing and transcoding.

ALEE.
alial
cisco

VolIP atjar6 - DSP er6forras attekintés

A Digital Signal Processing (digitalis jelfeldolgozas - DSP) er6forrasok a
beszéd interfészek kiszolgalasara beszéd tomoritési, visszhang
elnyomasi, hang generalasi és a beszéd csomagokba helyezési
funkcidkat végzi és csomaghal6ézatokon tovabbithato beszéd-
forgalomra alakitja at. A telefonhivasok IP végpontok és PSTN eszkdzok
kozotti 6sszekapcsolasahoz, az UC520 szamara az UC520- ban |évé
analég és digitalis telefon interfészeknek a DSP- n 1évé beszéd
csatornakhoz hozza kell férnitik. A DSP eréforrasok az UC520- ban
elhelyezked6 egy vagy tobb nagysurliségl Packet Voice DSP Module- on
(Csomag Beszéd DSP Modul - PDVM) talalhatéak. A DSP- ket
tobbrésztvevis konferencidkhoz és atkédolasokhoz is hasznaljak,
melyre akkor van sziikség, amikor a hivasban részvevo felek nem
ugyanazt a kodeket hasznéaljak.
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SIP trénkolés
SIP tronk6lési megfontolasok

Benefit Description

This service integrates the SIP tarmination service features to a PBX with a
gateway, an IAD, or an IP PBX. There is a monthly fee charged by the SP to
maintain quality and availability of service specified in a service level agreement
(SLA). The sale of the customer premise equipment (CPE) is not included in this
service

SIP Termination Service

Managed SIP Trunking Service

ALEE.
alial
cisco

SIP tronko6lés —SIP tronk6lési megfontolasok

Az UC520- at fel lehet konfiguralni SIP hivasvezérlési protokollt és
szolgaltato altal tzemeltetett SIPtronk6t hasznalé PBX- ként. Az UC520
onmagaban SIP trénkkel val6 felkonfiguralasa az tizleti el6fizetdk
szamara nem biztosit jelentds hasznot, azonban ennek az opciénak a
kiértékelésekor a SIP tronk hasznalatabo6l ad6do el6nyoket figyelembe
kell venni.

SIP végzodtet6 szolgaltatasok
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SIP trénkolés
SIP tronk6lési megfontolasok

Benefit Description

This service is the SIP VolP equivalent of analog line service. The SP provides basic

connectivity, emergency services, dial-plan management, and operator services.

Local and long-distance call connections are completed by the SP. Local number

L. portability to preserve assigned phone numbers is optionally provided. The service is

8IP Termingtion Sarvica billed by the minute or by a monthly flat rate. Optional call features, such as calling
name delivery, privacy features, and call blocking, can also be offered by the SP with
additional charges.

Managed SIP Trunking Service [

ALEE

i
cisco

SIP tronko6lés —SIP tronk6lési megfontolasok

Az UC520- at fel lehet konfiguralni SIP hivasvezérlési protokollt és
szolgaltato altal tzemeltetett SIPtronk6t hasznalé PBX- ként. Az UC520
onmagaban SIP trénkkel val6 felkonfiguralasa az tizleti el6fizetdk
szamara nem biztosit jelentds eldnyt, azonban ennek az opciénak a
kiértékelésekor a SIP tronk hasznalatabol ad6do6 hasznokat figyelembe
kell venni.

Menedzselt SIP tronkdlési szolgéaltatiasok

216



Uzenetkezelés és automata kezelé
Képességek

Messaging and Auto Attendant
features provide:

= Voice-mall processing and local storage.
= Directory services for call handling.
« Integrated messaging.

= Overall integration of voice services.

ALEE.
alial
cisco

Uzenetkezelés és automata kezel6 — Képességek

Az SBCS az UC520- on belil Gizemel6 Gizenetkezel6 és automata
hivasfogado rendszert tartalmaz, mely szamos szolgaltatast nydjt,
felélelve a hanglzenet feldolgozéas és az egyedi felhasznaloi és az
altalanos beérkez6 postaladak helyi tarolasat.

Tovabbi szolgéltatasok k6zé tartozik az automatikus kezel6 (Auto
Attendant), a hatékony és megbizhaté hivaskezelést nyujto telefonkényv
szolgaltatasok, a felhasznalék szaméara a hang és e- mail Uzenetek
egyetlen interfészen keresztlli menedzselését lehetdvé tevo integralt
Uzenetkezelés, és az atfogé kommunikacios rendszert nyujté
beszédszolgéltatasok teljes integraciodja.
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Uzenetkezelés és automata kezelé
Rendszer paraméterek

The UC520 voice ports:

« Support concurrent sessions.

= Access voice mail or auto attendant.
= Can be configured for:
- Voice mail only.
- Voice mail and Attendant.
« Allocation recommendations include:
- Allocating services one plus half of the total voice ports.

- Maintaining default capacity values for the mailbox

ALEF,

K i
cisco

Uzenetkezelés és automata kezel6 — Rendszer paraméterek

Az UC520 adott szamu, a rendszerben egyidejl kapcsolatra hasznalhaté
beszéd porttal rendelkezik. Ezeket a hanglzenetek és az automatikus
kezelO eléréséhez hasznaljak. Ha a rendszer csak hangposta
szolgaltatasokat nyujt, az 6sszes rendelkezésre allé portot fel lehet
hasznalni a rendszer felé iranyulé kapcsolatok tamogataséara. Ha
hangposta és automatikus kezelGi szolgaltatasokat nydjtanak, a beszéd
portokat ugy kell kiosztani, hogy egyszerre egyik szolgéltatas se tudja
igénybe venni az 0sszes erdforrast. Ennek megfelel6 kezeléséhez a
Cisco azt javasolja, hogy az 6sszes rendelkezésre allé portbdél minden
egyes szolgéaltatdshoz masfelet rendeljenek hozza.

A Cisco azt is javasolja, hogy az alapértelmezett konfiguracioban adott
postaldda méretének alapértelmezett kapacitas értékét tartsak karban.
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Uzenetkezelés és automata kezel6
Hangpostéak, felhasznalok és csoportok

Item Description

The UC520 supports two types of mailboxss
+ Personal mailbox: Assigned to a specific user, and is accessible only by this

Mailboxes user. When a caller leaves a message in this mailbox, the message waiting
indicator (MWY1) light turns on.

+  General Delivery Mailbox (GDM): Assigned to a group of users, and all
members in the group have access to the mailbax. When a caller leaves a
messaga in this mailbox, no MW| is turned on Instead, whan a member logs

in tothe personal mailbox, the mailbox menu allows the member to access the
messages in each GDM to which the member belongs. Only one person can

Users
access the GDM at a time. After the first person saves or deletes a message in
the GOM, the message is no longer played as "new” for any subsequent
members

Groups
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Uzenetkezelés és automata kezelé — Hangpostak, felhasznal6 és
csoportok

Szamos tervezeési iranyelv vonatkozik a hangposta, automata
hivasfogadd, integralt Gizenetkezelés és a VoiceView Express
szolgaltatasokra.

Postaladak
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Uzenetkezelés és automata kezel6
Hangpostéak, felhasznalok és csoportok

Itam Description

The UC520 can be configured with various types of users. Each type of user, such as

a superuser, has different levels of privileges associated with it so that the user can
Mailboxes access certain functions such as distribution lists, broadcast messages, and
integrated messaging. The UCS20 supports twice as many users as mailboxes
because users of the systern may or may not have a mailbox assigned to thern. For
example, although system administrators may not have a mailbox, they need to
access the messaging system. As ancther example, other employees may not

require a mailbox, but they nesd to receive calls via the dial-by-name or dial-by-
extension feature in auto attendant. Cisco recommends that all users be configured
regardless of whether or not they have a mailbox.

Users

Groups
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Uzenetkezelés és automata kezelé — Hangpostak, felhasznal6 és
csoportok

Szamos tervezeési iranyelv vonatkozik a hangposta, automata
hivasfogadd, integralt Gizenetkezelés és a VoiceView Express
szolgaltatasokra.

Felhasznal6k
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Uzenetkezelés és automata kezel6
Hangpostéak, felhasznalok és csoportok

Itam Description

Groups are also supported by Smart Business Communications System. Groups ars
defined as callections of users, usually with & common function or purpose. For
Mailboxes example, all the users in the sales department or all the managers can be
associated with a group. Members of a group consist of either individual users or
other groups. Members may belong to more than one group. Groups are assigned an
extension, and if the extension is shared among the members, any caller who dials
the extension can contact a member of the group. Groups usually have a general
dalivery mailhox assignad to it as wall, and all members of the group can retrisve

messages from the mailbox.
Users E

Groups
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Uzenetkezelés és automata kezelé — Hangpostak, felhasznal6 és
csoportok

Szamos tervezeési iranyelv vonatkozik a hangposta, automata
hivasfogadd, integralt Gizenetkezelés és a VoiceView Express
szolgaltatasokra.

Csoportok
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Uzenetkezelés és automata kezel6
Automata kezeld megfontolasok

Design considerations include:

- Set up for both internal and external dialing of:
- Auto attendant.
- Voice mail pilot number.
- Provision for the receptionist phone for:
- Call forward no answer (CFNA).
- Call forward busy (CFB).
- PSTN forwarded calls.

- No dial-by-name support for group names.

ALEF.
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Uzenetkezelés és automata kezelé — Automata kezelé
megfontolasok

Amikor egy rendszerbe automata kezel6/ hivasfogadét terveznek,
néhany dolgot figyelembe kell venni.

Megfelel6 szamjegy- kezelést kell alkalmazni, vagy a két beszélgetd felet
ugy kell bedllitani, hogy mind a belsé (3 vagy 4 szamjegyes tarcsazas),
mind a kiils6 (E164- es tarcsazas) képes legyen az automata kezel6
hivadsara. Ugyanez igaz a hangposta hivoszdmara is.

Ha a munkaid6 alatt a kezel6 telefonjat hasznéljak a hivasok
megvalaszolasara, akkor az adminisztratornak gondoskodnia kell ezen
telefonkésziiléknek az altalanos beérkezd postaladaval rendelkez6
automata kezel6 felé iranyitott call forward no answer- rel
(hivastovabbitas nem valaszol esetén - CFNA) és call forward busy- vel
(hivastovabbitas foglaltsag esetén - CFB) torténé felkonfiguralasaral.

Ha a kezel6 telefonja foglalt, az adminisztratornak gondoskodnia kell a
PSTN feldl érkezd hivasoknak a kezel6é mellékére, nem pedig a
hangpostéra irdnyitasarol. Ha az utolso atiranyitott mellék még a
hangposta postaladajara beszél, akkor a hivast a kezel6 altalanos
beérkez6 postaladajara kell tovabbitani.

A név alapu tarcsazasi képességnél a csoport neveket nem
tamogatja.feature.
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IP végpontok
Attekintés

IP endpoints can be found in:

* Reception areas.

+ Building lobbies or cafeterias.

+ Manufacturing or warehouse facilities.
= Executive and management offices.

« Conference rooms.

= Teleworker/home offices.

ALEE.
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IP végpontok — Attekintés

A Cisco a fogado terekben, épiiletek el6csarnokaban és buféiben,
gyartasi és raktar létesitményekben, igazgatéi és vezetdi irodakban,
konferenciatermekben és tavmunkas/ otthoni irodakban térténo
alkalmazasra tervezett, kulonféle képességek és szolgaltatasok széles
valasztékat tdAmogato IP végpontok teljes portfolidjat nyujtja.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas

Fizikai 6sszeallitas
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Asztali / falra szerelheto
Mielott elkezdjik

IP Phone

ALEF
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Asztali / falra szerelheto —Mielott elkezdjik

Miel6tt elkezdjik, sziikség lesz az UC250-re, IPtelefonokra és az
adminisztratori PC- re feltelepitett Cisco Configuration Assistant-ra
(CCA). Lehetdség van a CE520 csatlakoztatasara is.
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Asztali / falra szerelheto
Telepités ellenorzési lista

Before deployment of the SBCS,
complete the following steps:

= Place the UC520 in a location that allows front

panel access.

< Make sure the unit has access to power and
remote connections.

= Ensure the appropriate grounding wires and
other safety issues have been dealt with.

= Ensure installation has been completed.

= Gather all of the IP addresses and passwords.
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Asztali / falra szerelheto — Telepitési ellen6rzési lista

Az SBCStelepitését egyszerre és elGremutatéra tervezték. Barmely
alkotéelem telepitése és konfiguralasa elott meg kell bizonyosodni a
kovetkezGk meglétérdl: eldszor is az UC520- as egységet olyan helyre
kell elhelyezni, amely lehetOvé teszi a hozzaférést az el6laphoz, pl. a
FastEthernet portok vagy FXO/ FXS csatlakozasok miatt, és meg kell
bizonyosodni a tapellatési és tavoli, mint a PSTN és az Internet,
osszekottetésekhez valé hozzaférhet6ségrol. Ezutan meg kell
bizonyosodni a megfelel6 foldel6 vezetékekrdl és hogy a tobbi villamos
biztonsagi kérdésekkel is foglalkoztak. Ezutan kévetkezik, hogy
ellendrizni kell, vajon megtortént- e a Cisco Configuration Assistant
(CCA) telepitése. Végul a befejezéshez a telepités soran sziikséges
osszes IP cimet és jelszo6t 0ssze kell gydjteni.
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa
Fizikai csatlakozas

Music Wi-Fi
On Hold  (optional)

8 x Power o\;:r;BEEI]hemel Parts (Internet Connection) (CES520)

. . o
Configuration ASERTER 1.0 A variety of connectivity methods
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa — Fizikai csatlakozas

Az UC520- at kulonféle modokon lehet csatlakoztatni. Az eszk6z
megfeleld portjaira kell az Internet 6sszekottetést és a nyilvanos
kapcsolt tavk6zl6 halézat (PSTN) telefonvonalat (FXO) csatlakoztatni. Az
eszk6z nyolc PoE porttal, egy WAN porttal, egy bévité porttal és szamos
mas csatlakoztatasi lehet6séggel rendelkezik.
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa
Az UC520 csatlakoztatasa

To connect the UC520,
follow these steps:

= Choose Programs and then choose
Cisco Configuration Assistant.

+ Choose Connect To from the options.
+ Enter the IP address if needed.
= Enter the username and password.

+ Connect all devices.

Nma:lucﬁ?ﬂ—[‘.emn Adva |

Discover devices

Devices
# Member TlPAddrsss r Hostname ]\;ummunlt.‘ [Drw;! Type [ sta
!

and password for realm | |
n "192.168.10.1% 1

| Please enter your usern.
lavel_15 or view_acce

| Username:

[eise
3 Password: I""' i

Total Rows: @~
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa — Az UC520 csatlakoztatasa

Az UC520 csatlakoztatasahoz a PC Start menujében ki kell valasztani a

Programok- at, majd a Cisco Configuration Assistant- et. Ezutan az
opciok kozul ki kell valasztani a csatlakoztatast (connect), és ha
sziukseéges, be kell irni a 192.168.10.1- es IPcimet. Amikor az
authentikaciés ablak megjelenik, be kell irni a felhasznal6nevet és
jelsz6t, majd az OK- ra kell kattintani. Ekkor kell az UC520- hoz

hasznalni kivant 6sszes eszkdzt, az IPtelefonokat, a WAN 0sszekottetést
és arendszerhez sziilkséges PSTN vonalakat a megfelel6 portokba és

kabelekkel csatlakoztatni.
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa
Az SBCS hal6zat csatlakoztatasa

Automatically get dial plan, voice, data, VLANs, and quality of service

Get the phones up and running
The UC520 will auto discover itself

Phones are preprovisioned for quality of service, voice, and data VLANs
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatasa — Az SBCS hal6zat csatlakoztatasa

Ebben a példaban az UC520- hoz IPtelefonok csatlakoznak, melyek
csatlakozas utan automatikusan megkapjak a hivészam- feldolgozas
tervet, beszéd és adat VLAN- okat és a szolgaltatas- mindséget. Ezek a
képességek alapértelmezésben be vannak kapcsolva és képesek a
telefonokat telepiteni, elinditani és mikodtetni. Az UC520 képes az
adathal6zat, az Internet 6sszekdttetés, valamint a PSTN
csatlakoztataséara is. Miutan a Cisco Catalyst Express kapcsolo6t
csatlakoztattak az UC520- hoz, automatikusan felderitteti magét és a
CCA megjeleniti atopoldgian. Miutan a telefont csatlakoztattak, az is
megkapja a hivdszamfeldolgozas tervet és az el6re beallitott
szolgaltatas- mindséget, beszéd és adat VLAN- okat.
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UC520-t z6ldmez0s telepitésként helyezik

Secure Remate Phane

M 1 T : Telecommuter Solution

The solution sits behind a modem
Any device that is plugging in gets recognized
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatdsa -UC520-t zoldmezds
telepitéskent helyezik tzembe

Egy teljesen (] létesitésnél a teljes megoldas egy szélessavu, kabel vagy
DSL modemes Internet 6sszekottetés mogott lesz. Az Internetre
csatlakozashoz ott lesz egy modem vagy csatlakozas, mint hatarvonal,
és az UC520 fog a modemmel a WAN- ra csatlakozni. Egy példa erre az
lenne, amikor egy telefont csatlakoztatnak a rendszerhez és
automatikusan megkapja a mellékét, melyet a beszéd VLAN- hoz
rendelnek hozza. Akarmilyen, az UC520- hoz csatlakoztatott eszkdzt,
telefont vagy adat eszkozt az UC520 felismer.
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Mas haldzati eszk6zOk csatlakoztatasa
CCA munkaallomas csatlakoztatasa

Local Access

EI".}‘_
@

Two options for CCA deployment

Option 1

Option 2 ALEE

K i
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Mas haldzati eszk6zok csatlakoztatasa — CCA munkaallomas
csatlakoztatasa

A CCA Uzembe helyezésére kétféle lehetdség van: az UC520 valamelyik
PoE portjara kdzvetlenil a CCA munkaallomast csatlakoztatni vagy a
CCA munkaallomést egy IP telefon PC portjara csatlakoztatni.
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|
Mas haldzati eszk6zOk csatlakoztatasa

CCA telepitési kovetelmények

Requirement Description

Processor speed

The processor speed is 1 GHz.

DRAM

The DRAM is 512 MB minimum, 1024 MB is recommended for better performance

Hard-disk space

Hard-disk space is 150 MB far the application alone; however, 300 MB is
recommended

Number of colors

The number of colors is 65536,

Resolution

The resolution is 1024 x 768,

Font size

The font size should be small

Mas halozati eszk6zdk csatlakoztatasa — CCA telepitési

kdovetelmények

Annak a PC- nek, amelyre a CCA-t telepiteni kivanjak, néhany minimum

kovetelmeényt teljesitenie kell.

Processzor sebesség:

- A processzor sebesség 1GHz.

DRAM.

- A DRAM minimalisan 512 MB, a jobb teljesitmény érdekében 1024 MB

az ajanlott.
Merevlemez terulet:

- Az alkalmazéasnak maganak 150 MB merevilemez helyre van sziksége,

300 MB az ajanlott.
Szinek szama:

- A szinek szama 65536.

Felbontas:

- Afelbontas 1024 x 768.

Bet(iméret:

- A betiméretnek kicsinek kell lennie.
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Mas haldzati eszk6zOk csatlakoztatasa
CCA csatlakoztatasa

The Configuration Assistant
can be connected to: | O Craste commnity

+ A standalone device.
+ An existing community.

+ A new community.

« An offline connection.

Original value: DMZ
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Mas haldzati eszk6zok csatlakoztatasa — CCA csatlakoztatasa

A CCA-t egy 6nall6 eszkdzhoz, egy létez6 kbzosséghez vagy egy Uj
kozosséghez lehet csatlakoztatni, vagy offline médban lehet csatlakozni.
Ezen kapcsolédasok mindegyikéhez a Connect To radiogombot kell
kivalasztani és legordiilo meniibdl ki kell valasztani az eszkdzt vagy a
létez6 kozosséget. A Work Offline a beszéd kommunikacié opcidinak
megadasara szolgal és kés6bb, amikor egy kbézdsséghez vagy onallé
eszkdzhoz csatlakoznak, akkor fogjak alkalmazni. Miutan a csatlakozas
megtortént, a CCA ablak csatlakoztatott médba keril, és az eszkdztar
és a Feature Bar ikonokat és meni tételeket ad az eddigiekhez, melyek a
CCA Altal kindalt eszkdz képességeket jelenitik meg.
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Mas haldzati eszk6zOk csatlakoztatasa
Kozdsség konfiguréalasa

Setting Description

Switches, WLAN controllers, and Aironet autonomous access paints must have HTTP
HTTP or HTTPs enabled ST e o]

Telnet enabled The UC520 must have Telnet enabled

An BOO Series access router that will be connected to a VPN and used by a remote

T rarinr worker must first be configured by a network administrator or reseller for this

purpose

You can use UCE20 and BOD Series access routers in a community anly if they have
Default factory startup their default factory startup configurations or if CCA has previously configured them

A candidate must have an IP address
IP address

ALEE.
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Mas halozati eszk6z0k csatlakoztatasa — Kézosség konfiguralasa

Egy kbzosséghez csatlakozashoz a jeldltnek rendelkeznie kell a néhany tamogatott
eszkdztipus valamelyikével, melyek feldlelik a Catalyst Express kapcsolét, a 800- as
sorozatl hozzéaférési routert, az UC520- at, a WLAN vezérl6t és az Aironet autonéom
hozzaférési pontot. A kdzésségeknek szamtalan konfiguracidja lehetséges.

HTTP vagy HTTPS engedélyezett:

- A kapcsoldk, WLAN vezérl6k és az Aironet autoném hozzéaférési pontok HTTP vagy
HTTPS szervereiknek engedélyezve kell lennilk.

Telnet engedélyezett:
- Az UC520- on engedélyezni kell a Telnet- et.
Halézati adminisztrator:

- Hészor a hdldzati adminisztratornak vagy viszonteladénak egy VPN- re kapcsolédo,
tavoli munkahelyen alkalmazandé 800- a sorozatl hozzaférési router-t kell
felkonfiguralnia.

Alapértelmezett gyéri indité konfiguracié:

- Csak akkor lehet az UC520as eszk6zt és a 800- as sorozatl hozzaférési router- eket
egy kdzbsségben hasznalni, ha rajtuk az alapértelmezett gyari indité konfiguracio
talalhat6, vagy ha CCA-val koradbban felkonfiguraltak mar éket.

IPcim
- Ajeldltnek IPcimmel kell rendelkeznie.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas ‘
UC520 konfiguralasa CCA- val =
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Kezdjuk a CCA- val
Attekintés

Configuration Assistant:

* Manages standalone devices and
device communities.

« Utilizes an assigned IP address.

= Utilizes automatic discovery from CDP.
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Kezdjiuk a CCA-val - Attekintés

A CCA egy, az interneten akarhol [évé egyediili eszk6zt vagy
kozosségnek nevezett eszkdzcsoportokat menedzsel6 alkalmazas. BEgy
kozosseg legfeljebb 25 kapcsoldodd halozati eszkdzt tartalmazhat.
Mindegyik eszkdznek rendelkeznie kell egy hozzéarendelt IPcimmel. A
CCA a Cisco Discovery Protocol (CDP) automatikus felderitd képességét
hasznalja ki a megfelel6 hal6zati eszkézok megtaldlasara és azoknak a
kdzOsséghez adasara. Amennyiben az eszk6z6n nincs engedélyezve a
CDP, még mindig létre lehet hozni a kézdsséget és az eszkdzt
manudlisan hozzaadni.
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Kezdjuk a CCA- val
CCA telepitése

Cisco Configuration Assistant

Registered Cisco.com user
Install from PC or web

Free of charge ALEF.
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Kezdjuk a CCA-val —CCA telepitése

A Cisco.com-rél a telepitokészlet letoltését kdvetéen a Cisco
Configuration Assistant (CCA) telepithetd a PC-re. A letdltéshez
regisztralt Cisco.com felhasznélénak kell lenni, de ezen kivil semmilyen
mas kivaltsaggal nem kell rendelkezni.

A telepitGt a PC- r6l vagy amennyiben a béngész6 azt a lehetdséget
tamogatja, kozvetlenil az Internetrdl lehet futtatni. Kovetni kell a
megjelenitett informécidkat. A legutolsé ablakban a CCA telepitésének
befejezéséhez a Finish-re kell kattintani.

A CCA ingyenes, a letoltéséért, telepitéséért es hasznalataért nem
szamlaznak.
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Kezdjuk a CCA- val
CCA csatlakoztatasa

Connect E ‘Q\
Refresh ] o
c t i
 con EEX —————
®c un ] =
= Preferences 1 iJ
" Save i =
Configurati L._a
o) :
E— Voice ]
Original value: 3 @
i
VPN S E %
Disconnect mode Dl
Connect to a standalone device or an existing or new community | Firewal and g
oMz |
n o
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Kezdjuk a CCA-val —-CCA csatlakoztatasa

A CCA telepitését kdvetden az asztalon megjelenik egy ikon, a Start
mentben pedig egy parancsikon. Amikor erre kattintanak, megjelenik a
CCA GUI- ja és a Connect (Csatlakozas) ablak. Az alkalmazas nem
csatlakoztatott modban van.

A CCA-t egyetlen eszkdzhoz, 1étez6 kdzdsséghez vagy Uj kdzosséghez
lehet csatlakoztatni. LehetGség van offline kapcsolat |étrehozasara is.
Ezek mindegyikéhez a Connect ablakot kell hasznalni.

Miutan a csatlakozas megtortént, a CCA ablak csatlakoztatott modba
kerul. Az eszkbztar és a Feature Bar ikonokat és menu tételeket ad az
eddigiekhez, melyek a CCA altal kinalt eszk6z képességeket jelenitik
meg. A hozzaadas a k6zdsségben felderitett aktiv eszk6z
eszkoztipusatol fligg.
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Kezdjuk a CCA- val
Topoldgiai nézet

Views

ALEE.
alial
cisco

Kezdjik a CCA-val —Topoldgiai nézet

Miutan a CCA csatlakozott egy 6néll6 eszk6zh6z vagy egy kdzbsséghez,
alapértelmezésben a topoldgiai (Topology) nézet jelenik meg. Ha ezt az
alapértelmezett megjelenést megvaltoztatjak, akkor a topoldgiai nézet
az eszkoztaron a Topology View- ra kattintva vagy a Monitor-t majd a
Topology View-t valasztva jelenik meg.

A topoldgiai nézet azt mutatja meg, hogy a kdzésségben az eszkdzok
miként csatlakoznak. A koztsségen bellli VLAN dsszekottetések
vilagosabbnak latszanak. A k6zdsségen belil a szomszédos eszkdzoket
tagokka lehet tenni, és a tagokat el is lehet tavolitani.

A topologiai nézet megjelenithet egy- egy k6zdsséget, a szomszédos
eszkbzoket és egy felugrd ablakot, ha az eszkdzre vagy 0sszekottetés
ikonra jobb egérgombbal kattintanak.
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Kezdjuk a CCA- val
A jeldltek és atagok automatikus felderitése

Use Automatic Discovery:

= With CDP to compile community candidates list.

+ To discover candidate and member devices with
valid IP addresses.

+ To edit a list of discovered devices or add to
a community.
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Kezdjik a CCA-val —A jeldltek és atagok automatikus felderitése

A kezd6 eszkoz IP cimével és a HTTPS és HTTP protokollok port
szamaival kezdve a CCA a CDP-t hasznalja a kezd6 eszkdzt6l négy CDP
ugrason belil 1évé k6zosségi jeldltek listajanak dsszedllitasara. A CCA
olyan jel6lt és tag eszkdzoket is fel tud deriteni, amelyek tébb hal6ézatra
és VLAN- ra vannak, feltéve, hogy azok érvényes IP cimmel
rendelkeznek.

A felderitett eszkdzok listajat az igényeknek megfelel6en szerkeszteni
lehet és hozzéa lehet adni 6ket a kozosséghez. Ha a CCA nem derit fel
egy halozati eszkdzt, akkor azt manudlisan hozza lehet adni.
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Kezdjuk a CCA- val
Elolapi nézet

Monitor > View > Front Panel
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Kezdjik a CCA- val — El6lapi nézet

Miutan a CCA egy 6nallo eszkdzhdz vagy egy kézdsséghez csatlakozott,
az el6lapi (Front Panel) nézetet az eszkdztaron a Front Panel-re
kattintva, vagy a Feature Bar- on a Monitor > View > Front Panel-t
valasztva lehet megjeleniteni. A nézet bal oldalan egy fastruktura
taldlhaté, mely a jobb oldalon megjeleniteni kivant eszk6z kivalasztasara
szolgal.

Az elGlapi nézet hasznalataval a megjelend eszk6z6k megjelenését at
lehet rendezni. Az eszkdzobket ki is lehet valasztani és konfiguralni is
lehet. Egy portot konfiguralni jobb egérgombbal rékattintva lehet, illetve
ugyanazon eszkozon vagy kulénb6z6 eszk6zokon tobb portot is ki lehet
valasztani, és egyszerre konfiguralni.
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Kezdjuk a CCA- val
Helyhez kotés és k6zosségi informéacidk

For localization, CCA:

- Saves information locally such as:
- IP address.
- Host name.
- Communication protocol.
- Uses data to rediscover member devices.

- Cannot use a different PC to manage an
existing community.
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Kezdjik a CCA-val —Helyhez kotés és kézdsségi informaciok

A CCA a helyi PC-re menti le az 6sszes olyan egyedi eszk6z informaciot,
mint amilyen az IP cim, gépnév és a kommunikaciés protokoll. Amikor a
CCA egy kozosséghez kapcsolodik, akkor a helyben mentett adatokat
hasznalja a tag eszkdzok Gjbdli felderitésére.

Ha egy létez6 k6z6sség menedzselésére egy masik PC-t kivannak
hasznalni, semmilyen tag eszk6z informacié sem fog rendelkezésre
allni. Ujra létre kell hozni a kozosséget és ugyanazokat a tag eszkozoket
hozzéa kell adni.
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WAN hozzaférés
WAN konfigurélasa
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WAN hozzaférés “WAN konfiguréalasa
A WAN konfiguralasahoz a kovetkez6 |épések kovetésére van sziikség.

1. 1épés - A Main Menu ablakban kattintson a Configure-ra és a Task
Menu ablakban valassza ki az Internet Connection-t.

2. 1épés - Elolje be az Enable WAN On Interface FastEthernet0/ 0 kockéat,
€s amennyiben szikséges, a PPPOE opciot.

3.1épés - Ha a PPPoE opciot kivalasztottak, a megfelel6 mezdkbe be kell
irni az 1SP- tdl kapott felhasznal6i nevet és jelszot.

4. |épés - A kovetkezd opcidk kozil valamelyiket ki kell valasztani: Static
IP, DHCP, or IP Negotiated.

5. l1épés - Ha a Static IP opcidt valasztotték, akkor a szolgéltato altal
megadott IP cimet, alhal6zati maszkot és alapértelmezett atjarot be kell
irni a megfelel6 mezdkbe.

6. |épés - Ha DHCP vagy IP Negotiated opciot valasztottak, egyszerlen
nyomjak le az OK-t és az UC520 az interfészére megfeleléen IP cimet
fog kapni.

7. 1épés - A Summary képernyon ellenérizni kell az opcidkat és ha
megfelel, az OK- ra kell kattintani
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WAN hozzéaférés
WAN Osszekottetés tesztelése

(1 CWINNT \system 32\ cmd.exe

Output displayed in DOS box
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WAN hozzaférés — WAN Osszekottetés tesztelése

A teszttel megallapithato, hogy a router WAN interfésze
0sszekottetésben van- e a szolgaltatoval.

1. 1épés - A PC Sart menujeben ki kell valasztani a Start > Run-t, majd
be kell irni a cmd parancsot és az OK- ra kattintani a DOS ablak
megnyitasahoz.

2. 1épés - A promptndl be kell irni a ping x.x.x.x-t, ahol x.x.x.x a
szolgaltato altal megadott WAN atjaro IP cime.

3. Iépés - Miutan a ping teszt lefutott, az eredmény megjelenik a DOS
ablakban.

4. |épés - Skeres ping tesztet kovetden be kell irni az exit- et a DOS
ablak bezarasahoz. Amennyiben ateszt sikertelen volt, meg kell
gy6zddni arrél, hogy a teszt soran és az egyes konfiguraciokban
hasznalt dsszes IP cim helyes- e.
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IP Routing konfiguréalasa
LAN- ok és VLAN- ok konfiguralasa
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Preconfigured to provide LAN for data and voice
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IP routing konfiguraldsa — LAN- ok és VLAN- ok konfiguréalasa

Az UC520- at eldre felkonfiguraltdk mind adat, mind beszéd LAN- ok
biztositasahoz. Az alabbi Iépéseket kell kdvetni a LAN konfiguréacio
megtekintéséhez, illetve az alapértelmezett konfiguracio vagy VLAN- ok
megvaltoztatasahoz.

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a Switching VLANSs kivalasztasa.

2. |épés — A VLANs Configuration Interface ablak kinyilik és megjeleniti
az aktualis konfiguralt VLAN- okat.

3. Iépés — VLAN hozzaadéséhoz ki kell valasztani a Create- et, és be kell
irnia a VLAN ID szadmét és a hozza kapcsol6doé nevet. Miutan kész, az
OK-ra kell kattintani.

4. lépés — A Summary képernyoén ellendrizni kell az opcidkat és ha
megfelel, az OK- ra kell kattintani.
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IP Routing konfiguréalasa
IP Routing konfiguralasa
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IP routing konfiguraladsa — IP routing konfiguralasa

Ez az informécid csak akkor igényel konfiguralast, ha a szolgaltaté
statikus IPinformacidkat, azaz IP cimeket és alapértelmezett routert
rendelt hozza.

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a Routing kivalasztasa.

2. |épés — A Static Routing szakaszban az Add- ra kattintas.

3. 1épés — A célhal6zatra be kell irni a WAN- on 1évé alapértelmezett
router IP cimét és haldzati maszkjat . Ezeket az IP cimeket a szolgaltato
adta meg.

4. |épés —Be kell irni az atjaré IP cimét vagy a kimend interfészt és a
WAN- on |évé alapértelmezett router IP cimét. Ezeket az IP cimeket is a
szolgaltato adta meg.

5. lépés — A konfiguracio routerbe torténo letdltéséhez az OK- ra kell
kattintani.
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Integralt biztonsag konfiguralasa
NAT konfiguréléasa
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Integréalt biztonsag konfiguralasa -NAT konfiguralasa

A Network Address Translation (NAT) konfiguralasahoz a Main Menu
ablakban a Configure- re kell kattintani és a Task Menu ablakban a
Security-t kell kivalasztani. Ezutan ki kell valasztani a NAT- ot, mely
elinditja a kivalasztott feladatot. Ezt kovetdéen az Internet kapcsolat
megosztasahoz ki kell valasztani az Internetre kapcsol6dé WAN
interfészként konfigurdlt kiilsé interfészt. A belsé halézat szamara az (j,
az Internet kapcsolatot megoszté szolgéltatas kivalasztasahoz az Add-
ra kell kattintani. Az el6re bekonfiguralt alapértelmezett
szolgaltatasokat kell hasznalni, vagy Ujat kell 1étrehozni a Type of
Service legordiild mentbdl a TCP és UDP port hozzarendelések alapjan.
A Summary képernyon ellendrizni kell az opciékat, és ha megfelel, az
OK- ra kell kattintani a konfiguracié routerbe torténd letoltéséhez.
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Integralt biztonsag konfiguralasa
Biztonsagi audit konfiguralasa
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Integréalt biztonsag konfiguralasa — Biztonsagi audit konfiguralasa

A router- en infrastruktara védelmi szolgaltatdsokat bekonfiguralo
Security Audit (biztonséagi audit) lefuttatasahoz a kdvetkezo 1épések
sziukségesek:

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a Security > Security Audit kivalasztésa.

2. |épés — A kovetkezoként megjelend ablakban a Security Audit-re kell
kattintani. Miutan a biztonsagi audit befejez6dott, megjelenik a sikeres
és sikertelen tételek listaja.

3. 1épés — A Select All billentytre kell kattintani az 6sszes azonositott
biztonsagi probléma rendezéséhez.

4. |épés — Az abra szemlélteti a biztonsagi audit kimenetét és a
rendezend6 problémakat. Igény szerint a megfelel6 sor kivalasztasaval
és a kapcsolddé doboz bejeldlésével tovabbi tételeket is ki lehet
valasztani.

5. lépés — Az OK- ra kell kattintani mihelyst a konfiguracio6 letoltédoétt a
routerbe..
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Integralt biztonsag konfiguralasa
Tuzfal és DMZ konfiguralasa
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Integralt biztonsag konfiguralasa — Tuzfal és DMZ konfiguralasa
A kovetkezd lépések szilkségesek a tlzfal és a DMZ konfiguralasahoz:

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a Security > Firewall kivalasztasa.

2. lépés A Device Selector képernyon a megfelel6 eszkdzt a gép nevével
ki kell valasztani a legordiilé meniibdl. A Outside Interface Configuration
(kiilso interfész konfiguralas) érdekében ki kell valasztani a legordiilo
menibd6l a WAN interfészt (FastEthernet 0/0), majd ki kell valasztani a
belsé (megbizhaté) interfészeket: Vlanl, VIan100, Integrated- Service-
Engine, és LoopbackO.

3. |épés — A Security Level-t be kell allitani Medium-ra vagy a leirasok és
az egyedi létesitési kovetelményeknek megfeleléen Low vagy High
beallitasra.

4. lépés — Ha DMZ interfészre is konfiguralnak tamogatést, a DMZ fulon
kell a megfelel6 informéaciékat megadni. klenleg a megoldas nem
tartalmaz kiilén DMZ interfészt. Ha nincs DMZ bekonfiguralva, a Next-re
kel kattintani. A befejezéshez és a konfiguracié ezen részének
lementéséhez az OK- ra kell kattintani.
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Datum és ido konfiguralasa
Datum és id6 konfiguralasa
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Datum és id6 konfiguralasa - Datum és id6 konfiguralasa
A kovetkezO lépések sziikségesek az UC520-on a datum és az id6
konfiguralasahoz:

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a Device Properties kivalasztasa.

2. |épés — Kattintas a System Time opciora.

3. 1épés — A Date And Time Properties ablakban a datum és az id6
szerkesztése. Az NTP billentydre kattintva a megfeleld IP cim és
jogosultsagok megadasat kdvetéen szinkronizalni lenet egy NTP
szerverhez.

4. |épés — Ezen lépés befejezéséhez az Ok- ra kell kattintani.
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VPN konfiguralasa
VPN konfiguralasa

The VPN configuration requires:

= A secure VPN tunnel.
= Static IP address for the server.
- Static or dynamic IP addressing for the remote device.

= No split-tunnel support, all traffic is routed through the
Main Office router (UC520).

+ Device authentication using preshared keys and user
authentication using Xauth.
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VPN konfiguréalasa - VPN konfiguréalasa

Bizonyos lépéseket el kell végezni a tavoli irodakat és munkavégzeést
tamogato Cisco VPN szerver és kliens telepitése el6tt. Az UC520
routeren, mint fejallomason konfiguralva a VPN szervert, a tavoli
kliensek biztonsagos VPN csatornan tudnak az olyan vallalati
eréforrasokhoz kapcsolédni és hozzaférni, mint az adat és VolP
szolgéltatasok. Az ebben a szakaszban bemutatott konfigurécié a
szerver statikus IP cimére és a tavoli eszkdzok statikus vagy dinamikus
IP cimére épul. Amennyiben nincs split- tunnel tamogatas, az 6sszes
forgalmat a kézponti irodai routerre, az UC520- ra iranyitjak. Az eszkdz-
authentikacié preshared kulcsokat hasznal, a felhasznéléi authentikaciot
pedig az Xauth hasznélata biztositja.
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VPN konfiguralasa
VPN szerver kofiguralasa
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VPN konfiguralasa — VPN szerver konfigurélasa

A CCA VPN szerver Configuration képerny6 hasznalataval a VPN szerver
rész konnyen konfigurélhatao.

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a VPN kivalasztéasa.

2. |épés — A VPN szakaszban a VPN Server kivalasztasa.

3. |épés — Interfészként az Internetre csatlakoztatott megfelel6 WAN
interfészt kell megadni, mint pl. a FastEthernet0/ 0- t.

4. |épés — A User Accounts szakasz lehetdvé teszi tovabbi felhasznalok
hozzaadasat. A tovabbi felhasznalok VPN szerver hasznalatdhoz a
Create-re kell kattintani, majd a megfelel6 felhasznal6i neveket és
jelszékat meg kell adni.

5. |épés a Group Name (csoportnév) el6re megadott. azonban meg kell
adni a preshared kulcsot az ehhez a csoporthoz tartozé tavoli VPN
kliensek authentikalasahoz.

6. Iépés —Ki kell valasztani a csoportra egyidejlleg maximalisan
engedélyezett kapcsolodasok szamat és a VPN Remote IP Range szakasz
alatt meg kell adni a hasznadland6 DHCP tartomanyt.

7. 1épés - A VPN szerver konfiguralasanak befejezéséhez az OK- ra kell
kattintani.
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Vezeték- nélkuli LAN- ok konfiguralasa

WLAN konfiguralas miatt felhasznaldk hozzaadasa a helyi RADIUS
szerverhez
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Vezeték- nélkuli LAN- ok konfiguralasa — WLAN konfiguréalas miatt
felhasznaldok hozzaadéasa a helyi RADIUS szerverhez

A felhasznalék helyi RADIUS szerverhez torténd hozzaadasahoz a User
szakaszban el6szor a megfelel6 felhasznalbi név és jelsz6 mezoket kell
kitélteni, majd az Add- ra kattintani. Az SSID 6sszetevok és a helyi
RADIUS szerver megfelel6 felhasznalokkal torténd feltoltését kdvetden a
konfiguracio elmentéséhez az Apply-ra kell kattintani. Amikor ez
lezajlott, a befejezéshez az OK- ra kell kattintani.
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Vezeték- nélkuli LAN- ok konfiguralasa
WLAN konfiguralasi |épések
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Vezeték- nélkali LAN- ok konfiguralasa — WLAN konfiguralasi
lépések

Az SBCSvezeték- nélkili LAN (WLAN) elemének konfiguralasahoz a
kovetkezo |épések szilkségesek:

1. Iépés — A Main Menu ablakban a Configure- re kattintas és a Task
Menu ablakban a Wireless > Wireless Networks kivalasztasa.

2. |épés — A Wireless Network Names szakaszbo6l az el6re konfiguralt két
SSID- b6l (uc520- data és uc520- voice), az egyik az igényeknek
megfelelden kivalasztandé.

3. 1épés — A legordiilé menlibdl a biztonsag tipusanak kivalasztasa.

4. |épés — Az authentikaciohoz hasznaland6 Remote Authentication
Dial- In User Service (RADIUS) szerver tipusanak kivalasztasa. A példa
kedvéért valasszuk a Use Local Radius Server-t és kattintsunk az OK- ra.

5. 1épés —a 4. |épést meg kell ismételni a masik SSID-re is.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas ‘
CE520 konfigurélasa CCA- val
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Port beallitasok konfiguralasa
Cisco Catalyst Express 500 LAN kapcsolé szolgaltatasai

Cisco Catalyst Express 520 LAN
Switch Services include:

+ Layer 2 LAN access connectivity.
- Layer 2 LAN aggregation connectivity.

« Power over Ethernet for IP phones, wireless APs,
and other devices.

« Integrated security and quality of service via
Smartports macros.
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Port beallitasok konfiguralasa — Cisco Catalyst Express 500 LAN
kapcsolo szolgaltatasai

A Cisco Catalyst Express 520 (CE520) LAN kapcsolok szamos
szolgaltatast nydjtanak, feldlelve: Layer 2 LAN hozzaférési kapcsolédast,
Layer 2 LAN aggregacids kapcsolodast, az IPtelefonok és vezeték-
nélkuli AP-k és mas eszkdz6k szamara, Power over Ethernet- et (PoE),
beépitett biztonsagot és a Smartports makrok révén szolgéltatas-
mindséget.

Ezeket a szolgaltatasokat a CCA GUI eszkdze segitségével konfiguraljak.
Az eszkdz arendszerben talalhatd 6sszes kapcsolé adminisztralasat
kdzpontositja és a teljes megvalésitasi folyamatot gyorsitja.
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Port beallitasok konfiguralasa
Port beallitasi konfiguréaciés Iépések
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Port beallitasok konfiguralasa - Port beallitasi konfiguracios
lépések

Az UC520 és a hdlézatokhoz kapcsol6dé minden CE250 kapcsold port
beallitasat a Port Setting konfiguraciés képernyon keresztiil lehet
elvégezni. B6szor ki kell valasztani az eszkdzt a Topolégiai (Topology)
nézetben. Ra kell kattintani a bal oldali mentben taldlhat6 Configure- re.
R4 kell kattintani a Ports- ra majd a Port Settings- et kell kivalasztani. Ki
kell valasztani a Port Settings ablakban a portot, és a Modify- ra kell
kattintani.

Meg kell adni a portot leirdé szoveget. Amennyiben a port hasznalt, meg
kell hagyni az alapértelmezett beallitasokat. Ha a port nem hasznalt, az
arra nem jogosult eszk6zok halézathoz térténé kapcsolédasanak
megakadalyozasara a Status-t meg kell Disabled- re (tiltott) valtoztatni.
A Port Settings ablak bezarasahoz az Ok- ra kell kattintani.
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SmartPorts konfiguréalasa
SmartPorts konfiguréaciés lépések
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Smartports konfiguralasa — Smartports konfiguracios lépések

Az UC520 és a hal6zatokhoz kapcsolédé minden CE250 kapcsolo
Smartports bedllitasat ugyanazon a Port Setting konfiguraciés képernyon
keresztil lehet elvégezni. HOszor ki kell valasztani az eszkdzt a
Topoldgiai nézetben. Ra kell kattintani a bal oldali meniben talalhat6
Configure-re. Ra kell kattintani a Smartports-ra. A Smartports ablakban
Ki kell valasztani a portot. és a Modify- ra kell kattintani. Ki kell
valasztani a portra vonatkozo6 Role-t (szabaly), majd ki kell valasztani a
VLAN- (oka)t. Az OK- ra kell kattintani. A Smartports konfiguracios
valtoztatasok lementéséhez az Apply- ra kell kattintani. Megeroésitésként
a Yes- re kell kattintani, majd a Smartports ablak bezarasahoz az OK-ra
kell kattintani.
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Osszekottetés tesztelés
WAN teszt

[\ ]CAWINNT \system32\ cmd.exe

Secure Device Manager used to test the WAN
Ensure addresses and configurations are correct
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Osszekottetés tesztelés — WAN teszt

A szolgéltat6 felé kapcsol6dé router WAN interfészének teszteléséhez
fel lehet hasznélni a Secure Device Manager-t is. A PC Sart menljében
ki kell valasztani a Start > Run-t, majd be kell irni a cmd parancsot és az
OK- ra kattintani a DOS ablak megnyitasahoz. A promptnal meg kell
pingelni a WAN atjarét. Miutan a ping teszt lefutott, az eredmény
megjelenik a DOS ablakban. Skeres ping tesztet kovetéen be kell irni az
exit- et a DOS ablak bezarasahoz. Amennyiben a teszt sikertelen volt,
meg kell gy6zddni arrél, hogy a teszt soran és az egyes
konfiguraciokban hasznélt dsszes IP cim helyes- e.
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Osszekottetés tesztelés
LAN teszt

[ 1]\ WINNT\ system32\ cmd.exe

LAN access switch
Data endpoints and voice endpoints
Unsuccessful, then test individual configurations
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Osszekottetés tesztelés — LAN teszt

Azt is tesztelni lehet, hogy a router LAN interfésze rendelkezik- e
O0sszekodttetéssel a LAN aggregéacios kapcsoloval, a LAN hozzéaférési
kapcsolokkal, az adat végpontokkal és a beszéd végpontokkal. A DOS
ablakban a Cisco- Data VLAN és a Cisco- Voice VLAN IP cimét kell
pingelni. TObb tesztet is le kell futtatni ahhoz, hogy meg lehessen
gy6zd6dni minden egyes LAN aggregacioés kapcsold, LAN hozzaférési
kapcsol6, az adatvégpontok és a beszéd végpontok kdzotti kapcsolat
meglétérdl. Amint a ping teszt befejez6dott, az eredmény a DOS
ablakban lathat6 lesz. Amennyiben a teszt sikertelen volt, meg kell
gyo6zddni arrél, hogy a teszt soran és az egyes konfiguraciokban
hasznalt dsszes IP cim helyes- e.
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CISCO SBCS 1.0
Megoldas

Megvalositas
Hivaskezelés és hangposta
konfiguralas
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SBCS képességek attekintése
Cisco Unified Communications Manager Express
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Home Office

Main Office

UC520 with
Cisco Unified -
Communications - PSTN

Mobile Worker )

isco Unity s ,

” . i Partner Site

Monitor Director ‘

CUCME Cisco Unified CME offers:
Cisco Unified Communication Manager Express

- Extension number assignment.

* Speed dial provisioning.

Provides call processing - Call processing.
. = Supplementary services.
S’ng’e platform for = Protocols for IP Phone support.
streamlined operations « Integration with Cisco Unity Express voice mail.
and reduced cost.
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SBCS képességek attekintése — Cisco Unified Communications
Manager Express

A Cisco Unified Communications Manager Express (CUCME)
képességekben gazdag, kis- és kézépvallalkozasoknak ajanlott (SMB),
Cisco I0S szoftverbe integréalt Unified Communications rendszere. Ennél
a kiépitésnél hivaskezelést biztosit. A biztonsagos halézati
infrastruktdra nyujtasat tamogaté CUCME szoftver az UC520- on belll
fut, ezéltal csokkentve a rendszeren belll telepitett eszk6z6k szamét. A
partnerek és Uigyfelek az adat, biztonsagi és beszéd szolgaltatasok
egyetlen platformon nyujtasaval képesek miikodésik aramvonalasitasara
és Uzemeltetési kdltségeik csokkentésére.

A CUCME a regisztralt IP telefonoknak mellék hivoszam kiosztast és
gyorstarcsazasi bedllitast kinél. Hivaskezelést nyujt az IP telefon- IP
telefon, IP-telefon- PSTN és a PSTN- IP telefonhivasokhoz. Kiegészit6
szolgaltatasai k6zé tartoz6 funkcid a hivastartas és atadas, music- on-
hold (tartas alatti zene - MoH), konferencia- beszélgetés és atkédolas.
Skinny Client Control Protocol (SCCP) és Session Initiation Protocol (SIP)
IPtelefon tAmogatéast is kinal. Integrélt a Cisco Unity Express
hangpostajahoz, mindenre kiterjedd6 IP kommunikéaciés rendszert nyuijt.
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SBCS képességek attekintése
Telepitési opcidk

Deployment Description

In this model, most of the IP Phones in the system have a single unique extension
number. Incoming PSTN calls are routed to a receptionist at an attendant console or
to an automated attendant. Phone users may be in separate offices or geographically

separated and therefore often use the telephone to contact each other.
PBX model

In this model, most of the IP Phones have a nearly identical configuration and are
able to answer any incoming PSTN call on any line. This permits an incoming call
on any PSTN line to be directly answered by any telephone, without the aid of a
receptionist or auto-attendant or the use of (expensive) DID lines. Phone users are
generally in close proximity and have litfle need to use the telephone to contact each
other.

Key system model

ALEE,
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SBCS képességek attekintése — Telepitési opcidk

A Cisco Unified CME a kovetkez6 két mod valamelyikén telepithetd.
Alkdzponti (PBX) modell

Kulcsos rendszer modell
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SBCS képességek attekintése
Képességek konfiguréalasa

Complete configuration:

* Requires a dial plan.

* Includes call coverage and handling features.

* Includes IP Phone features.

* Uses the CCA GUI.

« Follows the same steps as configuration for PSTN.

+ Requires completion of the call processing checklist.
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SBCS képesseégek attekintése — Képességek konfiguréalasa

A CCA hasznalataval a SIPtronk dsszekottetésekre a hivoszam
kiértékelés, hivas figyelés, hivas kezelés és IP telefon képességeket
ugyanolyan maédon kell bedllitani, mint a PSTN 6sszekdttetések esetén,
az dsszes elem megfelel6 mikodésérdl valé gondoskodas érdekében
nagyon fontos a teljes hivaskezelési ellen6rzé listan végigmenni.
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN
0sszekottetéssel

Beszéd rendszer mint alk6zpont (PBX)
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Beszéd rendszer mint alkdzpont (PBX)

A beszéd rendszer PBX- kénti mukddésre konfiguralasahoz a GUI
interfész hasznalataval ki kell valasztani a Configure > Telephony >
Voice- ot, a Device Parameters fllre kell kattintani. A Voice System Type
alatt a Configure As A PBX opciot kell kivalasztani és az Apply-ra
kattintani..
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dsszekottetéssel
Hivoszam kiértékelés konfiguralasa

Main Number for Incoming Calls

I T

Auto Attendant ’ Receptionist

"

All Phones

Dial peers support both LAN calls

No DID numbers
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivoszam kiértékelés konfiguralasa

Habar szamos lehetOség all rendelkezésre, a kézéppontban az az opcio
all, hogy senki, az alkalmazottak, az automatikus hivasfogadé vagy a
kezel6 és a hangposta rendszer se rendelkezzen DID szamokkal.
Ehelyett az automatikus hivasfogadéhoz vagy a kezel6hoz rendelt f6
szamhoz érkezzen be az 6sszes hivas, majd ezutan iranyitsak at a
megfeleld szamra vagy kildjék el az ugyanazon f6 szadmon osztozkodé
osszes telefonnak. A beszélget6 feleket LAN hivasok, az ugyanazon
Cisco Unified CME- hez beregisztralt IP telefonok k6zdotti hivasok, és a
tavolsagi és segélyhivasokat is magaba foglalé PSTN felé kimend hivasok
esetén tdmogatja.

Ezeknek és mas hivoszam kiértékelések konfiguraldsdhoz a Dial Plan

/ Voicemail fllre kell kattintani, és meg kell adni a tervezett hivdszam
mintat, mint pl. a harom vagy négy szamjegyes tarcsazas. Ezutan hozza
kell adni a kérzetszamban |évo szamjegek szamat, a helyi szam
hivasahoz a hivasban sziikséges szamjegek szamat, és a tavolsagi és
nemzetkdzi hivasok inditasdhoz megadandé szamjegyek szamét, majd
az Apply-ra kell kattintani.
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN
dsszekottetéssel
Hivasfigyelés képességek

Home Office

Main Office

Monitor Jjc o
, ‘:—, 5, Manager o

UC520 with
Cisco Unified 3 800ISR

Communications h..— PSTN
Manger Express and
Cisca Unity Express

Mabile Worker

4

Partner Site

Cisco Unified CME
coverage features:

R ector = Ensure all calls are answered.

= For this design include:
- Call waiting.
- Call forwarding.
- Call hunt groups.
- Call pickup.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivasfigyelés képessegek

A Cisco Unified CME- ben rendelkezésre allé hivasfigyelési képességek
olyan kiegészit6 szolgaltatasok csoportja, mely gondoskodik arrél, hogy
az eredetileg tarcsazott szam foglalt vagy nem valaszol allapotéatél
fliggetlentl az 6sszes bejovo hivast egy olyan felhasznal6 vagy
alkalmazas fogadja, mint az automatikus hivasfogadé vagy hangposta.

Az ebben az elrendezésben megvalositott fontos hivasfigyelési
képességek kozé tartozik a hivas varakoztatés, a hivas tovabbitas, a
hivaskeresés csoportok és a hivas atvétel. A hivasvarakoztatas nem
igényel beallitast.
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN
dsszekottetéssel
Hivasfigyelés képességek konfiguraldsa: hivastovabbitas
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivasfigyelés képességek konfiguralasa: hivastovabbitas

Amikor a telefon hasznal6ja nem valaszol a hivasra vagy egy
hivasvarakozasi értesitésre, a hivast a ,hivastovabbitas foglaltsag
esetén” paramétereknél meghatarozottak szerint az adott mellékre
tovabbitja.

A hivastovabbitas nem vélaszol esetén és a hivastovabbitas foglaltsag
esetén paraméterek megvaltoztatasahoz a User Parameters filre
kattintva ki kell valasztani a megfelel6 felhasznal6t és/ vagy a konfiguralt
eszkdzok kozul a felhasznalé IPtelefonjat. A More oszlopra kell
kattintani és a felugré ablakban a foglaltsag és a nem valaszol opcidéknal
meg kell adni a kivant ephone- DN-t.
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0sszekottetéssel

Hivasfigyelés képességek konfiguraldsa: hivaskeresés
csoportok
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivasfigyelés képességek konfiguralasa: hivaskeresés csoportok

A hivaskeresés a hivas felvételéig, a hivott szamhoz illeszked6
beszélgetotarsak kozotti keresés képessége. Az els6bbséginek nevezett
technika szabja meg azt a sorrendet, amelynek megfeleléen az
illeszked6 szamok kozott a bejovo hivas megjelenik, és a kutatas
ledllitasanak nevezett technika a keresés befejezését kdvetben
opcionalisan atiranyitja a hivast a General Delivery Mailbox- ba (altalanos
beérkez6 postalada — GDM).

A hivaskeresési csoport beallitasdhoz a Voice System Features fulre kell
kattintani és engedélyezni kell a Hunt Group Parameters-t. Ki kell
valasztani a létrehozand6 keresési csoport szamat és az idGzitési
paramétert. Az alapértelmezett 8 masodperc.

Ezt kdvetden a legordiilé menibdl a Hunt Type- pal egyitt, mindegyik
csoporthoz meg kell adni a hangposta szamat, mint a soron kévetkezé
501 és ehhez hasonléan. A Forward To VM- re kell kattintani a keresési
csoporthoz kapcsolodé GDM létrehozasahoz, majd az Apply-ra
kattintani.

A hivastovabbitasi képességnél végrehajtottakhoz hasonléan médositani
kell az egyedi felhasznalok és/ vagy IP telefonok paramétereit.
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0sszekottetéssel
Hivasfigyelés képességek konfiguraldsa: hivasatvétel
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivasfigyelés képességek konfiguralasa: hivasatvétel

A Cisco Unified CME az adminisztratorok szamara lehetGveé teszi, hogy
egyedi ephone- DN- ekhez hivasatvételi csoportokat tarsitsanak,
megkonnyitve a telefon felhasznaléknak a mas ephone- DN- en cséngo6
hivas atvételét és megvalaszolasat. Ha mindkét ephone- DN ugyanabban
a hivasatvételi csoportban van, a felhasznéalé néhany billentyl
lenyomasaval atveheti a hivast.

A hivaséatvételi csoportok konfiguralasahoz a Voice System Features
fulnél be kell irni a Group Pickup Parameters-t, legérdilé mentbdl ki
kell valasztani a létrehozandé hivasatvételi csoport szamat, és az Apply-
ra kell kattintani.

A hivastovabbitasi képességnél végzettekhez hasonl6an, mdédositani kell
az egyedi felhasznéldk és/ vagy IPtelefonok paramétereit.
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN

0sszekottetéssel
Hivaskezelési képességek

Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —

Cisco Unified Cisco Unified [ manomee
Communications Manager , &z Manager | -
Express call-handling — i
features: - Cisco Unified ‘Jr__
) Ll Communications (1% =

Manger Express and
+ Allow manipulation of existing calls. Cisco Unity Express

= For this design include: . ‘;'p.‘ ‘

- Call hold.

) ) cataysl |
- Blind and consultative call transfer. i, Express
- Third-party conferencing IP Phones
- Caller ID blocking.
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Hivaskezelési képességek

A Cisco Unified CME- ben elérhet6 hivaskezelési képességek a

felhasznal6k szamara a fennall6 hivasok befolyasolasat lehetové tevo

kiegészito szolgaltatasok csoportjat nyujtjak. Ebben a kialakitasban
megvaldsitott fontos hivaskezelési képességek kozé tartozik a

hivastartas, az azonnali és egyeztetett hivasatadas, a haromrésztvevls
konferencia, a hivas parkoltatas, a hivas blokkolas és a hivéfélazonosito

blokkolas.
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN
0sszekottetéssel
Alapértelmezett hivaskezelési képességek

Feature Description

Call hold is a basic feature and is available by default where no additional
configuration is required. You can, however, specify the generation of an audible alert
ta remind you that a call is waiting on hold. On IP Phones, you can place a call on
hold by pressing the Hold soft key or the Hold button, depending on the type of phone
you have. To retrisve the call, press Hold again

Call hold

Blind and consultative call
transfer

Third-party conferencing
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Alapértelmezett hivaskezelési képességek

Néhany hivaskezelési képesség nem igényel konfiguraciot.
Hivas tartas
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0sszekottetéssel
Alapértelmezett hivaskezelési képességek

Feature Description

Call transfars can be blind or consultative. A blind transfer is one in which the
transferring extension connects the caller to a destination extension before ringback

Call hold begins. A consultative transfer is one in which the transferring party either connects
the caller to a ringing phone (ringback heard) or speaks with the third party before
connecting the caller to the third party.

The transfarring of calls, both blind or consultative, in conjunction with the hold
button, is a basic feature and is available by default. No additional configuration is
Blind and consultative call required for LAN calls. You can, however, provision the system to allow transfer of

transfer calls to any cther voice endpoint as permitted by the configured dial planis). If no
transfer pattern is set, the default is that transfars are permitted only to other local [P
Phones

Third-party conferencing
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Alapértelmezett hivaskezelési képességek

Néhany hivaskezelési képesség nem igényel konfiguraciot.
Azonnali és egyeztetett hivas atadas
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN
0sszekottetéssel
Alapértelmezett hivaskezelési képességek

Feature Description

Cisco Unified CME supparts three-party conference calls usinga G.711 codec. The
maximum number of simultanecus conferences is platform-specific to the type of

Call hold Gisco Unified CME router, and each individual Cisco Unified IP Phone can host a
maximum of one conference at a time. You cannot create a sacond conference on a
phone if you already have an existing conference on hold

Blind and consultative call
transfer

Third-party canferencing
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Alapértelmezett hivaskezelési képességek

Néhany hivaskezelési képesség nem igényel konfiguraciot.
Kilso konferencia.
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Hivaskezelési képességek konfiguréalasa: hivasparkoltatas
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivaskezelési képességek konfiguralasa: hivasparkoltatas

A hivasparkoltatas lehetové teszi, hogy a telefon felhasznaléja a hivast
tartdsba tegye egy, az ideiglenes parkoltatasra felhasznalt kulénleges
ephone- DN-re, melyrdl a rendszerben barki elveheti a hivast. Ezzel
szemben a Hold billenty(ivel vagy Hold érint6képernyds billentytvel
tartasba helyezett hivast csak arrél a mellékrdl lehet visszavenni,
amelyikrdl azt tartasba helyezték. Hivasparkoltatas esetén a hivas
parkoltatasara hasznalt kuldnleges ephone- DN-t hivasparkoltato résnek
nevezik.

A hivasparkoltatasi paraméterek konfiguralasdhoz a Voice System
Features fllre kell kattintani és engedélyezni kell a hivasparkoltatasi
paramétereket. Ki kell valasztani a létrehozand6 Call Park Sots szamat,
és minden egyes parkoltatasi résre be kell irni a rés mellékének szamét,
agymint 701, 702, stb. Ezutan az Apply- ra kell kattintani.
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN

0sszekottetéssel

Hivaskezelési képességek konfiguréalasa: blokkolas

Function Configuration

Call blocking

Caller |D blocking

Call blocking can be usad to prevent unauthorized use by matching dialed numbers
against a pattern of specified digits. Call blocking is supported on IP Phones only and
occurs when a user attempts to place a call to digits that match a pattern that has
been specified for call blocking during a time period that has been defined for call
blocking; a fast busy signal is played for appraximately 10 ssconds. The call is than
terminated and the line is placed back in on-hook status.

To assign call blocking to an individual IP Phone, begin by choosing Configure >
Telephony> Voice from the Main Menu window. Then, click the User Parameters tab
and complete these steps
+ First, salsct the appropriate ussr and/or IP Phona for the ussr from the
configured devices
*+ Then, select the More column and enable the call-blocking parameter, such as
"Block 900/976," on the pop-up screen. Repeat the process for each individual
IP Phone to which this feature needs to be applied
+ Click OK to successfully commit the changes

Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —

Hivaskezelési képességek konfiguralasa: Blokkolas
A hivaskezelési funkcidok kozé tartozik a hivas blokkolas és a

hivéfélazonosité blokkolas.

Hivas blokkolas
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Telefon konfiguréalas: PBX konfiguraldsa PSTN

0sszekottetéssel

Hivaskezelési képességek konfiguréalasa: blokkolas

Function Configuration

Call blocking

Caller |D blocking

The display of caller D can be blocked for outgoing calls on a per-call basis, allowing
users to maintain their privacy when necessary. This feature can also be used for
Public Switched Telephony Metwork (PSTN) calls that go out over ISDN

To configure the CallerlD Blocking featurs, begin by choosing Configure > Telephony
> Voice and click the Voice System Features tab. On the tab:
+  First, enabls the Caller ID Black Code parametsr in the appropriats section in
the GUI.
+ Ifdesired, enter the number that can be used to override the Caller ID
Blocking, such as ™916," for individual calls.
+  Click Apply to save the configuration 1o the routsr.

Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —

Hivaskezelési képességek konfiguralasa: Blokkolas

A hivaskezelési funkcidok kozé tartozik a hivas blokkolas és a

hivéfélazonosité blokkolas.

Hivofélazonositd blokkolas
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A one-way voice path

Paging ephone-DN
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel — IP
telefon képességek konfiguralasa: kiértesités

Az audid kiértesités a kiértesitések vételére megjelolt telefonokhoz
egyirdnyla beszédutvonalat biztosit. A hazitelefon képességgel szemben
nem rendelkezik visszavalaszolasi lehetoséggel. A kiértesitési csoportot
egy néma ephone- DN, a kiértesitési ephone- DN segitségével hozzak
létre, melyet akarhany helyi IPtelefonhoz hozzéa lehet rendelni. A
kiértesitési ephone- DN barhonnan, még a hal6zatrél is elérhetd.

A Paging Groups beallitdsahoz a Configure > Telephony > Voice-t kell
valasztani, majd a Voice System Features fllre kell kattintani. Ezutan
engedélyezni kell a kiértesitési paramétereket. Ezutan egy legordilé
menibdl ki kell valasztani a kiértesitési csoportot. Mindegyik kivant
kiértesitési csoporthoz meg kell adni a Paging Group Extension szamot,
mint pl. a 101, 102, stb. Az Apply-ra kell kattintani.
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IP telefon képességek konfiguréalasa: tartas alatti zene (Music on Hold —
MoH)

.au or .wav format
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel — IP
telefon képességek konfiguralasa: tartas alatti zene (Music on
Hold — MoH)

Amikor a router flash memdriajdba betoltott f4jlt a rendszer felhasznaldi
szamara torténo audio jelfolyam szolgaltatasara hasznaljak, az audié
fajlnak .au vagy .wav formatumunak kell lennie, és a fgjlformatum 8
bites, 8 kHz- es adatot tartalmazhat.

Erre vagy mas hivoszam kiértékelési tarsak bekonfiguralasara a Device
Properties fllre kattintva, majd a legordiil6é mentben a tartas alatti zene
szakaszbol a router flash- jébe felt6ltott MoH f4jl, mint pl. a music- on-
hold.au, nevét kell kivalasztani. Az Uj fajl kivalasztasanak
megerositéséhez az Apply- re kell kattintani.
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IP telefon képességek konfiguralasa: hazitelefon
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel — IP
telefon képességek konfiguralasa: hazitelefon

A hazitelefon képesség hasonl6 a kiértesitéshez, mivel ez is lehetové
teszi atelefon felhasznalé szamara audié Uzenet tovabbitasat a hivott
szdmra anélkll, hogy valaszt varna. A hazitelefon annyiban tér el a
kiértesitésrdl, hogy a hivé és a hivott fél k6zotti audié Gtvonal egy
dedikalt audié Gtvonal, és a korabbi kiértesitési példatol eltéréen, a
hivott fél tud valaszolni.

Az Intercom Parameter beallitAsdhoz a Configure > Telephony > Voice-t
kell valasztani, majd a Voice System Features filre kell kattintani.
Engedélyezni kell a hazitelefon paramétereket és az Apply- ra kell
kattintani.

A PBX rendszer kordbban emlitett kiértesitési és a hazitelefon
képességeinek helyes mikodéséhez az egyéni felhasznaléi és/ vagy IP
telefon paramétereket is modositani kell.
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Hivasfeldolgozas teljesités ellenodrzési listaja

To confirm your work, check:

= LAN/WAN calling.
= Outbound and inbound call connections.
= Auto attendant dialing.

= The function of all features.
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa PSTN 0sszekottetéssel —
Hivasfeldolgozas teljesités ellendrzési listaja

A Cisco Unified CME konfiguralasanak befejezését kévetGen, ezen
tételek ellendrzésével meg kell gy6zodni az 6sszes elem megfeleld
mukoédésérol.

Meg kell gy6zddni arrél, hogy a felhasznalok képesek- e tavoli
felhasznaldk felé LAN/ WAN hivasokat kezdeményezni és t6luk fogadni.

Meg kell allapitani, hogy a PSTN kapcsolatok felé a kimené és bejovo
hivasok megfeleléen feléplilnek- e.

Az automata kezeld hivoszamanak elérhetdségét mind belilrdl, mind a
PSTN- re csatlakoz6 vonal fel6l (FXO) ellendrizni kell.

Biztositani kell tobb olyan funkcié megfelel6 mikodését, mint a
hivastovabbitas, konferenciahivas, és mas bekonfiguralt fejlett telefon
képességek
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Telefon konfiguralas: PBX konfiguralasa SIP tronk kapcsolattal —
SIP trénk paraméterek

A paraméterek konfiguralasahoz, vagy felhasznal6k hozzdadasdhoz a SIP
Trunk Parameters filre kell kattintani, a preferalt szolgaltatot legérdulé
menibol kivalasztva a szolgaltatorél informacidkat kell adni. Ha a
szolgaltatd nem szerepel a listan, a Generic- et kell hasznalni. Meg kell
adni a szolgéltat6tél kapott registrar szerver és proxy szerver
informéciokat.

Kovetkezbként adja meg az MW Server-t, mely maga az UC520, és vigye
be a szolgaltatotél a felhasznaldi névhez és jelszéhoz kapott Digest
Authentication informaciokat.

Ezutan adja meg szolgaltat6janak Domain Name Service (DNS) szerverét
és irja be a SIP Trunk Dialed Numbers-t belsé automatikus kezelGre és
hangpostéara leképez6 Direct Inward Dial (DID) szamokat. Ezt a |épést
ismételje meg SIP Trunk Dialed Numbers hangpostéara konfiguralasahoz.
A tovabbi mezb6kbe barmilyen SIP Trunk DID-t meg lehet adni.

Kattintson az Apply-ra.
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguréalasa

Uzembe helyezés és paraméterek
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Disconnecting IP and IP communicator phones
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekdttetés
konfiguralasa —Uzembe helyezés és paraméterek

A CCA-t hasznal6 kulcsos rendszer modell felhasznalasaval a beszéd
képességek és kiegészit6 szolgaltatasok megvaldsithatéak.

A beszéd rendszer kulcsos rendszerkénti konfiguralasahoz az Device
Parameters fulre kell kattintani. A Voice System Type alatt a Configure
As A Keysystem opciot kell kivalasztani és az Apply- ra kattintani.

Fontos megjegyezni, hogy nem lehetséges mindaddig PBX mdédrol
kulcsos rendszerd mdédra atvaltani, amig az UC520- hoz regisztralt
telefonok kapcsolodnak. Ki kell htzni az 6sszes IP telefont, és minden
mas IP Comminucator telefont.
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguréalasa

Hivoszam kiértékelés konfiguréalasa
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekdttetés
konfiguralasa — Hivoszam kiértékelés konfiguralasa

A hivészam kiértékelés konfiguraldsahoz a Dial Plan/ Voicemail fulre kell
kattintani. Meg kell adni a kivant mintat (azaz harom vagy négy
szamjegyes tarcsazas).

Ezutan meg kell adni a szamjegyeket az automatikus kezel6 mellékéhez
és a hangposta hozzéaférés mellékéhez, majd az Apply- ra kell kattintani.
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguréalasa

Tovabbi képességek és ellendOrzés

Item Description
Call-handling features available in Cisco Unified CME are configured in the same
Call handling manner on all systems
IP Phone

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguraldsa — Tovabbi képességek és ellenodrzés

A kulcsos rendszer 6sszekottetés konfiguralasa és ellenérzése

nagymértékben megegyezik mas rendszerekével. Et6l torténdé minden
eltérést itt jelzunk.

Hivaskezelés
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfigurélasa
Tovabbi képességek és ellendOrzés

Item Description

Configuring paging, music-on-hold, and intercom features follow the same steps as
Call handiing in the other systems

IP Phone 3

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguraldsa — Tovabbi képességek és ellenodrzés

A kulcsos rendszer 6sszekottetés konfiguralasa és ellenérzése

nagymértékben megegyezik mas rendszerekével. Et6l torténdé minden
eltérést itt jelzunk.

IP telefon
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguréalasa

Tovabbi képességek és ellendOrzés

Item Description

For call-forwarding and paging features of the key systermn, you must modify the
Call handling individual user and/ar IP Phone parameters

On the User Parameters tab:
+ Choose the appropriate user and/or IP Phone for the user from the configured
devices
IP Phone +  Click the More column and select one of the available Paging Groups from the
appropriate drop-down menu in the pop-up screen for each individual user.
+ Additionally, assign each individual IP Phone the desired CO lines for
incoming PSTN calls
+ Click OK to successfully commit the changes.

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguraldsa — Tovabbi képességek és ellenodrzés

A kulcsos rendszer 6sszekottetés konfiguralasa és ellenérzése
nagymértékben megegyezik mas rendszerekével. Et6l torténdé minden
eltérést itt jelzunk.

Egyedi felhasznal6 konfiguraléas
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguréalasa

Tovabbi képességek és ellendOrzés

Iltem Description

Having completed the configuration of the Cisco Unified CME, ensurs that all the
Call handling components are working correctly:
+  Ensure that users can make and retrieve LANAWAN (for remote users) calls.

IP Phone

Individual user configuration

Call processing completed task
checklist
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Telefon konfiguralas: Kulcsos rendszer 6sszekottetés
konfiguraldsa — Tovabbi képességek és ellenodrzés

A kulcsos rendszer 6sszekottetés konfiguralasa és ellenérzése

nagymértékben megegyezik mas rendszerekével. Et6l torténdé minden
eltérést itt jelzunk.

Hivasfeldolgozas teljesités ellendrzési listaja
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Hangposta konfiguralasa
Induld beallitas
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Voice mail and auto attendant access number must be different
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Hangposta konfiguralasa —Indulé beallitas

A Cisco Unity Express 2.3 és a Cisco Unified CME 4.2 integrélt
Uzenetkezel6 rendszer 16 felhasznalé gyors (izembe helyezését teszi
lehet6vé. A router- en a telepitett és megfeleléen mikédo Cisco Unity
Express- en a Dial Plan/ Voicemail fulre kell kattintani.

A Voicemail Setup szakaszban meg kell adni a hangposta hozzaférés
mellékét, mint pl. a 601 és az Apply-ra kell kattintani.

Ez az ablak —tovabbi tételek mellett - mind a hangposta szamanak,
mind az opciondlis automata kezel6 szamanak konfiguralasat teszi
lehet6évé. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy ennél az ablaknal nem
lehet ugyanaz a hangposta szama és az automata kezelé szama
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Hangposta konfiguralasa
Cisco Unity Express Mailbox konfiguréalasa

Sl Bl
Qe ¢l D @ae R0

Create individual users

i
cisco

Hangposta konfiguralasa — Cisco Unity Express Mailbox
konfiguralasa

A korabban beallitott hangposta hozzaférési mellék mellett 1étre kell
hozni a végfelhasznaldk szamara a sajat telefonjukon a sajat
hangpostajukhoz térténd hozzaféréskor hasznalhat6 egyedi
felhasznalokat is.

A felhasznaldk konfigurdlasahoz és hozzdadasahoz a User Parameters
fulre kell kattintani, és mindegyik regisztralt egyedi IP telefonhoz, a
vezeték és keresztnevet, felhasznéldi azonositot és jelszo6t tartalmazo
MAC cim és telefon tipusnal hozzéa kell adni az egyedi felhasznaldkat.

Az egyedi felhaszndalok létrehozasat kdvetben az Apply- ra kell kattintani
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Hangposta konfiguralasa
Automatikus kezeld (Auto Attendant)
konfiguralasa
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Hangposta konfiguradlasa — Automatikus kezel6 (Auto Attendant)
konfiguralasa

Az automata kezel6 (Auto Attendant - AA) konfiguralasahoz a Dial Plan
/ Voicemail fulre kell kattintani.

Az Attendant/ Operator Extension szakasznal meg kell adni az AA
melléklt. pl. 600, és az Apply-ra kell kattintani
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Hangposta konfiguralasa
Hangposta teljesités ellen6rzési listaja

To confirm your work, check that:

* The changes were committed.
+ All functions are working:
- IP Phone message buttan.
- Voice mail and message.
- The message waiting indicator.
- The auto attend script.

= Login and password information is stored safely.
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Hangposta konfiguradlasa — Hangposta teljesités ellendrzési listaja

A Cisco Unified Express konfiguralasanak befejezését kovetéen, meg
kell gy6zd6dni az 6sszes elem megfelel6 mukddésérol.

Ha az Initialization Wizard- ot (Bedllitasi Varazsld) hasznaltak, meg kell
bizonyosodni arrdl, hogy a valtoztatdsok végrehajtasahoz Ujrainditotték-
e a Cisco Unity Express modult.

Meg kell gy6zd6dni arrél, hogy az IPtelefonon a Message billenty(
lenyoméasa a felhasznalot a hangpostaval kapcsolja- dssze.

Vizsgélni kell, hogy egy megvalaszolatlan hivast sikeresen tovabbitja- e a
hangpostéhoz, és Gizenet hagyhato- e.

Meg kell allapitani, hogy a message waiting indicator (izenet varakozik
jelzé - MWI) vilagit- e a fliggbben 1évé (nem meghallgatott) tizeneteknél
és lizenet meghallgatasat kovetéen kialszik- e.

Hlendrizni kell, hogy bejovo hivaskor az automatikus kezeld script
elindul- e.

Meg kell bizonyosodni az adminisztrator és azt dsszes felhasznalo
osszes bejelentkezési és jelsz6 informacidjanak biztos helyen térténd
tarolasarol.
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Vészhelyzeti szolgaltatasok konfiguralasa
Vészhelyzeti szolgaltatasok tervezése

Deployment Classification Description
All users are located in the same building.
Single-building
The users are located in a group of buildings situated in close proximity.
Single-campus 2
Users are distributed over a wide geographical area and linked to the telephany call
processing site via WAN connectivity (local PSTN connectivity is required).
Multisite

ALEF

N i
cisco

Vészhelyzeti szolgéaltatasok konfiguralasa - Vészhelyzeti
szolgaltatasok tervezése

Az észak- amerikai PSTN- ek altal nydjtott segélyhivé telefonszam a 911
(Eurépéban a 112). MLTS létesitések tervezésekor el6szor az 6sszes
olyan fizikai helyszint meg kell hatarozni, ahol telefonszolgaltatas

szllkséges. A helyszineket a kovetkezé harom tipus valamelyikébe lehet
sorolni.

Egyetlen épilet
Egyetlen telephely
Tobbtelephelyes
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Vészhelyzeti szolgaltatasok konfiguralasa
Telepités és konfiguralas

Consider location and deployment types
Consider impact of phone locations
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Vészhelyzeti szolgéaltatasok konfiguralasa — Telepités és
konfiguralas

A létesitési helyszin tipusa hatassal van az E911- es szolgaltatasok
tervezése és megvaldsitasa soran alkalmazott kovetelményekre. Ezen
kovetelmeények elemzése és alkalmazasa soran figyelembe kell venni,
milyen hatassal vannak ezekre a hal6zatban talalhat6 telefonok
helyszinei.
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Fax és Modemek
Fax és Modemek

Traditional PSTN Fax Transmission Fax over IP

Fax Document Fax Document

Digital to Analog |— - Fax Machine Fax Machine - Ar;i't;g ‘tU
| igital

Analog Transmitted Digital Data Transmitted | Digital to
Analog

[ Fax image Received Fax image Received ]

Interoperability of analog fax machine with IP telephony networks

Facsimile machines and modems can use the dial plans
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Fax és modemek - Fax és modemek

Az IPfolotti faxatvitel lehet6vé teszi a hagyomanyos faxkészilékek
egyuttmukodését az IPtelefonos hal6zatokkal.

A fax képet analdg jelekbdl atalakitjak és a csomaghalézaton digitalis
adatként tovabbitjak. A fax adat eredetileg digitélis. Viszont a
hagyoményos PSTN vonalakon val6 tovabbitdshoz moduléljak és analdg
jellé alakitjak.

Az IPfolotti faxatvitel visszaforditja ezt az analdg atalakitast, a
csomaghéalézaton digitalisan tovabbitja az adatot és a digitalis adatot
visszaalakitja analog jelé, hogy a faxkészulék venni tudja. Mind a
faxkeészulékek, mind a modemek hasznalni tudjak a kézponti vagy
fiokirodaban létrehozott hivoszam kiértékelést.
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cisco.com és Partner Central

— Software Support extends
the life of equipment and
maximizes application
technology investments.

— cisco.com increases
customer’s self- sufficiency
and productivity with
registered access to online
tools and resources

— Advanced Hardware
Replacement minimizes the
risk of potential network
downtime with fast access
to replacement of hardware
parts

— Cisco TAC complements
customer’s in- house staff
with highly trained
engineers, CCIE engineers, ALEF

access to R&D engineers “abaln
cisco

Cisco® TAC

297



Software support

— Cisco software support

maximizes your technical value
by:

— Increasing performance of
current features.

— Adding new functionality.

— Enhancing network and
applications.

— Extending the life of Cisco
devices through:

Improved security.
Increased performance.

Bandwidth management.

Protocol support.
Greater interoperability.
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Cisco software support helps maximize technology investment. Software
support improves performance of current features as well as adding new
functionality, often without additional hardware investment. Software
support enhances network and application availability, reliability, and
stability. Finally, Cisco software support extends the life of your Cisco
devices with improved security, increased performance, bandwidth
management, new protocol support, and greater interoperability.
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Cisco.com

— Cisco.com is an award-
winning website that:

— Empowers you.

— Includes extensive
technology resources.

— Includes interactive
consulting tools.

— Provides robust technical
tools.
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Cisco.com has been recognized by the Association of Shareware
Professionals as one of the ten best support websites, and it received
the Service and Support Professionals Association Star Award for best
practices in self- service. Cisco.com empowers you with knowledge on
demand to increase self- sufficiency and productivity. Cisco.com
includes extensive technology resources and interactive consulting
tools. The Cisco website provides a robust set of technical tools and
products.
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Cisco TAC

— Cisco’s TAC resolves
technical issues by:

— Answering 79 percent of
issues online.

— Having 6 million page
views monthly.

— Having over 600,000
software downloads
monthly.

_ PP
— Resolving 204,000 !
service requests |
monthly. Cisco® TAC i
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Cisco’s Technical Assistance Center (TAC) has a proven track record of
resolving technical issues. Of all customer technical support issues, 79
percent are solved online. Cisco’s TAC resolves over 204,000 service
requests online every month and averages over 6 million page views per
month, and of those, 2 million include unique visits. In 2005, TAC
averaged more than 600,000 downloads each month, highlighting a key
competitive advantage in the cost- sensitive SMB markeplace.
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Advanced Hardware Replacement

— Cisco’s advanced
hardware replacement
program:

— Maximizes operational
reliability.

— Delivers remote and
onsite support.

— Offers superior
diagnostic and part-
sparing programs.

— Expedites delivery.

— Helps maintain network
operations.

— Supports risk mitigation ALEF

plans & Pl
cisco

Cisco’s advanced hardware replacement program helps maximize
operational reliability. Cisco and its partners and vendors deliver globally
consistent and timely remote and onsite support through superior
diagnostic and part- sparing programs. Advanced hardware replacement
expedites delivery of replacement hardware and also helps maintain
your network operations while supporting your risk mitigation plans.
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Dynamic Configuration Tool

Direccion | €] hiktps {frm, csco.com/appeontentfapoliojconfigureHome Guest.html

x| vinces | &~

Ciseo Systews  Cisco Dynamic Configuration Taol Cisco Home |

NPM Login | Pusfille |

WM. Dynamic Configuration Tool

Cisco Dynamic Configuration Tool enables online configuration of Cisco products and
offers detailed compatibility information and intelligent feedback to streamline the
ordering process. Use the help links to the right or start a configuration below.

¥ Enable Configuration Guidance
Product Search o AT
Search by __Enter Product Number

Product Number :_\

You are logged in as: GUEST

Resources

Getting Started

Quick Tips

News & Enhancements
Cisco 10S Software Selector

intelligent feedback to streamline the ordering process.

HELP

Y
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The Cisco Dynamic Configuration tool is a tool that enables online
configuration of Cisco products. There is a guest version of the tool that
will allow you to test drive its features and functionality. The Dynamic
Configuration tool offers detailed compatibility information and
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Dynamic Confiuration Tools

£]Cisco Configuration Tool - Completed Configuration - Microsoft Internet Explorer o
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Ciseo Srsrews Cisco Configuration Tool . . |_Cisco Home | mem | _Login_| Prafile |
fﬂted Cﬂnflguratlﬂn You are logged in as: GUEST

You have successfully completed your configuration! =

Configuiation Warnings

Product Number and Description

CISCO1841
Moduar Router wiZxFE, 2WiH shis, 32 FLH28 DR

CAB-AC

1
Power Cord, 110V 1

S1B4ASKI 12403 =
Cisco 1841 105 ADVANCED SECURITY

MEM1841.128U256D 1
12810 256ME SODM DRAM factory upgrade for the Cisco 1841

wiC2T a
2-Pot Serisl WAN Iffertace Card

v

Configuration | Print | Download | New Configuration Edit Configuration

@ Internet:
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The Cisco Dynamic Configuration tool is a tool that enables online
configuration of Cisco products. There is a guest version of the tool that
will allow you to test drive its features and functionality. The Dynamic
Configuration tool offers detailed compatibility information and
intelligent feedback to streamline the ordering process.
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Partner E- Learning Connection
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The Partner E- Learning Connection (PEC) is Cisco’s state- of- the- art e-
learning portal created specifically for partners and resellers. PEC has
been designed with a highly intuitive interface and powerful
personalization features that will help you find the resources you need.
PEC users have access to certification and specialization learning maps,
free courseware, demos, labs, and interactive modeling of equipment.
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Interactive 3D Images
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One tool available in PEC is Interactive 3D images. The PEC has a
selection of routers and switches that a user can rotate, zoom in and
out, move, or determine the size of a given model. These images can be
used to get a realistic experience of the product.
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Learning Map Tool

— The learning map ® 6o @
tool:

— Manages the process PY—
of achieving Cisco _
certification and
specializations. 0 e imanioian

— Provides users with _
steps to follow. © s ——

These learning offerings
rman nrdar and o
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Another tool created for our partners and included in the PEC is the
Learning Map tool. This tool was created to help manage the often
complex process of achieving Cisco certifications or specializations. The
learning maps provide users with graphical schemas of how to get a
certification or specialization, steps to follow, and recommended
training.
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Video on Demand Training
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The PEC also offers VoD training. These VoDs include useful
presentations and documentation in the form of free courseware. Cisco
has an extensive list of free courseware, where resellers can start their
education and certification process or increase their knowledge on a
particular technology.
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Sales Central
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Another useful tool embedded in the PEC is Sales Central. Sales Central
provides resources to enhance the competitive position of partners and
resellers. You can optimize your customers' experience by providing up-
to- date Cisco product and technical information to help them choose

the most appropriate Cisco products and solutions for their specific
business needs.
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Sales Central
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Another useful tool embedded in the PEC is Sales Central. Sales Central
provides resources to enhance the competitive position of partners and
resellers. You can optimize your customers' experience by providing up-
to- date Cisco product and technical information to help them choose
the most appropriate Cisco products and solutions for their specific
business needs.
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Secure Business Advisor

Cisca SrsTEms

security. powered by

&) Wire twork breach

We use a wireless network to facilitate
employee mobility. If our wireless network
were compromised, we could lose valuable
information and impact our business
operations and employees.

How likely is It that the scenario
above will impact my business?

ot likaly vary likely

‘What is the risk to my business?

not severe very severe

Next | Your threat summary
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Another tool that Cisco has specifically designed for the SMB market is
the Secure Business Advisor. The Secure Business Advisor helps plan a
security strategy. It defines customer security issues that require the
most attention. The Secure Business Advisor helps prioritize a
business’s immediate security challenge and helps mitigate business
risk.
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