
  

CISCO SBCS 1.0 megoldás 
Alapok



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek
Áttekintés



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek
Áttekintés



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek
Áttekintés



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Unified Communications 500 sorozat kisvállalkozások 
számára



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Cisco Catalyst Express 500 sorozat



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Hálózat konfigurációs eszközök



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Menedzselési alkalmazások



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
SBCS 1.0 Megoldások



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek



  

SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás
 Alapok

UC520 a megoldásban



  

Bemutatás 
Áttekintés 



  

Bemutatás 
Alapelemek 



  

Bemutatás 
Alapelemek



  

Bemutatás 
Alapelemek



  

Bemutatás 
Alapelemek



  

Bemutatás 
Alapelemek



  

Bemutatás 
Alapelemek



  

Bemutatás 
Alapelemek
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2 3

4

5

6 7 8 9

10

11
1 – Wi- Fi (optional)
2 – 2 x BRI
3 – VIC Slot (field 
expansion)
4 – Music On Hold
5 – Console
6 – 8 x POE
7 – Compact Flash 
(internal)
8 – WAN Port
9 – EXP Port
10 – 4 x FXS
11 – 4 x FXO

Bemutatás
Alap modell ismertetése



  

Bemutatás 
Integrált Menedzselt Ethernet kapcsoló



  

Bemutatás 
Integrált Menedzselt Ethernet kapcsoló



  

Bemutatás 
Integrált Menedzselt Ethernet kapcsoló



  

Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő



  

Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő



  

Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő



  

Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő



  

Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő



  

Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő



  

Alapértelmezett konfiguráció
Advanced IP Services származék



  

Alapértelmezett konfiguráció 
Smart Assist áttekintés



  

Alapértelmezett konfiguráció 
Smart Assist képességek az UC520 számára



  

Alapértelmezett konfiguráció 
Lehetséges konfigurációk



  

Alapértelmezett konfiguráció 
Támogatott beszéd modulok



  

Vezeték- nélküli támogatás
Opcionális támogatás áll rendelkezésre



  

Hangüzenet kezelés
Unity Express



  

Hangüzenet kezelés 
Hálózati képességek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
Képesség készletek



  

Cisco Unified Communications Manager 
Express
Call Control képességek



  

Unified CallConnector
Microsoft Office személyes hatékonyságjavító kiterjesztések



  

Lokalizáció támogatása 
Nyelvek



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant meghatározása



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant menedzselése



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant menedzselése



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant helyi 
üzembehelyezése



  

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant távoli 
üzembehelyezése



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás Alapok

CE520 a megoldásban



  

CE520 bemutatása
A Cisco Catalyst Express 520



  

CE520 bemutatása 
CE520 kapcsoló



  

CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő



  

CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő



  

CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő



  

CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő



  

CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő



  

CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő



  

CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő



  

CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő



  

CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő



  

CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő



  

CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldások 
Alapok
Vezeték- nélküli a megoldásban



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése 
WLAN megoldások áttekintése



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése 
Cisco SBCS Mobility portfólió



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése 
Cisco SBCS Mobility portfólió



  

Vezeték- nélküli képességek áttekintése 
Cisco SBCS Mobility portfólió



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl kő
Egyetlen hozzáférési pontos architektúra (önálló)



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl kő
1- 3 hozzáférési pontos architektúra (önálló)



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl kő
1- 6 vagy 2- 12 hozzáférési pont (egyetlen vagy dupla 
vezérl vel)ő



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Fejlett mobilitás szolgáltatások



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Hány hozzáférési pont szükséges?



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Képesség szint  megkülönböztetésű



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Képesség szint  megkülönböztetésű



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Képesség szint  megkülönböztetésű



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Képesség szint  megkülönböztetésű



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Képesség szint  megkülönböztetésű



  

APk és vezeték- nélküli LAN vezérl k ő
Képesség szint  megkülönböztetésű



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
A Cisco Configurat ion Assistant



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Áttekintés



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Képességek



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Topológiai nézet a CCA- ban



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
El lapi nézet a CCA- banő



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Támogatott funkciók



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Támogatott funkciók



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Támogatott funkciók



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Támogatott funkciók



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Támogatott funkciók



  

Cisco Configuration Assistant áttekintés
Támogatott funkciók



  

Cisco Smart Assist
Áttekintés



  

Cisco Smart Assist
Képességek



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
Monitorozási megoldás 
áttekintés



  

Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

KKV vállakozások a jöv benő



  

Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

El nyökő



  

Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

El nyökő



  

Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

El nyökő



  

Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

Áttekintés



  

Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

Áttekintés



  

Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Monitor Management a hálózatban



  

Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
VAR menedzselt szolgáltatások



  

Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Cisco Monitor Director



  

Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Cisco Monitor Director fontos képességei



  

Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Cisco Monitor Director



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
Üzlet i termelékenység javító 
alkalmazás át tekintése



  

Unified CallConnector
SBCS termelékenység javító alkalmazások



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector áttekintése



  

Unified CallConnector
Az állapot megjelenítése



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei



  

Unified CallConnector
Alkalmazások kialakítása



  

Unified CallConnector
CRM képességek



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő



  

Unified CallConnector
CRM hálózat kialakítás



  

Unified CallConnector
Tervezési megfontolások



  

IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite



  

IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite megoldás a Cisco SBCS- hez



  

IPcelerate IPsmartSuite
Vertikális piacok



  

IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások



  

IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások



  

IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások



  

IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások



  

Mouse toolbar for key functions

Inbound call with status & greeting

Outbound call leg information

Calls in progress window

Busy Lamp (Line Status) fields
(this group is a subset of the main
directory)

User, database, and server status

Database search options

Queues owned by this user with
number of calls showing

Call queue thermometer

ARC Express
ARC Express kulcsfontosságú képességei



  

ARC Express
Keresés ARC Express- szel



  

ARC Express
ARC Express telepítés



  

ARC Express
ARC Express rendszerterv



  

CISCO SBCS 1.0 megoldás 
Tervezés



  

Megoldás tervezés 
bevezetése



  

Áttekintés
A megoldás



  

Áttekintés 
Szolgáltatások



  

Áttekintés
Alkotóelemek



  

Jellemz  üzembe helyezési forgatókönyvekő
Telepítési ellen rzési listaő



  

Jellemz  üzembe helyezési forgatókönyvek ő

Többvonalas telefonrendszerek



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
kialakítás
Biztonságos hálózat 
alapjai



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése
LAN kialakítás létesítési lehet ségeiő



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
Layer 2 LAN tervezés



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
VLAN áttekintés



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
802.1Q trönkölés



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
Spanning Tree Protocol (STP)



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
Smartports Port szerepek



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
Javasolt Smartports szerep hozzárendelések



  

Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése 
PoE tervezés



  

Nagykiterjedés  hálózat (WAN) kialakítása ű
Áttekintés



  

Layer 3 kialakítás 
Áttekintés



  

Layer 3 kialakítás 
IP címzés



  

Layer 3 kialakítás 
Kombinált Statikus és Dinamikus IP címzés



  

Layer 3 kialakítás 
Kombinált konfigurálási lehet ségekő



  

Layer 3 kialakítás 
Trivial File Transfer Protocol (TFTP)



  

Layer 3 kialakítás 
Domain Name System



  

Layer 3 kialakítás 
Network Address Translation



  

Layer 3 kialakítás 
IP útvonal irányítás (routing)



  

Layer 3 kialakítás 
Network Time Protocol



  

Szolgáltatás- min ség ő
QoS meghatározása



  

Szolgáltatás- min ség ő
LAN QoS áttekintés



  

Szolgáltatás- min ség ő
WAN QoS áttekintés



  

Szolgáltatás- min ség ő
WAN QoS funkcionalitás



  

Szolgáltatás- min ség ő
Forgalmi osztályok és sávszélesség 
hozzárendelés



  

Targer of attacks

Beépített biztonság kialakítása 
Hálózatbiztonság területei



  

Beépített biztonság kialakítása 
Infrastruktúra védelme



  

Beépített biztonság kialakítása 
Politika betartatása



  

Beépített biztonság kialakítása 
Biztonságos kapcsolódás VPN- ek használatával



  

Vezelék- nélküli LAN megfontolások 
WLAN áttekintés



  

Vezelék- nélküli LAN megfontolások 
WLAN megoldás követelményei



  

Vezelék- nélküli LAN megfontolások 
WLAN megoldás követelményei



  

Vezelék- nélküli LAN megfontolások 
WLAN megoldás követelményei



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
Unif ied Communicat ions



  

Híváskezelés
SBCS telepítési opciók



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok



  

Híváskezelés 
Hívás képességek



  

Híváskezelés 
Hívás képességek



  

Híváskezelés 
Hívás képességek



  

Híváskezelés 
Hívás képességek



  

VoIP átjáró
Áttekintés



  

VoIP átjáró 
Telefon interfészek



  

VoIP átjáró 
DSP er forrás áttekintéső



  

SIP trönkölés
SIP trönkölési megfontolások



  

SIP trönkölés
SIP trönkölési megfontolások



  

Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Képességek



  

Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Rendszer paraméterek



  

Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Hangposták, felhasználók és csoportok



  

Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Hangposták, felhasználók és csoportok



  

Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Hangposták, felhasználók és csoportok



  

Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Automata kezel  megfontolásokő



  

IP végpontok 
Áttekintés



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
Fizikai összeállítás



  

Asztali /  falra szerelhető
Miel tt elkezdjükő



  

Asztali /  falra szerelhető
Telepítés ellen rzési listaő



  

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása
Fizikai csatlakozás



  

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása 
Az UC520 csatlakoztatása



  

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása 
Az SBCS hálózat csatlakoztatása



  

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása 
UC520- t zöldmez s telepítésként helyezik ő
üzembe



  

Más hálózati eszközök csatlakoztatása
CCA munkaállomás csatlakoztatása



  

Más hálózati eszközök csatlakoztatása 
CCA telepítési követelmények



  

Más hálózati eszközök csatlakoztatása 
CCA csatlakoztatása



  

Más hálózati eszközök csatlakoztatása 
Közösség konfigurálása



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
UC520 konfigurálása CCA- val



  

Kezdjük a CCA- val
Áttekintés



  

Kezdjük a CCA- val 
CCA telepítése



  

Kezdjük a CCA- val 
CCA csatlakoztatása



  

Kezdjük a CCA- val 
Topológiai nézet



  

Kezdjük a CCA- val 
A jelöltek és a tagok automatikus felderítése



  

Kezdjük a CCA- val 
El lapi nézető



  

Kezdjük a CCA- val 
Helyhez kötés és közösségi információk



  

WAN hozzáférés
WAN konfigurálása



  

WAN hozzáférés 
WAN összeköttetés tesztelése



  

IP Routing konfigurálása
LAN- ok és VLAN- ok konfigurálása



  

IP Routing konfigurálása 
IP Routing konfigurálása



  

Integrált biztonság konfigurálása
NAT konfigurálása



  

Integrált biztonság konfigurálása 
Biztonsági audit konfigurálása



  

Integrált biztonság konfigurálása 
T zfal és DMZ konfigurálásaű



  

Dátum és id  konfigurálásaő
Dátum és id  konfigurálásaő



  

VPN konfigurálása
 VPN konfigurálása



  

VPN konfigurálása 
VPN szerver kofigurálása



  

Vezeték- nélküli LAN- ok konfigurálása
WLAN konfigurálás miatt felhasználók hozzáadása a helyi RADIUS 
szerverhez



  

Vezeték- nélküli LAN- ok konfigurálása 
WLAN konfigurálási lépések



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
CE520 konfigurálása CCA- val



  

Port beállítások konfigurálása
Cisco Catalyst Express 500 LAN kapcsoló szolgáltatásai



  

Port beállítások konfigurálása 
Port beállítási konfigurációs lépések



  

SmartPorts konfigurálása 
SmartPorts konfigurációs lépések



  

Összeköttetés tesztelés
WAN teszt



  

Összeköttetés tesztelés
LAN teszt



  

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
Híváskezelés és hangposta 
konfigurálás



  

SBCS képességek áttekintése
Cisco Unified Communications Manager Express



  

SBCS képességek áttekintése 
Telepítési opciók



  

SBCS képességek áttekintése 
Képességek konfigurálása



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
Beszéd rendszer mint alközpont (PBX)



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívószám kiértékelés konfigurálása



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: hívástovábbítás



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: híváskeresés 
csoportok



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: hívásátvétel



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Híváskezelési képességek
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Híváskezelési képességek konfigurálása: blokkolás



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
IP telefon képességek konfigurálása: kiértesítés



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
IP telefon képességek konfigurálása: tartás alatti zene (Music on Hold – 
MoH)



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
IP telefon képességek konfigurálása: házitelefon



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
Hívásfeldolgozás teljesítés ellen rzési listájaő



  

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása SIP trönk 
kapcsolattal
SIP trönk paraméterek



  

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
Üzembe helyezés és paraméterek 
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Hívószám kiértékelés konfigurálása
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
További képességek és ellen rzéső



  

Hangposta konfigurálása 
Induló beállítás



  

Hangposta konfigurálása 
Cisco Unity Express Mailbox konfigurálása



  

Hangposta konfigurálása 
Automatikus kezel  (Auto Attendant) ő
konfigurálása



  

Hangposta konfigurálása
Hangposta teljesítés ellen rzési listájaő



  

Vészhelyzeti szolgáltatások konfigurálása 
Vészhelyzeti szolgáltatások tervezése



  

Vészhelyzeti szolgáltatások konfigurálása
Telepítés és konfigurálás
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Mit nyújt a 
www.cisco.com?



  

cisco.com és Partner Central

– Software Support extends 
the life of equipment and 
maximizes application 
technology investments.

– cisco.com increases 
customer’s self- suff iciency 
and productivity with 
registered access to online 
tools and resources

– Advanced Hardware 
Replacement minimizes the 
risk of potent ial network 
downtime with fast access 
to replacement of hardware 
parts 

– Cisco TAC complements 
customer’s in- house staff 
with highly trained 
engineers, CCIE engineers, 
access to R&D engineers



  

Software support

– Cisco software support 
maximizes your technical value 
by:

– Increasing performance of 
current features.

– Adding new functionality.
– Enhancing network and 

applicat ions.
– Extending the life of Cisco 

devices through:
• Improved security.
• Increased performance.
• Bandwidth management.
• Protocol support.
• Greater interoperability.



  

Cisco.com

– Cisco.com is an award-
winning website that:

– Empowers you.
– Includes extensive 

technology resources.
– Includes interactive 

consult ing tools.
– Provides robust technical 

tools.



  

Cisco TAC

– Cisco’s TAC  resolves 
technical issues by:

– Answering 79 percent of 
issues online.

– Resolving 204,000 
service requests 
monthly.

– Having 6 million page 
views monthly.

– Having over 600,000 
software downloads 
monthly.



  

Advanced Hardware Replacement

– Cisco’s advanced 
hardware replacement 
program:

– Maximizes operat ional 
reliability.

– Delivers remote and 
onsite support.

– Offers superior 
diagnostic and part-
sparing programs.

– Expedites delivery.
– Helps maintain network 

operat ions.
– Supports risk mit igat ion 

plans



  

Dynamic Configuration Tool



  

Dynamic Confiuration Tools



  

Partner E- Learning Connection



  

Interactive 3D Images



  

Learning Map Tool

– The learning map 
tool:

– Manages the process 
of achieving Cisco 
cert if ication and 
specializations.

– Provides users with 
steps to follow.



  

Video on Demand Training



  

Sales Central



  

Sales Central



  

Secure Business Advisor
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek
Áttekintés

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Áttekintés
A Cisco Smart Business Communicat ions System (SBCS) által felölelt  
beszéd-  és adathálózati termékportfóliót  a Cisco kifejezetten a 
kisvállalkozási ügyfélkör számára dolgozta ki és nyújt rá támogatást.

Megengedhet  árú, átfogó, beszéd és adathálózat i Unified ő
Communicat ions (Egységesített  Kommunikációs) termékekb l álló, a ő
kisvállalkozások számára kialakítot t rendszert  kínál. A kulcsfontosságú 
kommunikációs, termelékenység- javító és üzlet i alkalmazások 
megfelel  keverékét teszi elérhet vé. A termékeket egymással ő ő
együttm köd re készítették, így a vállalkozás növekedése mellett  is ű ő
könny  a létesítése, üzemeltetése és menedzselése. A világgazdaság ű
több mint 90 %- át kis és középvállalkozások (SMB) adják, mely miatt  
jelent s hatással rendelkezik ez a szektor. Ezen vállalkozások ő
mindennapi tevékenységük során minden eddiginél jobban elvárják a 
teljesen megbízható hálózatokat. Ezen hálózatok gazdaságossága, 
könny  kezelhet sége és megel z  menedzselése nélkülözhetetlen az ű ő ő ő
SMB ügyfelek túléléséhez.

Az SMB- k jövedelmez ségük további növelését, versenyképesebbé ő
válásukat és ügyfélkapcsolataik javítását keresve a 
rendszermenedzselési eszközök nyújtotta el nyök kihasználásával ő
egyszer síteni tudják az ügyfeleik hálózatának kiépítését, konfigurálását ű
és monitorozását, ezáltal növekednek az új szolgáltatások kiajánlásának 
lehet ségei ismétl d en biztosítva a bevételeket.ő ő ő
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek
Áttekintés

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Áttekintés
A Cisco Smart Business Communicat ions System (SBCS) segítségével 
még a kisebb szervezetek is lehet vé tudják tenni alkalmazottaik és ő
ügyfeleik számára a hatékonyabb együttm ködést, és hogy bárhonnan, ű
bármikor biztonságosan hozzá tudjanak férni a számukra szükséges 
információkhoz. A megoldást kiegészül a helyi Cisco partnereken 
keresztül nyújtott  díjnyertes támogatással és rugalmas pénzügyi 
konstrukciókkal is.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek
Áttekintés

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Áttekintés

A Cisco SBCS célhardver platformok sorozatából áll, kezdve az új, 
kisvállalkozásoknak szánt Cisco Unified Communicat ions 500 Series 
(UC500) eszközzel, a kapcsolódó Catalyst Express 500 Series (CE520) 
LAN kapcsolóval és a távmunkásokat támogató vezeték- nélküli hálózat i 
megoldásokkal.

Ezek a plat formok a könny  telepítés, beállítás és monitorozás ű
érdekében GUI alapú rendszer- menedzselési eszközökkel válnak 
teljessé 
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Unified Communications 500 sorozat kisvállalkozások 
számára

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Unified Communications 
500 sorozat kisvállalkozások számára

A Cisco UC500 sorozatát a Cisco IOS, Cisco Unified Communicat ions 
Manager Express és a Cisco Unity Express er sít i. Ez a plat form a ő
megbízható, nagyon biztonságos kommunikáció céljából támogatja a 
Cisco IP Communicator- t is tartalmazó Cisco Unified IP telefon 
port fóliót , t zfal védelemmel ellátott  Internet kapcsolódást, virtuális ű
magánhálózatokat (VPN- ek) és a vezeték- nélküli LAN hozzáférést. 
Tartalmazza a csak a telefonokhoz és a PSTN vonalakhoz való 
kapcsolódást igényl , a gyárból el re konfiguráltan érkez  Smart Assist-ő ő ő
ot.

Végül az UC500 elérhet  az opcionálisan beépített vezeték- nélküli ő
hozzáférési ponttal (Access Point) és antennával. Ezek a képességek 
lehet vé teszik az eszköz létesítési helyén a vezeték- nélküli hozzáférés ő
könny  beállítását. A vezeték- nélküli lefedettség tovább b víthet  a ű ő ő
kiegészít  Wireless LAN Controller (WLC) és hozzáférési pontok (AP- k) ő
segítségével.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Cisco Catalyst Express 500 sorozat

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Cisco Catalyst Express 500 
sorozat

A Cisco Catalyst Express 520 (CE520) egy olyan Power over Ethernet 
(PoE) kapcsoló, mely az információkhoz és közös munkavégzést 
támogató alkalmazásokhoz történ  nagyon biztonságos hozzáférésre ő
opt imalizált  biztonsági képességekkel felvértezett LAN- t az SBCS Cisco 
Unified IP telefonjainak és vezeték- nélküli LAN hozzáférési pontjainak 
képességeivel egészít i ki.

A Cisco Mobility Express Solut ion Cisco 521 Wireless Express Access 
Point- ból és Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller- b l áll. Az ő
SBCS- nek ezen kiegészít  elemei a rádiós lefedettséget dinamikusan ő
opt imalizáló vezeték- nélküli hálózat létrehozásával egy mindenkor és 
mindenhol elérhet  szolgáltatás kialakításában nyújtanak segítséget.ő
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Hálózat konfigurációs eszközök

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Hálózatkonfigurációs 
eszközök

A Cisco Configuration Assistant (CCA) egy olyan, Windows alapú 
hálózatkonfigurációs eszköz, mely a rendszer számára plug- and- play 
funkcionalitás nyújtásához kihasználja a beépített  Cisco Smart Assist 
technológiát, így csökkentve a beállítási id t és optimalizálva a hálózati ő
beállításokat.

A könnyen használható grafikus felhasználói felület tel ez az eszköz a 
telefónia, üzenetkezelés, kapcsolók, vezeték- nélküli LAN- ok, t zfalak és ű
biztonsági szolgáltatások alapos és kiterjedt konfigurálását nyújt ja, a 
kisvállalkozások hálózatainak gyors kialakítását téve lehet vé partnerek ő
és ügyfelek számára.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Menedzselési alkalmazások

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek -  Menedzselési alkalmazások

A Cisco Monitor Manager a hálózatot a hét 7 napján, a nap 24 órájában 
monitorozza és id nként ismétl d en lekérdezi és gy jt i a hálózatban ő ő ő ű
található menedzselt Cisco eszközökt l a nyilvántartási és teljesítmény-ő
megfigyelési adatokat. A Cisco Monitor Manager egy olyan Microsoft 
Windows alapú alkalmazás, amely egyáltalán nem okoz kiesést a 
rendszerüzemeltetésben és semmilyen szoftver telepítését sem tesz 
szükségessé a menedzselt eszközökön.

A Cisco Monitor Manager automatikus felderítést hajt  végre a teljes 
mögöttes hálózati infrastruktúrán és a Cisco Unified Communicat ions 
System- en. Az alkalmazás valós- idej  f izikai megjelenítést, szolgáltatási ű
szint  részleteket, és a Cisco Unified Communications Solution ű
mindegyik elemének aktuális üzemi állapotát nyújt ja.

A Cisco Monitor Director a többügyfeles, kiszervezett, 24 órás hálózat-
menedzseléssel ellátott  szolgáltatások központosított  proaktív 
(megel z ) megoldás- menedzsel  eszköze. A problémák távolról ő ő ő
történ  megoldásának és rendezésének segítése céljából, a szolgáltatók ő
számára biztonságos hozzáférést és az ügyfelek hálózatainak 
megfigyelhet ségét nyújtva, a partnerek telephelyein helyezik üzembe ő
és az átfogó, valós- idej  monitorozás, riasztáskezelés és ű
jelentéskészítés biztosításához a Cisco Monitor Manager- rel 
kommunikál.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
SBCS 1.0 Megoldások

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek – SBCS 1.0 megoldások

Az SBCS 1.0 megoldás szorosan együtt  tartalmazza a Cisco 
Configuration Assistant- ot és a Smart Assist- ot használó CE520 és a 
UC520 eszközöket. A Cisco a megoldás m ködtetésének és ű
menedzselésének támogatásához számos hatékonyságnövel  eszközt ő
biztosít .

Ezek közé tartozik a Monitor Manager, Monitor Director és a Call 
Connector, valamint az összes Cisco monitorozó eszköz. Ráadásul olyan 
küls  monitorozó eszközök is elérhet ek, melyek kib vítet t ő ő ő
szolgáltatásokat nyújtanak, mint az IPSmartSuite és az ARC Express. 
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek –Üzleti alkalmazás elemek

A megoldás hardvere és menedzselési alkalmazásai mellet t számos 
beépített  üzlet i alkalmazás elem nyújt  gyorsabb hozzáférést az ügyfél, a 
beszállító vagy az alkalmazott i információkhoz.

Unified CallConnector for MS- Office

Ez a csatlakozás a Cisco Unified Communicat ion- t integrálja a Microsoft 
Off ice- szal, leginkább az Outlook- kal és az Internet Explorer- rel.

Két különleges tulajdonsága közül az egyik az Out look kapcsolati adatai 
között i számokra történ  katt intással a tárcsázás elindítását lehet vé ő ő
tev  CallConnector eszköztár, a másik, amennyiben a Cisco Unified ő
Presence Server lehet vé teszi, a munkatárs jelenlétének láthatósági ő
képességével az azonnali, valós idej  kommunikáció.ű
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek –Üzleti alkalmazás elemek

Unified CallConnector for MS- CRM

A Unified CallConnector MS- CRM Connector képesség a következ ket ő
tartalmazza:

-  A bejöv  és kimen  hívásokról azonnali információkat szolgáltó, ő ő
kapcsolati adatokat megnyitó, képerny re felugró ablakok.ő

-  Hívás kezdeményezése bármely weboldalon vagy Microsoft Office 
dokumentumban lév  információra katt intva ő

-  Küls  hívások kezelése és a jelenlétr l való információnyújtás ő ő
képessége.

-  A Microsoft Outlook- ba és Internet Explorer- be beépített  eszköztárat 
tartalmazó felhasználói felület.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek –Üzleti alkalmazás elemek

Unified CallConnector for Salesforce.com

Ez a csatlakozás a Cisco Unified Communicat ions- t integrálja a 
salesforce.com igény szerint i üzlet i szolgáltatásaival, olyan 
képességekben gazdag telefonálási lehet ségek egybeépítésének ő
esélyét nyújtva a Salesforce igény szerint i üzlet i alkalmazáskészletéhez, 
mint a beszéd, jelenlét, együttm ködés, konferenciahívás és a videó ű
hívás.

A Salesforce SFA és Salesforce Service & Support alkalmazásokat is 
tartalmazó összes Salesforce alkalmazás az AppExchange- ben található 
több mint 400 alkalmazással együtt  képes lesz a közös kommunikációs 
platform el nyeit kihasználni, ily módon a salesforce.com ügyfelek és a ő
teljes SMB piac számára soha nem látott  üzlet i szint  kommunikációs ű
képességeket nyújtani.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek –Üzleti alkalmazás elemek

IPcelerate/ IPsmartSuite

Ezek a vert ikális piaci, üzlet i célú, küls  szállítóktól elérhet  ő ő
alkalmazások az egészségügyi, jogi, kiskereskedelmi és gyártási SMB 
ügyfelek nyereségességére hatással lév  olyan különleges üzlet i ő
folyamatokra összpontosítanak, mint a:

-  Könnyen használható alkalmazások.

-  A Cisco IP telefonok kijelz in ikonokon keresztül érhet ek el.ő ő

-  Az UC500- zal polcról levehet  integráció.ő

-  Nem szükséges az ügyfél testreszabása.

-  Könnyen telepíthet  szoftver.ő

-  Nincs szükség IT személyzetre.

-  Távoli webes hozzáférés bárhol, bármikor.
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SBCS 1.0 Áttekintés és Alkotóelemek 
Üzleti alkalmazás elemek

SBCS 1.0 áttekintés és alkotóelemek –Üzleti alkalmazás elemek

ARC Express Attendant Console

Az ARC Systems által készítet t ARC Express egy olyan szoftver alapú 
üzemeltet i konzol, mely költséghatékony és egyszer  módon nyújt ő ű
emelked  szint  ügyfélszolgálati szintet  a bejöv  hívásokra. Az eszköz a ő ű ő
hívásokat fogadók számára lehet séget nyújt az alkalmazottak vezeték ő
vagy keresztnév, osztály, mellék vagy más a felhasználó által 
meghatározott  mez k szerint i keresésére, esélyt adva arra, hogy a hívó ő
fél már az els  alkalommal megtalálja a számára megfelel  személyt. Az ő ő
ARC Express a Cisco SolutionPlus programján keresztül érhet  el.ő
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UC520 a megoldásban
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Bemutatás 
Áttekintés 

Bemutatás -  Áttekintés

Az UC520 egy mindent egyben tartalmazó, kisvállalkozások számára 
készített Unified Communications eszköz, mely a kommunikációs 
megoldások széles skáláját  egyet len egységes csomagban nyújt ja.

Az UC520 számos kommunikációs eszközt támogat, köztük a Cisco 
Unified IP telefonokat, vezeték- nélküli telefonokat és Session Init iat ion 
Protocol (SIP) telefonokat. Ráadásul a hívások feldolgozására tartalmazza 
a Cisco Unified Communicat ions Manager Express- t és a Cisco Unity 
Express- t , és rendelkezik különféle biztonsági, t zfal és VPN ű
képességekkel, opcionálisan beépített  vezeték- nélküli hozzáférési 
pontokkal és az olyan analóg készülékek támogatásával, mint a fax.
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Bemutatás 
Alapelemek 

Bemutatás -  Alapelemek

Cisco Unified IP telefonok

A Cisco a Cisco Unified IP telefonok és a konvergáló beszéd és 
adathálózatok minden el nyének kihasználására kialakított  ő
kommunikációs eszközök teljes választékát kínálja, és ezen eszközök az 
irodai telefonoknál megtalálható felhasználó- barátságot és kényelmet 
kínálják. A Cisco Unified IP telefonok a szervezeten belüli különféle 
felhasználók szükségleteinek kielégítésével segít ik a termelékenység 
javítását.

A Cisco Unified IP telefon port folió a következ ket nyújt ja:ő

-  IP telefonok LCD kijelz kkel, a hívási funkcióknak, lehet ségeknek ő ő
megfelel en dinamikusan változó gyorsbillenty kkelő ű

-  Információs szolgáltatások támogatása, beleértve az Extensible 
Markup Language (XML) képességeit az IP telefon rendszereket 
kib vítend , hogy az IP telefon használók az olyan különböz  ő ő ő
információkhoz is hozzáférhessenek, mint a t zsdei árfolyamok, ő
munkahelyi telefonkönyvek és web alapú tartalmak.

Az IP telefon port folió lehet ségeket tartalmaz a felhasználó helyét l ő ő
függ  használatra, legyen az a vállalat i bejárat, gyártósor, vezet i szoba, ő ő
otthon, utazás vagy a fiókiroda. 
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Bemutatás 
Alapelemek

Bemutatás -  Alapelemek

Cisco Unified Communications Manager Express

A Cisco Unified Communicat ions Manager Express az UC520 eszközbe 
beépített  Cisco IOS Software megoldás, mely a Cisco Unified IP telefonok 
számára hívásfeldolgozást nyújt .

Az egyszer en telepíthet , adminisztrálható és üzemeltethet  Cisco ű ő ő
Unified Communications Manager megbízható, sok lehet séggel ő
rendelkez  telefónia megoldás. ő
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Bemutatás 
Alapelemek

Bemutatás -  Alapelemek

Cisco Unity Express

A beépített Cisco Unity Express hangposta, integrált  üzenetküld  és ő
automata kezel  (Automated Attendant) szolgáltatásokat biztosít a ő
magasabb szint  ügyfélszolgálati és gazdagabb alkalmazott i ű
kommunikációs élményhez.
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Bemutatás 
Alapelemek

Bemutatás -  Alapelemek

LAN kapcsolás

Az UC520 a Cisco Smart Business Communications System- mel való 
integrációra opt imalizált integrált, menedzselt, nyolc portos 10/ 100- as, 
Power over Ethernet- es (PoE) Ethernet kapcsolót tartalmaz.

A rendszer kapacitása tovább b víthet  az ajánlott CE520 kapcsolók ő ő
csatlakoztatásával.

A CE520 kapcsoló nyolc további 10/ 100- as PoE- s portot  tartalmaz, és 
az UC520- as azonnal együttm ködni képes, el re megadott  szoftver ű ő
konfigurációval kerül szállításra.



  

 22

  22

Bemutatás 
Alapelemek

Bemutatás -  Alapelemek

Biztonság, t zfal és VPNű

A biztonság bármely hálózat alap épít  eleme, és a Cisco termékek ő
jelent s szerepet játszanak az ügyfél hozzáférési oldalának beépítet t ő
biztonságában. Az UC520- on belül a Cisco IOS Firewall egy stateful-
packet inspect ion t zfal. A piacvezet  Cisco PIX Firewall technológiára ű ő
épült  az UC520 plat form alapkészlete támogatja, a Cisco IOS Firewall- t . 
A Cisco IOS Firewall ideális egydobozos megoldás a hálózat WAN 
belépési pontjának védelmére.

A VPN- ek a privát adatokat publikus hálózatokon továbbít ják és a távoli 
hozzáférést osztott  infrastruktúrán lév  felhasználók felé terjeszt ik ki. A ő
VPN- ek ugyanazt a biztonsági és menedzselési polit ikát tart ják fenn, 
mint ami a magánhálózaton van és a központ i hálózat és a távoli 
felhasználók között i pont- pont összeköttetések felépítésére a 
legköltséghatékonyabb módot nyújt ják. A VPN a hálózati kapcsolatok 
kiépítésének leggyorsabban növekv  t ípusa, és a Cisco ezen ő
megközelítést új szintre emelve a VPN funkciókat az UC520 ajánlatainak 
integráns részévé tette. Az UC520 beépített , hardveres t itkosítás 
gyorsítót  tartalmaz, amely leveszi az IP Security (IPsec), Advanced 
Encrypt ion Standard (AES), Data Encryption Standard (DES) és Triple DES 
(3DES) t itkosítás és a VPN folyamatok terhelését, hogy az UC520 CPU-
jára minimális hatással nagyobb VPN átereszt képességet nyújtson.ő
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Bemutatás 
Alapelemek

Bemutatás -  Alapelemek

Opcionális vezeték- nélküli LAN

Az UC520 a biztonságos WLAN kapcsolódáshoz egy opcionális integrált 
vezeték- nélküli LAN (LAN) hozzáférési pontot támogat. A 
kisvállalkozások az adat alkalmazásokhoz és a WLAN telefóniához a 
hozzáférést könnyen ki tudják terjeszteni. Az alkalmazottak, partnerek 
és ügyfelek számára a vezeték- nélküli szolgáltatások termelékenység 
javulást eredményezve nagyobb mobilitást tesznek lehet vé. ő
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Bemutatás 
Alapelemek

Bemutatás -  Core components

Cisco Configuration Assistant

A Cisco Configuration Assistant egy PC alapú, könnyen kezelhet  GUI- s ő
konfigurációs eszköz, mely integráns része a Cisco Smart Business 
Communicat ions System- nek. A könny  használhatóságot szem el t t  ű ő
tartva a Cisco Configuration Assistant többféle technológia 
konfigurálását egyszer sít i le: Unified Communicat ions, kapcsolás, ű
routing, biztonság és vezeték- nélküli. A Cisco Configuration Assistant 
egyszer vé teszi a telefónia konfigurálását és a módosítások ű
megkönnyítésére követ  támogatást nyújt . Képességei közé tartozik az ő
interaktív topológiai nézet, az eszközök el lapi nézete, és a Cisco IOS ő
szoftver frissítések egérrel történ  elvégzése.ő
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10

11
1 – Wi- Fi (optional)
2 – 2 x BRI
3 – VIC Slot (field 
expansion)
4 – Music On Hold
5 – Console
6 – 8 x POE
7 – Compact Flash 
(internal)
8 – WAN Port
9 – EXP Port
10 – 4 x FXS
11 – 4 x FXO

Bemutatás
Alap modell ismertetése

Bemutatás – Alapmodell ismertetése
A Cisco Smart  Business Communications System- ének, azaz Unif ied Communicat ions 

megoldásának krit ikus része a Cisco Unif ied Communications 520 (UC520), mely 
a kisvállalkozások számára beszédet, adatot és hangpostát, automata kezel t  ő
(Automated Attendant), videót, biztonságot és vezeték- nélküli képességeket 
nyújt , miközben a már meglév  PC- s alkalmazásokkal integrálódik.ő

• Wi- Fi (opcionális): Az UC520 az adat és beszéd kliensek számára 54 Mb/ s- os 
WLAN összeköttetést nyújtani képes opcionális 802.11b/ g integrált  hozzáférési 
pontot  szolgáltat.

• 2 x  BRI: Az alapmodell vagy 2 db BRI- s vagy 4 db FXO- s konfigurációval érhet  el.ő
• VIC Slot (b vítési terület): Az UC520 a PSTN- hez és analóg telefonokhoz számos ő

kártyát támogat. DID- t  is támogatja.
• Music On Hold: Ez egy 3,5 mm- s audió port az él  audió érzékeléshez.ő
• Console: Az UC520 képes a modemek érzékelésére és át tud kapcsolni a Console 

és Aux  port funkcionalitások között .
• 8 x  POE: Az UC520 8 db beépített  10/ 100- as Power- over- Ethernet- es portot  

tartalmaz, melyek 80 W összteljesítményt képesek kiadni. A CME 4.1 release- ben 
lév  összes IP telefont támogatja.ő

• Compact Flash (internal): Az UC520 alapértelmezésben 128 MB- os Compact Flash 
kártyával érkezik az IOS és 1 GB Compact Flash- sel a Cisco Utility Express 
számára.

• WAN Port: Ez egy 10/ 100 Ethernetes uplink port. DSL router- hez, 
kábelmodemhez, vagy ISR- hez lehet  csatlakoztatni.

• EXP Port: Az IP telefon s r ség növeléséhez a 10/ 100 Ethernet b vít  portot kell ű ű ő ő
használni. Javasoljuk, hogy ezt a Catalyst Express (CE) 520 kiegészít  kapcsolóval ő
együtt használják.

• 4 x  FXS: A 4 FXS portot  analóg telefonok és faxok UC520- hoz való 
csatlakoztatására lehet használni.

• 4 x  FXO: Az alapmodell vagy 4- FXO- s vagy 2- BRI- s konfigurációban érhet  el.ő
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Bemutatás 
Integrált Menedzselt Ethernet kapcsoló

Bemutatás – Integrált menedzselt Ethernet kapcsoló

Integrált menedzselt Ethernet kapcsoló

Az UC520 integrált  menedzselt Ethernet kapcsolója:

-  Nyolc 10/ 100- as PE portot szolgáltat

-  A Cisco Smart Business Communications System- mel történ  ő
integrációra opt imalizálták
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Bemutatás 
Integrált Menedzselt Ethernet kapcsoló

Bemutatás – Integrált menedzselt Ethernet kapcsoló

PoE

A PoE az adatkapcsolatra használatos Ethernet kábelen keresztül 
biztosít ja a szükséges feszültséget, lehet vé téve a telefonok és ő
kapcsolódó hozzáférési pontok saját , független tápellátás nélküli 
használatát.
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Bemutatás 
Integrált Menedzselt Ethernet kapcsoló

Bemutatás – Integrált menedzselt Ethernet kapcsoló

CE520

-  További nyolc 10/ 100- as PoE portot kínál.

-  Az UC520- al történ  azonnali együttm ködéshez el re meghatározott ő ű ő
szoftver konfigurációval szállít ják.

-  A kiegészít  kapcsoló lehet vé teszi a telefon kapacitás 8- ról 16 ő ő
felhasználóra növelését.
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Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Bemutatás – Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Cisco IOS Firewall

Bonyolult  biztonsági és eljárási tevékenységek a következ  ő
képességeket nyújt ják:

-  Teljes, alkalmazás alapú sz résű

-  Tartalom alapú hozzáférés vezérlés

-  Felhasználónként i authent ikáció és feljogosítás

-  Valós idej  riasztásokű

-  Transzparens t zfal (proxy és NAT t zfal keveréke)ű ű
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Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Bemutatás – Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Cisco Easy VPN Remote és Server támogatás

Az új biztonsági eljárások fejállomástól a távol telephelyekre történ  ő
lejuttatásával a UC520 megkönnyít i a pont- pont VPN- ek 
adminisztrálását és menedzselését.
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Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Bemutatás – Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Az integrált kapcsolón szabványos 802.1x támogatása

A szabványos 802.1x alkalmazás érvényes hozzáférési jogosultságot 
követel meg, mely a védett információ- forrásokhoz történ  jogosulat lan ő
hozzáférést és a nem biztonságos vezeték- nélküli hozzáférési pontok 
telepítését sokkal nehezebbé teszi.
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Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Bemutatás – Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Network Address Translation (NAT)

Ez a képesség egyszer sít i a globális IP cím hozzárendelést és ű
menedzselést és csökkent i a kapcsolódó költségeket.

Csak egyet len regisztrált  IP cím szükséges a LAN infrastruktúrán lév  ő
összes felhasználó számára.
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Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Bemutatás – Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

IPsec VPN

A beépített hardveres t itkosítás gyorsító leveszi az IP Security (IPsec), 
Advanced Encrypt ion Standard (AES), Data Encryption Standard (DES) és 
Triple DES (3DES) t itkosítás és a VPN folyamatok terhelését, hogy a CPU-
ra gyakorolt  minimális hatásukkal nagyobb VPN átereszt képességet ő
nyújtson és támogassa az SSL Web VPN- t és az SSH 2.0- t .
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Bemutatás 
Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

Bemutatás – Biztonsági és t zfal képességek és el nyökű ő

EZVPN

A CCA távoli konfigurálásának és a Cisco VPN kliensekkel és Microsoft 
VPN kliensekkel folyó együttm ködésének támogatására az EZVPN ű
szervert  az UC520- on futtat ják.
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Alapértelmezett konfiguráció
Advanced IP Services származék

Alapértelmezett konfiguráció – Advanced IP Services származék

Ez az IOS „feature set” (képesség készlet) az Advanced IP Services 
„feature set”- b l származik, és az összes beszéd, videó, biztonsági és ő
vezeték- nélküli képességet támogat ja, kivéve a fólián felsorolt beszéd, 
videó és biztonsági képességeket.
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Alapértelmezett konfiguráció 
Smart Assist áttekintés

Alapértelmezett konfiguráció-  SmartAssist áttekintés

Habár az UC520at különféle létesítési konfigurációkkal csomagolták 
egybe, a Cisco SmartAssist- ot -  a szokásos módon -  el re definiált  ő
konfigurációval szállít ják, mely olyan képességekkel együtt teszi 
lehet vé a helyszínen a termék gyors telepítését, mint az el re ő ő
hozzárendelt  telefon mellék, a hívószám feldolgozás, a beszéd és adat 
VLAN- ok és a t zfal beállítások.ű

A SmartAssist  egy olyan beépítet t technológia, amely a Cisco termékek 
és alkalmazások automatikus észlelését és konfigurálását „plug- and-
play” módon teszi lehet vé. Segít  az UC520 és a CE520 ő
konfigurálásában. Az alkalmazás alapértelmezett konfigurációval érkezik 
a beszéd és biztonságos adathálózatra. Könnyebbé teszi a beállítást és 
telepítést, valamint optimalizálja a hálózat i teljesítményt és biztonságot.

A Cisco SmartAssist el re definiált  konfigurációval érkezik, mely olyan ő
képességekkel együtt teszi lehet vé a helyszínen a termék gyors ő
telepítését, mint az el re hozzárendelt telefon mellék, a hívószám ő
feldolgozás, a beszéd és adat VLAN- ok és a t zfal beállítások valamint a ű
hangpostához automatikus mellék hozzárendelés.
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Alapértelmezett konfiguráció 
Smart Assist képességek az UC520 számára

Alapértelmezett konfiguráció-  SmartAssist képességek az UC520 
számára

A SmartAssist  az UC520 számára az SBCS termékek és alkalmazások 
automatikus konfigurálását és szolgáltatás akt iválását nyújt ja. A 
SmartAssist  képességek az ajánlatokban egyediek, mivel könnyebbé 
teszik a Cisco eszközök beállítását és telepítését. Emellett  segítenek a 
hálózat i teljesítmény és biztonság opt imalizálásában is. Azok 
b vülésekor is támogatja a Cisco hálózatok folyamatos üzemelését.ő
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Alapértelmezett konfiguráció 
Lehetséges konfigurációk

Alapértelmezett konfiguráció-  Lehetséges konfigurációk

A felhasználó és port követelmények függvényében az UC520 
konfigurációjának két alapesete van.

A konfiguráció körüli t ippelgetést kizárandó, különféle rögzítet t 
konfigurációkat is kínálnak. A termékstruktúrát egyszer sítend , ű ő
mindegyik konfigurációt  a hívásfeldolgozáshoz, hangpostához és Cisco 
Unified IP telefonhoz megfelel  számú licenccel lát ják el. A legtöbb ő
konfigurációban a modulok számára rendelkezésre álló kártyahely, a 
rendszer PSTN interfészekkel történ  b vítésének lehet ségét biztosít ja. ő ő ő
Mindegyik konfigurációhoz megfelel  számú digitális jelfeldolgozót ő
(DSP) is csomagolnak.
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Alapértelmezett konfiguráció 
Támogatott beszéd modulok

Alapértelmezett konfiguráció-  Támogatott beszéd modulok

A beszéd interfész kártyákat a b vít  kártyahelyre VIC kártya ő ő
hozzáadásával vagy a PPTN interfészek vagy az analóg állomások fizikai 
kapacitásának kib vítésére lehet használni. Az UC520 az FXS, FXO és BRI ő
kártyák választékát támogat ja.
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Vezeték- nélküli támogatás
Opcionális támogatás áll rendelkezésre

Vezeték- nélküli támogatás – Opcionális támogatás áll 
rendelkezésre

A 802.11b/ g integrált hozzáférési pont a felhasználók számára 
mobilitást és növekv  hatékonyságot eredményezve, a mobil beszéd-  és ő
adat kliensek integrált WLAN kapcsolódásának biztosítására 
használható. Az integrált  WLAN opció csak 8 és 16 felhasználós SKU- k 
esetén elérhet . A 32 vagy 48 felhasználós modelleknél a WLAN ő
funkcionalitáshoz az AP521 hozzáférési pontokat egyedileg kell 
megvásárolni.

Az UC520- ba integrált 802.11b/ g hozzáférési pont maximum 54 Mb/ s-
os csatlakozást tud kezelni. A WLAN IP telefonok a felhasználók számára 
mobilitást és a hatékonyság javítását nyújt ják.

A WLAN kib vített  biztonságot szolgáltat a Wi- Fi Protected Access (WPA) ő
támogatásával, tartalmazza a 802.1X és Cisco LEAP, Protected Extensible 
Authent icat ion Protocol (PEAP) authent ikációkat, a dinamikus Wired 
Equivalent Privacy- t (WEP), és a stat ikus WEP- et. Támogat ja a WLAN 
VLAN- okat és a 802.1q/ e- t  is. A 802.1q/ e a beszéd és videó forgalmat 
sorbaállítással priorizálja, és testreszabható vendég hozzáférés is 
elérhet .ő
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Hangüzenet kezelés
Unity Express

Hangüzenet kezelés – Unity Express

A Cisco Unity Express- t használó integrált  hangposta és automata 
kezel  (Automated Attendant) megoldások egy teljes, de rövid, a ő
postaláda beállítási folyamatán lépésr l lépésre végigvezet  telefonos ő ő
felhasználói interfész (telephony user interface -  TUI) oktatóanyagot 
tartalmaznak, az adminisztrátori beavatkozás minimalizálásával pénzt 
és id t  takarítva meg. Az általánosan használt hangposta képességek ő
teljes skálája tartalmazza a válaszadást, továbbítást, üzenetmentést, 
magán vagy sürg s üzenet megjelölését, eltér  üdvözléseket, szünetet, ő ő
gyors el re és hátra „tekerést”, és az üzenethez kapcsolódó információk ő
átfogó képesség halmazát.
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Hangüzenet kezelés 
Hálózati képességek

Hangüzenet kezelés – Hálózati képességek

A hálózat i képességek tartalmazzák a kommunikációt más Cisco 
üzenetkezel  plat formokkal, valamint a listák szétosztását, és a ő
mindenkinek szóló üzenetküldést lehet vé tev  Voice Profiling for ő ő
Internet Mail (VPIM) protokollt . A publikus és magán elosztási lista 
funkciók és a mindenkinek történ  üzenetküldés képességét beépítet ték ő
az általános kézbesítési postaládákkal (general- delivery mailboxes 
- GDM), a teamtagoknak szánt többszörös GDM hangposta ládákkal 
egyetemben, valamint az el f izet k számára a vélet lenül törölt  üzenetek ő ő
visszaállításának képességével.

A felhasználók az interfészt, menü felépítést és parancsokat 
megoszthatják más Cisco- s hangüzenet termékekkel. Személyes kezel t  ő
lehet létrehozni a változó telefonszámú hangposta ládánként, a „zero 
out” opcióhoz és a Microsoft Out look, Out look Express és a Lotus Notes 
IMAP integrációt alkalmazó hangposta hozzáférésekhez. A VoiceView 
Express XML alkalmazás használatakor hozzá lehet férni a Cisco Unified 
IP telefon hangpostájához és postaláda beállításaihoz.
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek

Cisco Unified Communications Manager Express – „Örökölt” 
telefon képességek

PBX és kulcsos rendszerek támogatása

-  Örökölt telefon képesség

-  Hívásátadás, kiértesítés, házi telefon, hívásfigyelés

-  Hívásvárakoztatás, éjszakai csengő

-  Híváscsoport, alap ACD (Automatic Call Distributor -  automatikus 
híváselosztó) és jelentés

-  DID/ operátor konzol
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek

Cisco Unified Communications Manager Express – „Örökölt” 
telefon képességek

ACD, AA és Híváscsoport kiterjesztések

-  Dinamikus regisztrálás a híváscsoportba

-  Kijelentezés/ bejelentkezés a híváscsoportba

-  Javítot t várakozó hívás kiértesítés

-  Kiterjesztett  B- ACD jelentések Excel formátumban
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek

Cisco Unified Communications Manager Express – „Örökölt” 
telefon képességek

Konferenciahívás kiterjesztések

Konferenciahívás fenntartása, miután a hívás kezdeményez je kilépett .ő
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek

Cisco Unified Communications Manager Express – „Örökölt” 
telefon képességek

Konferenciahívás kiterjesztések

-  Éjszakai szolgálat i hívások továbbítása

-  Hívás parkoltatás, visszahívás

-  Mellékenként dedikált  parkolási hely

-  Hívásátadás blokkolás

-  Korlátozási osztály: díjazott hívások csak jogosultság ellen rzést ő
követ enő
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
„Örökölt” telefon képességek

Cisco Unified Communications Manager Express – „Örökölt” 
telefon képességek

Kiterjesztett telefon képességek

A belülr l és kívülr l érkez  hívásoknál eltér  csengetési minta ő ő ő ő
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
Képesség készletek

Cisco Unified Communications Manager Express – Képesség 
készletek

A Cisco Unified Communicat ions Manager Express 4.2 alapkészlete 
kiterjedt képesség készletet tartalmaz a PBX és a “square mode” 
hívószám feldolgozás opciókkal, távmunkás és CME támogatással.

A CRM és a Unif ied Call Connector támogatás tartalmazza a Cisco Unity 
Express, CUE 2.3 alap, át fogó hangposta és az automata kezel  ő
(Automated Attendant) funkcionalitást, mint a Desktop Messaging- et 
(IMAP), VoiceView Express- t, és az  Automated Attendant- et.

A további képességek közé tartozik a többtelephelyes képesség 
maximum 3- 5 telephelyre, CME és CUE, CME és CUE alapú lokalizáció, a 
Cisco VT Advantage.
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Cisco Unified Communications Manager 
Express
Call Control képességek

Cisco Unified Communications Manager Express – Call Control 
képességek

A Call Control támogat ja a PBX és kulcsos rendszer funkcionalitásokat, 
valamint az olyan örökölt  képességeket, mint a hívásátadás, kiértesítés, 
házi telefon, hívásfigyelés, hívás parkoltatás, MOH és éjszakai cseng . ő
Támogatja a híváscsoportokat, alap ACD- t és a jelentéseket, valamint az 
alkalmi és a „Meet Me” konferenciahívásokat és a DID/ operátori 
konzolokat.

A konvergált  IP kommunikációs képességek közé tartozik a 
videotelefonálás, a vezeték- nélküli (802.11) integráció, a szoftveres 
telefonok támogatása, integráció az asztali gépekkel és a SIP támogatás.
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Unified CallConnector
Microsoft Office személyes hatékonyságjavító kiterjesztések

Unified CallConnector – Microsoft Office személyes 
hatékonyságjavító kiterjesztések

A Cisco Unified CallConnector Personal Suite tartalmazza a 
CallConnector for Outlook–ot és Internet Explorer- t . A hívásvezérlésre 
szolgáló könnyen használható eszköztár tárcsázza, válaszolja meg, adja 
át, parkoltat ja és veszi fel a hívásokat. Támogatást nyújt a személyes 
telefonkönyvek, valamint a vállalat i telefonkönyvek használatához. 
Képessége a bejöv  híváskor felugró ablakban a hívó fél azonosítójának ő
és nevének megjelenítése, az eszköztárról vagy bármely alkalmazásból a 
szám megjelölésével történ  gyorshívás lehet sége.ő ő

A CallConnector Server for Presence hozzáadásával hozzáférést kapunk 
a Display Locat ion (helyszín megjelenítése) képességhez, lehet vé téve a ő
felhasználó, a Quick Message IM kliens telefon- állapotának és 
elérhet ségének megfigyelését; és a saját  állapot megváltoztatásának ő
lehet ségét.ő
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Lokalizáció támogatása 
Nyelvek

Lokalizáció támogatása – Nyelvek

Az UC520 támogat ja az összes Cisco Unified Communications Manager 
Express 4.2- ben és Cisco Unity Express 2.3- ben rendelkezésre álló 
lokalizációt .
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant meghatározása

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant meghatározása

A Cisco Configuration Assistant (CCA) a telefónia, biztonság, vezeték-
nélküli hálózatok, kapcsolás, routing DHCP és SNMP 
rendszerkonfigurálását támogató PC alapú GUI eszköz. A rendszer 
egészségi állapotába, rendszer üzenetekbe és a nyilvántartási 
jelentésekbe betekintést nyújtva segít  a rendszer monitorozásában. 
Könnyen végrehajtható lépéssekkel támogat ja a szoftver frissítéseket, 
f lash fájl menedzselést és a konfigurációs és adat információk 
archiválását.
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant menedzselése

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant menedzselése

Az UC520 menedzselésének támogatásához a Cisco számos támogató 
képességet szolgáltat.

SmartAssist

A telepítés és jöv beni telefonok hozzáadásának megkönnyítése ő
érdekében a SmartAssist automatikusan rendel mellékeket a 
telefonokhoz.

A Cisco SmartAssist képességek a következ ket kínálják:ő

-  A Cisco eszközök könny  beállításának és telepítésének javításaű

-  A hálózati teljesítmény és biztonság optimalizálásának segítése

-  A Cisco hálózatok növekedésé során segít i azok folyamatos 
m ködésétű
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant menedzselése

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant menedzselése

Az UC520 menedzselésének támogatásához a Cisco számos támogató 
képességet szolgáltat.

Simple Network Management Protocol

A Cisco Unified Operat ions Managerrel vagy küls  menedzsel  ő ő
konzolokkal a Simple Network Management Protocol (SNMP) támogatása 
rendelkezésre áll.



  

 55

  55

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

Beszéd

-  Eszköz paraméterek: rendszer típusa (PBX vagy Key System), általános 
információk (gépnév, id zóna, helyszín és rendszer üzenetek)ő

-  Hálózat i paraméterek: beszéd VLAN beállítások és NTP beállítás

-  Hívószám feldolgozás/ hangposta: hívószám feldolgozás, automata 
kezel  (Automated Attendant) és hangpostaő

-  SIP trönk paraméterek: szolgáltató, registrar és digest

-  Hangrendszer képességek: segélyhívó szám, kiértesítés, hívás 
parkoltatás, híváscsoport

-  Felhasználói paraméterek: MAC cím, felhasználói azonosító/ jelszó, 
név, CFB, FNA és korlátozás osztálya



  

 56

  56

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

Biztonság

-  NAT: alkalmazások küls  interfész és port  fordítás konfigurálásaő

-  T zfal: bels  interfészek, állítható biztonsági szintek és DMZ ű ő
konfigurálás

-  VPN: EZVPN szerver beállítások, felhasználók, preshared kulcsok



  

 57

  57

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

Vezeték- nélküli

SSID és RADIUS szerver konfigurálás. Vezeték- nélküli biztonsági és 
t itkosítási opciók konfigurálása is.
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

Kapcsolás

VLAN- ok létrehozása.
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

Routing

Statikus route- ok hozzáadása, törlése.
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

DHCP

DHCP tartományok hozzáadása, módosítása, törlése.
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant opciók

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant opciók

Egyéb

-  IP címek VLAN- okhoz és interfészekhez rendelése.

-  Gépnév, rendszer id , felhasználói hozzáféréső

-  SNMP community karaktersorozat, és trap menedzserek
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Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant helyi 
üzembehelyezése

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant helyi 
üzembehelyezése

A CCA üzembehelyezésére kétféle lehet ség van: az UC520 valamelyik ő
PoE port jára közvetlenül a CCA munkaállomást csatlakoztatni vagy a 
CCA munkaállomást egy IP telefon PC port jára csat lakoztatni.



  

 63

  63

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban 

Cisco Configuration Assistant távoli 
üzembehelyezése

Cisco Configuration Assistant hálózat- konfiguráló eszköz az 
UC520- ban – Cisco Configuration Assistant távoli 
üzembehelyezése

A CCA távoli hozzáférésen történ  üzembehelyezésére kétféle lehet ség ő ő
van. A javasolt eljárás egy VPN csatorna kiépítése. Ezt a VPN- t el re be ő
kell konfigurálni az UC520- on vagy az ügyfél telephelyén lév  hálózat ő
szélen található router- en. Cisco VPN Client vagy Microsoft VPN Client 
alkalmazásával a CCA és az UC520 vagy az ISR publikus IP címe felé egy 
kapcsolatot kell felépíteni.

A másik módszer egy távoli hozzáférés bekonfigurálása VPN nélkül. 
Ehhez módosítani kell az UC520 t zfal beállításait. Be kell engedni a ű
telepítés menedzseléséhez használt menedzsel  állomás IP címét.ő
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CISCO SBCS 1.0 
Megoldás Alapok

CE520 a megoldásban
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CE520 bemutatása
A Cisco Catalyst Express 520

CE520 bemutatása – A Cisco Catalyst Express 520

A Cisco Catalyst Express 520 (CE520) kapcsoló a Cisco SBCS egyik 
eleme. A beszéd, biztonsági és vezeték- nélküli hálózat i termékeknek ez 
az integrált rendszere egy elérhet , átfogó kommunikációs megoldást ő
nyújt , mely könnyen telepíthet  és használható, miközben a vállalkozás ő
növekedése elé nem gördít  gátat. A CE250 is támogatja a SmartAssist  
képességet.
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CE520 bemutatása 
CE520 kapcsoló

CE520 bemutatása – CE520 kapcsoló

A CE250 az SBCS- el történ  integrációra opt imalizált , rögzítet t ő
konfigurációjú, nyolc darab 10/ 100- as Power over Ethernet- es (PoE) 
portot biztosító menedzselt Ethernet kapcsoló. A CE250- et könnyen 
telepíthet re fejlesztették ki és a kisvállalkozásokra szánt UC520- szal ő
azonnal együttm köd , el re meghatározott szoftver konfigurációval ű ő ő
szállít ják.
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CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő

CE520 bemutatása –Cisco Catalyst Express jellemz iő

PoE

A Power over Ethernet- es (PoE) LAN portok felhasználhatóak a Cisco IP 
telefonok vagy WLAN hozzáférési pontok tápellátásának biztosítására. A 
8 portos PoE konfiguráció egyidej leg az összes porton 15,4 W- ot tud ű
kiadni, a Cisco Smart Business Communications System- mel való teljes 
integráció érdekében.
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CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő

CE520 bemutatása –Cisco Catalyst Express jellemz iő

Fejlett hálózatbiztonság

A fejlett hálózatbiztonság magába foglalja az IEEE 802.1x- et, a port 
biztonságot és a Secure Sockets Layer- t (SSL), valamint a Cisco Network 
Admission Control- lal (NAC) való integrációt .
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CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő

CE520 bemutatása –Cisco Catalyst Express jellemz iő

Optimalizált Cisco Smartports- ot használó szolgáltatás- min ségő

A Cisco Smartports a megfelel  class of service (CoS) és differentiated ő
services code point (DSCP) értékeket illeszti a CE520- hoz kapcsolódó 
specifikus Cisco eszközökhöz.
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CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő

CE520 bemutatása –Cisco Catalyst Express jellemz iő

Központi menedzselés

A GUI alapú Cisco Configurat ion Assistant- tel együtt a CE520 lehet vé ő
teszi egy kis-  és középvállalkozás (SMB) Cisco- s hálózatának 
központosított menedzselését, ebbe beleértve a Cisco Catalyst 
kapcsolókat, a Cisco integrált  szolgáltatású routereket és a Cisco Unified 
IP telefonjait .
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CE520 bemutatása 
Cisco Catalyst Express jellemz iő

CE520 bemutatása –Cisco Catalyst Express jellemz iő

Korlátozott élettartam garancia

A Cisco CE520 kapcsolókat a termék élettartamában a Cisco Limited 
Hardware Warranty támogatja. 
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CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő

CE520 bemutatása –CE520 kiemelked  el nyeiő ő

Céltermék

A CE250- et könnyen telepíthet re fejlesztették ki és a ő
kisvállalkozásokra szánt UC520- szal azonnal együttm köd , el re ű ő ő
meghatározott  szoftver konfigurációval szállít ják.
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CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő

CE520 bemutatása –CE520 kiemelked  el nyeiő ő

Nagy teljesítmény

Az összes port ján nem blokkoló, hardveresen kapcsoló CE520 asztali 
gépek, vezeték- nélküli hozzáférési pontok, nyomtatók és IP telefonok 
csatlakoztatására 10/ 100 Mb/ s- os portokat kínál, amellett egy 
10/ 100/ 1000Base- T vagy Small Form Factor Plggabe (SFP) portot a 
felfelé irányú kapcsolódáshoz. A head- of- line blokkolás védelemmel egy 
nagyon ütközésekkel teli port nem lesz hatással a kapcsoló többi 
port jának teljesítményére.
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CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő

CE520 bemutatása –CE520 kiemelked  el nyeiő ő

Könny  használhatóságű

A Cisco Catalyst Express 520 kapcsoló könnyen használható. A kapcsoló 
kezdeti beállítását a GUI Device Manager segítségével végzik el; sem 
konzol kábelre, sem terminál emulációra nincs szükség. A 10 el re ő
beállítot t Cisco Smartports szabály alkalmazásával mindegyik port 
opt imális beállítását el lehet végezni. Ráadásul küls  tápegység nélkül ő
képes egyidej leg minden PoE porton az IEEE szabvány szerint i ű
maximális 15,4 W- os teljesítményt biztosítani. Nem kell a tápellátásra 
szánt költségvetés kreatív kezelésével, a teljesítmény korlát túllépésével 
vagy küls  tápegység betét hozzáadásával foglalkozni. Az összes port ő
automatikusan megtárgyalja a port  sebességét és duplexitását. Az 
automatikus közegfüggetlen interfész fordítás (medium- independent 
interface crossover -  MDI- X) észlelés támogatás révén nem kell azzal 
foglalkozni, hogy esetleg az alkalmazott kábel nem megfelel .ő
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CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő

CE520 bemutatása –CE520 kiemelked  el nyeiő ő

Biztonság

A vállalkozás védelméhez a Cisco Catalyst Express 520 kapcsoló több 
biztonsági réteget kínál. Az eszköz biztonságossá tételéhez a GUI 
Device Manager felé men  és onnan érkez  menedzselési forgalmat ő ő
SSL- el t itkosítani lehet. A hálózatbiztonság céljára a vállalkozásra 
opt imalizált  három biztonsági szint közül lehet választani. A Cisco 
Catalyst Express 520 kapcsoló a NAC alkalmazás készlet tel segít a 
hálózat férgekkel és vírusokkal szembeni megvédésében, és a hálózat 
teljes biztonsági védelmét egy szint tel magasabbra emeli.
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CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő

CE520 bemutatása –CE520 kiemelked  el nyeiő ő

Könny  monitorozás és hibaelhárításű

A hibaelhárítás könny  a Cisco Troubleshoot ing Advisor- ja segítségével, ű
mely az olyan kábelezési problémák, mint a nyitot t kábelvég és a rövid, 
konfigurációs hibák és más hálózaton belüli lehetséges problémák 
azonosításában segít és hibajavító tevékenységet ajánl. A tendenciákat 
jelz  grafikus diagramok és riasztásjelz  LED- ek még hálózat-ő ő
kimaradás okozása el tt  segítenek a problémák azonosításában.ő
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CE520 bemutatása 
CE520 kiemelked  el nyeiő ő

CE520 bemutatása –CE520 kiemelked  el nyeiő ő

Szolgáltatások és támogatás

A Cisco Services az üzemeltetési költségek kordában tartása mellet t a 
magas min ség  hálózati teljesít képesség fenntartásának segítésére ő ű ő
kialakítot t támogatási szolgáltatások rugalmasan alakítható készletét 
kínálja. Közvetlenül a Cisco- tól vagy viszonteladókon keresztül 
rendelkezésre állnak a Cisco Catalyst Express 520 szolgáltatási és 
támogatási megoldásának részeként a szolgáltatási és támogatási 
programok, a SMARTnet és a Cisco SMB Support Assistant.
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CISCO SBCS 1.0 
Megoldások 
Alapok
Vezeték- nélküli a megoldásban
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?

Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Mobilitás miért?

Technológiai érettség

A vezeték- nélküli hálózatkialakítás egy érett, biztonságos és 
veszélytelen technológia, melyet a vállalatok különféle üzlet i el nyök ő
érdekében telepítenek.
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?

Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Mobilitás miért?

Költséghatékonyság

A mobilitás költséghatékony. A 184 felmért  vállalatnál a kezdet ileg 
becsült ROI (Return of Investment -  megtérülés) háromszorosát érték el. 
A TCO (Total Cost of Ownership -  tulajdonlás teljes költsége) számítási 
becslések WLAN- ra három évre vetítve alkalmazottanként 15 centnél 
kevesebbek.
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?

Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Mobilitás miért?

Munkakörnyezet min ségeő

A felmért végfelhasználók hét- nyolc százaléka egyetértett abban, hogy a 
WLAN javítot ta a munkakörnyezet min ségét.ő
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése
Mobilitás miért?

Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Mobilitás miért?

Növekv  pontosságő

A felmért felhasználók több mint 50 százaléka egyetértet t azzal, hogy a 
WLAN képességgel rendelkez  eszközök a mindennapi feladatok ő
pontosságát növelik, különösen az egészségügyben és a gyártásban.
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése 
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése – WLAN megoldások 
áttekintése

Az SBCS a vállalkozás méretét l, a felhasználók számától és a kívánt ő
mobil szolgáltatásoktól függ en számos vezeték- nélküli hálózat i ő
lehet séget nyújt. Az UC520 egy opcionális, integrált vezeték- nélküli ő
hozzáférési pontot tartalmaz. Az ügyfelek számára lehet vé teszi egy ő
kis irodában a vezeték- nélküli hálózat könny  telepítését. Nagyobb ű
létesítményekkel rendelkez , nagyobb lefedettséget igényl  vagy több ő ő
felhasználót támogatni kívánó ügyfelek lehet, hogy a Cisco Mobility 
Express megoldást kívánják telepíteni.

A Cisco Mobility Express a legfeljebb 250 alkalmazottal rendelkez  ő
vállalkozásoknál Wi- Fi hálózatokat kialakítók számára WLAN hozzáférési 
pontokat és mobilitás vezérl ket tartalmaz. Ez a megoldás az ő
áramvonalas konfiguráláshoz és menedzseléshez olyan képességekben 
gazdag megoldást nyújt , mint a biztonságos hozzáférés a vendégek 
részére, az optimális vezeték- nélküli lefedettséghez Radio Resource 
Management (rádió er forrás menedzselés), és a központosított  AP ő
vezérlés. Ez a költséghatékony megoldás az ügyfél hálózat i lefedettségi 
és mobilitási szükségleteinek b vüléséhez igazodik, kit n  védelmet ő ű ő
nyújtva befektetése számára.

A Cisco Mobility Express teljesen integrált  a hang-  és vezetékes 
infrastruktúra zökken mentes integrációja érdekében a Smart Business ő
Communicat ions System- mel, valamint az SBSC menedzselési 
platformjával, a Cisco Configuration Assistant- tal.
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Cisco SBCS Mobility 
portfólió

Integrált UC520 AP

Az UC520 egy Unif ied Communicat ions megoldás kisvállalkozások 
számára, mely beszéd, adat, hangposta, automata kezel  (Automated ő
Attendant), videó, biztonsági és vezeték- nélküli képességeket nyújt , 
miközben integrálja a meglév  olyan asztali alkalmazásokat, mint a ő
naptár, az e- mail és a CRM programok. Ez a könnyen menedzselhet  ő
platform üzlet i osztályú, bizonyítot tan legel nyösebb Unified ő
Communicat ions technológiákat használ és támogat ja az igényeken 
alapuló rugalmas létesítési modelleket.

Kiemelend  ebb l:ő ő

-  Integrált  AP

-  802.11b/ g

-  Titkosítási/ Authent ikációs választék

-  Cisco Configuration Assistant használata

-  SKU: konfiguráció függő
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Cisco SBCS Mobility 
portfólió

AP 521 Express

A Cisco Mobility Express megoldás részeként az 521- es hozzáférési 
pont költséghatékonyan kínál sokoldalú m ködést, vagy önállóan, vagy ű
a Cisco 500 sorozatú Wireless Express Controller által vezérelt módban.

A Cisco 521 Wireless Express hozzáférési pont a következ ket nyújt ja:ő

-  Szabványokra épül , vállalat i- osztályú biztonságő

-  Kivételes lefedettség és termelékenység

-  Egyidej  rádiós közeg monitorozás és forgalom továbbításű

-  A Cisco Configurat ion Assistant- tel egyszer  menedzselésű

-  Önálló 802.11b/ g vagy a WLC526 együtt

-  SKU: AIR- AP521G- x- K9 (önálló)

-  AIR- LAP521G- x- K9 (WLC- vel)
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Vezeték- nélküli képességek áttekintése – Cisco SBCS Mobility 
portfólió

WLC526 Express

A Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller vezérl ként (controller) ő
hat hozzáférési ponttal használható, és hálózatonként két vezérl  lehet. ő
Kihasználja a Cisco Lightweight Access Point Protocol (LWAPP) 
technológia képességeit, a kategóriájában legjobb automatikus rádió 
opt imalizálást, mobilitási teljesítményt és az SMB- k számára megfelel  ő
kapacitáson, egyszer ségen és árszinten a több hozzáférési pont ű
menedzselését. Az alap továbbítási rétegen túl a vezérl  olyan fejlett  ő
mobilitás szolgáltatásokat támogat, mint a Cisco Secure Guest Access- t  
és a WLAN felet t i hangátvitel. A létesítést gyorsabbá téve és a 
folyamatos fenntartás költségeit csökkentve, ez a vezérl  is a Cisco ő
Configuration Assistant szoftvert  használja a Smart Business 
Communicat ions System más termékeivel együtt, nem pedig a 
parancssori interfészt.

Kiemelend  ebb l:ő ő

-  Hat AP vezérlése, hálózatonként két vezérlő

-  Radio Resource Management

-  SKU: AIR- WLC526- K9
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k – Egyetlen hozzáférési ő
pontos architektúra (önálló)

Az egyet len hozzáférési pontos architektúra kifejezhet például egy olyan 
fázisonkénti megközelítést, amely az ügyfél szükségleteinek fejl désére ő
alapoz. Az opt imális lefedettség céljából az UC520- t  olyan helyen kell 
elhelyezni az UC520- ban található integrált vezeték- nélküli AP- val 
együtt, ahol a kliensek számára a legjobb összeköttetést nyújt ja. Az 
önálló architektúra egy egyszer bb és gyorsabb mobilitási ű
alkalmazkodás, az alapját  képezi a lefedettség növelésének irányába.
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k – 1- 3 hozzáférési pontos ő
architektúra (önálló)

Amennyiben az UC520 által nyújtot tnál nagyobb lefedettség szükséges, 
további hozzáférési pontokra lehet szükség. A korábban hálózati és 
Internet hozzáféréssel nem rendelkez  területeken a vezetékes ő
hálózatok vezeték- nélkülivel történ  kiegészítése költséghatékony és ő
egyszer  módot nyújt. A vezeték- nélküli hálózati lefedettség ű
kiterjedtségének növelése céljára az SBCS rendszer tartalmazza a Cisco 
Mobility Express megoldást.
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k – 1- 6 vagy 2- 12 ő
hozzáférési pont (egyetlen vagy dupla vezérl vel)ő

Mivel több vezeték- nélküli felhasználó és nagyobb lefedettségi igény 
van, a vállalatnak több AP- ra és a központosított  menedzseléshez Cisco 
526 Wireless Express Mobility Controller- re van szükségese. Ezt a 
megoldást fejlett  mobilitás szolgáltatások hozzáadása mellet t a 
menedzselés egyszer sítésére és a teljesít képesség automatikus ű ő
opt imalizálására alakítot ták ki.
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k – Fejlett mobilitás ő
szolgáltatások

A vezérl s architektúrán túl a WLC526 fejlett  mobilitás szolgáltatásokat ő
is nyújt . A vendégeknek nyújtot t biztonságos hozzáférés mellett az 
ügyfelek, partnerek, szállítók és bérl k adatai elválasztva tarthatók a ő
sajátokétól. A Voice over Wi- Fi opt imalizálásával a WLC526 egy olyan 
csomagot kínál, mely a szolgáltatás- min séget, a lefedettség min ségét ő ő
és az AP között i felhasználó vándorlás során a forgalom átadás 
min ségét opt imalizálja.ő
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k – Hány hozzáférési pont ő
szükséges?

Az opt imális rádiós tervezés rádiós gyakorlatot , helyszínbejárást és 
tapasztalatot kíván meg. A Cisco ezeken a területeken magas szint  ű
oktatásokat kínál.

Az SBSC- vel és a Mobility Express- szel a rádiós tervezés és a vezeték-
nélküli telepítés könnyebb. Néhány általános irányelv és rádiós 
törtvényszer ség megértése segít  a jobb vezeték- nélküli lefedettség ű
elérésében. Az AP plafonra történ  felfüggesztése nagymértékben javít ja ő
a lefedettséget.

A rádiójelek 1- 2 vékony vagy 1 közepes vagy vastag falon áthatolnak, 
miel tt  egy másik AP- t kellene letenni. A jelek nem mennek át a ő
fémeken, mint pl. a lifteken vagy nagy gépeken és az üvegfalakon sem.
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k -  Képesség szint  ő ű
megkülönböztetés

Menedzselés

Express menedzselés az SMB számára kialakítva. Fogyasztó/ SOHO a 
következ kkel:ő

-  Minden AP függet len

-  Fogyasztói szint  webes GUIű

Express (SBCS) a következ kkel:ő

-  A többféle technológia konfigurálásához Cisco Configurat ion Assistant

-  Express szint  webes GUI (opcionális)ű

-  WLC az összes AP egy helyr l történ  menedzseléseő ő

-  Problémamegoldó CLI (show/ debug)
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k -  Képesség szint  ő ű
megkülönböztetés

Kapacitás

A kapacitást 12 hozzáférési pontú kialakításnál kisebbre tervezték. 
Fogyasztó/ SOHO:

-  Egyhelyiséges lefedettségre tervezték egyet len AP- s rendszerrel

Express (SBCS) felhasználja:

-  1- 3 AP hálózatonként (önálló mód)

-  1- 12 AP hálózatonként (vezérl s mód)ő

-  8 AP vezérl nként, hálózatonként két vezérlő ő
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k -  Képesség szint  ő ű
megkülönböztetés

Rádiós/ mobil infrastruktúra

SMB számára széles eszközválaszték támogatott. Fogyasztó/ SOHO:

-  Fogyasztó által tápellátot t rádió

-  Nincs AP- k között i forgalomátadás

Express (SBCS):

-  Vállalat i szinten tápellátott rádió

-  A mobil és olyan beépített eszközök széles választékára tervezték, 
mint a CCX és a WMM

-  AP- k között i mobilitás, WLC- k között i átadás
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k -  Képesség szint  ő ű
megkülönböztetés

Bels  IP szolgáltatásokő

A bels  IP szolgáltatásokat üzlet i hálózatokra tervezték. ő
Fogyasztó/ SOHO:

-  Csak bels  DHCP szerverő

-  Nincs RADIUS szerver támogatás

Express (SBCS):

-  Integrált  küls  DHCP szerverrelő

-  Integrált  küls  RADIUS szerverrelő
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k -  Képesség szint  ő ű
megkülönböztetés

Authentikáció/ biztonság

A teljes alapkészlet szükséges az SMB- nél..Fogyasztó/ SOHO:

-  Egy vagy két eszközre szánják, alacsony biztonsági igények, 
mindegyiknél ugyanaz az authentikáció és t itkosítás

-  Semmi, WEP vagy MAC authentikálás és t itkosítás 
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AP- k és vezeték- nélküli LAN vezérl k -  Képesség szint  ő ű
megkülönböztetés

Fejlett  mobilitás szolgáltatások

Az SMB számára hangolt fejlet t  mobilitás szolgáltatások. 
Fogyasztó/ SOHO:

-  Nem alkalmazható

Express (SBCS):

-  Vendég hozzáférés

-  Biztonságos vendég SSID/ VLAN

-  Konfigurálható vendég portál weboldal

-  VoWLAN optimalizálás

-  Fejlett biztonság: csaló kliens/ AP észlelés, behatolás megakadályozás 
és helyszínfügg  szolgáltatásokő



  

 98

  98

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
A Cisco Configurat ion Assistant
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Áttekintés

Cisco Configuration Assistant áttekintés – Áttekintés

A Cisco Configuration Assistant (CCA) leegyszer sít i a Cisco- s hálózati ű
megoldások konfigurálását, üzembe helyezését és adminisztrálását, 
valamint mindent biztosít, ami egy kis irodai hálózat gyors beállításához 
szükséges. Ez a kis és középvállalkozások üzlet i hálózataira írt , 
egyszer  grafikus felhasználói interfésszel (GUI) rendelkez  PC alapú ű ő
alkalmazás a hálózatban található összes eszközt felderít i és 
dinamikusan konfigurálja az összes routert, kapcsolót és vezeték-
nélküli hozzáférési pontot és vezérl t , valamint az SBCS hívás irányítást ő
és a hangposta rendszereket.
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Képességek

A hálózat üzembe helyezését követ en a CCA felhasználható az összes ő
Cisco hálózati eszközön státusz jelentések létrehozásához, jelszavak 
szinkronizálásához és szoftverek frissítéséhez. Ezek a képességek 
együtt javít ják a hálózat biztonságát és teljesít képességét, jelent sen ő ő
csökkentik az IT alkalmazottaknak a hálózat beüzemelésére és 
konfigurálásra fordítot t idejét , a fontos üzlet i prioritásokra történ  ő
összpontosítást téve lehet vé.ő

A CCA interaktív topológiai és el lapi nézettel, és egérrel lefolytatható ő
Cisco IOS szoftver frissítéssel rendelkezik.
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Topológiai nézet a 
CCA- ban

A részletgazdag topológiai (Topology) nézet a hálózatban lév  ő
eszköztípusokat grafikusan jelenít i meg, emellett  meg az eszközök 
állapotáról, f izikai kapcsolatairól és különféle monitorozási 
képességeir l részletes információkat jelenít, mindezt egyet len ő
nézetben.
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – El lapi nézet a CCA- banő

Az el lapi (Front Panel) nézet a hálózatban található összes kapcsolót és ő
routert  egyidej leg jelenít i meg a hozzájuk tartozó portok állapotával, ű
duplexitásával és sebességével. Az el lapi nézet a felhasználók számára ő
egyidej leg több portra vagy több kapcsolóra teszi lehet vé a VLAN vagy ű ő
Smartport  képességek alkalmazását. Ráadásul az aktuális hálózati 
teljesít képességet a hálózat nyilvántartásáról és egészségi állapotáról ő
szóló átfogó, valós idej  jelentések generálásával a felhasználók ű
ellen rizni tudják.ő



  

 103

  103

Cisco Configuration Assistant áttekintés
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Támogatott funkciók

Kapcsolás

A CCA a portok konfigurálásához gyors és kényelmes módot szolgáltat . 
Az eszköz lehet vé teszi a beszéd-  és adatforgalom dinamikus virtuális ő
LAN- okhoz (VLAN) rendelését és a Cisco Smartports, biztonsági és 
Power over Ethernet (PoE) képességek használatával opt imalizálja a 
szolgáltatás- min séget (QoS).ő
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Támogatott funkciók

Beszéd

A CCA dinamikusan együtt tud m ködni és konfigurálni tudja az összes ű
beszéd alkalmazást és eszközt. A CCA kapcsolótábláján lév  telefon ő
ikonon keresztül egyszer en hozzáférve a telefon szolgáltatásokhoz a ű
routert  és telefon rendszert könnyen be lehet állítani, konfigurálni és 
biztonsági beállításokat alkalmazni.
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Támogatott funkciók

Biztonság

A CCA a felhasználók számára a legelterjedtebben használt olyan Cisco 
IOS szoftver biztonsági megoldások akt iválását, mint a Network Address 
Translation (NAT),a  t zfalak és a VPN- ek teszi lehet vé. Az eszköz a ű ő
felhasználókat végigvezeti a hálózatuk biztonsági szükségleteihez 
leginkább illeszked  megfelel  paraméterek kiválasztásában, melynek ő ő
alapja a Cisco hálózattervez  mérnökei által ellen rzött legjobb Cisco ő ő
hálózatbiztonsági eljárásokon nyugszik.
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Támogatott funkciók

Vezeték- nélküli

Mivel a rádióhullámok a f izikai biztonság határain is át tudnak hatolni, 
ezért  a vezeték- nélküli LAN- ok (WLAN- ok) megfelel  biztonsága ő
elengedhetetlen. A CCA az egy hozzáférési pontú és a több hozzáférési 
pontú hálózatokat is konfigurálni tudja. Az önálló hozzáférési pontoknál 
a CCA végigvezet i a felhasználót a Service Set Identif ier (SSID), az 
authentikáció és a t itkosítás konfigurálásán. Konfigurálni tudja a több 
hozzáférési pontú hálózatokat és a támogat ja vezérl - alapú olyan ő
megoldásokat is, mint a Cisco Mobility Express megoldás.
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Cisco Configuration Assistant áttekintés – Támogatott funkciók

Útvonalirányítás (routing)

A CCA a LAN és WAN interfész konfigurációkból a router konfigurálását 
és port beállítását támogat ja. Az eszköz további képességeken túl 
megkönnyít i az IP címek és alhálózati maszkok hozzárendelését és a 
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) állapotának 
megváltoztatását.
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Támogatott funkciók

Cisco Configuration Assistant áttekintés – Támogatott funkciók

Smart Assist

A Cisco Smart Assist az eszközök gyors beállítását és a beállítások 
opt imalizálását kínálja.
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Áttekintés

Cisco Smart Assist – Áttekintés

A Cisco Smart Assist technológiája a plug- and- play funkcionalitás 
segítségével csökkent i a hálózatban lév  eszközök és alkalmazások ő
beállításához szükséges id t. A Cisco Smart Assist segíteni tud a ő
hálózat i beállítások optimalizálásában is.
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Cisco Smart Assist
Képességek

Cisco Smart Assist – Képességek

Cisco Smart Assist számos olyan képességet kínál, mint a Cisco 
eszközök könny  beállításán és üzembe helyezésén további javítás. A ű
megoldás segít  a hálózat i teljesít képesség és biztonság ő
opt imalizálásában is. Végül a Cisco hálózatok növekedése közbeni 
folyamatos üzemelést is segít i.
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CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
Monitorozási megoldás 
áttekintés
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Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

KKV vállakozások a jöv benő

Konfiguráció és monitorozás menedzsment – SMB vállalkozások a 
jöv benő

Az AMI- Partners, New York piackutató cég azt prognosztizálja, hogy a 
KKV vállalkozások 2006- ban több mint 175 milliárd $- t  költenek IT- re, 
a 2005- ben költöt t 163 milliárd $- hoz képest ez növekedés. Számos 
partner észrevette, hogy a Menedzselt  Szolgáltatásoknak jelent s hatása ő
lesz arra, miként alakul az osztozkodás ezen a 175 milliárd $- on. A 
szolgáltatási piac éves növekedése 60 százalék.
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Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

El nyökő

Konfiguráció és monitorozás menedzsment – El nyökő

KKV- k

El nyök a KKV- knek:ő

-  A hálózat proaktív önmenedzselése (24 x 7)

-  Gyors létesítés és monitorozás

-  Teljes hálózat ismerete

-  Könny  kezelhet ség és üzemeltethet ségű ő ő

-  Gazdaságosság
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Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

El nyökő

Konfiguráció és monitorozás menedzsment – El nyökő

Partnerek

El nyök a partnereknek:ő

-  Váltás a reaktívról a proaktívra

-  Gyors létesítés konfigurálás és monitorozás

-  Migráció a havonta ismétl d  bevételi üzlet i modellreő ő

-  Pozitív készpénzállomány

-  A KKV teljes tulajdonlása és bizalmas hálózati ismeretek

-  Hálózat homogenizálása

-  Lehet ség a partnereknek fejlett  technológiák ajánlására és ő
értéknövelt szolgáltatásokra.
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Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

El nyökő

Konfiguráció és monitorozás menedzsment – El nyökő

Cisco

El nyök a Cisco- nak:ő

-  Teljes Cisco megoldás értékesítése

-  VAR lehet vé tételeő
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Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

Áttekintés

Konfiguráció és monitorozás menedzsment – Áttekintés

A világgazdaság több mint 90 százalékát a kis és középvállalkozások 
(KKV) adják, melynek következtében ez a szektor óriási kihatással 
rendelkezik. Ezen vállalkozások mindennapi tevékenységük során 
minden eddiginél jobban elvárják a teljesen megbízható hálózatokat. 
Ezen hálózatok gazdaságossága, könny  kezelhet sége és megel z  ű ő ő ő
menedzselése nélkülözhetetlen a KKV ügyfelek túléléséhez.

A KKV- k jövedelmez ségük további növelését, versenyképesebbé ő
válásukat és ügyfélkapcsolataik javítását keresve, a 
rendszermenedzselési eszközök nyújtotta el nyök kihasználásával ő
egyszer síteni tudják az ügyfeleik hálózatának kiépítését, konfigurálását ű
és monitorozását, ezáltal növekednek az új szolgáltatások kiajánlásának 
lehet ségei ismétl d en biztosítva a bevételeket.ő ő ő
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Konfiguráció és monitorozás menedzsment 

Áttekintés

Konfiguráció és monitorozás menedzsment – Áttekintés

A világgazdaság több mint 90 százalékát a kis és középvállalkozások 
(KKV) adják, melynek következtében ez a szektor óriási kihatással 
rendelkezik. Ezen vállalkozások mindennapi tevékenységük során 
minden eddiginél jobban elvárják a teljesen megbízható hálózatokat. 
Ezen hálózatok gazdaságossága, könny  kezelhet sége és megel z  ű ő ő ő
menedzselése nélkülözhetetlen a KKV ügyfelek túléléséhez.

A KKV- k jövedelmez ségük további növelését, versenyképesebbé ő
válásukat és ügyfélkapcsolataik javítását keresve, a 
rendszermenedzselési eszközök nyújtotta el nyök kihasználásával ő
egyszer síteni tudják az ügyfeleik hálózatának kiépítését, konfigurálását ű
és monitorozását, ezáltal növekednek az új szolgáltatások kiajánlásának 
lehet ségei ismétl d en biztosítva a bevételeket.ő ő ő
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Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Monitor Management a hálózatban

Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director – Monitor 
Manager a hálózatban

A Cisco Monitor Manager kizárólag a KKV- k igényeire kifejlesztett  
menedzselési alkalmazás. Önálló hálózat- monitorozó alkalmazásként is, 
vagy az induló csomag menedzselési szolgáltatásának részeként is 
használható. Ez a KKV- k számára nagyobb rugalmasságot ad, és a 
menedzselt szolgáltatásokat nyújtók számára bevétel generáló 
lehet séget teremt.ő

Ebben az alkalmazásban a KKV ügyfél a vállalt i irodájában a Cisco 
Monitor Manager egyet len másolatát telepítve saját maga tudja a 
hálózatát menedzselni és monitorozni. Önálló módban távolról tudja a 
központ i irodában és a távoli irodákban a teljes KKV hálózatot 
felderíteni, monitorozni és proaktívan menedzselni. A hálózat egészségi 
állapotának 24 órás megfigyelhet ségét az igény szerint  el állított  ő ő
jelentések és értesítések szolgálják. Amikor bonyolult  konfigurációkban 
kell m ködni, a Cisco Monitor Manager lehet vé teszi a Cisco eszköz ű ő
menedzserek gyors üzembe helyezését is.
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Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
VAR menedzselt szolgáltatások

Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director – VAR 
menedzselt szolgáltatások

A Cisco Value- Added Reseller (VAR) Managed Service Provider Solution 
részeként a Monitor Manager a partner telephelyén található Cisco 
Monitor Director számára elosztott intelligenciát, átfogó riasztásokat és 
jelentéseket szolgáltat.

A Cisco VAR Managed Service Providers (MSPs) a hálózat üzemeltet  ő
központ jaikban telepíthet ik a Cisco Monitor Director egy másolatát és a 
KKV ügyfeleik telephelyein üzembe helyezhet ik a Cisco Monitor 
Manager- t. A VAR MSP- k számára ez a létesítési modell egy 
gazdaságos, proaktív, 24 órás hálózat- menedzselési megoldást nyújt  a 
KKV ügyfeleik számára. A hálózatának menedzselését egy MSP- hez 
kihelyezett KKV ügyfél számára az az el ny, hogy jobban tud a saját alap ő
üzleti céljaival foglalkozni, semmint a hálózatával.

A Cisco Monitor Manager a KKV ügyfél hálózatáról az odatartozó 
hálózat i információkat és syslog- okat aktívan gy jtve, és ezen ű
információkat kiválogatva a VAR MSP Cisco Monitor Director szerveréhez 
továbbítva, er sít i a lehetséges leállásos helyzetekre adandó proaktív ő
válaszokat. A VAR MSP ezen krit ikus információkat monitorozhat ja és 
megfelel en intézkedhet, proaktívan el re látva a hálózat i problémákat, ő ő
még miel t t  azok hatással lennének az ügyfelek vállalkozására.ő
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Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Cisco Monitor Director

Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director – Cisco Monitor 
Director

A Cisco Monitor Director a Cisco Monitor Manager- t l érkez  riasztások, ő ő
m ködési adatok, nyilvántartási információk és KKV hálózat i topológia ű
információk vételére biztonságos, megbízható és t itkosítot t Secure 
Sockets Layer (SSL) összeköttetést használ.

A Cisco Monitor Manager és a Cisco Monitor Director között i 
kommunikációra használt SSL portot a biztonság növelése érdekében 
meg lehet változtatni.

A Cisco Monitor Manager a menedzselt  eszközökr l a nyilvántartási, ő
topológia és m ködési adatok lekéréséhez a biztonságos és megbízható ű
HyperText Transfer Protocol over Secure Sockets Layer (HTTPS) 
kommunikációt használja.

Ezt a megoldást nem igényel dedikált  virtuális magánhálózati (VPN) 
kapcsolatot az MSB és az ügyfél között.
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Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Cisco Monitor Director fontos képességei

Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director – Cisco Monitor 
Director fontos képességei

Számos további képességgel is rendelkezik a Cisco Monitor Director.

Riasztás- sz rési képességgel e- mail- eken és kiértesítéseken (személyi ű
hívón) valós idej  riasztásokat és értesítéseket hoz létre. Konfigurálható, ű
a napon belüli id szakokhoz hozzárendelhet  e- mail és személyi hívó ő ő
címeket lehet megadni, és könnyen integrálható hibajegy- kezel  ő
alkalmazásokhoz.

A Cisco Monitor Director a Cisco IP telefonok monitorozását támogatja 
és az összes SBCS elemet tartalmazó ügyfélszint  nyilvántartási jelentést ű
tud létrehozni. Emellett  ütemezett HTML alapú havi jelentéseket, 
hálózat i összegzést és hálózati m ködési jelentést, valamint élet tartam ű
vége/ és értékesítés vége értesítéseket és jelentéseket is el  tud állítani.ő
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Cisco Monitor Management és Cisco Monitor 
Director
Cisco Monitor Director

Cisco Monitor Manager és Cisco Monitor Director – Cisco Monitor 
Director

A Cisco Monitor Director (CMD) felvértezi a partnereket az MSP üzlet i 
ajánlatok felé mozdulásra. A CMD 50 SMB 24 órás, és het i hét napos 
proaktív és központ i monitorozását nyújt ja. Átfogó havi 
jelentéskészítést is nyújt és a partnereket átmigrálja a havonta 
ismétl d  bevételi üzlet i modellre. A megoldás költséghatékony és ő ő
méretezhet . A VAR- ok számára az SMB ügyfél adatainak és IP ő
technológiájú hálózatának üzemközbeni egészségi állapotának proaktív 
monitorozását biztosít ja. Több technológiát és több ügyfelet kezel  ő
jelentéskészítést szolgáltat és a kis és középvállalkozások partnerei 
számára fejlesztették ki.
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CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
Üzlet i termelékenység javító 
alkalmazás át tekintése
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Unified CallConnector
SBCS termelékenység javító alkalmazások

Unified CallConnector – SBCS termelékenységjavító alkalmazások

Számos olyan termelékenységet javító alkalmazás van, amely miatt a 
Cisco az SBCS megoldásokat ajánlja. Ezek közé tartozik a Unified 
CallConnector a MS- Windows- ra és CRM- re. További alkalmazások közé 
tartozik, az IPcelerate küls  alkalmazás, és a Cisco SolutionPlus ő
programján keresztül beszerezhet  ARC Express.ő
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector áttekintése

Unified CallConnector – Cisco Unified CallConnector áttekintése

A Cisco Unified CallConnector for Microsoft  Windows a Cisco UC520-
szal integrált  asztali megoldása, mely A növekv  termelékenységet és a ő
hatékonyabb kommunikációt el segítve végfelhasználók számára ő
könnyen használható hívásvezérlési és jelenlét i képességeket nyújt. A 
Cisco Unified CallConnector for Microsoft  Windows az olyan általános 
alkalmazásokon belül, mint a Microsoft Office és Internet Explorer, 
eszköztárakat használva transzparens integrációt  biztosít  az asztali 
környezetben, valamint az intelligensebb és gyorsabb munkavégzéshez 
új és könnyen kezelhet  eszközt ad a felhasználók számára.ő
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Unified CallConnector
Az állapot megjelenítése

Unified CallConnector – Az állapot megjelenítése

A Cisco Unified CallConnector még azel tt  szolgáltat  állapot ő
információkat a munkatársakról, miel tt  velük kapcsolatba akarnának ő
lépni. A felhasználók a népszer  azonnali üzenetküld k állapotjelz ihez ű ő ő
hasonló módon be tudják állítani állapotukat a Cisco Unif ied 
CallConnector eszköztárán. Ez az állapot információ automatikusan 
aktualizálódik a Cisco Unified CallConnector szerveren lév  összes ő
felhasználó számára és az állapot megtekinthet  az Internet Explorer, ő
Outlook eszköztárában és a Quick Search Result ablakban. Megnézve ki 
elérhet , nem érhet  el, foglalt , vagy megtekintve az olyan saját  ő ő
üzeneteiket, mint “szabadságon” vagy “megbeszélésen”, a felhasználók 
számára kiderül, ki és miért  nem érhet  el. Az elérhet ség állapotának ő ő
ismerete gyorsabb döntéshozatalt és növekv  termelékenységet ő
lehet vé téve csökkenti a dolgozók között i kommunikációs késéseket.ő
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Hívásvezérlés eszköztár

Az eszköztárak további számítógép alkalmazások igénye nélkül könnyen 
elérhet vé teszik a képességeket. Használhatóak az Outlook- ban és az ő
Internet Explorer- ben. Az eszköztárak olyan, könnyen használható 
képességeket szolgáltatnak, mint a kapcsolatok keresése, telefon 
beállítások végrehajtása és a felhasználó kommunikációjának 
egyszer sítése.ű
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

CallConnector kapcsolatok

Az Outlook- on és az internet Explorer- en belül összegy jt i az összes ű
személyes, céges és Outlook- os kapcsolatot. Ezen két általánosan 
elterjedt alkalmazáson belüli könny  a kapcsolatok megtalálása.ű
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Gyors tárcsázás

Bármely kapcsolatnál, a kapcsolathoz tartozó összes szám (munkahelyi, 
mobil, ot thoni) és küldési cím (e- mail, azonnali üzenetküldés [IM]. Short 
Message Service [SMS]) megjelenítési opció bekapcsolása mellet t 
egyszer en a "click to dial"- ra vagy a "click to send"- re katt intva ű
használható. A gyors tárcsázás id t  takarít meg, a hívások vagy ő
kommunikációs kapcsolatok (e- mail, vagy IM kapcsolat) felépítése a 
számok vagy címek kézzel történ  bevitelével szemben néhány ő
másodperc lesz.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Gyors hívásátadás, - tartás vagy konferenciahívás

Az Outlook- on vagy Explorer- en belüli, tartalomtól függ  menük ő
használatával könnyen lehet hívást átadni, tartásba helyezni, vagy 
konferenciahívást felépíteni. A PC egerének felhasználásával könny  a ű
hívásátadás és a konferenciahívás felépítése. 
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Gyorskeresés

A PC Pause vagy Break billenty je a kapcsolatok keresésére, a szám ű
gyors felhívására vagy e- mail küldésére használható. Könnyen lehet az 
összes kapcsolat között új alkalmazások megnyitása vagy oldalak 
lapozása nélkül keresni.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Gyorshívás

A megoldás lehet séget kínál ikon alapú gyorshívások létrehozására a ő
gyakran hívott számokra. Így a gyakori számokat könnyebb megtalálni 
és gyorsabb felhívni.
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Híváskor felbukkanó ablak és hívófél azonosító

A bejöv  híváskor az Outlook kapcsolataiból kikeresett  hívó nevével ő
felugrik egy ablak. Ez a megoldás egy katt intással teszi lehet vé a hívás ő
fogadását vagy a hívás hangpostára küldését. Mindig lehet tudni, ki 
indította a hívást. A megoldás a hívás fogadására vagy visszautasítására 
és hangpostára küldésére szolgáltat lehet séget.ő
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Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Unified CallConnector –Cisco Unified CallConnector képességei

Hívás naplózás

A nem fogadott , fogadott  vagy tárcsázott hívásokat az IP telefon mellet t 
a PC- n is tárolják. A "Quick Dial"- t  fel lehet használni a távollét miatt 
nem fogadott hívások visszahívására. Id t  lehet megtakarítani a távollét ő
miatt  nem fogadott  hívások visszahívásával. A számlázáshoz fel lehet a 
fogadott és a hívott  hívástörténet naplózását használni.
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Unified CallConnector
Alkalmazások kialakítása

Unified CallConnector – Alkalmazások kialakítása

Az SBCS- be különféle alkalmazási elképzelések integrálhatóak. Az 
alkalmazás integráción keresztül beilleszthet  kiegészít  képességekre ő ő
lehet példa a fejlett  hivás képességek és a jelenlét.

Az SBCS a Cisco Unified CallConnector- on keresztül többféle fejlett  
hívás képességet tud támogatni. Ez a kialakítás lehet séget ad a ő
végfelhasználók számára a Cisco Unif ied CallConnector fejlett  
képességei közül néhány használatára. Miután ezt a megoldást 
elfogadták, lehet ség nyílik a dinamikus jelenlét képességének el nyét ő ő
is egy szerverrel hozzáilleszteni.



  

 136

  136

Unified CallConnector
CRM képességek

Unified CallConnector – CRM képességek

A Cisco Unified CallConnector Customer Relationship Management 
(CRM) egy olyan ingyenes köztes alkalmazás, amely a Cisco Unified 
Communicat ions Manager- t, a Cisco Unified Communications Manager 
Express- t , és a Cisco Unified Contact Center Express- t a Microsoft 
Dynamics CRM version 3.0- val integrálja. A CallConnector CRM számos 
olyan kib vített képességet szolgáltat, mint a felugró ablakok, ő
katt intásra tárcsázás és a híváskövetés. További képességek közé 
tartozik az ügyfél rekord létrehozása, az Outlook- ban és a CRM IE 
interfészén a Call Contact billenty , az asztali gépen a TAPI kliens, az MS ű
CRM szerver telepítés és az IP telefonok számára XML szolgáltatás 
nyújtása. Ezek a képességek minden egyes telefonhíváskor a 
felhasználók idejével takarékoskodva és a CRM Communicat ions 
Connector által gy jtött  információk alapján intelligens döntéseket ű
hozva teszik lehet vé a termelékenység javítását.ő
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Tárcsázás kattintással

Lehet vé teszi a Micrsoft Dynamics CRM kapcsolat rekordjaiból a ő
katt intásra történ  tárcsázást.ő
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Képerny n felugró ablakokő

Az ügyfél kapcsolat i adataival vagy a korábbi telefonos tevékenységeivel 
feltöltött  felugró ablakot ad.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Híváskövetés

Nyomon követi és beilleszti a híváshoz kapcsolódó információkat.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Hívás id tartam követéső

Nyomon követi a hívás id tartamot és az id t  beilleszt i a Microsoft  ő ő
Dynamics CRM telefonhívás akt ivitás rekordjába.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Ügyfélszolgálati esethez kapcsolódó információkkal felugró ablak

A Microsoft  Dynamics CRM ügyfélszolgálat i esetét a bejöv  híváshoz ő
vagy a rendelkezésre álló kapcsolati adatokhoz kapcsolja hozzá.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Lokalizáció

A következ  nyelveket támogat ja: kínai, cseh, dán, holland, angol, f inn, ő
francia, német, görög, magyar, olasz, japán, norvég, lengyel, portugál 
(brazil és portugál), orosz, spanyol, svéd és török.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Platform automatikus észlelése

Automatikusan észleli az integrációt  í  Cisco Unified Communicat ions 
Manager Express- szel vagy a Cisco Unified Communicat ions Manager-
rel.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Támogatott Cisco platformok

A Cisco Unified Communicat ions Manager Express Release 3.3.3.4- gyel 
és 4.0- val, a Cisco Unif ied Communications Manager 4.0- val és 5.0- val, 
és a Unif ied Center Express Release 4.0- val integrálják.
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Unified CallConnector
CRM kib vített képességekő

Unified CallConnector – CRM kib vített képességekő

Támogatott Microsoft platformok

A Microsoft  Small Business Server 2003- mal, a Microsoft  Windows Server 
2003- mal, a Windows 2000 Professional- lal, a Windows XP- vel és a 
Windows Vita- val integrálják.
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Unified CallConnector
CRM hálózat kialakítás

Unified CallConnector – CRM hálózat kialakítás

Számos szállító megalkotta már a CRM alkalmazását, azonban csak 
kevés rendelkezik olyan képességgel, hogy CRM szerverét az SBCS- sel 
kombinálva azt egy KKV szintérre is méretezhet vé tegye. A Microsoft-ő
tal együtt a Cisco a CRM szerver Cisco Unif ied Communications 
Solut ions- ba történ  integrálásához közösen kifejlesztette a Cisco ő
Unified CallConnector for Microsoft CRM- et.
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Unified CallConnector
Tervezési megfontolások

Unified CallConnector – Tervezési megfontolások

Most már lehet ség van a Salesforce.com számara a Cisco Unified ő
Communicat ions Solution- hoz. kapcsolására. Ez a kapcsolódás nem 
igényel semmilyen járulékos szervert az ügyfél telephelyén sem a Cisco-
tól, sem a Salesforce.com- tól. Egészen addig, amíg kapcsolat van a 
Salesforce.com- mal, a munkaállomáson vagy laptopon csak egy Cisco 
Unified CallConnector for Salesforce.com- ot szükséges elhelyezni a 
Salesforce.com felé történ  kapcsolódáshoz vagy pedig az UC520- on ő
lév  Cisco Unified Communications Manager Express felé kell egy TAPI ő
csatlakozás. A megoldás megtervezésekor fontos az ügyfél részér l ő
meger sítés arra vonatkozóan, hogy rendelkezik- e vagy rendelkezni ő
fog- e Salesforce.com kapcsolattal és a Smart Business Communications 
System- en, a Cisco Unif ied Communications Manager- en, vagy a Cisco 
Unified Communications Manager Express- en alapuló Cisco Unified 
Communicat ions Solution- nal.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite

IPcelerate IPsmartSuite – IPsmartSuite

Az IPsmartSuite egy nem mindenütt elérhet  küls  alkalmazás, mely az ő ő
üzleti intelligenciájú IP alapú beszéd (VoIP) alkalmazások számára 
számos kib vítet t képességet tartalmaz. Az IPsmartSuite alkalmazások ő
az üzletmenetre oly módon vannak befolyással, hogy az egészségügyi, 
jogi, kiskereskedelmi és gyártási SMB ügyfelek nyereségességére 
hatással lév  különleges üzlet i folyamatokra összpontosítanak. A Cisco ő
IP telefonok kijelz ir l ikonokkal vezérelhet , könnyen használható ő ő ő
alkalmazásokat is nyújtanak.

Az UC520 sorozat polcról levehet  követelményeivel történ  ő ő
integrálhatósági képesség következtében nincs szükség testreszabásra. 
Az IPsmartSuite könnyen telepíthet  szoftvere miatt nincs szükség IT ő
alkalmazottakra.

Végül az IPsmartSuite távoli webes hozzáférést tesz lehet vé bárhonnan ő
és bármikor, melynek következtében a partnerek számára könnyen 
biztosítható az adminisztrációs hozzáférés. 
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite megoldás a Cisco SBCS- hez

IPcelerate IPsmartSuite – IPsmartSuite megoldás a Cisco SBCS- hez

Az IPsmartSuite megoldás lehet séget kínál a Cisco IP telefonok számára ő
az intelligens eszközökké váláshoz a munkaer  biztosításban, a ő
bérkif izetések naplózásában, feladatok jelzésére értesítéssel, kliens és 
ügyfél felé indítandó számlázásban valamint a kliensek és ügyfelek 
utoléréséhez kapcsolódó szolgáltatásokban. Végül a segélyhívásokra 
adott válaszok is integrálhatóak.
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IPcelerate IPsmartSuite
Vertikális piacok

IPcelerate IPsmartSuite – Vertikális piacok

Az IPsmartSuite- on belül négy vert ikális piac található: kiskereskedelem, 
egészségügy, jog és gyártás. Az IPsmartSuite mindegyik piacot olyan 
alkalmazásokkal éri el, mint az IPsmartstore, IPsmartclinic, IPsmartfirm, 
és Ipsmartoffice. Ezek között az alkalmazások között  mind a négy 
vert ikális piacra megtalálhatóak beépített  üzlet i alkalmazások is. Például 
a kiskereskedelem középpontjában az id , személyzet és feladat ő
menedzselés van a küls  és bels  riasztásokkal együtt. Az ő ő
egészségügynél a középpontban a betegek kiszolgálása és 
menedzselése valamint a segélyhívásokra adandó válaszok vannak. A 
jog piac középpontjában a kliensek menedzselése, számlázás és 
vészhelyzeti eljárások vannak. Végül a gyártásinál az id  és a ő
személyzet menedzselése, és az eseti riasztások és irodai szolgáltatások 
vannak a középpontban.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások

IPcelerate IPsmartSuite – IPsmartSuite termelékenységjavító 
alkalmazások

IPsmartfirm

Az IPsmartfirm alkalmazás ügyfélmenedzselést és irodai 
szolgáltatásokat nyújt . Az ügyfélmenedzselésre szolgáló számos fejlet t  
szolgáltatás mellet t vannak az ügyfelek ügyeivel kapcsolatos 
jogszabályok, számlázási célra szolgáló Excel- es fájl kimenettel. A 
letétekre, bírósági dátumokra és más találkozókra vonatkozóan van 
telefonhívásokra emlékeztet  képessége is. Más joggal foglalkozókkal ő
(jogalkalmazókkal) való együttm ködés érdekében egy nyomógombra ű
induló felvétel készítés is lehetséges egy megosztott weboldalra történ  ő
feltöltési képességgel. Az irodai szolgáltatások közé tartozik a hívások 
elrejtése, az adminisztrátorok számára lehet vé téve a vállalat i ő
kulcsemberek telefonvonalainak és üzlet i státuszának megfigyelését, 
valamint vészhelyzetben segélyhívás indítását.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások

IPcelerate IPsmartSuite – IPsmartSuite termelékenységjavító 
alkalmazások

IPsmartstore

Az IPsmartstore alkalmazás id -  és személyzet menedzselési ő
képességeket, feladat menedzselést és riasztásokat, valamint raktári 
szolgáltatásokat kínál. Az id -  és személyzet menedzselési ő
szolgáltatások közé tartozik a be-  és kiléptetés, és a m szak végén a ű
dolgozók vezet inek kihívása. Az IPsmartstore továbbá menedzseli és ő
monitorozza a dolgozók munkaidejét. A feladat- menedzselési 
képességek közé tartozik a vállalat munkafolyamatai felé eltérés 
észlelése esetén riasztás küldése. Az alkalmazottak felismerése mellett  
interaktív OJT is rendelkezésre áll. Végül a raktár szolgáltatások közé 
tartozik a vezet k vállalaton belüli üzenetküldése, az alkalmazott  ő
felismerési riasztás, bevétel generálása a nagy ügyfelek felé indítandó 
hívások érdekébeni riasztás küldéssel, és a vészhelyzet esetén történ  ő
segélyhívás.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások

IPcelerate IPsmartSuite – IPsmartSuite termelékenységjavító 
alkalmazások

IPsmartoffice

Az IPsmartoffice által kínált néhány szolgáltatás közé tartozik az id -  és ő
személyzet menedzselés, a helyzetfügg  riasztások küldése, és az irodai ő
szolgáltatások. Az olyan id -  és személyzet menedzselési eszközök, ő
mint az IPsmartoffice, tartalmazzák az alkalmazottak be-  és 
kiléptetését, valamint a munkaid  és túlórák riasztásokkal történ  ő ő
menedzselésének és monitorozásának képességét. A helyzett l függ  ő ő
riasztásokat szintén alkalmazzák az IPsmartoffice- ban, mint pl. vállalat i 
emlékeztet k és bejelentések, ügyfelek és beszállítók felé történ  hívás ő ő
f igyelmeztetések, és az iroda zárásának bejelentése esetén. A szállítási 
aktualizálásokat szintén el tudja látni. Az irodai szolgáltatások közé 
tartozik az üzlet i partnerekkel és ügyfelekkel történ  együttm ködés ő ű
céljából az egy nyomógombra induló felvétel készítés is egy megosztott  
weboldalra történ  feltöltési képességgel. Vészhelyzet esetén történ  ő ő
segélyhívás is rendelkezésre áll.
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IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite termelékenység javító alkalmazások

IPcelerate IPsmartSuite – IPsmartSuite termelékenységjavító 
alkalmazások

IPsmartclinic

Az IPsmartclinic alkalmazás a beteg menedzselést és szolgáltatásokat, 
valamint a klinikai szolgáltatásokat felölelve számos szolgáltatást kínál. 
A beteg menedzselési eszközök közé tartozik a találkozókhoz 
kapcsolódó hívásokra emlékeztetés és a vészhelyzet i egészségi 
információ is. Az IP telefonon keresztüli bejelentkezés is elérhet , ő
értesít i a személyzetet. Az új számlázási lehet ségekhez új beteg és ő
számlázási kódok állnak rendelkezésre. A betegek számára nyújtot t 
szolgáltatások közé tartoznak a várakozó helyiségekben telefonon 
megjelen  útmutató üzenetek és betegek fotói. Üzenet és hirdetés is ő
rendelkezésre ár, hasonlóképpen mint az üzenetek és a hirdetések 
sugárzása. Végül a klinikai szolgáltatások közé tartozik az orvosokkal és 
a személyzettel történ  együttm ködés céljából az egy nyomógombra ő ű
induló felvétel készítés is, egy megosztott  weboldalra történ  feltöltési ő
képességgel. Vészhelyzet esetén történ  segélyhívás is rendelkezésre ő
áll.
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Mouse toolbar for key functions

Inbound call with status & greeting

Outbound call leg information

Calls in progress window

Busy Lamp (Line Status) fields
(this group is a subset of the main
directory)

User, database, and server status

Database search options

Queues owned by this user with
number of calls showing

Call queue thermometer

ARC Express
ARC Express kulcsfontosságú képességei

ARC Express – ARC Express kulcsfontosságú képességei

Az ARC Express a Unified Communications Manager Express és a SBCS 
számára célravezet , hatékony üzemeltet i konzol megoldás. Ezen ő ő
alkalmazás legfontosabb képességei köze tartozik a telefonkönyv modul 
támogatás, több hívási sor, telefon állapot visszaállítások és a hatékony 
telefonkönyv. Az ARC Express közvetlenül a Cisco- tól, a Cisco 
Solut ionsPlus programján keresztül szerezhet  be.ő
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ARC Express
Keresés ARC Express- szel

ARC Express – Keresés ARC Express- szel

Az ARC Express alkalmazás aktiválásához egyszer en be kell írni ű
valamilyen szöveget és egy Speed Search (gyorskeresés) párbeszéd 
ablak ugrik fel. Ezt követ en a Return- t  kell lenyomni az alapértelmezett ő
keresési . opciókhoz, mint a vezeték-  és keresztnévhez. Az 
adatbázisban más mez kre kereséshez az F2 és F7 billenty ket kell ő ű
használni. Végül a hívás továbbításához a Return- t kell lenyomni. A 
“General Search” opcióval egyszerre több mez re is lehet keresni.ő
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ARC Express
ARC Express telepítés

ARC Express – ARC Express telepítés

Az ARC Express könnyen kezelhet  telepít  varázslóval rendelkezik, ő ő
mely az alapoktól felkonfigurálja az Communications Manager Express- t 
és az ARC Express- t. Ezt az alkalmazást 60 percen belül fel lehet állítani 
és fut tatni. Azonban az összes el feltételnek teljesülnie kell a telepítés ő
elkezdése el t t .ő

A telepít  varázsló el ször integrálja az UC520- at. A Unified ő ő
Communicat ions Manager Express- hez csat lakozással kezdi. Ezután a 
“Busy” (foglalt) lámpa, más néven a vonali státusz monitorozását 
konfigurálja. A varázsló ezután importálja az ARC telefonkönyvet. Ezt 
követ en beállít ja a sorokat, túlcsordulásokat, és a routing- ot, például ő
valamilyen nevet, megszólítást, prioritást, vagy éjszakai szolgáltatást. 
Végül a vonali állapot importálásáért  kiválaszt ja a telefonokat.
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ARC Express
ARC Express rendszerterv

ARC Express – ARC Express rendszerterv

Az ARC Express az er források halmazának létrehozásához telefon ő
“motort” használ fel. Ezeket az er forrásokat azután az ARC Express ő
Server motor használja a Unified Communications Manager Express 
Server- en lév  hívástevékenység sorbaállítására, tartására és ő
monitorozására. Ez az ARC Express számára a kliens- szerver modellben 
lehet vé teszi több sorral egyetemben többféle kliens támogatását. Az ő
ARC Express Server motor egy teljesen kitöltöt t, néhány telefont 
támogató Unif ied Communications Manager Express számára a jelenlét  
menedzselésének nyújtásához méretezhet séget kínál.ő
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CISCO SBCS 1.0 megoldás 
Tervezés
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Megoldás tervezés 
bevezetése
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Áttekintés
A megoldás

Áttekintés – A megoldás

Ez a tanfolyam elmagyarázza, hogyan kell egy legfeljebb 16 felhasználós 
biztonságos beszéd és adathálózatot kialakítani. Az összes alkalmazott  
vagy legalábbis a dönt  hányada a központ i irodában található, amely ő
egyet len eszközön, a Cisco Unified Communications 500 sorozatú 
platformon keresztül adathálózatot, integrált biztonságot, helyi hívás 
feldolgozást, integrált  üzenetszolgáltatást és beszéd átjáró 
szolgáltatásokat biztosít.

Opcionálisan a 16 felhasználóból legfeljebb 5 található 
távmunkás/ otthoni irodában vagy mozgó munkahelyeken. Mindegyik 
távmunkás/ otthoni iroda vagy mozgó munkahely egyetlen távoli 
felhasználót támogat, és adathálózatot valamint integrált biztonságot is 
szolgáltat, azonban a hívás feldolgozásra, üzenetkezelésre és beszéd 
átjáró szolgáltatásokra a központi irodát használja fel. 
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Áttekintés 
Szolgáltatások

Áttekintés – Szolgáltatások

A terv nagykiterjedés  hálózati (WAN) hozzáférést, helyi hálózati (LAN) ű
kapcsolást, integrált biztonságot, hívásfeldolgozást, integrált  
üzenetszolgáltatást és létesítési és menedzselési eszközöket szolgáltat. 
Viszont a teljes rendszer a bonyolultság csökkentése érdekében kerül 
megvalósításra. Ez a partnerek és ügyfelek számára lehet vé teszi, hogy ő
a tervet változó szint  m szaki ismeretekkel is meg tudják valósítani.ű ű
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Áttekintés
Alkotóelemek

Áttekintés – Alkotóelemek

Az it t  felsorolt hardver plat formok mellet t a Cisco Configurat ion 
Assistant szoftvert is használják az összes tervben szerepl  termék ő
üzembe helyezéséhez és menedzseléséhez. Amennyiben a terv része az 
opcionális távmunkás/ otthoni iroda(k), minden egyes helyszínen Cisco 
871W ISR és Cisco IP telefonok is szükségesek. Amennyiben az 
opcionális mobil munkaer  is része a tervnek, minden egyes helyszínen ő
szükséges a Cisco VPN Client szoftver és javasolt  a Cisco IP 
Communicator szoftver.
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Jellemz  üzembe helyezési forgatókönyvekő
Telepítési ellen rzési listaő

Jellemz  üzembe helyezési forgatókönyvek – Telepítési ellen rzési ő ő
lista

A Smart Business Communications System üzembe helyezésének 
megkezdése el t t  meg kell bizonyosodni a következ  feladatok ő ő
elvégzésér l. Bármely hálózat i vagy Voice over IP alkotóelem telepítése ő
és konfigurálása el tt  és meg kell gy z dni a következ k ő ő ő ő
megtörténtér l: el ször is az UC520- as egységet olyan helyre kell ő ő
elhelyezni, amely lehet vé teszi az el laphoz való hozzáférést, pl. a ő ő
FastEthernet portok vagy FXO/ FXS csat lakozások miatt , és meg kell 
bizonyosodni a tápellátási és távoli, mint a PSTN és az Internet, 
összeköttetésekhez való hozzáférhet ségr l. Ezután meg kell ő ő
bizonyosodni a megfelel  földel  vezetékekr l és hogy a többi villamos ő ő ő
biztonsági kérdésekkel is foglalkoztak. Ezután következik, hogy 
ellen rizni kell vajon megtörtént- e a CCA- két is ismert Cisco ő
Configuration Assistant telepítése. Végül a befejezéshez a telepítés 
során szükséges összes IP címet és jelszót össze kell gy jteni.ű
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Jellemz  üzembe helyezési forgatókönyvek ő

Többvonalas telefonrendszerek

Jellemz  üzembe helyezési forgatókönyvek – Többvonalas ő
telefonrendszerek
A telefonrendszer létesítéseknek különféle besorolásai léteznek.

Egyetlen épület

-  Ebben a besorolásban az összes felhasználó egyet len épületben 
található.

Egyetlen telephely

-  Ennél az opciónál a felhasználók egymás közelségében lév  ő
épületcsoportban helyezkednek el.

Többtelephelyes

-  A felhasználók nagy földrajzi területen szóródnak szét, és a vállalat 
hívásfeldolgozásához WAN kapcsolaton (helyi PSTN összeköttetés 
szükséges) keresztül kapcsolódnak.

E911 (csak Észak- Amerikában)

-  Az Enhanced 911 (E911) szolgáltatások tervezése és megvalósítása 
során alkalmazott kritériumokra hatással van a helyszín és a létesítés 
típusa. A felhasználók részére minden egyes telephelyen helyi t rönköket 
kell biztosítani a segélyhívások indításához. Általában ha a telephely 48 
vagy kevesebb embert fogad be, elegend  FXO portokat nyújtani. Meg ő
kell jegyezni, hogy az Enhanced 911 további követelményeket tartalmaz 
és az ügyfeleknek a különböz  tényez k alapján adódó követelményeket ő ő
teljesíteniük kell.
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CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
kialakítás
Biztonságos hálózat 
alapjai
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Helyi- hálózat (LAN) kialakításának 
áttekintése
LAN kialakítás létesítési lehet ségeiő

Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  LAN kialakítás 
létesítési lehet ségeiő

A gerinc, elosztó és hozzáférési rétegekb l álló LAN kialakítást ő
jellemz en a következ  három módszer valamelyikének mentén épít ik ő ő
fel: az összes réteg között  Layer 2 kapcsolás, a gerinc és az elosztó 
hálózat között  Layer 3 rout ing, míg az elosztó és a hozzáférési rétegek 
között LAN kapcsolás. A kisebb létesítéseknél a gerinc és elosztó 
rétegeket rendszerint  egyként kezelik.
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  Layer 2 LAN 
tervezés

Ebben a rendszerben a LAN kialakítása annak egyszer sége folytán csak ű
Layer 2 kapcsolásokat tartalmaz. Az architektúra a támogatott  
felhasználók számától függet lenül csak egy hozzáférési réteget 
tartalmaz, redundáns (tartalékolt) elemeket nem tartalmaz és nincs 
benne egyet len Spanning Tree Protocol (STP) hurok sem. Fontos 
azonban megjegyezni, hogy néhány szükséges Layer 2 LAN képesség 
támogatása miatt a kapcsolókon mégis fut  az STP..
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  VLAN áttekintés

A virtuális LAN- ok (VLAN- ok) a PC- k, asztali számítógépek és IP 
telefonok csoport jai között  hoz létre logikai kapcsolatot annak 
érdekében, hogy úgy tudjanak egymással kommunikálni, mintha 
ugyanazon fizikai vezetéken lennének, habár lehet, hogy teljesen más 
LAN kapcsolókhoz csat lakoznak.

Ebben az elrendezésben a VLAN- okat a beszédcélú eszközök 100- as 
számhoz rendelt Cisco Voice VLAN- ba, az adat eszközöket pedig az 1-
es számhoz rendelt  Cisco Data VLAN- ba történ  csoportosítására ő
használják. Ez nagyon egyszer vé teszi a kétféle eszköztípus ű
szétválasztását, és az olyan feladatokét is, mint a DHCP szerver 
adminisztráció és az IP címkiosztás.
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  802.1Q trönkölés

Ebben a LAN elrendezésben az integrált kapcsoló portok, azaz az UC520 
és ha jelen vannak további, a Smart Business Communicat ions System-
ben el re konfigurált CE520 kapcsolók, azok között 802.1Q trönkölést ő
használnak. A trönkölés ezen fizikai kapcsolatok számára több VLAN 
forgalmának továbbítását teszi lehet vé.ő

A kapcsolat két végén található eszközök között i kommunikáció, a 
802.1Q trönkök konfigurálásakor egy natív VLAN- t követel meg, ami a 
jelen megoldásban az 1- es. Amikor a telepítés ily módon történik, a 
VLAN ugratásból és a dupla 802.1Q trönkölésb l ered  biztonsági ő ő
kockázatok mérsékelhet ek.ő
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  Spanning Tree 
Protocol (STP)

A Layer 2 eszközökben alkalmazott Spanning Tree Protocol (STP) 
protokoll lehet vé teszi a hálózatban található hurkok felderítését és ő
azok kikerülését. Amint korábban említésre került , mivel f izikai hurok 
nem létezik ebben az elrendezésben, az STP nem játszik szerepet. Az 
STP- t megel z  intézkedésként konfigurálták fel a bármely két kapcsoló ő ő
két külön kábellel történ  vélet len összekötéséb l ered  probléma ő ő ő
elkerülésére.
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  Smartports Port 
szerepek

A Smartports port  szerepek az UC520 PoE port jain alkalmazásra 
“megengedett”, Cisco által jóváhagyott képesség sablonok. Ezek 
sablonok minimális munkával és szakértelemmel következetesen és 
megbízhatóan állít ják be a Layer 2, a biztonsági, a Power over Ethernet 
és szolgáltatás- min ségi (QoS) képességeket. A sablonok a többszörös ő
parancsbevitel csökkentésével és a kapcsoló portok felkonfigurálása 
által okozott  problémák kiküszöbölésével áramvonalasít ják a 
konfigurálás folyamatát.
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  Javasolt 
Smartports szerep hozzárendelések

A LAN kapcsoló típusát és a port  t ípusát alapul véve, a Cisco port 
szabályok alkalmazását javasolja. Ezek a hozzárendelések 
visszatükrözik, hogy a kapcsolót milyen típusú eszközök 
csatlakoztatására szánták. A táblázat a jelen LAN elrendezésben 
alkalmazott kapcsoló típusra mutat ja a javasolt  Smartports szabályokat.
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Helyi hálózat (LAN) kialakításának áttekintése -  PoE tervezés

A PoE- ként is használatos Power over Ethernet a szabványos 
árnyékolatlan csavart érpáras (UTP) Ethernet kábelen 48 V 
egyenfeszültséget szolgáltat. A PoE Ethernet csat lakozáson keresztül 
teszi lehet vé, hogy ilyen “inline” tápellátási képesség  LAN ő ű
kapcsolókból vagy ilyen “inline” tápellátási forrást adó berendezésb l ő
kapjanak energiaellátást az IP telefonok és más ilyen tápellátást fogadni 
képes eszközök. Szünetmentes tápegységekkel együtt telepített  „inline” 
tápellátásra képes kapcsolók, és más olyan hálózati elemek, mint az 
UC520 és kapcsolók (CE520), gondoskodnak arról, hogy tápellátás 
kimaradás esetén is az összes eszköz m ködésben maradjon, és az IP ű
telefonok is képesek legyenek hívásokat fogadni és kezdeményezni. A 
Cisco kapcsolók, de kifejezetten az ebben az elrendezésben is használt 
Cisco Catalyst 520 alapértelmezésben képes „inline” tápellátást nyújtani, 
és támogatja mind a Cisco PoE megoldását, mind az IEEE 802.3af PoE 
szabványát.
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Nagykiterjedés  hálózat (WAN) kialakítása -  Áttekintésű

A nagykiterjedés  hálózatok (Wide- Area Network -  WAN) különféle ű
technológiákra épültek és különböz  t ípusú szolgáltatóktól érhet ek el. ő ő
Néhány WAN hozzáférési technológia a sávszélességre és a min ségre ő
garantált szolgáltatási szintet  nyújt , míg mások „best- effort” (ami éppen 
jut) szolgáltatásokat nyújtanak.

A példa elrendezésben DSL és kábelmodemes csatlakozású WAN 
hozzáférési technológiát használnak a növekv  népszer ség  “best-ő ű ű
effort” t ípusú szolgáltatás nyújtására. A központi irodában lév  UC520 ő
és az opcionális otthoni irodában található Cisco 800 ISR kábelmodem 
eszközökhöz csatlakozik, és a szolgáltató az eszközeik erre kijelölt  WAN 
port jain keresztül biztosít ja azok összekapcsolását.
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Layer 3 kialakítás -  Áttekintés

A Layer 3 funkcionalitás a Layer 2 kapcsoló szegmensek és VLAN- ok 
között i forgalom továbbításához szükséges képességeket adja. A Layer 
3- as kialakítás számos elemb l áll, az IP címzést a Network Address ő
Translation- t  (NAT) és az IP útvonalirányítást (rout ing) tartalmazza.
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Layer 3 kialakítás – IP címzés

Az IP címek hozzárendelése stat ikus vagy dinamikus lehet. A stat ikus 
módszer alkalmazásakor a hálózat i adminisztrátor vagy a szolgáltató 
rendeli az adott címeket az eszközökhöz hozzá. A dinamikus módszer 
használatakor az eszközökhöz igény szerint a Dynamic Host 
Configuration Protocol (DHCP) rendel címet, mely mivel nem kell a 
végpontokhoz stat ikusan a hozzárendelést elvégezni, megkönnyít i az IP 
címek adminisztrációját .

A DHCP, mivel nem kell kézzel az eszköz IP címét megváltoztatni, a 
felhasználók számára lehet vé teszi mobil eszközeik, mint pl. a ő
laptopjaik más helyekre történ  elvitelét  és ottani használatát. A DHCP ő
segít az IP címekkel való takarékoskodásban is, mivel az IP címet újra 
kioszthat ja, ha arra már egy másik végpontnak nincs szüksége. Emellet t 
a DHCP olyan további hálózati információkat is tud továbbítani, mint az 
alapértelmezett  át járó, alhálózati maszk és szerver címek.
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Layer 3 kialakítás -  Kombinált statikus és dinamikus IP címzés

Ez az elrendezés a stat ikus és dinamikus IP címzés kombinációját 
használja; ugyan a címek két elkülönül  tartományra választhatók szét. ő
Az els  tartományt a szolgáltató menedzseli, míg a másikat az ügyfél ő
vagy partner menedzseli. Az UC520 WAN interfésze a szolgáltató 
tartományában található és a szolgáltató is rendel hozzá statikusan vagy 
DHCP- vel IP címet is. Az UC520 LAN interfészei, kapcsoló port jai és 
szerverei az ügyfél tartományában találhatóak. Mivel más eszközök 
t lük függenek az olyan szolgáltatások, mint az e- mail, Internet ő
hozzáférés és az alapértelmezett át járó miatt, a VLAN interfészekhez és 
a szerverekhez stat ikus IP címeket rendeltek. Az ügyfél tartományában 
található fennmaradó végpontok alapértelmezésben a DHCP 
tartományából kapnak dinamikusan IP címet.
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Layer 3 kialakítás -  Kombinált konfigurálási lehet ségekő
UC520
Ennél a rendszer kialakításnál az UC520- on fut a DHCP szerver a Cisco 
Data és a Cisco Voice VLAN- okra címtartományt definiálva. A DHCP 
szerver küldi el a végpontok felé az alapértelmezett át járó IP címét is.

VLAN
A beszéd végpontok számára a TFTP szerver címének megadása 
érdekében a Cisco Voice VLAN- ra a DHCP szervert  opt ion 150- nel 
konfigurálták fel.

DHCP
A DHCP szervert a dinamikus címtartományból kizárt olyan egyedi IP 
címekkel is felkonfigurálták, mint az UC520- hoz, további kapcsolókhoz 
és szerverekhez rendelt címek.

Opcionális távmunkás/ otthoni iroda
Ha a rendszer az Interneten keresztül a központi irodához csat lakozó 
opcionális távmunkást/ ot thoni irodát is magába foglal, minden egyes 
távoli helyszínre további DHCP tartományok szükségesek. A 
címtartományt a központi irodával a távoli helyszínr l virtuális ő
magánhálózaton (virtual private network -  VPN) keresztül kommunikáló 
router WAN interfészéhez rendelik hozzá. A távoli helyszíneken a Cisco 
800- as sorozatú eszközöket is felkonfigurálják a LAN- ra csatlakozó 
eszközök DHCP tartományával.
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Layer 3 kialakítás -  Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

Az SBCS kialakítása a Trivial File Transfer Protocol- t (TFTP) is 
tartalmazza, mely az általában kliens authentikáció nélküli, felhasználói 
neves és jelszavas hitelesítést használó, a hálózaton lév  számítógépek ő
között i fájlok átvitelét  lehet vé tev  File Transfer Protocol (FTP) ő ő
egyszer sített  változata. A Unified Communicat ions System- ben az IP ű
telefonok a konfigurációs információk kapcsán a TFTP szervert l ő
függenek, mely minden egyes IP telefonra tartalmazza az egyedi 
konfigurációs fájlokat. A hozzájuk rendelet fájlnév az IP telefon MAC 
címére épül. A fájl az IP telefon által fut tatandó szoftver változatot is 
tartalmazza, és ha a telefon aktuálisan nem a megadott szoftver 
változatot fut tat ja, letölt i a jó változatot.
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Layer 3 kialakítás -  Domain Name System

Az Interneten és az intranetekben a Domain Name System- et (tartomány 
név rendszer -  DNS) használják a hálózati eszközök gépneveinek IP 
címekre történ  fordításához. Az olyan gépnevek, mint a ő
www.cisco.com, sokkal könnyebben megjegyezhet ek, mint az IP címek. ő
Azonban a DNS- ekre való alapozás problémás lehet. Ha egy DNS szerver 
elérhetet lené válik és a hálózat i elemek megpróbálják a szervert  elérni a 
gépnév- IP cím leképezésért, a kommunikáció meghiúsul.

Az olyan Unif ied Communications eszközök, mint az UC520, vagy a 
Cisco IP telefonok konfigurálhatóak úgy, hogy az egymással való 
kommunikáció során a DNS- re hagyatkozzanak vagy IP címeket 
használjanak. A DNS meghibásodáshoz köthet  lehetséges problémák ő
miatt  az UC520 és a Cisco IP telefonok között i kommunikációra az IP 
címek használatát javasolják.
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Layer 3 kialakítás -  Network Address Translation

A magán IP hálózatokra kapcsolódó eszközök számára a Network 
Address Translat ion (hálózati címfordítás -  NAT) teszi lehet vé, hogy a ő
fenntartot t IP címek használatával a publikus Internetre 
csatlakozhassanak. A NAT leegyszer sít i az IP cím használatot és a ű
nagyszámú, publikusan regisztrált  IP cím iránti ügyféligény csökkentése 
révén takarékoskodik az IP címekkel.

Az SBCS kialakításában a NAT jellemz en az UC520- on m ködik, ő ű
rendszerint két hálózatot összekötve és a privát címtartományt publikus 
címtartományra leképezve. Háromfélé NAT létezik: Statikus NAT, 
Dinamikus NAT és Overload (túlterhelt) NAT, melyre Port Address 
Translation- ként (PAT) is hivatkoznak.

Ennél a kialakításnál az UC520- on alapértelmezésben Overload NAT 
vagy PAT van konfigurálva, mivel a DSL vagy kábel szolgáltatótól vásárolt 
IP címek száma nem elegend  a bels - küls  címek egy az egyes ő ő ő
leképezéséhez.
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Layer 3 kialakítás -  IP útvonal irányítás (routing)

Kisebb kiépítéseknél – mint az it t  bemutatottnál is – nincs szükség 
routing protokollokra, mivel csak szükségtelen üzemeltetési réteget és 
fölösleges munkát hoznának be.

A kialakításnak a hálózaton belül nincsenek redundáns elemei és 
összeköttetései. Az UC520 kijelölt  WAN interfészén keresztül csak 
egyet len belépési és kilépési pont van a szolgáltató felé. Az 
elrendezésben csak egyetlen Layer 3- as eszköz, az UC520 található, 
mivel a LAN feladatok teljesen a Layer 2- n vannak. Ezen tények tükrében 
a forgalom Internet felé továbbításához az UC520- on egyet len egy 
stat ikus route szükséges. Mivel az elrendezésben az UC520 közvet lenül 
kapcsolódik az összes Layer 2 VLAN felé és mindegyik VLAN felé 
át járóként viselkedik, így a bels  forgalomra nem szükséges routing ő
protocol.
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Layer 3 kialakítás -  Network Time Protocol

Minden hálózatban krit ikus a Network Time Protocol (NTP), mivel ez 
gondoskodik arról, hogy az összes eszköz pontos és szinkronizált 
id pont lenyomatokat tartalmazzon. Ez különösen fontos az olyan IP ő
kommunikációs elemeket tartalmazó hálózatban, mint a Smart Business 
Communicat ions System és az IP telefonok, mivel helyes m ködésükhöz ű
mindegyik megkívánja az id  szinkronizálását. Az NTP gondoskodik ő
arról, hogy a hiba vagy biztonsági naplózásokkor kapott hálózat i 
események és üzenetek, rendszerjelentések pontos id pont ő
információkkal rendelkezzenek, s ez a hálózat menedzselésekor és 
problémáinak elhárításakor támogatást ad. Ezen felül az NTP fontos az 
IP telefónia támogatásában a hívásrészletez  rekordok begy jtésekor és ő ű
a számlák el állítása során is.ő

Az az ajánlás, hogy ha lehetséges, az Interneten található egyik mester 
órát kell NTP szerverként beállítani a bels  hálózat számára. Ha ez nem ő
lehetséges, akkor az alapértelmezésben úgyis NTP mesternek 
felkonfigurált, központi irodában elhelyezett UC520- at kell használni a 
többi eszköznek NTP szerverként. Meg kell azonban jegyezni, hogy az 
UC520 nem a legjobb választás NTP mesternek, mivel az UC520 
újraindulásakor és tápellátás kiesésekkor nem tart ja meg az órajelet.
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Szolgáltatás- min ség -  QoS meghatározásaő

A Quality of Service (szolgáltatás- min ség -  QoS) a hálózatnak az a ő
képessége, hogy az alapul szolgáló technológiák, mint amilyen a Frame 
Relay, ATM és Ethernet, fölöt t a kiválasztott hálózat i forgalomnak 
javított  szolgáltatást tud biztosítani. A QoS az adott forgalmi t ípusnak 
dedikált sávszélesség támogatásával, javított forgalomvesztési 
paraméterekkel, hálózati ütközés elkerüléssel és a hálózaton átível  ő
menedzselési technikákkal, a közbens  csúcsok forgalmának ő
formázásával, és a forgalom priorizálásával nyújt javítot t és 
kiszámíthatóbb hálózat i szolgáltatást.
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Szolgáltatás- min ség -  LAN QoS áttekintéső

A LAN- ban a QoS a kapcsoló portokhoz rendelt Smarports szabály 
sablonokon keresztül dinamikusan konfigurált. A sablon automatikusan 
leképezi az adott  sorokhoz a class of service (CoS) és differentiated 
sertvices code point (DSCP) értékeket és a kapcsoló portokhoz beállít ja a 
round robin sorok hozzárendelését.
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Szolgáltatás- min ség -  WAN QoS áttekintéső

A legtöbb hálózatban az integrált kapcsoló portok vagy a CE520 és az 
UC520 között i kapcsolatok 10 vagy 100 Mb/ s- osak, miközben a WAN 
kapcsolat 1,5 Mb/ s- tól 10 Mb/ s- ig terjed. Ez gyakran hoz létre olyan 
helyzetet, amikor a az UC520- nak több LAN fel l érkez  forgalmat kell ő ő
feldolgoznia, mint amennyit  a WAN felé ki tud küldeni. Ennek 
eredményeként a WAN interfész ütközésekkel lesz tele, mivel képtelen a 
LAN fel l érkez  összes felfelé irányuló forgalmat kezelni. Az UC520- on ő ő
QoS hiányában ezt olyan krit ikus forgalmak szenvedik meg, mint a 
routing, VoIP jelzések és a valós idej  beszéd forgalom. A WAN fel li ű ő
lefelé irányuló forgalom kapcsán az ütközés nem probléma, mivel a LAN 
a bejöv  forgalom kezelésére több mint elég sávszélességgel ő
rendelkezik.
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Szolgáltatás- min ség -  WAN QoS funkcionalitáső

A WAN interfészen az ütközések kivédésére az összes forgalom számára 
biztosítani kell a szükséges QoS- t, melyhez egyedi forgalmi osztályokat 
kell tervezni, és minden osztályhoz elegend  nagyságú sávszélességet ő
kell hozzárendelni. Amikor a hálózatban VoIP forgalom is jelen van, 
speciális Low Latency Queue- t  (LLQ) kell biztosítani Az LLQ- t nem csak a 
beszédet hordozó forgalom számára szükséges bizonyos sávszélesség 
biztosítására dolgozták ki, hanem gyorsított  (expedited) továbbítás 
használatával a beszédet hordozó forgalom priorizálására is más típusú 
forgalmakkal szemben, mely segít a késleltetés, késleltetetés ingadozás 
és a csomagvesztés megakadályozásában. A beszéd jelzésforgalma is 
különleges kezelést kíván meg, mivel ez nem csak a késleltetésre 
érzékeny, mint a beszédet hordozó forgalom. Ezért a beszéd 
jelzésekhez a Class- Based Weighted Fair Queue- t (CBWFQ) biztos 
továbbítással (assured forwarding) rendelik hozzá.

Végül az összes adatforgalomhoz a megmaradó CBWFQ- t rendelték 
hozzá, azonban csak „best- effort” szolgáltatás nyújtásával.
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hozzárendelés

Szolgáltatás- min ség -  Forgalmi osztályok és sávszélesség ő
hozzárendelés

A táblázat felsorolja az ebben az elrendezésben az UC520- on használt 
forgalmi osztályokat és sávszélesség hozzárendeléseket. Ha az 
elrendezésben lett volna távmunkás/ otthoni iroda is, ugyanezeket a 
paramétereket alkalmazták volna a 800- as sorozatú ISR- eken is.
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Hálózatbiztonság területei

Beépített biztonság kialakítása -  Hálózatbiztonság területei

A hálózatbiztonság krit ikus a vállalkozás és annak különböz  ő
er forrásainak olyan veszélyeztetettségekt l történ  megvédésében, ő ő ő
mint a vírusok, férgek, szolgáltatásmegtagadási (Denial- of- Service -  
DoS) támadások. Egy átfogó biztonsági stratégia megvalósításakor a 
védelmi intézkedések segítenek a biztonsági veszélyeztetettségek 
hatékony azonosításában, kivédésében és mérséklésében. Ezen 
biztonsági intézkedéseknek a hálózat i infrastruktúra elemeibe történ  ő
integrálásával nem csak a hálózat védelmét támogat ják, hanem 
kiküszöbölik az önálló biztonsági eszközök szükségességét is. Ugyanaz 
a funkcionalitás kialakítható és menedzselhet  a már meglév  ő ő
eszközökkel.

A hálózat i infrastruktúra az az alap, amelyre olyan krit ikus üzlet i 
alkalmazások épülnek, mint az értékesítési eszközök, beszéd 
szolgáltatások és e- mail hozzáférés. Ennek következtében a hálózat i 
infrastruktúra alapelemei gyakran olyan támadások célpontjai, melyek 
közvetve vagy közvetlenül megakasztják az üzlet i tevékenységeket.
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Beépített biztonság kialakítása 
Infrastruktúra védelme

Beépített biztonság kialakítása -  Infrastruktúra védelme

A hálózat rendelkezésre állásának biztosítása érdekében különösen 
fontos a biztonsági eszközöket és a legjobb eljárásokat minden egyes 
hálózat i elemre és az egész hálózatra is átültetni.

Egy jellegzetes SBCS kiépítésnél az UCS520- at a Cisco UC520- on belüli 
Security Audit képességet használó infrastruktúra védelmi 
szolgáltatásokkal és a Cisco Configuration Assistant- jának segítségével 
konfigurálják fel.

Az UC520- nál az els  konfigurálás során lefolytatott biztonsági audit ő
gondoskodott a nem használt szolgáltatások, mint az IP forrás (source) 
routing és az IP BOOTP szerverek let iltásáról. Ez a képesség 
gondoskodik arról is, hogy az olyan szükséges szolgáltatások, mint a 
jelszó- t itkosítás és a naplózás engedélyezve legyen. A biztonsági audit 
a konzol, Telnet, SSH és HTTP kapcsolatokhoz biztonságos eszköz 
hozzáférést enged meg.
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Beépített biztonság kialakítása -  Politika betartatása

A (biztonsági) polit ika meghatározza a hálózati er források és más, a ő
hálózathoz kapcsolódó eszközök elfogadott  és t iltot t  használatát. Egy 
jellemz  SCBS kiépítésnél a polit ika betartásának támogatására az ő
UC520- on belül egy alap integrált  t zfal van létrehozva. A t zfalat  ű ű
lényegében a WAN interfészen definiálták hozzáférési és vizsgálat i 
szabályokkal, és az nem eged be semmilyen küls  forgalmat sem a ő
hálózat felé, hacsak a forgalom nem VPN- en keresztül érkezik, vagy 
nem egy eredetileg a bels  hálózati forrásról érkezett kapcsolatra jöv  ő ő
válasz.
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Beépített biztonság kialakítása -  Biztonságos kapcsolódás VPN- ek 
használatával

A biztonságos kapcsolathoz intézkedések szükségesek a nem 
biztonságos környezeten keresztüli továbbítot t információk lehallgatása 
és megváltoztatása elleni védelemre. A cél az információ 
megbízhatóságának szavatolása. A VPN- ek felhasználhatóak a 
biztonságos kapcsolatok kialakítására, mivel a központ i irodában lév  ő
hálózatot a f iókirodák, ot thoni irodák, és mobil alkalmazottak felé 
hosszabbít ják ki.

A VPN- ek az összes forgalom titkosításával az IP forgalom olyan 
publikus IP hálózatok, mint az Internet, felet t i biztonságos továbbítását 
teszik lehet vé az egyik hálózattól a másikig, vagy az egyik eszközt l a ő ő
másikig. Az információk t itkosításához a Digital Encryption Standard 
(DES) és a Advanced Encryption Standard (AES) protokollokat 
alkalmazzák.

A VPN- ek felépítésénél a t itkosítás mellet t más biztonsági képességeket 
is használnak. A VPN cstorna két végének authenikálásához hash 
algoritmusként a preshared kulcsos vagy az RSA aláírási authentikációs 
mechanizmusokat, a csatornán átküldött adat authentikálásához pedig a 
Message Digest 5- öt (MD5) és a Secure Hash Algorithm- t (SHA) 
használják. Ezek a biztonsági eszközök olyan biztonságos csatornát 
képeznek, mely támogatja a beszéd és adat t itkosítást és 
sérthetetlenséget.
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Vezeték- nélküli LAN megfontolások – WLAN áttekintés

A Cisco Unified Wireless Network az iparág egyet len, az alkalmazottak 
hatékonyságát növel , együttm ködést fokozó, ügyfelekre való ő ű
érzékenységet javító egységes megoldása (mind a vezetékes, mind a 
vezeték- nélküli hálózati topológiákat támogató képességgel). Eközben 
költséghatékonyan foglalkozik a WLAN kiterjesztésekkel járó biztonsági, 
létesítési, menedzselési és ellen rzési kérdésekkel. A végfelhasználó ő
ugyanazt az elérhet séget, biztonságot, szolgáltatás- min séget (QoS) ő ő
és magas rendelkezésre állást követeli meg, mint amilyet a vezetékes 
felhasználók jelenleg is kapnak. Függet lenül at tól, hogy munkában, 
otthon, útközben, otthon vagy külföldön, a felhasználó ugyanazt a 
zökken mentes összeköttetést várja el. A Cisco Smart Business ő
Communicat ions System- e ezt a funkcionalitást az UC520- ba 
opcionálisan integrált  AP- val és a Mobility Express hozzáférési ponttal 
és vezérl vel segít i el .ő ő
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Vezeték- nélküli LAN megfontolások -  WLAN megoldás 
követelményei

A WLAN rendszerek meglév  vezetékes vállalat i hálózatok ő
kiegészítéseként vagy a központ i irodán belül önálló hálózatként 
m ködnek. A WLAN- oknak olyan biztonságos, t itkosított  és authentikált ű
kapcsolatot kell kínálniuk az adat, kommunikációs és üzlet i 
szolgáltatásokhoz, mintha vezetékesen kapcsolódnának.

Er források elérhet ségeő ő

Az er források elérhet ségének fenntartása akkor is, amikor az ő ő
alkalmazottak nem vezetékesen kapcsolódnak a hálózathoz, helyszínt l ő
függetlenül teszi lehet vé az alkalmazottak gyorsabb reagálását az ő
üzleti követelményekre.

A WLAN- nak a közvetlen vezetékes csat lakozással veteked  csatlakozási ő
teljesítményt kell nyújtania, függetlenül attól, hogy az üzlet féllel 
konferenciateremben találkoznak, a kollégákkal ebédelnek a vállalat i 
büfében vagy egy fiókirodában dolgoznak a kollégákkal.
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Vezeték- nélküli LAN megfontolások -  WLAN megoldás 
követelményei

A WLAN rendszerek meglév  vezetékes vállalat i hálózatok ő
kiegészítéseként vagy a központ i irodán belül önálló hálózatként 
m ködnek. A WLAN- oknak olyan biztonságos, t itkosított  és authentikált ű
kapcsolatot kell kínálniuk az adat, kommunikációs és üzlet i 
szolgáltatásokhoz, mintha vezetékesen kapcsolódnának.

Vezeték- nélküli szolgáltatások

Az integrált hálózati szolgáltatások összes el nye a mobil ő
felhasználókra is kiterjed. A valós idej  forgalomnak kedvezményezett ű
kezelést nyújtó, az audió és videó információk id beni megérkezését ő
biztosító QoS- t használó WLAN támogat ja az IP telefóniát és az IP videó 
konferenciát. A központ i irodai keretnek részét képez  t zfal és ő ű
behatolás- észlelési képességeket ki kell terjeszteni a vezeték- nélküli 
felhasználókra is.
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Vezeték- nélküli LAN megfontolások -  WLAN megoldás 
követelményei

A WLAN rendszerek meglév  vezetékes vállalat i hálózatok ő
kiegészítéseként vagy a központ i irodán belül önálló hálózatként 
m ködnek. A WLAN- oknak olyan biztonságos, t itkosított  és authentikált ű
kapcsolatot kell kínálniuk az adat, kommunikációs és üzlet i 
szolgáltatásokhoz, mintha vezetékesen kapcsolódnának.

Hálózati hozzáférés

A más telephelyekr l érkez  vendég kollégák számára könny , ő ő ű
biztonságos hálózat i hozzáférés azt jelenti, hogy nem kell üres irodát és 
nem használt Ethernet portot keresni. A felhasználóknak bármely 
WLAN- nal ellátott  helyszínr l képeseknek kell lenniük a hálózatot ő
biztonságosan elérni. Az alkalmazottakat IEEE 802.1x és Extensible 
Authent icat ion Protocol (EAP) segítségével authentikálják és a WLAN- on 
továbbítot t és vett összes információ t itkosított.
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SBCS telepítési opciók

Híváskezelés -  SBCS telepítési opciók

Az UC520- at háromféle módon lehet üzembe helyezni. Az els  ő
lehet ség az alközpont i (PBX) modell, amikor a rendszerben lév  ő ő
legtöbb IP telefonnak egyetlen egyedi mellék hívószáma van. A bejöv  ő
PSTN hívásokat a kezel i konzolnál lév  kezel höz vagy automata ő ő ő
kezel höz/ hívásfogadóhoz irányít ják. A telefont használók különböz  ő ő
irodákban és földrajzilag függet len helyeken lehetnek, és ezért  
egymással telefon segítségével lépnek kapcsolatba.

A második opció a kulcsos rendszerek modellje, ahol az IP telefonoknak 
közel azonos a konfigurációja és bármely vonalon meg tudnak válaszolni 
bármely PSTN bejöv  hívást. Ez az opció kezel  vagy automatikus ő ő
hívásfogadó vagy költséges Direct Inward Dial (közvetlen betárcsázós -  
DID) nélkül engedi meg a bármely PSTN vonalon bejöv  hívás akármelyik ő
telefonnal történ  megválaszolását. A telefon felhasználók általában ő
egymás közelségében vannak, és alig van szükségük telefonjukra 
egymás felhívásához.

A harmadik opció a PBX és a kulcsos rendszerek modelljeinek 
kombinációja, ahol az IP telefonok mind egyedi, telefononkénti 
mellékkel, mind megosztott vonalakkal rendelkezhetnek.
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

E- telefonok és E- telefon DN- ek 
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

Analóg eszközök
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

Hívószám kiértékelés
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

Hívásfigyelési funkciók



  

 204

  204

Híváskezelés 
Tervezési tanácsok

Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

Híváskezelési funkciók
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

IP telefon képességek
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

Távoli IP telefonok
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Híváskezelés – Tervezési tanácsok

Ez a táblázat a végpontok üzembe helyezéséhez, hívószám 
kiértékeléséhez és a kiegészít  szolgáltatásokhoz nyújt  tervezési ő
tanácsokat.

Távoli IP telefonok
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Hívás képességek

Híváskezelés – Hívás képességek

Számos, az SBCS- be telepítés során beilleszthet  hívás képesség áll ő
rendelkezésre.

Hívás figyelés
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Hívás képességek

Híváskezelés – Hívás képességek

Számos, az SBCS- be telepítés során beilleszthet  hívás képesség áll ő
rendelkezésre.

Hívás kezelés
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Híváskezelés 
Hívás képességek

Híváskezelés – Hívás képességek

Számos, az SBCS- be telepítés során beilleszthet  hívás képesség áll ő
rendelkezésre.

IP telefonok.  
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Híváskezelés 
Hívás képességek

Híváskezelés – Hívás képességek

Számos, az SBCS- be telepítés során beilleszthet  hívás képesség áll ő
rendelkezésre.

Távoli IP telefonok
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Áttekintés

VoIP átjáró -  Áttekintés

A nyilvános kapcsolt telefon hálózat (public switched telephone network 
-  PSTN) router- hez csatlakozására általában VoIP átjáró 
funkcionalitásként hivatkoznak. Ez a funkcionalitás a VoIP hívások 
hagyományos analóg vagy digitális PSTN eszközök felé küldéséhez és a 
hagyományos analóg vagy digitális PSTN hívások VoIP eszközök felé 
küldéséhez ad interfészt. Az UC520 által nyújtott  VoIP át járó 
funkcionalitás konferencia és átkódolási szolgáltatásokat is biztosít.



  

 213

  213

VoIP átjáró 
Telefon interfészek

VoIP átjáró – Telefon interfészek

A PSTN összeköttetéseknél kétféle telefon interfész t ípust használnak: 
analógot és digitálisat. Az alacsony s r ség  PSTN összeköttetés ű ű ű
jellemz en analóg kapcsolatokat tartalmaz, mint a vétel és adásként is ő
ismert Ear and Mouth (fül és száj -  E&M), Foriegn Exchange Off ice (FXO), 
Foreign Exchange Station (FXS), Analog Direct Inward Dialing (Analog 
DID), és Central Automated Message Accounting (CAMA). Az analóg 
összeköttetéseket analóg állomások, mint faxok és hagyományos analóg 
telefonok is felhasználják. Az analóg trönkök minden f izikai 
összeköttetésen csak egyetlen hívást tudnak hordozni.

A nagys r ség  PSTN összeköttetések általában digitális kapcsolatot ű ű ű
tesznek szükségessé, mint a Basic Rate Interface- t (BRI), T1 Channel 
Associated Signaling- ot (T1 CAS), T1/ E1 Primary Rate Interface- t (PRI), 
és T1/ E1 Q.SIG- et. A digitális t rönök több csatornát tartalmaznak és 
ezért  mindegyik fizikai összeköttetésen több hívást tudnak hordozni.
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DSP er forrás áttekintéső

VoIP átjáró -  DSP er forrás áttekintéső

A Digital Signal Processing (digitális jelfeldolgozás -  DSP) er források a ő
beszéd interfészek kiszolgálására beszéd tömörítési, visszhang 
elnyomási, hang generálási és a beszéd csomagokba helyezési 
funkciókat végzi és csomaghálózatokon továbbítható beszéd-
forgalomra alakít ja át . A telefonhívások IP végpontok és PSTN eszközök 
között i összekapcsolásához, az UC520 számára az UC520- ban lév  ő
analóg és digitális telefon interfészeknek a DSP- n lév  beszéd ő
csatornákhoz hozzá kell férniük. A DSP er források az UC520- ban ő
elhelyezked  egy vagy több nagys r ség  Packet Voice DSP Module- on ő ű ű ű
(Csomag Beszéd DSP Modul -  PDVM) találhatóak. A DSP- ket 
többrésztvev s konferenciákhoz és átkódolásokhoz is használják, ő
melyre akkor van szükség, amikor a hívásban részvev  felek nem ő
ugyanazt a kodeket használják.
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SIP trönkölés
SIP trönkölési megfontolások

SIP trönkölés – SIP trönkölési megfontolások

Az UC520- at fel lehet konfigurálni SIP hívásvezérlési protokollt  és 
szolgáltató által üzemeltetett SIP trönköt használó PBX- ként. Az UC520 
önmagában SIP trönkkel való felkonfigurálása az üzlet i el f izet k ő ő
számára nem biztosít  jelent s hasznot, azonban ennek az opciónak a ő
kiértékelésekor a SIP trönk használatából adódó el nyöket f igyelembe ő
kell venni.

SIP végz dtet  szolgáltatásokő ő
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SIP trönkölés
SIP trönkölési megfontolások

SIP trönkölés – SIP trönkölési megfontolások

Az UC520- at fel lehet konfigurálni SIP hívásvezérlési protokollt  és 
szolgáltató által üzemeltetett SIP trönköt használó PBX- ként. Az UC520 
önmagában SIP trönkkel való felkonfigurálása az üzlet i el f izet k ő ő
számára nem biztosít  jelent s el nyt, azonban ennek az opciónak a ő ő
kiértékelésekor a SIP trönk használatából adódó hasznokat f igyelembe 
kell venni.

Menedzselt SIP trönkölési szolgáltatások
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Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Képességek

Üzenetkezelés és automata kezel  – Képességekő

Az SBCS az UC520- on belül üzemel  üzenetkezel  és automata ő ő
hívásfogadó rendszert  tartalmaz, mely számos szolgáltatást nyújt, 
felölelve a hangüzenet feldolgozás és az egyedi felhasználói és az 
általános beérkez  postaládák helyi tárolását. ő

További szolgáltatások közé tartozik az automatikus kezel  (Auto ő
Attendant), a hatékony és megbízható híváskezelést nyújtó telefonkönyv 
szolgáltatások, a felhasználók számára a hang és e- mail üzenetek 
egyet len interfészen keresztüli menedzselését lehet vé tev  integrált  ő ő
üzenetkezelés, és az átfogó kommunikációs rendszert nyújtó 
beszédszolgáltatások teljes integrációja.
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Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Rendszer paraméterek

Üzenetkezelés és automata kezel  – Rendszer paraméterekő

Az UC520 adott  számú, a rendszerben egyidej  kapcsolatra használható ű
beszéd port tal rendelkezik. Ezeket a hangüzenetek és az automatikus 
kezel  eléréséhez használják. Ha a rendszer csak hangposta ő
szolgáltatásokat nyújt , az összes rendelkezésre álló portot fel lehet 
használni a rendszer felé irányuló kapcsolatok támogatására. Ha 
hangposta és automatikus kezel i szolgáltatásokat nyújtanak, a beszéd ő
portokat úgy kell kiosztani, hogy egyszerre egyik szolgáltatás se tudja 
igénybe venni az összes er forrást. Ennek megfelel  kezeléséhez a ő ő
Cisco azt javasolja, hogy az összes rendelkezésre álló portból minden 
egyes szolgáltatáshoz másfelet rendeljenek hozzá.

A Cisco azt is javasolja, hogy az alapértelmezett konfigurációban adott 
postaláda méretének alapértelmezett kapacitás értékét tartsák karban.
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Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Hangposták, felhasználók és csoportok

Üzenetkezelés és automata kezel  – Hangposták, felhasználó és ő
csoportok

Számos tervezési irányelv vonatkozik a hangposta, automata 
hívásfogadó, integrált  üzenetkezelés és a VoiceView Express 
szolgáltatásokra.

Postaládák
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Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Hangposták, felhasználók és csoportok

Üzenetkezelés és automata kezel  – Hangposták, felhasználó és ő
csoportok

Számos tervezési irányelv vonatkozik a hangposta, automata 
hívásfogadó, integrált  üzenetkezelés és a VoiceView Express 
szolgáltatásokra.

Felhasználók
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Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Hangposták, felhasználók és csoportok

Üzenetkezelés és automata kezel  – Hangposták, felhasználó és ő
csoportok

Számos tervezési irányelv vonatkozik a hangposta, automata 
hívásfogadó, integrált  üzenetkezelés és a VoiceView Express 
szolgáltatásokra.

Csoportok
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Üzenetkezelés és automata kezel  ő
Automata kezel  megfontolásokő

Üzenetkezelés és automata kezel  – Automata kezel  ő ő
megfontolások

Amikor egy rendszerbe automata kezel / hívásfogadót terveznek, ő
néhány dolgot f igyelembe kell venni.

Megfelel  számjegy- kezelést kell alkalmazni, vagy a két beszélget  felet ő ő
úgy kell beállítani, hogy mind a bels  (3 vagy 4 számjegyes tárcsázás), ő
mind a küls  (E.164- es tárcsázás) képes legyen az automata kezel  ő ő
hívására. Ugyanez igaz a hangposta hívószámára is.

Ha a munkaid  alatt  a kezel  telefonját használják a hívások ő ő
megválaszolására, akkor az adminisztrátornak gondoskodnia kell ezen 
telefonkészüléknek az általános beérkez  postaládával rendelkez  ő ő
automata kezel  felé irányítot t call forward no answer- rel ő
(hívástovábbítás nem válaszol esetén -  CFNA) és call forward busy- vel 
(hívástovábbítás foglaltság esetén -  CFB) történ  felkonfigurálásáról.ő

Ha a kezel  telefonja foglalt , az adminisztrátornak gondoskodnia kell a ő
PSTN fel l érkez  hívásoknak a kezel  mellékére, nem pedig a ő ő ő
hangpostára irányításáról. Ha az utolsó át irányítot t mellék még a 
hangposta postaládájára beszél, akkor a hívást a kezel  általános ő
beérkez  postaládájára kell továbbítani.ő

A név alapú tárcsázási képességnél a csoport  neveket nem 
támogatja.feature.
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IP végpontok 
Áttekintés

IP végpontok – Áttekintés

A Cisco a fogadó terekben, épületek el csarnokában és büféiben, ő
gyártási és raktár létesítményekben, igazgatói és vezet i irodákban, ő
konferenciatermekben és távmunkás/ otthoni irodákban történ  ő
alkalmazásra tervezett , különféle képességek és szolgáltatások széles 
választékát támogató IP végpontok teljes portfolióját nyújt ja.



  

 224

  224

CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
Fizikai összeállítás
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Asztali /  falra szerelhető
Miel tt elkezdjükő

Asztali /  falra szerelhet  – Miel tt elkezdjükő ő

Miel tt  elkezdjük, szükség lesz az UC250- re, IP telefonokra és az ő
adminisztrátori PC- re feltelepített Cisco Configuration Assistant- ra 
(CCA). Lehet ség van a CE520 csat lakoztatására is.ő
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Asztali /  falra szerelhető
Telepítés ellen rzési listaő

Asztali /  falra szerelhet  – Telepítési ellen rzési listaő ő

Az SBCS telepítését egyszerre és el remutatóra tervezték. Bármely ő
alkotóelem telepítése és konfigurálása el tt  meg kell bizonyosodni a ő
következ k meglétér l: el ször is az UC520- as egységet olyan helyre ő ő ő
kell elhelyezni, amely lehet vé teszi a hozzáférést az el laphoz, pl. a ő ő
FastEthernet portok vagy FXO/ FXS csat lakozások miatt , és meg kell 
bizonyosodni a tápellátási és távoli, mint a PSTN és az Internet, 
összeköttetésekhez való hozzáférhet ségr l. Ezután meg kell ő ő
bizonyosodni a megfelel  földel  vezetékekr l és hogy a többi villamos ő ő ő
biztonsági kérdésekkel is foglalkoztak. Ezután következik, hogy 
ellen rizni kell, vajon megtörtént- e a Cisco Configurat ion Assistant ő
(CCA) telepítése. Végül a befejezéshez a telepítés során szükséges 
összes IP címet és jelszót össze kell gy jteni.ű
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása
Fizikai csatlakozás

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása – Fizikai csatlakozás

Az UC520- at különféle módokon lehet csat lakoztatni. Az eszköz 
megfelel  port jaira kell az Internet összeköttetést és a nyilvános ő
kapcsolt  távközl  hálózat (PSTN) telefonvonalát (FXO) csatlakoztatni. Az ő
eszköz nyolc PoE porttal, egy WAN porttal, egy b vít  port tal és számos ő ő
más csat lakoztatási lehet séggel rendelkezik.ő
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása 
Az UC520 csatlakoztatása

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása – Az UC520 csatlakoztatása

Az UC520 csat lakoztatásához a PC Start menüjében ki kell választani a 
Programok- at, majd a Cisco Configuration Assistant- et . Ezután az 
opciók közül ki kell választani a csatlakoztatást (connect), és ha 
szükséges, be kell írni a 192.168.10.1- es IP címet. Amikor az 
authentikációs ablak megjelenik, be kell írni a felhasználónevet és 
jelszót, majd az OK- ra kell katt intani. Ekkor kell az UC520- hoz 
használni kívánt összes eszközt, az IP telefonokat, a WAN összeköttetést 
és a rendszerhez szükséges PSTN vonalakat a megfelel  portokba és ő
kábelekkel csatlakoztatni.
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása 
Az SBCS hálózat csatlakoztatása

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása – Az SBCS hálózat csatlakoztatása

Ebben a példában az UC520- hoz IP telefonok csat lakoznak, melyek 
csatlakozás után automatikusan megkapják a hívószám- feldolgozás 
tervet, beszéd és adat VLAN- okat és a szolgáltatás- min séget. Ezek a ő
képességek alapértelmezésben be vannak kapcsolva és képesek a 
telefonokat telepíteni, elindítani és m ködtetni. Az UC520 képes az ű
adathálózat, az Internet összeköttetés, valamint a PSTN 
csatlakoztatására is. Miután a Cisco Catalyst Express kapcsolót 
csatlakoztatták az UC520- hoz, automatikusan felderít tet i magát és a 
CCA megjelenít i a topológián. Miután a telefont csatlakoztatták, az is 
megkapja a hívószámfeldolgozás tervet és az el re beállított ő
szolgáltatás- min séget, beszéd és adat VLAN- okat.ő
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SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása 
UC520- t zöldmez s telepítésként helyezik ő
üzembe

SBCS 1.0 elemek csatlakoztatása –UC520- t zöldmez s ő
telepítésként helyezik üzembe

Egy teljesen új létesítésnél a teljes megoldás egy szélessávú, kábel vagy 
DSL modemes Internet összeköttetés mögött lesz. Az Internetre 
csatlakozáshoz ott lesz egy modem vagy csatlakozás, mint határvonal, 
és az UC520 fog a modemmel a WAN- ra csatlakozni. Egy példa erre az 
lenne, amikor egy telefont csat lakoztatnak a rendszerhez és 
automatikusan megkapja a mellékét, melyet a beszéd VLAN- hoz 
rendelnek hozzá. Akármilyen, az UC520- hoz csat lakoztatott eszközt, 
telefont vagy adat eszközt az UC520 felismer.
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Más hálózati eszközök csatlakoztatása
CCA munkaállomás csatlakoztatása

Más hálózati eszközök csatlakoztatása – CCA munkaállomás 
csatlakoztatása

A CCA üzembe helyezésére kétféle lehet ség van: az UC520 valamelyik ő
PoE port jára közvetlenül a CCA munkaállomást csatlakoztatni vagy a 
CCA munkaállomást egy IP telefon PC port jára csat lakoztatni.
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Más hálózati eszközök csatlakoztatása 
CCA telepítési követelmények

Más hálózati eszközök csatlakoztatása – CCA telepítési 
követelmények

Annak a PC- nek, amelyre a CCA- t telepíteni kívánják, néhány minimum 
követelményt teljesítenie kell.

Processzor sebesség:

-  A processzor sebesség 1GHz.

DRAM.

-  A DRAM minimálisan 512 MB, a jobb teljesítmény érdekében 1024 MB 
az ajánlott.

Merevlemez terület:

-  Az alkalmazásnak magának 150 MB merevlemez helyre van szüksége, 
300 MB az ajánlott .

Színek száma:

-  A színek száma 65536.

Felbontás:

-  A felbontás 1024 x 768.

Bet méret:ű

-  A bet méretnek kicsinek kell lennie.ű
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Más hálózati eszközök csatlakoztatása 
CCA csatlakoztatása

Más hálózati eszközök csatlakoztatása – CCA csatlakoztatása

A CCA- t egy önálló eszközhöz, egy létez  közösséghez vagy egy új ő
közösséghez lehet csat lakoztatni, vagy offline módban lehet csatlakozni. 
Ezen kapcsolódások mindegyikéhez a Connect To rádiógombot kell 
kiválasztani és legördül  menüb l ki kell választani az eszközt vagy a ő ő
létez  közösséget. A Work Offline a beszéd kommunikáció opcióinak ő
megadására szolgál és kés bb, amikor egy közösséghez vagy önálló ő
eszközhöz csatlakoznak, akkor fogják alkalmazni. Miután a csatlakozás 
megtörtént, a CCA ablak csat lakoztatott módba kerül, és az eszköztár 
és a Feature Bar ikonokat és menü tételeket ad az eddigiekhez, melyek a 
CCA által kínált eszköz képességeket jelenít ik meg.
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Más hálózati eszközök csatlakoztatása 
Közösség konfigurálása

Más hálózati eszközök csatlakoztatása – Közösség konfigurálása

Egy közösséghez csatlakozáshoz a jelöltnek rendelkeznie kell a néhány támogatott  
eszköztípus valamelyikével, melyek felölelik a Catalyst Express kapcsolót, a 800- as 
sorozatú hozzáférési routert , az UC520- at, a WLAN vezérl t  és az Aironet autonóm ő
hozzáférési pontot. A közösségeknek számtalan konfigurációja lehetséges.

HTTP vagy HTTPS engedélyezett:

-  A kapcsolók, WLAN vezérl k és az Aironet autonóm hozzáférési pontok HTTP vagy ő
HTTPS szervereiknek engedélyezve kell lenniük.

Telnet engedélyezett:

-  Az UC520- on engedélyezni kell a Telnet- et.

Hálózati adminisztrátor:

-  El ször a hálózati adminisztrátornak vagy viszonteladónak egy VPN- re kapcsolódó, ő
távoli munkahelyen alkalmazandó 800- a sorozatú hozzáférési router- t  kell 
felkonf igurálnia.

Alapértelmezett gyári indító konfiguráció:

-  Csak akkor lehet  az UC520as eszközt és a 800- as sorozatú hozzáférési router- eket 
egy közösségben használni, ha rajtuk az alapértelmezett gyári indító konfiguráció 
található, vagy ha CCA- val korábban felkonfigurálták már ket.ő

IP cím

-  A jelöltnek IP címmel kell rendelkeznie.
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CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Megvalósítás
UC520 konf igurálása CCA- val
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Kezdjük a CCA- val
Áttekintés

Kezdjük a CCA- val -  Áttekintés

A CCA egy, az interneten akárhol lév  egyedüli eszközt vagy ő
közösségnek nevezett eszközcsoportokat menedzsel  alkalmazás. Egy ő
közösség legfeljebb 25 kapcsolódó hálózati eszközt tartalmazhat. 
Mindegyik eszköznek rendelkeznie kell egy hozzárendelt IP címmel. A 
CCA a Cisco Discovery Protocol (CDP) automatikus felderít  képességét ő
használja ki a megfelel  hálózati eszközök megtalálására és azoknak a ő
közösséghez adására. Amennyiben az eszközön nincs engedélyezve a 
CDP, még mindig létre lehet hozni a közösséget és az eszközt 
manuálisan hozzáadni.
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Kezdjük a CCA- val 
CCA telepítése

Kezdjük a CCA- val –CCA telepítése

A Cisco.com- ról a telepít készlet  letöltését követ en a Cisco ő ő
Configuration Assistant (CCA) telepíthet  a PC- re. A letöltéshez ő
regisztrált  Cisco.com felhasználónak kell lenni, de ezen kívül semmilyen 
más kiváltsággal nem kell rendelkezni.

A telepít t  a PC- r l vagy amennyiben a böngész  azt a lehet séget ő ő ő ő
támogatja, közvetlenül az Internetr l lehet futtatni. Követni kell a ő
megjelenítet t információkat. A legutolsó ablakban a CCA telepítésének 
befejezéséhez a Finish- re kell katt intani.

A CCA ingyenes, a letöltéséért , telepítéséért és használatáért  nem 
számláznak.
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Kezdjük a CCA- val 
CCA csatlakoztatása

Kezdjük a CCA- val –CCA csatlakoztatása

A CCA telepítését követ en az asztalon megjelenik egy ikon, a Start  ő
menüben pedig egy parancsikon. Amikor erre katt intanak, megjelenik a 
CCA GUI- ja és a Connect (Csat lakozás) ablak. Az alkalmazás nem 
csatlakoztatott módban van.

A CCA- t egyetlen eszközhöz, létez  közösséghez vagy új közösséghez ő
lehet csat lakoztatni. Lehet ség van offline kapcsolat létrehozására is. ő
Ezek mindegyikéhez a Connect ablakot kell használni.

Miután a csatlakozás megtörtént, a CCA ablak csatlakoztatott módba 
kerül. Az eszköztár és a Feature Bar ikonokat és menü tételeket ad az 
eddigiekhez, melyek a CCA által kínált  eszköz képességeket jelenít ik 
meg. A hozzáadás a közösségben felderített  aktív eszköz 
eszköztípusától függ.
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Kezdjük a CCA- val 
Topológiai nézet

Kezdjük a CCA- val – Topológiai nézet

Miután a CCA csatlakozott egy önálló eszközhöz vagy egy közösséghez, 
alapértelmezésben a topológiai (Topology) nézet jelenik meg. Ha ezt az 
alapértelmezett  megjelenést megváltoztat ják, akkor a topológiai nézet 
az eszköztáron a Topology View- ra katt intva vagy a Monitor- t majd a 
Topology View- t választva jelenik meg.

A topológiai nézet azt mutatja meg, hogy a közösségben az eszközök 
miként csatlakoznak. A közösségen belüli VLAN összeköttetések 
világosabbnak látszanak. A közösségen belül a szomszédos eszközöket 
tagokká lehet tenni, és a tagokat el is lehet távolítani.

A topológiai nézet megjeleníthet egy- egy közösséget, a szomszédos 
eszközöket és egy felugró ablakot, ha az eszközre vagy összeköttetés 
ikonra jobb egérgombbal katt intanak.
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Kezdjük a CCA- val 
A jelöltek és a tagok automatikus felderítése

Kezdjük a CCA- val – A jelöltek és a tagok automatikus felderítése

A kezd  eszköz IP címével és a HTTPS és HTTP protokollok port ő
számaival kezdve a CCA a CDP- t használja a kezd  eszközt l négy CDP ő ő
ugráson belül lév  közösségi jelöltek listájának összeállítására. A CCA ő
olyan jelölt  és tag eszközöket is fel tud deríteni, amelyek több hálózatra 
és VLAN- ra vannak, feltéve, hogy azok érvényes IP címmel 
rendelkeznek.

A felderített  eszközök listáját  az igényeknek megfelel en szerkeszteni ő
lehet és hozzá lehet adni ket a közösséghez. Ha a CCA nem derít fel ő
egy hálózat i eszközt, akkor azt manuálisan hozzá lehet adni.
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Kezdjük a CCA- val 
El lapi nézető

Kezdjük a CCA- val – El lapi nézető

Miután a CCA egy önálló eszközhöz vagy egy közösséghez csatlakozott, 
az el lapi (Front Panel) nézetet az eszköztáron a Front Panel- re ő
katt intva, vagy a Feature Bar- on a Monitor >  View >  Front Panel- t 
választva lehet megjeleníteni. A nézet bal oldalán egy fastruktúra 
található, mely a jobb oldalon megjeleníteni kívánt eszköz kiválasztására 
szolgál.

Az el lapi nézet használatával a megjelen  eszközök megjelenését át ő ő
lehet rendezni. Az eszközöket ki is lehet választani és konfigurálni is 
lehet. Egy portot konfigurálni jobb egérgombbal rákatt intva lehet, illetve 
ugyanazon eszközön vagy különböz  eszközökön több portot is ki lehet ő
választani, és egyszerre konfigurálni.
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Kezdjük a CCA- val – Helyhez kötés és közösségi információk

A CCA a helyi PC- re menti le az összes olyan egyedi eszköz információt, 
mint amilyen az IP cím, gépnév és a kommunikációs protokoll. Amikor a 
CCA egy közösséghez kapcsolódik, akkor a helyben mentett adatokat 
használja a tag eszközök újbóli felderítésére.

Ha egy létez  közösség menedzselésére egy másik PC- t kívánnak ő
használni, semmilyen tag eszköz információ sem fog rendelkezésre 
állni. Újra létre kell hozni a közösséget és ugyanazokat a tag eszközöket 
hozzá kell adni.



  

 243

  243

WAN hozzáférés
WAN konfigurálása

WAN hozzáférés –WAN konfigurálása

A WAN konfigurálásához a következ  lépések követésére van szükség.ő

1. lépés -  A Main Menu ablakban katt intson a Configure- ra és a Task 
Menu ablakban válassza ki az Internet Connection- t .

2. lépés -  Jelölje be az Enable WAN On Interface FastEthernet0/ 0 kockát, 
és amennyiben szükséges, a PPPoE opciót.

3.lépés -  Ha a PPPoE opciót kiválasztották, a megfelel  mez kbe be kell ő ő
írni az ISP- t l kapott  felhasználói nevet és jelszót.ő

4. lépés - A következ  opciók közül valamelyiket ki kell választani: Stat ic ő
IP, DHCP, or IP Negotiated.

5. lépés -  Ha a Static IP opciót választották, akkor a szolgáltató által 
megadott  IP címet, alhálózat i maszkot és alapértelmezett át járót be kell 
írni a megfelel  mez kbe.ő ő

6. lépés -  Ha DHCP vagy IP Negot iated opciót választották, egyszer en ű
nyomják le az OK- t és az UC520 az interfészére megfelel en IP címet ő
fog kapni.

7. lépés -  A Summary képerny n ellen rizni kell az opciókat és ha ő ő
megfelel, az OK- ra kell katt intani
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WAN hozzáférés – WAN összeköttetés tesztelése

A teszttel megállapítható, hogy a router WAN interfésze 
összeköttetésben van- e a szolgáltatóval.

1. lépés -  A PC Start menüjében ki kell választani a Start >  Run- t, majd 
be kell írni a cmd parancsot és az OK- ra katt intani a DOS ablak 
megnyitásához.

2. lépés -  A promptnál be kell írni a ping x.x.x.x- t , ahol x.x.x.x a 
szolgáltató által megadott WAN át járó IP címe.

3. lépés -  Miután a ping teszt lefutott , az eredmény megjelenik a DOS 
ablakban.

4. lépés -  Sikeres ping tesztet követ en be kell írni az exit- et a DOS ő
ablak bezárásához. Amennyiben a teszt sikertelen volt , meg kell 
gy z dni arról, hogy a teszt során és az egyes konfigurációkban ő ő
használt összes IP cím helyes- e.
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IP routing konfigurálása – LAN- ok és VLAN- ok konfigurálása

Az UC520- at el re felkonfigurálták mind adat, mind beszéd LAN- ok ő
biztosításához. Az alábbi lépéseket kell követni a LAN konfiguráció 
megtekintéséhez, illetve az alapértelmezett konfiguráció vagy VLAN- ok 
megváltoztatásához.

1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a Switching VLANs kiválasztása.

2. lépés – A VLANs Configuration Interface ablak kinyílik és megjelenít i 
az aktuális konfigurált  VLAN- okat.

3. lépés – VLAN hozzáadásához ki kell választani a Create- et, és be kell 
írnia a VLAN ID számát és a hozzá kapcsolódó nevet. Miután kész, az 
OK- ra kell katt intani.

4. lépés – A Summary képerny n ellen rizni kell az opciókat és ha ő ő
megfelel, az OK- ra kell katt intani.
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IP routing konfigurálása – IP routing konfigurálása

Ez az információ csak akkor igényel konfigurálást, ha a szolgáltató 
stat ikus IP információkat, azaz IP címeket és alapértelmezett routert  
rendelt  hozzá.

1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a Routing kiválasztása.

2. lépés – A Static Routing szakaszban az Add- ra katt intás.

3. lépés – A célhálózatra be kell írni a WAN- on lév  alapértelmezett ő
router IP címét és hálózati maszkját . Ezeket az IP címeket a szolgáltató 
adta meg.

4. lépés – Be kell írni az átjáró IP címét vagy a kimen  interfészt és a ő
WAN- on lév  alapértelmezett  router IP címét. Ezeket az IP címeket is a ő
szolgáltató adta meg.

5. lépés – A konfiguráció routerbe történ  letöltéséhez az OK- ra kell ő
katt intani.
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Integrált biztonság konfigurálása –NAT konfigurálása

A Network Address Translation (NAT) konfigurálásához a Main Menu 
ablakban a Configure- re kell katt intani és a Task Menu ablakban a 
Security- t  kell kiválasztani. Ezután ki kell választani a NAT- ot, mely 
elindít ja a kiválasztott  feladatot. Ezt követ en az Internet kapcsolat ő
megosztásához ki kell választani az Internetre kapcsolódó WAN 
interfészként konfigurált küls  interfészt. A bels  hálózat számára az új, ő ő
az Internet kapcsolatot megosztó szolgáltatás kiválasztásához az Add-
ra kell katt intani. Az el re bekonfigurált alapértelmezett ő
szolgáltatásokat kell használni, vagy újat kell létrehozni a Type of 
Service legördül  menüb l a TCP és UDP port hozzárendelések alapján. ő ő
A Summary képerny n ellen rizni kell az opciókat, és ha megfelel, az ő ő
OK- ra kell katt intani a konfiguráció routerbe történ  letöltéséhez.ő
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Integrált biztonság konfigurálása – Biztonsági audit konfigurálása

A router- en infrastruktúra védelmi szolgáltatásokat bekonfiguráló 
Security Audit (biztonsági audit) lefuttatásához a következ  lépések ő
szükségesek:

1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a Security >  Security Audit kiválasztása.

2. lépés – A következ ként megjelen  ablakban a Security Audit- re kell ő ő
katt intani. Miután a biztonsági audit befejez dött , megjelenik a sikeres ő
és sikertelen tételek listája.

3. lépés – A Select All billenty re kell katt intani az összes azonosított  ű
biztonsági probléma rendezéséhez.

4. lépés – Az ábra szemléltet i a biztonsági audit  kimenetét és a 
rendezend  problémákat. Igény szerint a megfelel  sor kiválasztásával ő ő
és a kapcsolódó doboz bejelölésével további tételeket is ki lehet 
választani.

5. lépés – Az OK- ra kell katt intani mihelyst a konfiguráció letölt dött  a ő
routerbe..
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Integrált biztonság konfigurálása – T zfal és DMZ konfigurálásaű

A következ  lépések szükségesek a t zfal és a DMZ konfigurálásához:ő ű

1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a Security >  Firewall kiválasztása.

2. lépés A Device Selector képerny n a megfelel  eszközt a gép nevével ő ő
ki kell választani a legördül  menüb l. A Outside Interface Configurat ion ő ő
(küls  interfész konfigurálás) érdekében ki kell választani a legördül  ő ő
menüb l a WAN interfészt (FastEthernet 0/ 0), majd ki kell választani a ő
bels  (megbízható) interfészeket: Vlan1, Vlan100, Integrated- Service-ő
Engine, és Loopback0.

3. lépés – A Security Level- t be kell állítani Medium- ra vagy a leírások és 
az egyedi létesítési követelményeknek megfelel en Low vagy High ő
beállításra.

4. lépés – Ha DMZ interfészre is konfigurálnak támogatást, a DMZ fülön 
kell a megfelel  információkat megadni. Jelenleg a megoldás nem ő
tartalmaz külön DMZ interfészt. Ha nincs DMZ bekonfigurálva, a Next- re 
kel katt intani. A befejezéshez és a konfiguráció ezen részének 
lementéséhez az OK- ra kell katt intani.
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Dátum és id  konfigurálása -  Dátum és id  konfigurálásaő ő

A következ  lépések szükségesek az UC520- on a dátum és az id  ő ő
konfigurálásához:

1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a Device Propert ies kiválasztása.

2. lépés – Katt intás a System Time opcióra.

3. lépés – A Date And Time Propert ies ablakban a dátum és az id  ő
szerkesztése. Az NTP billenty re katt intva a megfelel  IP cím és ű ő
jogosultságok megadását követ en szinkronizálni lehet egy NTP ő
szerverhez.

4. lépés – Ezen lépés befejezéséhez az Ok- ra kell katt intani.
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VPN konfigurálása -  VPN konfigurálása

Bizonyos lépéseket el kell végezni a távoli irodákat és munkavégzést 
támogató Cisco VPN szerver és kliens telepítése el tt . Az UC520 ő
routeren, mint fejállomáson konfigurálva a VPN szervert, a távoli 
kliensek biztonságos VPN csatornán tudnak az olyan vállalat i 
er forrásokhoz kapcsolódni és hozzáférni, mint az adat és VoIP ő
szolgáltatások. Az ebben a szakaszban bemutatott konfiguráció a 
szerver stat ikus IP címére és a távoli eszközök stat ikus vagy dinamikus 
IP címére épül. Amennyiben nincs split- tunnel támogatás, az összes 
forgalmat a központi irodai routerre, az UC520- ra irányít ják. Az eszköz-
authentikáció preshared kulcsokat használ, a felhasználói authent ikációt 
pedig az Xauth használata biztosít ja.
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VPN konfigurálása – VPN szerver konfigurálása
A CCA VPN szerver Configurat ion képerny  használatával a VPN szerver ő
rész könnyen konfigurálható.
1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a VPN kiválasztása.
2. lépés – A VPN szakaszban a VPN Server kiválasztása.
3. lépés – Interfészként az Internetre csatlakoztatott  megfelel  WAN ő
interfészt kell megadni, mint pl. a FastEthernet0/ 0- t.
4. lépés – A User Accounts szakasz lehet vé teszi további felhasználók ő
hozzáadását. A további felhasználók VPN szerver használatához a 
Create- re kell katt intani, majd a megfelel  felhasználói neveket és ő
jelszókat meg kell adni.
5. lépés a Group Name (csoportnév) el re megadott . azonban meg kell ő
adni a preshared kulcsot az ehhez a csoporthoz tartozó távoli VPN 
kliensek authent ikálásához.
6. lépés – Ki kell választani a csoportra egyidej leg maximálisan ű
engedélyezett  kapcsolódások számát és a VPN Remote IP Range szakasz 
alatt  meg kell adni a használandó DHCP tartományt.
7. lépés -  A VPN szerver konfigurálásának befejezéséhez az OK- ra kell 
katt intani.
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Vezeték- nélküli LAN- ok konfigurálása – WLAN konfigurálás miatt 
felhasználók hozzáadása a helyi RADIUS szerverhez

A felhasználók helyi RADIUS szerverhez történ  hozzáadásához a User ő
szakaszban el ször a megfelel  felhasználói név és jelszó mez ket kell ő ő ő
kitölteni, majd az Add- ra katt intani. Az SSID összetev k és a helyi ő
RADIUS szerver megfelel  felhasználókkal történ  feltöltését követ en a ő ő ő
konfiguráció elmentéséhez az Apply- ra kell katt intani. Amikor ez 
lezajlott , a befejezéshez az OK- ra kell katt intani.
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Vezeték- nélküli LAN- ok konfigurálása – WLAN konfigurálási 
lépések

Az SBCS vezeték- nélküli LAN (WLAN) elemének konfigurálásához a 
következ  lépések szükségesek:ő

1. lépés – A Main Menu ablakban a Configure- re katt intás és a Task 
Menu ablakban a Wireless >  Wireless Networks kiválasztása.

2. lépés – A Wireless Network Names szakaszból az el re konfigurált két ő
SSID- b l (uc520- data és uc520- voice), az egyik az igényeknek ő
megfelel en kiválasztandó.ő

3. lépés – A legördül  menüb l a biztonság típusának kiválasztása.ő ő

4. lépés – Az authentikációhoz használandó Remote Authentication 
Dial- In User Service (RADIUS) szerver t ípusának kiválasztása. A példa 
kedvéért válasszuk a Use Local Radius Server- t és katt intsunk az OK- ra.

5. lépés – a 4. lépést meg kell ismételni a másik SSID- re is.
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Port beállítások konfigurálása – Cisco Catalyst Express 500 LAN 
kapcsoló szolgáltatásai

A Cisco Catalyst Express 520 (CE520) LAN kapcsolók számos 
szolgáltatást nyújtanak, felölelve: Layer 2 LAN hozzáférési kapcsolódást, 
Layer 2 LAN aggregációs kapcsolódást, az IP telefonok és vezeték-
nélküli AP- k és más eszközök számára, Power over Ethernet- et (PoE), 
beépített  biztonságot és a Smartports makrók révén szolgáltatás-
min séget.ő

Ezeket a szolgáltatásokat a CCA GUI eszköze segítségével konfigurálják. 
Az eszköz a rendszerben található összes kapcsoló adminisztrálását 
központosít ja és a teljes megvalósítási folyamatot gyorsít ja.
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Port beállítások konfigurálása -  Port beállítási konfigurációs 
lépések

Az UC520 és a hálózatokhoz kapcsolódó minden CE250 kapcsoló port 
beállítását a Port  Sett ing konfigurációs képerny n keresztül lehet ő
elvégezni. El ször ki kell választani az eszközt a Topológiai (Topology) ő
nézetben. Rá kell katt intani a bal oldali menüben található Configure- re. 
Rá kell katt intani a Ports- ra majd a Port  Sett ings- et kell kiválasztani. Ki 
kell választani a Port  Sett ings ablakban a portot, és a Modify- ra kell 
katt intani.

Meg kell adni a portot leíró szöveget. Amennyiben a port használt , meg 
kell hagyni az alapértelmezett beállításokat. Ha a port  nem használt, az 
arra nem jogosult eszközök hálózathoz történ  kapcsolódásának ő
megakadályozására a Status- t  meg kell Disabled- re (t iltott ) változtatni. 
A Port  Sett ings ablak bezárásához az Ok- ra kell katt intani.
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Smartports konfigurálása – Smartports konfigurációs lépések

Az UC520 és a hálózatokhoz kapcsolódó minden CE250 kapcsoló 
Smartports beállítását ugyanazon a Port Sett ing konfigurációs képerny n ő
keresztül lehet elvégezni. El ször ki kell választani az eszközt a ő
Topológiai nézetben. Rá kell katt intani a bal oldali menüben található 
Configure- re. Rá kell katt intani a Smartports- ra. A Smartports ablakban 
ki kell választani a portot . és a Modify- ra kell katt intani. Ki kell 
választani a portra vonatkozó Role- t  (szabály), majd ki kell választani a 
VLAN- (oka)t. Az OK- ra kell katt intani. A Smartports konfigurációs 
változtatások lementéséhez az Apply- ra kell katt intani. Meger sítésként ő
a Yes- re kell katt intani, majd a Smartports ablak bezárásához az OK- ra 
kell katt intani.
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Összeköttetés tesztelés – WAN teszt

A szolgáltató felé kapcsolódó router WAN interfészének teszteléséhez 
fel lehet használni a Secure Device Manager- t is. A PC Start menüjében 
ki kell választani a Start >  Run- t, majd be kell írni a cmd parancsot és az 
OK- ra katt intani a DOS ablak megnyitásához. A promptnál meg kell 
pingelni a WAN átjárót. Miután a ping teszt lefutott , az eredmény 
megjelenik a DOS ablakban. Sikeres ping tesztet követ en be kell írni az ő
exit- et  a DOS ablak bezárásához. Amennyiben a teszt sikertelen volt, 
meg kell gy z dni arról, hogy a teszt során és az egyes ő ő
konfigurációkban használt összes IP cím helyes- e.
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Összeköttetés tesztelés – LAN teszt

Azt is tesztelni lehet, hogy a router LAN interfésze rendelkezik- e 
összeköttetéssel a LAN aggregációs kapcsolóval, a LAN hozzáférési 
kapcsolókkal, az adat végpontokkal és a beszéd végpontokkal. A DOS 
ablakban a Cisco- Data VLAN és a Cisco- Voice VLAN IP címét kell 
pingelni. Több tesztet is le kell futtatni ahhoz, hogy meg lehessen 
gy z dni minden egyes LAN aggregációs kapcsoló, LAN hozzáférési ő ő
kapcsoló, az adatvégpontok és a beszéd végpontok között i kapcsolat 
meglétér l. Amint a ping teszt befejez dött, az eredmény a DOS ő ő
ablakban látható lesz. Amennyiben a teszt sikertelen volt , meg kell 
gy z dni arról, hogy a teszt során és az egyes konfigurációkban ő ő
használt összes IP cím helyes- e.
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Híváskezelés és hangposta 
konfigurálás
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SBCS képességek áttekintése – Cisco Unified Communications 
Manager Express

A Cisco Unified Communicat ions Manager Express (CUCME) 
képességekben gazdag, kis-  és középvállalkozásoknak ajánlott (SMB), 
Cisco IOS szoftverbe integrált  Unified Communications rendszere. Ennél 
a kiépítésnél híváskezelést biztosít . A biztonságos hálózat i 
infrastruktúra nyújtását támogató CUCME szoftver az UC520- on belül 
fut , ezáltal csökkentve a rendszeren belül telepített  eszközök számát. A 
partnerek és ügyfelek az adat, biztonsági és beszéd szolgáltatások 
egyet len platformon nyújtásával képesek m ködésük áramvonalasítására ű
és üzemeltetési költségeik csökkentésére.

A CUCME a regisztrált  IP telefonoknak mellék hívószám kiosztást és 
gyorstárcsázási beállítást kínál. Híváskezelést nyújt  az IP telefon- IP 
telefon, IP- telefon- PSTN és a PSTN- IP telefonhívásokhoz. Kiegészít  ő
szolgáltatásai közé tartozó funkció a hívástartás és átadás, music- on-
hold (tartás alat t i zene -  MoH), konferencia- beszélgetés és átkódolás. 
Skinny Client Control Protocol (SCCP) és Session Init iat ion Protocol (SIP) 
IP telefon támogatást is kínál. Integrált a Cisco Unity Express 
hangpostájához, mindenre kiterjed  IP kommunikációs rendszert  nyújt .ő
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SBCS képességek áttekintése 
Telepítési opciók

SBCS képességek áttekintése – Telepítési opciók

A Cisco Unified CME a következ  két mód valamelyikén telepíthet .ő ő

Alközponti (PBX) modell

Kulcsos rendszer modell
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SBCS képességek áttekintése 
Képességek konfigurálása

SBCS képességek áttekintése – Képességek konfigurálása

A CCA használatával a SIP trönk összeköttetésekre a hívószám 
kiértékelés, hívás figyelés, hívás kezelés és IP telefon képességeket 
ugyanolyan módon kell beállítani, mint a PSTN összeköttetések esetén, 
az összes elem megfelel  m ködésér l való gondoskodás érdekében ő ű ő
nagyon fontos a teljes híváskezelési ellen rz  listán végigmenni.ő ő
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
Beszéd rendszer mint alközpont (PBX)

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Beszéd rendszer mint alközpont (PBX)

A beszéd rendszer PBX- ként i m ködésre konfigurálásához a GUI ű
interfész használatával ki kell választani a Configure >  Telephony >  
Voice- ot, a Device Parameters fülre kell katt intani. A Voice System Type 
alatt  a Configure As A PBX opciót kell kiválasztani és az Apply- ra 
katt intani..
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívószám kiértékelés konfigurálása

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Hívószám kiértékelés konfigurálása

Habár számos lehet ség áll rendelkezésre, a középpontban az az opció ő
áll, hogy senki, az alkalmazottak, az automatikus hívásfogadó vagy a 
kezel  és a hangposta rendszer se rendelkezzen DID számokkal. ő
Ehelyett az automatikus hívásfogadóhoz vagy a kezel höz rendelt f  ő ő
számhoz érkezzen be az összes hívás, majd ezután irányítsák át a 
megfelel  számra vagy küldjék el az ugyanazon f  számon osztozkodó ő ő
összes telefonnak. A beszélget  feleket LAN hívások, az ugyanazon ő
Cisco Unified CME- hez beregisztrált  IP telefonok között i hívások, és a 
távolsági és segélyhívásokat is magába foglaló PSTN felé kimen  hívások ő
esetén támogat ja.

Ezeknek és más hívószám kiértékelések konfigurálásához a Dial Plan 
/ Voicemail fülre kell katt intani, és meg kell adni a tervezett hívószám 
mintát, mint pl. a három vagy négy számjegyes tárcsázás. Ezután hozzá 
kell adni a körzetszámban lév  számjegek számát, a helyi szám ő
hívásához a hívásban szükséges számjegek számát, és a távolsági és 
nemzetközi hívások indításához megadandó számjegyek számát, majd 
az Apply- ra kell katt intani.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Hívásfigyelés képességek

A Cisco Unified CME- ben rendelkezésre álló hívásfigyelési képességek 
olyan kiegészít  szolgáltatások csoport ja, mely gondoskodik arról, hogy ő
az eredet ileg tárcsázott szám foglalt  vagy nem válaszol állapotától 
függetlenül az összes bejöv  hívást egy olyan felhasználó vagy ő
alkalmazás fogadja, mint az automatikus hívásfogadó vagy hangposta.

Az ebben az elrendezésben megvalósított fontos hívásfigyelési 
képességek közé tartozik a hívás várakoztatás, a hívás továbbítás, a 
híváskeresés csoportok és a hívás átvétel. A hívásvárakoztatás nem 
igényel beállítást.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: hívástovábbítás

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: hívástovábbítás

Amikor a telefon használója nem válaszol a hívásra vagy egy 
hívásvárakozási értesítésre, a hívást a „hívástovábbítás foglaltság 
esetén” paramétereknél meghatározottak szerint az adott  mellékre 
továbbít ja.

A hívástovábbítás nem válaszol esetén és a hívástovábbítás foglaltság 
esetén paraméterek megváltoztatásához a User Parameters fülre 
katt intva ki kell választani a megfelel  felhasználót és/ vagy a konfigurált ő
eszközök közül a felhasználó IP telefonját. A More oszlopra kell 
katt intani és a felugró ablakban a foglaltság és a nem válaszol opcióknál 
meg kell adni a kívánt ephone- DN- t.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: híváskeresés 
csoportok

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: híváskeresés csoportok

A híváskeresés a hívás felvételéig, a hívott számhoz illeszked  ő
beszélget társak között i keresés képessége. Az els bbséginek nevezett ő ő
technika szabja meg azt a sorrendet, amelynek megfelel en az ő
illeszked  számok között a bejöv  hívás megjelenik, és a kutatás ő ő
leállításának nevezett technika a keresés befejezését követ en ő
opcionálisan át irányít ja a hívást a General Delivery Mailbox- ba (általános 
beérkez  postaláda – GDM).ő

A híváskeresési csoport beállításához a Voice System Features fülre kell 
katt intani és engedélyezni kell a Hunt Group Parameters- t. Ki kell 
választani a létrehozandó keresési csoport  számát és az id zítési ő
paramétert. Az alapértelmezett 8 másodperc.

Ezt követ en a legördül  menüb l a Hunt Type- pal együtt , mindegyik ő ő ő
csoporthoz meg kell adni a hangposta számát, mint a soron következ  ő
501 és ehhez hasonlóan. A Forward To VM- re kell katt intani a keresési 
csoporthoz kapcsolódó GDM létrehozásához, majd az Apply- ra 
katt intani.

A hívástovábbítási képességnél végrehajtottakhoz hasonlóan módosítani 
kell az egyedi felhasználók és/ vagy IP telefonok paramétereit.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: hívásátvétel

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Hívásfigyelés képességek konfigurálása: hívásátvétel

A Cisco Unified CME az adminisztrátorok számára lehet vé teszi, hogy ő
egyedi ephone- DN- ekhez hívásátvételi csoportokat társítsanak, 
megkönnyítve a telefon felhasználóknak a más ephone- DN- en csöng  ő
hívás átvételét  és megválaszolását. Ha mindkét ephone- DN ugyanabban 
a hívásátvételi csoportban van, a felhasználó néhány billenty  ű
lenyomásával átvehet i a hívást.

A hívásátvételi csoportok konfigurálásához a Voice System Features 
fülnél be kell írni a Group Pickup Parameters- t, legördül  menüb l ki ő ő
kell választani a létrehozandó hívásátvételi csoport számát, és az Apply-
ra kell katt intani.

A hívástovábbítási képességnél végzettekhez hasonlóan, módosítani kell 
az egyedi felhasználók és/ vagy IP telefonok paramétereit.



  

 271

  271

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Híváskezelési képességek

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Híváskezelési képességek

A Cisco Unified CME- ben elérhet  híváskezelési képességek a ő
felhasználók számára a fennálló hívások befolyásolását lehet vé tev  ő ő
kiegészít  szolgáltatások csoport ját nyújt ják. Ebben a kialakításban ő
megvalósított  fontos híváskezelési képességek közé tartozik a 
hívástartás, az azonnali és egyeztetett  hívásátadás, a háromrésztvev s ő
konferencia, a hívás parkoltatás, a hívás blokkolás és a hívófélazonosító 
blokkolás.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Alapértelmezett híváskezelési képességek

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Alapértelmezett híváskezelési képességek

Néhány híváskezelési képesség nem igényel konfigurációt.

Hívás tartás
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Alapértelmezett híváskezelési képességek

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Alapértelmezett híváskezelési képességek

Néhány híváskezelési képesség nem igényel konfigurációt.

Azonnali és egyeztetett hívás átadás
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Alapértelmezett híváskezelési képességek

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Alapértelmezett híváskezelési képességek

Néhány híváskezelési képesség nem igényel konfigurációt.

Küls  konferenciaő .
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Híváskezelési képességek konfigurálása: hívásparkoltatás

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Híváskezelési képességek konfigurálása: hívásparkoltatás

A hívásparkoltatás lehet vé teszi, hogy a telefon felhasználója a hívást ő
tartásba tegye egy, az ideiglenes parkoltatásra felhasznált különleges 
ephone- DN- re, melyr l a rendszerben bárki elveheti a hívást. Ezzel ő
szemben a Hold billenty vel vagy Hold érint képerny s billenty vel ű ő ő ű
tartásba helyezett  hívást csak arról a mellékr l lehet visszavenni, ő
amelyikr l azt tartásba helyezték. Hívásparkoltatás esetén a hívás ő
parkoltatására használt  különleges ephone- DN- t hívásparkoltató résnek 
nevezik.

A hívásparkoltatási paraméterek konfigurálásához a Voice System 
Features fülre kell katt intani és engedélyezni kell a hívásparkoltatási 
paramétereket. Ki kell választani a létrehozandó Call Park Slots számát, 
és minden egyes parkoltatási résre be kell írni a rés mellékének számát, 
úgymint 701, 702, stb. Ezután az Apply- ra kell katt intani.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Híváskezelési képességek konfigurálása: blokkolás

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Híváskezelési képességek konfigurálása: Blokkolás

A híváskezelési funkciók közé tartozik a hívás blokkolás és a 
hívófélazonosító blokkolás.

Hívás blokkolás
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
Híváskezelési képességek konfigurálása: blokkolás

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – 
Híváskezelési képességek konfigurálása: Blokkolás

A híváskezelési funkciók közé tartozik a hívás blokkolás és a 
hívófélazonosító blokkolás.

Hívófélazonosító blokkolás
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel 
IP telefon képességek konfigurálása: kiértesítés

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – IP 
telefon képességek konfigurálása: kiértesítés

Az audió kiértesítés a kiértesítések vételére megjelölt  telefonokhoz 
egyirányú beszédútvonalat biztosít. A házitelefon képességgel szemben 
nem rendelkezik visszaválaszolási lehet séggel. A kiértesítési csoportot ő
egy néma ephone- DN, a kiértesítési ephone- DN segítségével hozzák 
létre, melyet akárhány helyi IP telefonhoz hozzá lehet rendelni. A 
kiértesítési ephone- DN bárhonnan, még a hálózatról is elérhet .ő

A Paging Groups beállításához a Configure >  Telephony >  Voice- t kell 
választani, majd a Voice System Features fülre kell katt intani. Ezután 
engedélyezni kell a kiértesítési paramétereket. Ezután egy legördül  ő
menüb l ki kell választani a kiértesítési csoportot. Mindegyik kívánt ő
kiértesítési csoporthoz meg kell adni a Paging Group Extension számot, 
mint pl. a 101, 102, stb. Az Apply- ra kell katt intani.
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
IP telefon képességek konfigurálása: tartás alatti zene (Music on Hold – 
MoH)

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – IP 
telefon képességek konfigurálása: tartás alatti zene (Music on 
Hold – MoH)

Amikor a router f lash memóriájába betöltöt t fájlt  a rendszer felhasználói 
számára történ  audió jelfolyam szolgáltatására használják, az audió ő
fájlnak .au vagy .wav formátumúnak kell lennie, és a fájlformátum 8 
bites, 8 kHz- es adatot tartalmazhat.

Erre vagy más hívószám kiértékelési társak bekonfigurálására a Device 
Propert ies fülre katt intva, majd a legördül  menüben a tartás alatt i zene ő
szakaszból a router f lash- jébe feltöltöt t MoH fájl, mint pl. a music- on-
hold.au, nevét kell kiválasztani. Az új fájl kiválasztásának 
meger sítéséhez az Apply- re kell katt intani.ő
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Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
IP telefon képességek konfigurálása: házitelefon

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel – IP 
telefon képességek konfigurálása: házitelefon

A házitelefon képesség hasonló a kiértesítéshez, mivel ez is lehet vé ő
teszi a telefon felhasználó számára audió üzenet továbbítását a hívott  
számra anélkül, hogy választ várna. A házitelefon annyiban tér el a 
kiértesítésr l, hogy a hívó és a hívott fél között i audió útvonal egy ő
dedikált audió útvonal, és a korábbi kiértesítési példától eltér en, a ő
hívott  fél tud válaszolni.

Az Intercom Parameter beállításához a Configure >  Telephony >  Voice- t 
kell választani, majd a Voice System Features fülre kell katt intani. 
Engedélyezni kell a házitelefon paramétereket és az Apply- ra kell 
katt intani.

A PBX rendszer korábban említet t kiértesítési és a házitelefon 
képességeinek helyes m ködéséhez az egyéni felhasználói és/ vagy IP ű
telefon paramétereket is módosítani kell.



  

 281

  281

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN 
összeköttetéssel
Hívásfeldolgozás teljesítés ellen rzési listájaő

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása PSTN összeköttetéssel –
Hívásfeldolgozás teljesítés ellen rzési listájaő

A Cisco Unified CME konfigurálásának befejezését követ en, ezen ő
tételek ellen rzésével meg kell gy z dni az összes elem megfelel  ő ő ő ő
m ködésér l.ű ő

Meg kell gy z dni arról, hogy a felhasználók képesek- e távoli ő ő
felhasználók felé LAN/ WAN hívásokat kezdeményezni és t lük fogadni.ő

Meg kell állapítani, hogy a PSTN kapcsolatok felé a kimen  és bejöv  ő ő
hívások megfelel en felépülnek- e.ő

Az automata kezel  hívószámának elérhet ségét mind belülr l, mind a ő ő ő
PSTN- re csatlakozó vonal fel l (FXO) ellen rizni kell.ő ő

Biztosítani kell több olyan funkció megfelel  m ködését, mint a ő ű
hívástovábbítás, konferenciahívás, és más bekonfigurált fejlet t  telefon 
képességek 



  

 282

  282

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása SIP trönk 
kapcsolattal
SIP trönk paraméterek

Telefon konfigurálás: PBX konfigurálása SIP trönk kapcsolattal – 
SIP trönk paraméterek

A paraméterek konfigurálásához, vagy felhasználók hozzáadásához a SIP 
Trunk Parameters fülre kell katt intani, a preferált szolgáltatót legördül  ő
menüb l kiválasztva a szolgáltatóról információkat kell adni. Ha a ő
szolgáltató nem szerepel a listán, a Generic- et kell használni. Meg kell 
adni a szolgáltatótól kapott  registrar szerver és proxy szerver 
információkat.

Következ ként adja meg az MWI Server- t, mely maga az UC520, és vigye ő
be a szolgáltatótól a felhasználói névhez és jelszóhoz kapott Digest 
Authent icat ion információkat.

Ezután adja meg szolgáltatójának Domain Name Service (DNS) szerverét 
és írja be a SIP Trunk Dialed Numbers- t bels  automatikus kezel re és ő ő
hangpostára leképez  Direct Inward Dial (DID) számokat. Ezt a lépést ő
ismételje meg SIP Trunk Dialed Numbers hangpostára konfigurálásához. 
A további mez kbe bármilyen SIP Trunk DID- t meg lehet adni.ő

Katt intson az Apply- ra.
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
Üzembe helyezés és paraméterek 

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása – Üzembe helyezés és paraméterek

A CCA- t használó kulcsos rendszer modell felhasználásával a beszéd 
képességek és kiegészít  szolgáltatások megvalósíthatóak.ő

A beszéd rendszer kulcsos rendszerkénti konfigurálásához az Device 
Parameters fülre kell katt intani. A Voice System Type alatt  a Configure 
As A Keysystem opciót kell kiválasztani és az Apply- ra katt intani.

Fontos megjegyezni, hogy nem lehetséges mindaddig PBX módról 
kulcsos rendszer  módra átváltani, amíg az UC520- hoz regisztrált  ű
telefonok kapcsolódnak. Ki kell húzni az összes IP telefont, és minden 
más IP Comminucator telefont.
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
Hívószám kiértékelés konfigurálása

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása – Hívószám kiértékelés konfigurálása

A hívószám kiértékelés konfigurálásához a Dial Plan/ Voicemail fülre kell 
katt intani. Meg kell adni a kívánt mintát (azaz három vagy négy 
számjegyes tárcsázás).

Ezután meg kell adni a számjegyeket az automatikus kezel  mellékéhez ő
és a hangposta hozzáférés mellékéhez, majd az Apply- ra kell katt intani.
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
További képességek és ellen rzéső

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása – További képességek és ellen rzéső

A kulcsos rendszer összeköttetés konfigurálása és ellen rzése ő
nagymértékben megegyezik más rendszerekével. Ett l történ  minden ő ő
eltérést it t  jelzünk.

Híváskezelés
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
További képességek és ellen rzéső

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása – További képességek és ellen rzéső

A kulcsos rendszer összeköttetés konfigurálása és ellen rzése ő
nagymértékben megegyezik más rendszerekével. Ett l történ  minden ő ő
eltérést it t  jelzünk.

IP telefon 
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
További képességek és ellen rzéső

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása – További képességek és ellen rzéső

A kulcsos rendszer összeköttetés konfigurálása és ellen rzése ő
nagymértékben megegyezik más rendszerekével. Ett l történ  minden ő ő
eltérést it t  jelzünk.

Egyedi felhasználó konfigurálás
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Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása
További képességek és ellen rzéső

Telefon konfigurálás: Kulcsos rendszer összeköttetés 
konfigurálása – További képességek és ellen rzéső

A kulcsos rendszer összeköttetés konfigurálása és ellen rzése ő
nagymértékben megegyezik más rendszerekével. Ett l történ  minden ő ő
eltérést it t  jelzünk.

Hívásfeldolgozás teljesítés ellen rzési listájaő
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Hangposta konfigurálása 
Induló beállítás

Hangposta konfigurálása – Induló beállítás

A Cisco Unity Express 2.3 és a Cisco Unified CME 4.2 integrált  
üzenetkezel  rendszer 16 felhasználó gyors üzembe helyezését teszi ő
lehet vé. A router- en a telepített és megfelel en m köd  Cisco Unity ő ő ű ő
Express- en a Dial Plan/ Voicemail fülre kell katt intani.

A Voicemail Setup szakaszban meg kell adni a hangposta hozzáférés 
mellékét, mint pl. a 601 és az Apply- ra kell katt intani.

Ez az ablak – további tételek mellet t -  mind a hangposta számának, 
mind az opcionális automata kezel  számának konfigurálását teszi ő
lehet vé. Nem szabad megfeledkezni arról, hogy ennél az ablaknál nem ő
lehet ugyanaz a hangposta száma és az automata kezel  száma ő
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Hangposta konfigurálása 
Cisco Unity Express Mailbox konfigurálása

Hangposta konfigurálása – Cisco Unity Express Mailbox 
konfigurálása

A korábban beállítot t hangposta hozzáférési mellék mellett  létre kell 
hozni a végfelhasználók számára a saját telefonjukon a saját  
hangpostájukhoz történ  hozzáféréskor használható egyedi ő
felhasználókat is.

A felhasználók konfigurálásához és hozzáadásához a User Parameters 
fülre kell katt intani, és mindegyik regisztrált  egyedi IP telefonhoz, a 
vezeték és keresztnevet, felhasználói azonosítót  és jelszót tartalmazó 
MAC cím és telefon t ípusnál hozzá kell adni az egyedi felhasználókat.

Az egyedi felhasználók létrehozását követ en az Apply- ra kell katt intani ő
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Hangposta konfigurálása 
Automatikus kezel  (Auto Attendant) ő
konfigurálása

Hangposta konfigurálása – Automatikus kezel  (Auto Attendant) ő
konfigurálása

Az automata kezel  (Auto Attendant -  AA) konfigurálásához a Dial Plan ő
/  Voicemail fülre kell katt intani.

Az Attendant/ Operator Extension szakasznál meg kell adni az AA 
melléklt . pl. 600, és az Apply- ra kell katt intani
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Hangposta konfigurálása
Hangposta teljesítés ellen rzési listájaő

Hangposta konfigurálása – Hangposta teljesítés ellen rzési listájaő

A Cisco Unified Express konfigurálásának befejezését követ en, meg ő
kell gy z dni az összes elem megfelel  m ködésér l.ő ő ő ű ő

Ha az Init ialization Wizard- ot (Beállítási Varázsló) használták, meg kell 
bizonyosodni arról, hogy a változtatások végrehajtásához újraindították-
e a Cisco Unity Express modult.

Meg kell gy z dni arról, hogy az IP telefonon a Message billenty  ő ő ű
lenyomása a felhasználót a hangpostával kapcsolja-  össze.

Vizsgálni kell, hogy egy megválaszolat lan hívást sikeresen továbbít ja- e a 
hangpostához, és üzenet hagyható- e.

Meg kell állapítani, hogy a message wait ing indicator (üzenet várakozik 
jelz  -  MWI) világít- e a függ ben lév  (nem meghallgatott) üzeneteknél ő ő ő
és üzenet meghallgatását követ en kialszik- e.ő

Ellen rizni kell, hogy bejöv  híváskor az automatikus kezel  script  ő ő ő
elindul- e.

Meg kell bizonyosodni az adminisztrátor és azt összes felhasználó 
összes bejelentkezési és jelszó információjának biztos helyen történ  ő
tárolásáról.
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Vészhelyzeti szolgáltatások konfigurálása 
Vészhelyzeti szolgáltatások tervezése

Vészhelyzeti szolgáltatások konfigurálása -  Vészhelyzeti 
szolgáltatások tervezése

Az észak- amerikai PSTN- ek által nyújtott  segélyhívó telefonszám a 911 
(Európában a 112). MLTS létesítések tervezésekor el ször az összes ő
olyan fizikai helyszínt meg kell határozni, ahol telefonszolgáltatás 
szükséges. A helyszíneket a következ  három típus valamelyikébe lehet ő
sorolni.

Egyetlen épület

Egyetlen telephely

Többtelephelyes
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Vészhelyzeti szolgáltatások konfigurálása
Telepítés és konfigurálás

Vészhelyzeti szolgáltatások konfigurálása – Telepítés és 
konfigurálás

A létesítési helyszín típusa hatással van az E911- es szolgáltatások 
tervezése és megvalósítása során alkalmazott  követelményekre. Ezen 
követelmények elemzése és alkalmazása során figyelembe kell venni, 
milyen hatással vannak ezekre a hálózatban található telefonok 
helyszínei.
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Fax és Modemek
Fax és Modemek

Fax és modemek -  Fax és modemek

Az IP fölöt t i faxátvitel lehet vé teszi a hagyományos faxkészülékek ő
együttm ködését az IP telefonos hálózatokkal.ű

A fax képet analóg jelekb l átalakít ják és a csomaghálózaton digitális ő
adatként továbbít ják. A fax adat eredet ileg digitális. Viszont a 
hagyományos PSTN vonalakon való továbbításhoz modulálják és analóg 
jellé alakít ják.

Az IP fölöt t i faxátvitel visszafordít ja ezt az analóg átalakítást, a 
csomaghálózaton digitálisan továbbít ja az adatot és a digitális adatot 
visszaalakít ja analóg jelé, hogy a faxkészülék venni tudja. Mind a 
faxkészülékek, mind a modemek használni tudják a központ i vagy 
fiókirodában létrehozott  hívószám kiértékelést.
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Mit nyújt a 
www.cisco.com?
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cisco.com és Partner Central

– Software Support  extends 
the life of equipment and 
maximizes application 
technology investments.

– cisco.com increases 
customer’s self- suff iciency 
and productivity with 
registered access to online 
tools and resources

– Advanced Hardware 
Replacement minimizes the 
risk of potential network 
downtime with fast access 
to replacement of hardware 
parts 

– Cisco TAC complements 
customer’s in- house staff 
with highly trained 
engineers, CCIE engineers, 
access to R&D engineers
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Software support

– Cisco software support  
maximizes your technical value 
by:

– Increasing performance of 
current features.

– Adding new functionality.
– Enhancing network and 

applications.
– Extending the life of Cisco 

devices through:
• Improved security.
• Increased performance.
• Bandwidth management.
• Protocol support .
• Greater interoperability.

Cisco software support helps maximize technology investment. Software 
support improves performance of current features as well as adding new 
functionality, often without addit ional hardware investment. Software 
support enhances network and application availability, reliability, and 
stability. Finally, Cisco software support extends the life of your Cisco 
devices with improved security, increased performance, bandwidth 
management, new protocol support, and greater interoperability.
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Cisco.com

– Cisco.com is an award-
winning website that:

– Empowers you.
– Includes extensive 

technology resources.
– Includes interactive 

consult ing tools.
– Provides robust technical 

tools.

Cisco.com has been recognized by the Associat ion of Shareware 
Professionals as one of the ten best support websites, and it  received 
the Service and Support  Professionals Associat ion Star Award for best 
pract ices in self- service. Cisco.com empowers you with knowledge on 
demand to increase self- suff iciency and productivity. Cisco.com 
includes extensive technology resources and interactive consult ing 
tools. The Cisco website provides a robust set of technical tools and 
products. 
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Cisco TAC

– Cisco’s TAC  resolves 
technical issues by:

– Answering 79 percent of 
issues online.

– Resolving 204,000 
service requests 
monthly.

– Having 6 million page 
views monthly.

– Having over 600,000 
software downloads 
monthly.

Cisco’s Technical Assistance Center (TAC) has a proven track record of 
resolving technical issues. Of all customer technical support issues, 79 
percent are solved online. Cisco’s TAC resolves over 204,000 service 
requests online every month and averages over 6 million page views per 
month, and of those, 2 million include unique visits. In 2005, TAC 
averaged more than 600,000 downloads each month, highlighting a key 
competit ive advantage in the cost- sensit ive SMB markeplace. 
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Advanced Hardware Replacement

– Cisco’s advanced 
hardware replacement 
program:

– Maximizes operat ional 
reliability.

– Delivers remote and 
onsite support.

– Offers superior 
diagnostic and part-
sparing programs.

– Expedites delivery.
– Helps maintain network 

operat ions.
– Supports risk mit igat ion 

plans

Cisco’s advanced hardware replacement program helps maximize 
operat ional reliability. Cisco and its partners and vendors deliver globally 
consistent and t imely remote and onsite support through superior 
diagnostic and part- sparing programs. Advanced hardware replacement 
expedites delivery of replacement hardware and also helps maintain 
your network operat ions while support ing your risk mit igation plans. 
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Dynamic Configuration Tool

The Cisco Dynamic Configuration tool is a tool that enables online 
configurat ion of Cisco products. There is a guest version of the tool that 
will allow you to test drive its features and funct ionality. The Dynamic 
Configuration tool offers detailed compatibility information and 
intelligent feedback to streamline the ordering process. 



  

 303

  303

Dynamic Confiuration Tools

The Cisco Dynamic Configuration tool is a tool that enables online 
configurat ion of Cisco products. There is a guest version of the tool that 
will allow you to test drive its features and funct ionality. The Dynamic 
Configuration tool offers detailed compatibility information and 
intelligent feedback to streamline the ordering process. 
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Partner E- Learning Connection

The Partner E- Learning Connection (PEC) is Cisco’s state- of- the- art  e-
learning portal created specifically for partners and resellers. PEC has 
been designed with a highly intuit ive interface and powerful 
personalization features that will help you find the resources you need. 
PEC users have access to cert if icat ion and specializat ion learning maps, 
free courseware, demos, labs, and interactive modeling of equipment. 
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Interactive 3D Images

One tool available in PEC is Interactive 3D images. The PEC has a 
selection of routers and switches that a user can rotate, zoom in and 
out, move, or determine the size of a given model. These images can be 
used to get a realist ic experience of the product. 
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Learning Map Tool

– The learning map 
tool:

– Manages the process 
of achieving Cisco 
certif ication and 
specializations.

– Provides users with 
steps to follow.

Another tool created for our partners and included in the PEC is the 
Learning Map tool. This tool was created to help manage the often 
complex process of achieving Cisco cert if ications or specializat ions. The 
learning maps provide users with graphical schemas of how to get a 
cert if icat ion or specializat ion, steps to follow, and recommended 
training. 
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Video on Demand Training

The PEC also offers VoD training. These VoDs include useful 
presentations and documentation in the form of free courseware. Cisco 
has an extensive list  of free courseware, where resellers can start  their 
educat ion and cert if ication process or increase their knowledge on a 
part icular technology. 
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Sales Central

Another useful tool embedded in the PEC is Sales Central. Sales Central 
provides resources to enhance the competit ive posit ion of partners and 
resellers. You can optimize your customers' experience by providing up-
to- date Cisco product and technical information to help them choose 
the most appropriate Cisco products and solut ions for their specif ic 
business needs. 
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Sales Central

Another useful tool embedded in the PEC is Sales Central. Sales Central 
provides resources to enhance the competit ive posit ion of partners and 
resellers. You can optimize your customers' experience by providing up-
to- date Cisco product and technical information to help them choose 
the most appropriate Cisco products and solut ions for their specif ic 
business needs.
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Secure Business Advisor

Another tool that Cisco has specifically designed for the SMB market is 
the Secure Business Advisor. The Secure Business Advisor helps plan a 
security strategy. It  defines customer security issues that require the 
most attention. The Secure Business Advisor helps priorit ize a 
business’s immediate security challenge and helps mit igate business 
risk. 
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