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Alapveto technoldgiai

attekintés

VoIP és IPT, CISCO IP telefonok
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Mi az a VolP?

A ,voice over IP" (VolP, IP Telefonia vagy
Internetes Telef6nia) arra a technoldgiara utal,
mely hangbeszélgetések lebonyolitdsat teszi
lehetévé az Interneten vagy egy szamitdgépes
halézaton keresztil. A VOIP-n Kkeresztili
hivasokhoz a felhasznal6nak szoftver-alapu sip
telefonos programra vagy hardver-alapu voip
telefonra van sziksége. Barkit / barhol hivhat:

VOIP szammal es hagyomanyos
telefonszammal rendelkezd szemelyeket
egyarant.
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SIP / VOIP Szoftver alapu telefonok- szoftver-alapu SIP telefon

A szoftver-alapu SIP telefon egy olyan program, mely felhasznélja a
szamitogep mikrofonjat és hangfalait, vagy a csatlakoztatott fejhallgatojat a
hivasok megtétele és fogadasa céljabdl.

USB VOIP telefonok

Az USB telefon a szamitégép USB portjdhoz csatlakozik és a SIP/ VOIP
telefonos szoftver segitségével ugy viselkedik, mint egy hagyoméanyos telefon.
Alapjaban véve nem tébb egy mikrofonnéal és hangszérénal, de mivel a
hagyomanyos telefonhoz hasonl6 a formaja, a felhasznalé 6sztondsebben
tudja kezelni.

Hardver-alapu SIP Telefon

A hardver-alapu SIP telefon a hagyoméanyos telefonnal megegyez6en néz ki
és viselkedik. Mindemellett kbzvetlenll az adathaldhoz csatlakozik. Ezek a
telefonok egy beépitett kis hubot tartalmaznak, hogy meg tudjak osztani a
szamitogeppel a haldzati kapcsolatot. Ezért nincs sziksége kulon telefonos
vezetékre.
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VoIP szakkifejezések és technologiak

 VoIP Kkifejezés arra az eljardsra utal,
amely a telefonos hivasokat az IP
adathalozat folott szallitta, amely lehet
akar az Internet, vagy egy bels6 haldzat is.
A VoIP legf6bb vonzereje az a képesseég,
hogy segit kblséget megtakaritani, mert a
telefonos hivasok az adathalozaton
szallitodnak a telefon tarsasagok halozata
helyett.
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VoIP szakkifejezések és technologiak

» IP telefénia a VolP altal elérhetd teljes kinalatot
foglalla ~magaba, beleértve a telefonok

csatlakoztatasatol a kommunikacioig;
kapcsolodo szolgaltatasok, mint a szamlazas és
kapcsolasi szamok kezelése; alap

tulajdonsagok, mint konferencia beszélgetés,
hivas atadas, hivas atiranyitas és hivas tartas.
Ezek a szolgaltatasok eddig csak alkézpontok
(PBX) altal voltak elérhet6ek.
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VoIP szakkifejezések és technologiak

I[P kommunikacié azokat az uzleti
alkalmazasokat tartalmazza, amelyek
javitjak a kommunikaciot olyan jellemzdk
elérésével, mint az egységes
Uzenetkezelés (unified messaging),
beépitett contact center (hivaskezelo,
hivasiranyitd), és média conferencing
adat, hang es video tamogatassal.
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VoIP szakkifejezések és technologiak

» Unified communications rendszere atfogoé
kommunikaciés megoldast nyujt, amely a hang-, video-
és adatatviteli funkciokat is magaban foglalja. Az (j
valtozat lehet6ségei segitik a mobil alkalmazottak
hatékonysagat, mikbzben elérhetévé teszi az egységes
kommunikéciét és a valos idejd, online csoportmunkat
tamogatd alkalmazadsokat a kis- és kozepes
vallalkozdsok szaméra is. Az (j csoportmunka-funkciok
mellett a kilsé alkalmazésok is konnyen integralhatok.
Az UCS 6.0 egységes rendszerben kezeli a vezetékes,
vezeték nelkuli és mobil készllekeket, igy a
munkatarsak valamennyi céges kommunikacios és
konferencia alkalmazashoz biztonsagosan
hozzéaférhetnek, fuggetlendl pillanatnyi  foldrajzi
helyzetlktol.
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|
CISCO Unified Communications Manager

 Cisco Unified Communications Manager
(régebben Cisco Unified CallManager) szoftver
gondoskodik a Cisco Unified Communication
rendszer hivas-feldolgozasarol, emellett alapot
nyujt a magasabb képességl szolgaltatasoknak,
beleértve a video, mobilitas, és jelenlét-alapu
szolgaltatasokat. Ez egy skalazhato,
atrendezhetd, és nagyfokl rendelkezésre
allassal ellatott vallalati IP telefon hivas-
feldolgozasi megoldas.
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CISCO CallManager

e Cisco Unified Communications Manager a
KKV-k és nagyvallalatok szamara kifejlesztett
Cisco Business Communicatons Solution Uzleti
kommunikéaciés megoldas szoftveres
hivasfeldolgozé6 komponense. A szoftverrel a
telefonos szolgaltatasok és funkciok olyan
csomagkapcsolt telefonias haldzati eszkbzokre
is kiterjesztheték, mint az IP telefonok, a
médiafeldolgoz6 eszkdzok, a VolP atjarok és a
multimédias alkalmazasok.
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Cisco IP telefonok attekintése

Alapfunkcidk

78116 Cisco Unified
lefon

*Egyszini grafikus kijelzs
192x84 pixeles falbontassal
*Egy talefonvanal
*Vilagité vanaltartés gomb
*Vilégit meniigamb

y dinamikus szaftveres
billanty il
&s kétisny( gorgetsbillentyi

*Egyszinil gratikus kijalzs
192x84 pixsles felbontassal
*Eqy talefonvanal
naltartas gomb
niigomb
*Nagy dinamikus szoftveras
funkeisbilentyl
66 katirany( gargatabilenty

+Sz6vages és hang
XML-2lkalmazasokat is tamogat
+IEEE BO2 3af szabuany szerinti

vageséshang
XML-2lkaimazasokat is amagat
+IEEE 803 3af szabuany szerinti

tapaliats
* Cieca Inlina Pawer

tapeliatas
* Cieca Inlina Pawar

« Kétportos baépitett
Etharnat-kapesols
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Cisco IP telefonok attekintése

Boévitett funkciok

7931G Cisco Unified
IP-talefon

7940G Cisco Unified
P-telefon

7941G Cisco Unified
P-talefon

7941G-GE Cisco Unified
P-talefon

+ Ideaiis irodai

+ Fekete-fanér, ket fix

» 24 sllapotjelzss (t3bb szind LED) vonalgomb  karaktersarbél alis

* Nagy dinamikus szaftvares funkcibillantyii  grafikus kijelzé

* Hattérmaguilagitott 192x64 pixales + Négy dinamikus szoftveres
LCDkijetzd funkeidbilentyl

* Kétirény( kihangositss ramozhats

» XML-alkalmezasckat is tamagat

+ [EEE B0Z.3af szabvény szerintiadatkabales + Integral killss
tapelitss fajhaligat-csatiakozo

* Kétportos baspitett Ethernet-kspcsols + Kétirnyd kihangasitas

+ Integralt killss fejnaligats-csatiskozs + Kétpartas beapitett
Ethemet-kapcsals

* XML tamogatés

* Dadikélt gombok a havas tartas,

*Nag; fekata- + Nagy i fakata-
fehér grafikus kijsizs fahér grafikus kijelzs

* Négy dinamikus szofty * Négy kus szoftveras
funkeigbillantyi funkeigbillentyl

* Kétp * Kat billentyii
billentyd + Baépitett killsd

+ Bedpitatt killss fajhaligaté-csatiakozs
fejhaligato-csatiakozo + Kétirény kihangositas

+ Kétiranyd kihangositss

+ Kétpartas bedpitatt
Ethernet-kepcsol

+ EEE 802 3af szabvany
szerinti

* Kétportos baspitstt
10/100/ 1000BASE-T
Ethernat-kapcsald

+ [EEE B02.3af szabvany szerinti

t8pallat

tapaliatis

+ Gisco Infine Pawer

+ Kétbajtos & Unicade-
keraktarek

* Vilagits vonalgombek
* XML témogatés

+ Gisca Infina Power

+ Kétbjtos és Unicods-
karskterek

+ Villgité vanaigombak

- XML timogatas
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Cisco IP telefonok attekintése
Bovitett funkciok

79606 Cisen Unified T6IG Cisco Linified H961G-GE Cisen Unified 79706 Cises Urified FIT1G-GE Cisen Unified
IPtelefon telefon P-telefon P-telefon F-telefon

« Idasis irodsihasznalstra * Nagyfelbontssa . [ + Nyoic programazhat billenty 0 + Kétportos begpitett

« Fakate-fahdr, két fix fekete-fenér graficus kjsizd fehérg: e + 320x234 pixel fslhontéstszines 10/100/1000BASE-T Ethemet kspcsald
« N&gy dinamikus szoftveres . n B érintbképamyds kijsizd * Nyalc programazhists billentyl

funkzi dhilantyd furkcisbillentyd &t funkccidbillenty d - 320x234 pixsl faibontést

.\%ég? dinamikus szaftveras + Hatprogramazhatd « Hetprogramazhats billantyl lett XML-t8mogatis s2ines &rintdkapamyss kisi2d
turkcishilentyd billeryd « Bedpitantklisd + IEEEBO2.38f szsbviny sz + On funkoisbillentyd
«Hztprogramaznats + Beépilati kiiss fejhaligat-castizkoza sdstkabeles tapalitis « Fajlstt XML -4 =
billentyd _ « Kétranyikinangosites + Kils& mikrofon & hangszérd
+ Bedpitet kilgs - Ketirny kihangosités + Kétportos beépitett castiskozlatise

fajhalgsts- castizkazs - Kétnonos hespitsrt 10/100/10008A! mikrofon s hangs2éré
+ K tirsnyl kihangositss 5 Etharnet-keposold oztatéss

802 3af azabvény .

'y
« K é&tportos hagpitent 502 35f azshvany

Ethernatkaposld sdstksbeies szerint sdstidbeies
« XML témogatés tipelitss tapelitis
- Kétbéjtos és Unicods- + Gigoo Inline Power
kersktarak + Kéthsjtos és Unicods-

- Vilégits vons
« XML tamag

jombok karaktersk
s + Visghs vonaigombok
« XML témogatss
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Cisco IP telefonok attekintése

Boévitett funkciok

Clseo Unifed IP Clsco Unlfied IP 788565 Chsco Unified
Konferendia allomas 7936 Kiegeszho modul 7914 1P-telefon

+ Anagyobbterileti
Iefadettség ardakeban
hérom mikrofonnalvan
alidtva

* A796XG/G-GE a5
797XG/G-GE tipusd Gisca
Unified IP-telsfanckhoz

o K

216 titks

* Nagyfelbontasd

videokijelzé

* XML-alkalmazasok

+ Egyszarra akér 34 mallék is
figyslemmel kisérhets

ki

* Héram kilsd irnyitott
mikrafon csatiakoztatasi
ishetdsag

+ Avideofunkeisk ot

gambbal vezéralhatik

* Beapitatt killsd

fejhaligate-csatiskozs

* Katiranyi kihangositas
+ Kétportas badpitatt

Ethernat-kapcsalé

+ [EEE B02.3af szabvany

szarinti acatkébelas
thpalites
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Osszefoglalas

Osszefoqglalas
» VoIP, Iptelefonia fogalma

e |P haldzat feletti kommunikacios
rendszerek

» CISCO IP telefonok bemutatasa
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