
CISCO SBCS 1.0 
Megoldás 
Alapok
Üzleti hatékonyságot növelő
alkalmazások áttekintése



Unified CallConnector
SBCS hatékonyságot támogató alkalmazások



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector áttekintése



Unified CallConnector
Az állapot megjelenítése



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Hívásvezérlés eszköztár
Az eszköztárak további számítógép alkalmazások 
igénye nélkül könnyen elérhetővé teszik a 
képességeket. Használhatóak az Outlook-ban és 
az Internet Explorer-ben. Az eszköztárak olyan, 
könnyen használható képességeket 
szolgáltatnak, mint a kapcsolatok keresése, 
telefon beállítások végrehajtása és a felhasználó
kommunikációjának egyszerűsítése.



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

CallConnector kapcsolatok
Az Outlook-on és az internet Explorer-en belül 
összegyűjti az összes személyes, céges és 
Outlook-os kapcsolatot. Ezen két általánosan 
elterjedt alkalmazáson belüli könnyű a 
kapcsolatok megtalálása.



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Gyors tárcsázás
Bármely kapcsolatnál, a kapcsolathoz tartozó összes 
szám (munkahelyi, mobil, otthoni) és küldési cím (e-mail, 
azonnali üzenetküldés [IM]. Short Message Service 
[SMS]) megjelenítési opció bekapcsolása mellett 
egyszerűen a "click to dial"-ra vagy a "click to send"-re 
kattintva használható. A gyors tárcsázás időt takarít meg, 
a hívások vagy kommunikációs kapcsolatok (e-mail, vagy 
IM kapcsolat) felépítése a számok vagy címek kézzel 
történő bevitelével szemben néhány másodperc lesz.



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Gyors hívásátadás, -tartás vagy 
konferenciahívás
Az Outlook-on vagy Explorer-en belüli, 
tartalomtól függő menük használatával 
könnyen lehet hívást átadni, tartásba helyezni, 
vagy konferenciahívást felépíteni. A PC 
egerének felhasználásával könnyű a 
hívásátadás és a konferenciahívás felépítése. 



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Gyorskeresés
A PC Pause vagy Break billentyűje a 
kapcsolatok keresésére, a szám gyors 
felhívására vagy e-mail küldésére használható. 
Könnyen lehet az összes kapcsolat között új 
alkalmazások megnyitása vagy oldalak 
lapozása nélkül keresni.



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Gyorshívás
A megoldás lehetőséget kínál ikon alapú
gyorshívások létrehozására a gyakran hívott 
számokra. Így a gyakori számokat könnyebb 
megtalálni és gyorsabb felhívni.



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Híváskor felbukkanó ablak és hívófél azonosító
A bejövő híváskor az Outlook kapcsolataiból 
kikeresett hívó nevével felugrik egy ablak. Ez a 
megoldás egy kattintással teszi lehetővé a hívás 
fogadását vagy a hívás hangpostára küldését. 
Mindig lehet tudni, ki indította a hívást. A 
megoldás a hívás fogadására vagy 
visszautasítására és hangpostára küldésére 
szolgáltat lehetőséget.



Unified CallConnector
Cisco Unified CallConnector képességei

Hívás naplózás
A nem fogadott, fogadott vagy tárcsázott 
hívásokat az IP telefon mellett a PC-n is 
tárolják. A "Quick Dial"-t fel lehet használni a 
távollét miatt nem fogadott hívások 
visszahívására. Időt lehet megtakarítani a 
távollét miatt nem fogadott hívások 
visszahívásával. A számlázáshoz fel lehet a 
fogadott és a hívott hívástörténet naplózását 
használni.



Unified CallConnector
Alkalmazások kialakítása



Unified CallConnector
CRM képességek



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Tárcsázás kattintással
Lehetővé teszi a Micrsoft Dynamics CRM 
kapcsolat rekordjaiból a kattintásra 
történő tárcsázást.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Képernyőn felugró ablakok
Az ügyfél kapcsolati adataival vagy a 
korábbi telefonos tevékenységeivel 
feltöltött felugró ablakot ad.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Híváskövetés
Nyomon követi és beilleszti a híváshoz 
kapcsolódó információkat.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Hívás időtartam követés
Nyomon követi a hívás időtartamot és az 
időt beilleszti a Microsoft Dynamics CRM 
telefonhívás aktivitás rekordjába.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Ügyfélszolgálati esethez kapcsolódó
információkkal felugró ablak
A Microsoft Dynamics CRM 
ügyfélszolgálati esetét a bejövő híváshoz 
vagy a rendelkezésre álló kapcsolati 
adatokhoz kapcsolja hozzá.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Lokalizáció
A következő nyelveket támogatja: kínai, 
cseh, dán, holland, angol, finn, francia, 
német, görög, magyar, olasz, japán, 
norvég, lengyel, portugál (brazil és 
portugál), orosz, spanyol, svéd és török.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Platform automatikus észlelése
Automatikusan észleli az integrációt í
Cisco Unified Communications Manager 
Express-szel vagy a Cisco Unified 
Communications Manager-rel.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Támogatott Cisco platformok
A Cisco Unified Communications Manager 
Express Release 3.3.3.4-gyel és 4.0-val, a 
Cisco Unified Communications Manager 
4.0-val és 5.0-val, és a Unified Center 
Express Release 4.0-val integrálják.



Unified CallConnector
CRM kibővített képességek

Támogatott Microsoft platformok
A Microsoft Small Business Server 2003-
mal, a Microsoft Windows Server 2003-
mal, a Windows 2000 Professional-lal, a 
Windows XP-vel és a Windows Vita-val 
integrálják.



Unified CallConnector
CRM hálózat kialakítás



Unified CallConnector
Tervezési megfontolások



IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite



IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite megoldás a Cisco SBCS-hez



IPcelerate IPsmartSuite
Vertikális piacok



IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite hatékonyságot támogató alkalmazások



IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite hatékonyságot támogató alkalmazások



IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite hatékonyságot támogató alkalmazások



IPcelerate IPsmartSuite
IPsmartSuite hatékonyságot támogató alkalmazások



Mouse toolbar for key functions

Inbound call with status & greeting

Outbound call leg information

Calls in progress window

Busy Lamp (Line Status) fields
(this group is a subset of the main
directory)

User, database, and server status

Database search options

Queues owned by this user with
number of calls showing

Call queue thermometer

ARC Express
ARC Express főbb jellemzői



ARC Express
Keresés ARC Express-szel



ARC Express
ARC Express telepítés



ARC Express
ARC Express rendszerterv




