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Kis- és kdozépvallalatoknak szant megoldasok

Jelen Gtmutat6 célja, hogy segitsen meghatarozni az
igyfeleknek ajanlhat6 legjobb megolddsokat. Ajanljuk, hogy az
Gtmutatén kiviil tekintse meg a Cisco Helyzetfelmérg Utmutaté
és a Cisco Megoldasok Utikalauza cimii kiadvanyainkat

A kis- és kozépvallalatokra jellemzd kihivasok

Napjainkban egyre tobb kis és kozepes méreti cég értékeli at a
korszer( technoldgia szerepét. Mivel tevékenységiik —
versenytarsaikéval egytitt — egyre inkdbb globdlis jellegtivé
valik, az tgyfelekkel és szallitokkal hatékonyabb kapcsolatot
biztosit6 halozati technoldgiara van sziikségiik.

Sikeriikhoz elengedhetetlen a versenyképességet biztosité korszerd
informdcids technoldgia és hilézati megolddsok. A rohamosan
fejlds technika miatt olyan eloreldté miszaki tervezésre van
szitkség, amely az aktudlis igények kiszolgdlasa mellett a
jovobeni bovitést és tovabbfejlesztést is megkonnyiti. A megfelels
megoldas bevezetéséhez megbizhaté informatikai partnerre van
sziikségiik a cégeknek, aki segit a vallalat fejlédésének tudatos
tervezésében a tevékenységekhez szorosan igazodd technoldgiai
stratégia kialakitasaval.

Ertékesités kkv-ligyfeleknek: Cisco Smart Business
Communications megoldas

A kis- és kozépvallalatoknak valé megoldasok értékesitésénél
gyakori kérdés, hogy miként lehet athidalni a technikai és az
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uzleti dontéshozok kozotti kommunikdcids szakadékot az
ligyfél szervezetében. A Cisco Systems® pontosan erre a célra
fejlesztette ki Smart Business Communications és Cisco
Helyzetfelmérs Utmutaté (e-iizleti dtiterv) nevii megoldésat.

A Cisco ® Smart Business Communications olyan intelligens
platformot biztosit a szervezeteknek, amelyben az informatikai
rendszer az adatokat Osszefuiggésiikben kezeli és teszi elérhetGvé.
Helytdl és idSponttdl figgetleniil, biztonsagosan, azonnal és
rugalmasan elérhet&vé teszi a vallalati rendszerek és az tigyfelek
adatait, igy a kis- és kozépvillalatok szorosabb kapcsolatot épit-
hetnek ki vevGikkel, szallitdikkal és alkalmazottaikkal.

A Cisco Smart Business Communications a cég informatikai
fejlédésének irdnyt szabo architekturdlis keretrendszerként
funkcional (ld. az 1. abrat). Az architektara két rétegbdl all:
egy intelligens kommunikacids szolgaltatdsokkal kiegészitett,
integralt, biztonsdgos halozati rétegbdl, és egy a haldzatra
épiild, annak szolgaltatdsait fokozottan hasznosit6 alkalmazdsi
rétegbdl. A Cisco szakosodott partnerei az informatikai rendszer
mindkét rétegének tervezésében, telepitésében és karbantartdsiban
segitik a felhasznald cégeket, vagy akar teljesen atvallaljak a
rendszerek kiépitését és bériizemeltetését.

1. abra: A Cisco Smart Business Communications architekttira

Alkalmazasok

Munkavégzést segit6 Uzleti

Vertikalis
Ertéke- alkalmazasok

Uzenetkezelés Csoportmunka ERP CRM |
sités

Intelligens kommunikacios szolgaltatasok
Bevalt rendszertervek

Vallalat- Tavoli Otthoni Mobil
kézpont helyszin iroda munkatars

esejebouwie) yaiaulied

Integralt biztonsagos halézat

A Smart Business Communications architektira keretében a
Cisco jol bevalt modszereket biztosit a kis- és kozépvallalati
rendszerbevezetésekhez. A Cisco a gyakorlatban leellendrzott
hélozattervezési utmutatdkat kindl a négy leginkabb jellemzs
hélozati kornyezethez. A partnerek szimara igy konnyebb
megtervezni és telepiteni tgyfeleik hal6zatait, mivel azokat a
Cisco rendszermérnokei mar letesztelték.

- Kozponti iroda vagy vallalatkézpont: altaliban itt mikodnek
a nagy alkalmazasi rendszerek és az tigyfélszolgalat.

- Fidkirodak vagy tavoli telephelyek: Itt ugyanilyen szinvonala
biztonsagra, megbizhatosdgra és adathozzaférésre van szik-
ség, mint a vallalatkézpontban. A kiskereskedelemben ilyen
tavoli telephelyek példaul az tizletek, a gyartdiparban pedig
az értékesitési képviseletek.

— Otthoni iroddk: Itt nem csak kisvallalkozdsokra gondolunk,
hanem az olyan alkalmazottakra is, akik teljes munkaid&ben
otthonrol dolgoznak, mint példdul a hivokoézpontok tigyin-
tézGi.

— Mobil dolgozék: A mobil dolgozéknak ugyanolyan kapcso-
lati lehet&ségekre van szukségiik, mint amikor az iroddban
végzik munkéjukat. Igy az e-mailekhez és az tigyféladatokhoz
akkor is hozzaférhetnek, ha éppen a repiilStéren varjak a
csatlakozo jarat induldsat.
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A Cisco e-iizleti utiterve

A Cisco e-tizleti atitervének (2. dbra) célja, hogy hatékonyabba
tegye partnereink értékesitési tevékenységét. Segitségével az
tgyféllel folytatott megbeszélések sordn a részmegolddsok helyett
a f6 tzleti kérdések megolddsara koncentralhatnak.

2. abra: A Cisco e-iizleti dtiterve

Differencialt
szolgéltatasok

Kulsé Kulsé
adatkapcsolat adatkapcsolat
Uzleti szinten Uzleti szinten Uzleti szinten
biztonsagos kapcsolat biztonsagos kapcsolat biztonsagos kapcsolat

A qatiterv segitségével az tigyfelek meghatirozhatjak az tzleti
igényeikhez legjobban igazodd technoldgiai fejlesztési stratégiat.
Az ugyfelekkel egytittmiikodve kidolgozhaté egy olyan terv,
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amely megoldast nyujt a jelen problémaira, de egyuttal a hossza
tava siker alapjait is megteremti. A testre szabott tervet ugy
alakitjdk ki, hogy azt az iigyfélnek leginkabb megfelels titemben,
fokozatosan lehessen kivitelezni, megalapozva a hosszi tiava
kapcsolatot.

Az utiterv segitségével lerovidithets az értékesitési ciklus, novelhetd
az ugyletek volumene és a jarulékos termékek kore, és jobb kapcso-
latot lehet kialakitani az tigyféllel, mivel a technikai részletek helyett
az ugyfél konkrét uzleti igényeit kiszolgdlé megoldasokra
helyezddik a hangsuly.

A Cisco kinalata

A Cisco egy sor technologiai megoldast kinal a kis- és kozépval-
lalatoknak: utvédlasztokat, kapcsolokat, halézatbiztonsagi
késziilékeket, VPN-eket, vezeték nélkiili LAN-okat, IP-kommu-
nikaciés megoldasokat és azokat a szoftvereket, amelyekkel min-
dezek egy biztonsdgos, hatékony, megbizhaté és konnyen
kezelhetd halézatban integralhatok. A Cisco halézati megolddsai
a szervezet minden pontjat dsszekapcsoljak, lehetGvé téve a valds
idejd adatelérést és csoportmunkat, valamint a célirdnyosabb
kommunikéciot. Ezzel felgyorsulnak és hatékonyabba védlnak az
uzleti folyamatok, illetve a cég miikodése.

A Cisco megoldasainak elényei:

— Integralt, teljes korli biztonsig — A bizalmas iizleti adatok
védelme érdekében a Cisco haldzatanak fejlett biztonsdgi szol-
galtatdsai a belsG és kiilsG veszélyforrasokkal szemben
egyarant megfelel6 védelmet biztositanak. Az integralt bizton-
sdgi megoldds joval egyszer(ibbé teszi a biztonsigfeliigyeletet,
és jelentGsen csokkenti a hdlozat teljes élettartamkoltségét.

— Nagyfokd hilézati rendelkezésre 4llis — A Cisco hédlozata
mindig megbizhat6 elérést nyujt, és nagyban megkonnyiti az 1j
felhasznalok felvételét, tovabbi helyszinek bekapcsolasat, tj
szolgdltatdsok bevezetését, a halozati elérés kiterjesztését az
tgyfelekre és a partnerekre, a mobil munkavégzést tdmo-
gatdsit és a korszer miikodéshez sziikséges egyéb funkciokat.
A Cisco kapcsoloi és utvalasztdéi a nagyfoku hibatlrés és
hélézati elérés érdekében timogatjdk a halozati és kapcsolati
redundancidt, a dinamikus utvalasztist, a tartalék eszkozok
automatikus aktivaldsat és a redundéns tapellatast.

— ElGre tervezhet® teljesitmény — Az intelligens, végpontokig terjedd
hélozatfeliigyelettel maximadlisra novelhetd a létfontossagu
alkalmazasok rendelkezésre allasa és teljesitménye. A koltség-
érzékeny kkv-k novelhetik a WAN-sdvszélességet, igy ujabb

koltséges WAN-berendezések beszerzése vagy tovabbi bérelt
vonalak nélkiil képesek az interneten keresztiil tobb felhasznalot
kiszolgdlni és nagyobb tzleti forgalmat lebonyolitani.

Egyszeri hasznidlhatésdg — A teljes korli webes feliigyelettel
még a halozat béviilése esetén is alacsony szinten tarthatok a
rendszeradminisztracios koltségek.

Koéltséghatékonysig — A teljes korti megoldassal csokkenthetd
a halozatok Osszetettsége és feluigyeleti koltséguik. A modularis
felépitésti és jol méretezhetd termékek révén a késSbbi
b&vitések is olcsébban kivitelezhetSk. A Cisco e-tizleti titerve
olyan technolégiai tervezési tandcsokkal konnyiti meg a cég
novekedését, amelyek testre szabott miiszaki megolddsokat
nyujtanak, a teljes élettartamra kiterjedd szolgaltatdsokkal és
rugalmas finanszirozasi lehetGségekkel.

A koribbi beruhizisok értékének megsSrzése — Az iigyfelek az
j Cisco termékek beszerzésekor beszamitathatjdk a meglévs
Cisco eszkozok értékét. Széles termékskaldja mellett a Cisco az
eszkozok teljes élettartamdra kiterjedd szolgdltatasokat nyujt,
és a felhaszndlé céggel szorosan egyiittmikodve, a késGbbi
kihivasokra is felkészitve tervezi meg a bevezetend§ rendszereket.
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A Cisco tarolohalozati termékei

A Cisco Systems technolégiai megoldasai kis- és lehetSségeinek szélesebb kord kihasznalasara Osztonoz, igy jelentds
kézépvallalatoknak hatékonysagnovekedés és koltségesokkentés érhetd el.
— A Cisco Secure Network Foundation rugalmas kommunikacios — A Cisco egységes kommunikaciés megolddsa az els§ kimondottan | A Cisco MDS 9000 termékcsalad |
platformot biztosit, amely a cég fejlddésének egyik alapeleméiil kkv-k szamara késziilt, el6nyos dru, integralt hang-, video-, adat
és tovabbi halozati megoldasok alapjaul szolgal. Ez a biztonsdgos és vezeték nélkiili kommunikdciés rendszer. A biztonsag,
alaphdlozat integralt biztonsigot és maximalis megbizhatésagot héalézatelérés és kommunikacié ilyen innovativ, rendszerszemléletd VSAN-kérnyezet Van
nyujt, igy nem csak az adatok védelme garantdlhat6, hanem az kialakitasa révén a cégek dinamikusan fejl6dhetnek, és optimal-
is, hogy az alkalmazasok az elvartaknak megfelelGen miikodnek. izalhatjak iizletmenetiiket. A Cisco egységes kommunikécios

|Nincs|—| Toébbprotokollos kérnyezet |—| Van |

megolddsa sokoldald, mégis egyszer(i és biztonsdgos alternativat
kindl a cégeknek. Intelligens, hibat(irs, rugalmasan alakithaté
infrastruktardt biztosit a korszer(, versenyképesebb miikodéshez.

A vezeték nélkuli és mobil megoldasok is a Cisco Secure
Network Foundation részét képezik. Ezekkel novelhetd a
hatékonysag, az alkalmazottak konnyebben elérik az informa-
cidkat és az alkalmazdsokat az iroddaban, otthon vagy utkozben.
A Cisco vezeték nélkiilli megoldasaival a cégek ondllo vezeték
nélkuli hal6zatokat hozhatnak létre az irodaépiiletekben vagy
fiokirodakban, kozteriileten elhelyezett kioszkokhoz, illetve min-

Cisco MDS 9020
Fabric Switch

Cisco MDS 9100 sorozatu
Multilayer Fabric Switch

Cisco MDS 9200 sorozatu

Multilayer Fabric Switch

helyi partneri hidlézaton keresztiil biztositott timogatisi és egyéb
szolgaltatdsok biztositjadk a hdalozat sikeres kiépitéséhez és
uzemeltetéséhez sziikséges komoly szakmai tapasztalatot. A Cisco

és hivatalos helyi partnerei az elGkészitéstll a tervezésen at a meg- + Koltséghatékony Fibre Channel SAN-kapcsols; + Nagy portstiriségd, 2/1 gigabites Fibre Channel + Részben modularis két gigabites SAN-kapcsolo,
den olyan helyszinen ahol hélézati kapcsolatra van SZﬁkSég. I . L. . P P idedlis a kkv-k szamara SAN-kapcsol6 20 és 40 régzitett portos konfiguracioban alapkiépitésben 16 Fibre Channel porttal (9216) vagy
’ ValOSltaSlg, uzemelteteSIg vagy Optlmallzala51g olyan konkret = Grafikus feliilet(i SAN-feliigyeleti szoftver « A virtualis SAN (VSAN) és Inter-VSAN Gtvonalvalasztassal 14 FC és 2 GE porttal (9216i) egy 3 rackegység

Adat-, hang- és videoatviteli hal6zatok alakithatok ki épiiletek

3 s . P k; ,l k ll 1 f l , h 2~ d minden kapcsoléhoz megoszthatok a kdzponti eréforrasok magassagu késziilékhazban
kéZétt igy a telephelyek kOZtl kapcsolat klépitése kCVCSCbbC tamogataSI Stfateglat maina ) ame Ye (S gYOfSlt ato a rendszer- = 20 db négy gigabites fix sebességli port = Nagyfoku rendelkezésre allas: lzem kdézben cserélhetd = Egy bévitéhely, amely az MDS 9000 csalad
) A A A 1 A A A = Szoftverfrissités ledllas nélkul hitéventilatorok és tapegységek, Osszes moduljat tamogatja
keriil mint a bérelt Vonalak hasznélata A CiSCO VeZCték nélkuh bevezetes, €s megOIdhatO az uzemeltetes fOIYamatOS tamogatasa. = Cisco FarbicWare OS alatt fut PortChannel kapcsolat-6sszevonas, = VSAN és Inter-VSAN utvonalvélasztassal megoszthatok
b ° = Kompakt 1rack egységnyi magassagu = Cisco Fabric Manager és diagnosztikai eszkdzok a kozponti eréforrasok
termékei a vallalati vezetékes hdlézatokkal megegyezs bizton- Tovabbi részletek a kovetkezs cimen taldlhatok: - Idealis DAS-r6] SAN-re torténé 4téllashoz minden kapcsolban - Begpitett tobbprotokollos tamogatas (Fibre Channel,
L. . P .. P . . . . = Kompakt 1 rack egységnyi magassagu iSCSI, FCIP, FICON)
sagi, meretezhetosegl €s felugyelhetosegl szintet blzt051tanak. WWW.ClSCO.Com/gO/SI‘ﬂbpartner - Idedlis szamos SAN-szerverkapcsolat - Nagyfoku rendelkezésre allas: szoftverfrissités leallas nélkil,
kiszolgalasahoz kis helyen lizem koézben cserélheté hiitéventilatorok és tapegységek,

. 3 212 . 3 o PR PP PortChannel kapcsolat-0sszevonas
Ez a biztonsagos alaphal6zati megoldas a belulrsl vagy kiviilrdl

jelentkezs veszélyforrasok beazonositdsa, megelGzése és az
azokhoz torténd alkalmazkod6 védelem révén biztositja a
szervezet kommunikdcids vonalait. A biztonsag tudata a hilézat

6
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Cisco Catalyst 2. rétegbeli hozzaférési kapcsolék

| 2. rétegbeli hozzaférési kapcsolok

10/100 Mbit/s

A halozati Ethernet-kapcsolat tipusa

| A switchek 6sszekapcsolasara szolgalé port tipusa |

100BASE-FX 1000BASE-TX Rezes vagy SFP
Optikai rézvezetds Gigabit kett6s felhasznalasu
Fast Ethernet Ethernet port

WS-C2940-8TF-S

WS-C2960-24TT-L
WS-C2960-48TT-L

WS-C2940-8TT-S

WS-C2960-8TC-L

WS-C2960-24TC-L
WS-C2960-48TC-L

= 24 vagy 48 db 10/100 megabites port = 8 db 10/100 megabites port

= Egységnyi magassagu kapcsolé = Kis méret

» 2 db kettés felhasznalasu rézvezetos = 1db 10/100/1000 megabites rézvezetds port
(beépitett) vagy SFP transceiver port switchek 6sszekapcsolasahoz
switchek 6sszekapcsolasahoz + Standard Image (SI)

= LAN Base Image

+ 8 db 10/100 megabites port

= Kis méret

= 1db 10/100/1000 megabites
rézvezet6s port switchek
osszekapcsolasahoz

= Standard Image (Sl)

- Egységnyi magassagu kapcsold

* LAN Base Image

}—{ 10/100/1000 Mbit/s

= 8 vagy 24 vagy 48 db 10/100 megabites port

= 1db vagy 2 db kettSs felhasznalasu rézvezetés (beépitett)

WS-C2960G-8TC-L
WS-C2960G-24TC-L

WS-C2960G-48TC-L

= 7 db vagy 20 db vagy 44 db 10/100/1000 megabites port
= 1.db kettés felhasznalasu rézvezetds (beépitett)

port switchek 6

vagy SFP transceiver port switchek 6sszekapcsolasahoz

= LAN Base Image

Cisco Catalyst Express 500 sorozatu kapcsoldk kisvallalkozasoknak

Kapcsolok kisvallalatok szamara

10/100 Mbit/s

A halozati Ethernet-kap-

csolat tipusa

Sziikséges Power over
Ethernet (PoE)?

WS-CE500-24TT

= 24 db 10/100 megabites port
asztali szamitogépekhez

= 2db 10/100/1000 megabites rézvezetbs
port switchek 6sszekapcsolasahoz
vagy szerverkapcsolathoz

4 PoE port

WS-CE500-24LC

o i

20 darab 10/100 megabites port

asztali szamitogépekhez

4 db 10/100 megabites PoE-port

asztali szamitogép, vezeték nélkili hozzaférési pont,
IP-telefon vagy zart lanci kamera csatlakoztatasahoz
= 2db 10/100/1000 megabites rézvezetds

vagy SFP-port switchek dsszekapcsolasahoz

vagy szerverkapcsolathoz

24 PoE port

WS-CE500-24PC

= 24 darab 10/100 megabites PoE-port
asztali szamitogép, vezeték nélkiili hozzaférési pont,
IP-telefon vagy zart lanci kamera csatlakoztatasahoz
= 2db 10/100/1000 megabites rézvezetds
vagy SFP-port switchek 6sszekapcsolasahoz
vagy szerverkapcsolathoz

| 10/100/1000 Mbit/s

WS-CE500G:

= 8 db 10/100/1000 megabites rézvezetbs
és 4 db 10/100/1000 megabites SFP-port
switchek 6sszekapcsolasahoz
vagy szerverkapcsolathoz

Megjegyzés: A Cisco Catalyst Express 500-as sorozatu kapcsolok
csak webbongészén vagy grafikus feliileten keresztiil felligyelhet6k
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= Ve

kapcsolék

2., ill. 3. rétegbeli
rogzitett konfiguracioju kapcsoléok

Nem

A hél6zati Ethernet-
kapcsolat tipusa

10/100 Mbit/s

Sziikség van Ethernet
-kabeles tapellatasra (PoE)?

WS-C3560-24TS-S
WS-C3560-24TS-E
WS-C3560-48TS-S
WS-C3560-48TS-E

WS-C3560-8PC-S

WS-C3560-24PS-S
WS-C3560-24PS-E
WS-C3560-48PS-S
WS-C3560-48PS-E

10/100/1000 Mbit/s

Sziikség van Ethernet
-kabeles tapellatasra (PoE)?

WS-C3560G-24TS-S
WS-C3560G-24TS-E
WS-C3560G-48TS-S
WS-C3560G-48TS-E

A

24 vagy 48 db 10/100
megabites port
Egységnyi magassagu kapcsold
Két SFP-port

(a 24 portos modellnél)
Négy SFP-port

(a 48 portos modellnél)
IP Base Image
(24PS-S és 48PS-S)

IP Services Image
(24PS-E és 48PS-E)

10

= 8vagy 24 vagy 48 db 10/100
megabites port PoE-vel

= 1db kettds felhasznalasu
rézvezetds (beépitett) vagy SFP

= Két SFP-port
(a 24 portos modelinél)

= Négy SFP-port
(a 48 portos modelinél)

= A PoE IEEE 802.3af szabvany és
a Cisco korabbi megoldésainak
tamogatasa

« IP Base Image
(24PS-S és 48PS-S)

* IP Services Image
(24PS-E és 48PS-E)

* 24 vagy 48 db 10/100/1000
megabites port

+ Egységnyi magassagu kapcsold

port = Négy SFP alapu gigabites

Ethernet-port

= |P Base Image
(24TS-S és 48TS-S)

= IP Services Image
(24TS-E és 48TS-E)

S: IP Base

WS-C3560G-24PS-S
WS-C3560G-24PS-E
WS-C3560G-48PS-S
WS-C3560G-48PS-E

24 vagy 48 db 10/100/1000
megabites port PoE-vel
Egységnyi magassagu kapcsolo

Nem

i Sziikség van stackbe épitésre a bévitheté6séghez?

A haloézati Ethernet

Sziikség van Ethernet
-kébeles tapellatasra (PoE)?

-kapcsolat tipusa

10/100 Mbit/s | |Kizéré|ag 100 megabites optikai |

S WS-C3750-24TS-S
WS-C3750-24TS-E

S WS-C3750-48TS-S
WS-C3750-48TS-E

Négy SFP alapu gigabites Ethernet-port =

A PoE IEEE 802.3af szabvany és

a Cisco korabbi megoldasaina k
tamogatasa

IP Base Image (24PS-S és 48PS-S)
IP Services Image

(24PS-E és 48PS-E)

+: IP Services —fokozott biztonsag/QoS/utvalasztas

S S e 1 Y

24 vagy 48 db 10/100

megabites port

Egységnyi magassagu kapcsold
Két SFP-port

(a 24 portos modellnél)

Négy SFP-port

(a 48 portos modellnél)

Cisco StackWise (tovabbfejlesztett
stackbe épitési lehetdségek)

IP Base Image (24TS-S és 48TS-S)
IP Services Image

(24TS-E és 48TS-E)

= 24 db tébbmoédusi 100BASE-FX

optikai port

- Egységnyi magassagu kapcsold
= Két SFP-port
- Cisco StackWise (tovabbfejlesztett

stackbe épitési lehetéségek)

Kizarélag IP Base Image rendelhetd,
viszont CD-3750-EMI szoftverlicenccel
IP Services Image-re bévitheté

10/100/1000 Mbit/s

| A switchek 6sszekapcsolasara szolgal6-port tipusa |

S WS-C3750G-24T-S

+ WS-C3750G-24T-E

24 db 10/100/1000
megabites port
Egységnyi magassagu
kapcsolo

Cisco StackWise

(tovabbfejlesztett stackbe

épitési lehetéségek)
IP Base (24T-S)
IP Services (24T-E)

WS-C3750G-24TS-S
WS-C3750G-24TS-E

WS-C3750G-48TS-S
WS-C3750G-48TS-E

= 24 vagy 48 db 10/100/1000

megabites port

- Egységnyi magassagu kapcsold
- Négy SFP alapu Gigabit

Ethernet port

= Cisco StackWise

(tovabbfejlesztett stackbe
épitési lehetéségek)

- IP Base (24TS-S és 48TS-S)
= IP Services

(24TS-E és 48TS-E)

S WS-C3750G-16TD-S
WS-C3750G-16TD-E

+

16 db 10/100/1000
megabites port
Egységnyi magassagu
kapcsold

Egy 10 gigabites
gerinchalézati port
Cisco StackWise

(tovabbfejlesztett stackbe

épitési lehetéségek)
IP Base (16TD-S)
IP Services (16 TD-E)

Gigabites optikai

S WS-C3750-128-S
+ WS-C3750-12S-E

= 12 db SFP alapu gigabites port
= Egységnyi magassagu kapcsold
= Cisco StackWise

(tovabbfejlesztett stackbe
épitési lehetéségek)

+ IP Base (12S-S)
- IP Services (12S-E)

[lgen |

10/100 Mbit/s |

| 10/100/1000 Mbit/s

WS-C3750-24PS-S
WS-C3750-24PS-E
WS-C3750-48PS-S

WS-C3750-48PS-E

24 vagy 48 db 10/100
megabites port PoE-vel
- Egységnyi magassagu kapcsold
- Két SFP-port

(a 24 portos modellnél)
- Négy SFP-port
(a 48 portos modellnél)
A PoE IEEE 802.3af szabvany és
a Cisco korabbi megoldasainak
tamogatasa
Cisco StackWise
(tovabbfejlesztett stackbe
épitési lehetéségek)
= IP Base (24PS-S és 48PS-S)
= IP Services (24PS-E és 48PS-E)

WS-C3750G-24PS-S
WS-C3750G-24PS-E
WS-C3750G-48PS-S
WS-C3750G-48PS-E

24 vagy 48 db 10/100/1000
megabites port PoE-vel
Egységnyi magassagu kapcsolo
Négy SFP alapt Gigabit
Ethernet port

A PoE IEEE 802.3af szabvany és
a Cisco korabbi megoldasainak
tamogatasa

Cisco StackWise
(tovabbfejlesztett stackbe
épitési lehetéségek)

IP Base

(24PS-S és 48PS-S)

IP Services

(24PS-E és 48PS-E)
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Cisco Catalyst modularisan konfiguralhaté kapcsolék

Cisco Catalyst kapcsoldk: Feliigyelet és szoftverképek

Cisco Catalyst 4500: a
Supervisor modulok valasztéka

SUP V-10GE - nagy teljesitmény, 2—4. rétegbeli

miikodés, GE és 10 GE gerinchalozati portok
SUP IV - kozepes teljesitmény, 2—4. rétegbeli
miikodés, GE gerinchdlézati portok

SUP II + — kozepes teljesitmény, 2. rétegbeli
mikodés, GE gerinchalézati portok

SUP II-PLUS-TS - Kisebb rendszerekhez, 2.
rétegbeli mikodés, tizenkét 10/100/1000
megabites PoE-port és nyolc GE porttal a
Supervisor modulon (csak a 4503-as hazzal)
Catalyst 4500: a vonali kartyak
valasztéka

24/48 db 10/100 megabites port

24/48 db 10/100 megabites port PoE-vel

24/48 db 10/100/1000 megabites port
24/48 db 10/100/1000 megabites port PoE-vel

| Modularis kapcsolc’)k|

| A szolgaltatasok igényelt szintje |

WS-C4503

WS-C4506
WS-C457R
WS-C4510R

= 3/6/7/10 bévitéhelyes
keészillékhazak

= Toébbféle Supervisor modul
= Opciondlis tartalék

Supervisor modul

= 102 csomag/s és 136 Gbit/s

maximalis teljesitmény

= PoE redundans tapegységgel
= Akkv-k sziikségleteit

messzemenden kielégit6 vonali
kartyak széles valasztéka

- Beépitett nagyfokl rendelkezésre

allasi és biztonsagi funkciok

= Konnyen hasznalhato grafikus

felllet( konfiguracios eszkdzok

= A korébbi beruhdzésok értékének

fokozott védelme

- Alacsony élettartamkéltség

Maximalis

WS-C6503-E
WS-C6504-E
WS-C6506-E

WS-C6509-E
WS-C6509-NEB-A
WS-C6513

mAdmE _==lE

= Maximalis szolgaltatasvalaszték

= 32 és 720 gigabit kozott

vélaszthato teljesitmény

= Moduléris PoE (opcionalis)
= Szolgaltatasmodulok,

Supervisor modulok és vonali
kartyak széles valasztéka

= 3/4/6/9/13 modulhelyes

készillékhazak valasztéka

= Maximalis rendelkezésre éllas:

Moduléris Cisco I0S

= Maximalis biztonsag:

biztonsagi szolgaltatasmodulok
DoS-védelem

= Hangatvitelre felkészitett

szolgaltatasok:

automatikus konfiguracio
hangszolgaltatasokhoz, jol
méretezhetd vezeték nélkili
hangszolgaltatasok

= Maximalis méretezhetéség a

teljesitmény, portsiriiség és

Cisco Catalyst 6500 sorozatu szolgaltatasmodulok

Tdzfal Forgalmi rendellenességek
észlelése és kivédése

WLAN-vezérl§
és SSL

Tartalomorientalt kapcsolas

DS

Halézatelemz6 IPSec VPN

A szolgaltatdsok f&bb jellemzdi: nagyfoku rendelkezésre 4llds,

biztonsag, integralt hangszolgaltatdsok, integralt vezeték
nélkiili elérés, alkalmazdsszintd halozati szolgéltatasok,
feliigyeleti szolgaltatdsok.

/
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Cisco Network Assistant PC-alapu e l*': 3

halézat-feliigyeleti megoldas
e Jol Adttekinthets, kozponti hdlozat- |
feligyelet: A maximum 250 felhasznalés
kkv-hdl6zatokhoz fejlesztett PC alapu
hélozatfeligyeleti alkalmazdsként
miikodé Cisco Network Assistant
kozponti hélozatfelugyeleti és
konfigurdldsi funkciokat kinal. Jol

attekinthetd grafikus feliilete olyan gyakran hasznalt szolgaltatasokat bthOSlt

mint a konfigurdciokezelés, leltarkimutatasok és jelszoszinkronizalds. Egyszeri
egérmiiveletekkel elvégezhets a Cisco 10S frissitése a Cisco barmely kis- és
kozépvallalati kategoridji kapesoldjan, ttvalasztojan és hozzaférési pontjan. A
Cisco Network Assistant szoftver a Cisco.com regisztralt felhaszndloi szimara
ingyenesen letolthetd.

e Smartports Advisor: A Cisco Smartports technoldgia egy sor olyan gyakori
konfiguracios bedllitast kindl, amellyel pontosan szabdlyozhatok a Cisco
hélozati késziilékeinek biztonsagi és szolgdltatdsmingségi (QoS) funkcidi. A
Smartports Advisor segitségével a Cisco Catalyst Express 500 sorozatd
kapcsolok automatikusan felismerik a csatlakoztatott Cisco késziilékeket, és
megfeleld Smartports-szerepkorok jelolhetdk ki szamukra. A Cisco Catalyst
Express 500 sorozatu késziilékek esetében tovabbi Smartports-szerepkorok
rendelhetSk mas gydrtok eszkozeihez (pl. szerverekhez), illetve észlelhetSk a
helyteleniil konfiguralt portok.

e Troubleshooting Advisor: A Cisco Network Assistant szoftverrel minden
eddiginél egyszer(ibb a hibakeresés, mivel a program automatikusan felismeri

A Cisco Catalyst kapcsol6k szoftverképeinek ismertetése

a potencidlis halozati problémakat, példaul a kabelezési és konfigurdlasi
hibdkat, és grafikus médon dokumentdlja is azokat. Ez a hibakeresési
tandcsadd program elmagyarazza a problémat a felhasznalonak, aki utdna
egy kattintassal elharithatja azt.

e LAN Base Image a Cisco 10S-hez: A legfrissebb hardverarchitektiran
alapul6 kapcsolok fejlett, 2. rétegbeli Cisco I0OS szoftverképe.

Standard Image (SI) a Cisco 10S-hez: A Cisco IOS alapvets funkciéit
tartalmazza az adat-, hang- és videoszolgéltatdsokhoz.

Enhanced Image (EI) a Cisco [OS-hez: Az SI-vel megegyezd szabvanyos
szolgaltatdsokon feliil olyan intelligens, a halézat hatdran mikods
szolgaltatdsokat is tartalmaz, mint a forgalomkorldtozas és a biztonsdgi
szlirés. Ezekkel kielégithetSk a fokozott biztonsagi, garantalt
szolgaltatdsminGségi (QoS) és nagyfoku rendelkezésre allasi kovetelmények.

o IP Base licenc: Fejlett QoS-t, forgalomkorldtozast, hozzaférés-szabalyozasi
listakat (ACL) és ttvalasztdst tartalmaz. Helyszini frissitéssel Advanced IP
Services licencre bgvithetd.

IP Services licenc: sokrét(i vallalati szintd funkciokat kinal, példaul fejlett
hardver alapu IP Unicast és IP Multicast ttvéalasztast, valamint szabély
alapu utvalasztast (PBR). Helyszini frissitéssel Advanced IP Services licencre
bévithetd.

Advanced IP Services licenc: IPv6-utvalasztassal bdviti az IP Services és IP
Base szoftverképeket.

/

— O
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Biztonsagos utvalasztas a Cisco ISR-routerekkel

Fix vagy modularis?

Modularis
(soros, T1/E1, ISDN, DSL)

I
Szlkség van integralt

Fix konfiguracioéju

N Bdvitett funkciok a QoS, hangszolgaltatasokra?
em a biztonsag és a hangatvitel terén n
Tzfal, Kapcsoloportok
telephelyek kézétti VPN, es OK?
Basic IP QoS
Négy kapcsoloport Nyolc kapcsoléport
Maximum négy VLAN Maximum nyolc VLAN
Cisco 1841 Cisco 2801 Cisco 2811/2821/2851 Cisco 3800

Cisco 850

ISR-utvalaszté

= Négyportos 10/100 megabites kapcsold

* Ethernet WAN-port (851/851W)

- ADSL WAN-port (857/857W)

* Cisco |08 tiizfal

» IPsec VPN, 3DES, AES, 6t VPN-csatorna

- 802.11b/g WLAN-szabvany (851W/857W)

Megjegyzés:
ADSLi = ADSL ISDN-vonalon
ADSL = ADSL analég telefonvonalon

14

Cisco 870

ISR-utvalaszté

= Négyportos 10/100 megabites kapcsold
= Fast Ethernet WAN-port (871/871W)
- ADSL over ISDN WAN-port (876/876W)
= ADSL over POTS WAN-port (877/877W)
= G.SHDSL WAN-port (878/878W)
= Cisco I0S tizfal, DMZ, 802.1x
= Cisco IPS,NAC
= IPSec VPN, 3DES, AES, tiz VPN-csatorna
* QoS, hozzaférési zénas tvalasztas
= Opciondlis ISDN-es tartalék kapcsolat (876/876W)
= 802.11b/g WLAN-szabvany

(87 1W/876W/877W/878W)
= USB 2.0 port (871)
= Opciondlis Ethernet-kabeles tapellatas

Cisco 1800

ISR-utvalaszté

e

Nyolcportos 10/100 megabites kapcsolé

ADSL WAN-port (1801/1801W)

ADSLi WAN-port (1802/1802W)

G.SHDSL WAN-port (1803/1803W)

Két Fast Ethernet WAN-port (1811/1811W/1812/1812W)
Cisco I0S tiizfal, IPS, NAC

IPSec VPN, 3DES, AES, 50 VPN-csatorna, SSL VPN
Fejlett QoS

Szabvanyos ISDN vagy analég vonalas tartalék kapcsolat
802.1q,802.1x

802.11a/b/g szabvanyu WLAN

(1801w, 1802w, 1803W, 1811W, 1812W)

Két USB 2.0 port (1811/1811W/1812/1812W)
Opcionalis Ethernet-kabeles tapellatas

ISR-utvalaszté

e

Kétportos Fast Ethernet
Két HWIC/VWIC/WIC modulhely
AIM (Advanced Integration Module)

» Cisco |OS ttizfal,

IPS, NAC, SSL VPN

= IPsec VPN, maximum 800

csatornaig

- Fejlett QoS
- 802.1q,802.1x

ISR-utvalaszté

Kétportos Fast Ethernet

Két HWIC/VWIC/WIC modulhely
Egy VWIC/WIC/VIC modulhely
Egy VWIC/VIC (csak hangatvitel)

= Két tovabbfejlesztett integraciés modul (AIM)
= Cisco |OS t(zfal, IPS, NAC, SSL VPN

= IPsec VPN, maximum 1500 csatornaig

- Fejlett QoS

= 802.1q, 802.1x

= Két alaplapi PVDM-modulhely

hangatviteli szolgéltatasokhoz

= Opciondlis Cisco Unified CallManager

Express, SRST, hangposta, PoE

ISR-utvalaszté

——

Kétportos Fast Ethernet (ISR 2811)
Kétportos Gigabit Ethernet (ISR 2821/ISR 2851)
Négy HWIC/VWIC/WIC/VIC modulhely

Két tovabbfejlesztett integraciés modul (AIM)
Egy halézati modul

Egy bévitett halézati modul (NME)

Cisco I0S t(zfal, IPS, NAC, IPsec VPN
maximum 1500 csatornahoz, SSL VPN

Fejlett QoS

802.1q,802.1x

Maximum harom alaplapi PVDM-modulhely
hangatviteli szolgaltatasokhoz

Opcionalis Cisco Unified CallManager
Express, SRST, hangposta, PoE

T3/E3 tamogatas

ISR-utvalasztok

= Kétportos Gigabit Ethernet

= Négy HWIC/VWIC/WIC/VIC modulhely

= Két tovabbfejlesztett integraciés modul (AIM)

* Maximum négy halézati modul

» Cisco |OS tlizfal, IPS, NAC, IPsec VPN
maximum 2500 csatornahoz, SSL VPN

- Fejlett QoS

= 802.1g,802.1x

= Maximum négy alaplapi PYDM-modulhely
hangatviteli szolgaltatasokhoz

= Opciondlis Cisco Unified CallManager
Express, SRST, hangposta, PoE

- T3/E3 tamogatas

15
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Cisco utvalasztok: Vezeték nélkiili halézatok és feluigyelet

Vezeték nélkiili modul: HWIC 802.11

Hozzaférési pont modularis
Cisco ISR-utvalasztékhoz

= 802.11a/b/g és 802.11b/g modell
= Levehet6 antennak

Cisco WLAN-vezérlémodul a
Cisco ISR-utvalasztékhoz

+ Osszesen hat Cisco Aironet lightweight hozzaférési pontot tud kezelni
= Kdzponti biztonsagi szabalyrendszer

= Vezeték nélkili behatolasmegel6zési (IPS) funkciok

- Dijnyertes megoldas a frekvenciagazdalkodasra

= Quality of Service (QoS) tamogatas

= 3.rétegbeli gyors és biztonsagos WLAN-barangolas

16

Cisco Router and Security Device
Manager

e Ez a szoftver jol attekinthets, webes
feliiletet nyujt egy adott Cisco utvalasztd
biztonsagos tavoli feliigyeletéhez.

e Az intelligens varazslok segitségével gyorsan
konfiguralhatok a halézati kornyezetek, a
biztonsagi szolgaltatdsok, a vezeték nélkiili
hozzaférés és a QoS-szabélyok.

e A biztonsagi auditaldsi funkci6val
ellendrizhetSk az utvalaszto beallitdsai,
illetve valtoztatdsok javasolhatok.

o Egyszer(i megfigyeld és hibakeresd eszkozok
a napi szint{ miveletekhez

Cisco ASA biztonsagi késziilékek

ASA 5500

Cisco ASA 5505 Cisco ASA 5510

Idealis megoldas kkv-k, tavoli helyszinek

Idedlis megoldas kkv-k, tavoli helyszinek
és odak szamara egy kénnyen telepitheté és ak szamara egy

Cisco ASA 5520

Idedlis as a nagy ésre
allast és Gigabit Ethernetet igénylé,

és for és koltsé késziilék for

Ez a minddssze egy rackegységnyi magassagu Ez a minddssze egy rackegységnyi magassagu

késziilék a kovetkezbket nyuijtja: készilék a kovetkezdket nyuijtja:

= 8 portos 10/100 Fast Ethernet kapcsolé = Bevalt biztonsagi és VPN-funkciok

= maximum 3 VLAN = 3 vagy 5 beépitett 10/100 megabites
= max 150 Mbps tiizfalas atbocsatasi sebesség Fast Ethernet port
= max 100 Mbps VPN atbocsatasi képesség = Opcionalis biztonsagi szolgaltatasi modul IPS-hez

= nagy teljesitményd tizfal és kombinalt védelemhez
= SSL és IPSec VPN terminalas = Kombinalt IPSec/WebVPN szolgaltatas
= A VPN-felhasznalok szama rugalmasan névelhetd;
nagyfoku rendelkezésre allas
= nagy teljesitménydi tizfal
- SSL és IPSec VPN terminalas
» Anti-X / tartalom sz(irés
= opcionalis IPS modul
= magas rendelkezésre &llas (redundancia)
= Akar 300 Mbit/s tiizfalas atbocsatasi sebesség

= Akar 150 Mbit/s tiizfalas+IPS atbocsatasi sebesség

= Akar 170 Mbit/s VPN-atbocsatasi sebesség

pes méretl
Ez a mindGssze egységnyi magassagu biztonsagi
késziilék a kovetkezdket nydjtja:

Bevalt biztonsagi és VPN-funkciok

Egy FE és négy GE beépitett port

Opcionalis biztonsagi szolgaltatasi modul

IPS-hez és kombinalt védelemhez

Kombinalt IPSec/WebVPN szolgaltatas

A VPN-felhasznalok szama rugalmasan novelhetd
Biztonsagi kontextusok és virtudlis interfészek

nagy teljesitménydi tlizfal

SSL és IPSec VPN terminalas

Anti-X / tartalom sziirés

opcionalis IPS modul

Akar 450 Mbit/s tlizfalas atbocsatasi sebesség
Akér 375 Mbit/s tiizfalas+IPS atbocsétasi sebesség
Akér 225 Mbit/s VPN-atbocsatasi sebesség

illetve a kkv-k altal

Cisco ASA 5540

Idedlis Idas ko és nagy

gy

is késziilék for

+ Ez a mindéssze egy rackegységnyi magassagui

biztonsagi késziilék a kovetkezoket nyuijtja:
Bevalt biztonsagi és VPN-funkciok

Egy FE és négy GE beépitett port

Opcionalis biztonsagi szolgaltatasi modul IPS-hez
és kombinalt védelemhez

Kombinalt IPSec/WebVPN szolgaltatas

A VPN-felhasznalok szama rugalmasan névelhetd
Biztonsagi kontextusok és virtualis interfészek
nagy teljesitményi tlizfal

SSL és IPSec VPN terminalas

Anti-X / tartalom sz(irés

opcionalis IPS modul

= Akar 650 Mbit/s tlizfalas atbocsatasi sebesség
= Akar 450 Mbit/s tlizfalas+IPS atbocsatési sebesség
= Akér 325 Mbit/s VPN-atbocsatasi sebesség
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Biztonsagfeliigyelet: Cisco Security MARS

18

A Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System (Cisco Security MARS)

a veszélyforrasok kezelésére, megfigyelésére és elharitasara hasznalt nagy teljesitmény,

jol méretezhet( készilékcsalad, amelynek segitségével az ligyfelek hatékonyabb

halézati biztonsagi dontéseket hozhatnak. A késziilék jellemzéi:

= Az automatikus elharité funkciok megvaldsitasa érdekében egyesiti a biztonsagi
események hagyomanyos figyelését a haldzati intelligenciaval

- A cégek gyorsan és egyértelm(ien azonosithatjak és elharithatjak a halézati tamadasokat,
egyuttal gondoskodva a hatésagi adatvédelmi eléirasok betartasarol

= Akésziilék forgalmi adatokat gy(ijt a tlizfalaktél, a VPN-koncentratoroktol,
a hostgép és haldzat szintl IPS-ektd|, illetve a rendszernaplokbol, és a sebezhetd pontok
ismeretében kisz(ri a rendellenességekre utalé halézati eseményeket

= Figyelemmel kiséri a halézati IDS/IPS, tiizfalak, Utvalasztok, kapcsolok,

a Cisco Security Agent szoftver syslot, valamint az SNMP adatait és a hostgépek eseménynapl

(Windows és UNIX operacios rendszer alatt)

= Az ismert és ismeretlen eredet(i tamadasok helyének gyors meghatarozasa érdekében azonnal

= Atamadasokra proaktivan, a halézat miikodésére azonnal kihaté vélaszlépésekkel reagél

Cisco Adaptive Security Device Manager

e Ez a szoftver jol dttekinthetd, webes feliiletet nyujt egy adott Cisco PIX
vagy ASA biztonsagi késziilék biztonsdgos tavoli feltigyeletéhez.

e A CPU- és memoriahaszndlat, a portok atbocsatoképessége, a
kapcsolatok és a VPN-csatornak valds idej figyelése webes feliileten.

o Teljes kord varazslok a kezdeti tlizfalbeallitisokhoz
e 24 vagy 48 db 10/100 megabites port PoE-vel

o 1 rackegység magassagt kapcsold

e 2 SFP-port (a 24 portos modellnél)

e 4 SFP-port (a 48 portos modellnél)

A PoE IEEE 802.3af szabvéany és a Cisco kordbbi megolddsainak
tamogatasa

A Cisco egységes kommunikaciés megoldasa

Hangatviteli atjarok, IP telefon hivasvezérlok

Cisco

2801-CCME/K9

Cisco 2801 csomag

Javasolt opciok:

= Kétportos ISDN BRI févonal

+ Egy Cisco Catalyst
Express 500 24PC

= 24 portos 10/100 megabites

kapcsolé PoE-vel

Cisco
2811-CCME/K9

oy 4

Cisco 2811 csomag

Javasolt opcidk:

= Két db Kétportos
ISDN BRI févonal

+ Két Cisco Catalyst Express
500 24PC
24 portos 10/100 megabites
kapcsol6 PoE-val
vagy egy Cisco Catalyst 3560
24/48 portos
10/100 Mbit/s PoE-val

Cisco
2821-CCME/K9

Cisco 2821 csomag

Javasolt opcidk:

= Egyportos RJ-48
multiflex E1-es févonal

= Egy Cisco Catalyst 3560

24/48 portos 10/100 megabites

kapcsol6 PoE-vel

Cisco
2851-CCME/K9

Cisco 2851 csomag

Javasolt opcidk:
= Egyportos RJ-48
multiflex E1-es févonal

Cisco
3825-CCME/K9

Cisco 3825 csomag

Javasolt opcidk:
= Kétportos RJ-48
multiflex E1-es févonal

+ Egy Cisco Catalyst Switch = Egy Cisco Catalyst 3560
3560 24/48 portos 24/48 portos 10/100 megabites
10/100 i p P PoE-vel vagy
POE-vel vagy egy Cisco Catalyst 3750
egy Cisco Catalyst 3750 sorozatu kapcsolo

sorozatu kapcsold

Cisco
3845-CCME/K9

Cisco 3845 csomag

Javasolt opciok:

= Kétportos RJ-48
multiflex E1-es févonal

» Egyportos RJ-48

multiflex E1-es févonal

Egy Cisco Catalyst

3560 24/48 portos

10/100 megabites kpcsold

PoE-vel vagy

egy Cisco Catalyst 3750

sorozatl kapcsolé

Cisco Catalyst 6500 és 7600 sorozatu
kommunikaciés médiamodulok

= T1/E1 atjaré
= 24 portos FXS Module rendelhet6
= Cisco Unified Survivable Remote

Site Telephony (SRST) rendelhetd,
maximum 480 IP-telefont tAmogat

= Konferenciahivas és atkédolas
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A Cisco egységes kommunikaciés megoldasa: Hivasfeldolgozas

A hangatviteli és WAN-modulok kivalasztasa
* VWIC2-1MFT-T1/E1 - egyportos T1/E1/PRI VWIC
° VWIC2-2MFT-T1/E1 - kétportos T1/E1/PRI VWIC
e VIC-2DID - kétportos DID hang/fax

e VIC2-2FXS - kétportos VIC (FXS)

e VIC2-2FXO - kétportos VIC (FXO: univerzalis)

e VIC2-4FXO - négyportos VIC (FXO: univerzalis)

e VIC-4FXS/DID - négyportos analog FXS vagy DID

e VIC2-2E/M - kétportos E&M VIC

e VIC2-2BRI-NT/TE - kétportos BRI VIC (NT és TE)

e Egy kartyahelyes IP-kommunikaciés hang/fax halézati modul (9sszesen négy anal6g/BRI
hangcsatornahoz)

o Két kdrtyahelyes IP-kommunikdciés hang/fax halézati modul (6sszesen 8 anal6g/BRI
hangcsatornahoz)

e Két kdrtyahelyes, bévitett IP-kommunikacios hang/fax hil6zati modul (6sszesen 24
analog/BRI hangcsatorndhoz)

e Egyéb nagy portsiiriiségii hangmodulok

Cisco Unified CallManager Express

A Cisco Unified CallManager Express a Cisco Unified sorozati IP-telefonok
hivasvezérlését végzi. A Cisco I0S szoftverbe beagyazott megoldas a Cisco ISR-

telefonszolgaltatasokat kis- és kozépvallalatok szamara. Ezzel az egyszertien telepithetd,
kezelhetd és karbantarthatd megoldassal az adott kis- vagy kozépvallalati telephely
igényeihez méretezhetS az IP-telefonids rendszer. Leginkdbb az alacsony fenntartdsi
koltségi, megbizhato, funkcidkban gazdag megolddst keresd tigyfeleknek ajanlhat6 240
felhasznalbig, Tzelitd a szamos rendszerfunkciébél és konvergens szolgéltatasbol:

e Korozvényhivas ¢ Egyiittm{ikodés a Microsoft CRM-mel
e Interkom o Alapszint{ automatikus hivdselosztds (ACD)
A Cisco Unified CallManager 4.0-s valtozatinak tj funkcioi kozott megtaldlhatok:

o Alapszint(i QSIG-tdmogatds e Hiviastartds alatti zenebejatszas
belsd hivasok esetén

e IP Communicator tdimogatasa e Lokalizacids sablonok létrehozdsa
e Telefonok lokalizicija

o Nemzetkozi nyelvi telepitGprogram  ® Biztonsagos késziilék-jelzésrendszer
TLS-sel

A tamogatott IP-telefonok szama az egyes utvalasztéknal

Utvalasztoplatform Tamogatott IP-telefonok szama
Cisco 2801 24
Cisco 2811 36
Cisco 2821 48
Cisco 2851 96
Cisco 3825 168
Cisco 3845 240

Cisco Unified CallManager

A Cisco Unified CallManager a kkv-k és nagyvallalatok szaimara kifejlesztett Cisco
Business Communications Solution tizleti kommunikacios megoldas szoftveres
hivésfeldolgozé komponense. A szoftverrel a telefonos szolgaltatasok és funkciok
olyan csomagkapcsolt telefonias halézati eszkozokre is kiterjeszthetSk, mint az IP-
telefonok, a médiafeldolgozé eszkozok, a VolIP-atjarok és a multimédids
alkalmazdsok.

A Cisco Unified CallManager nagyfoku hibatlirést és redundanciat biztosit a
létfontossagti kommunikaciohoz. A tavoli telephelyek ISR-utvélasztdiban a Cisco
Unified Survivable Remote Site Telephony elnevezésti folyamatos szolgaltatast
biztosité funkcié miikodik, mely a WAN-hédlozat hibdja esetén is alapszinti
hivasfeldolgozast biztosit a tavoli felhasznalok szamdara. A nagyfoku hibatiirést
pedig tobb Cisco Unified CallManager hivasvezérl§ csoportba rendezésével lehet
elérni, amely aztdn mér egyetlen rendszerként kezelhetS. A piacon egyediilallo,
hogy a Cisco Unified CallManager csoportba sorolz megoldasaval osszeadddik a
tobb, elosztott Cisco Unified CallManager rendszer teljesitménye, igy a
kiszolgalok hatékonyabban b&vithetGvé és hozzatérhetGvé valnak a telefonok,
atjarok és alkalmazasok szdmara.

A Cisco Unified CallManager tobb operdcios rendszerrel, igy Windows, Linux
alapu kiszolgaloval vagy dedikalt hardverrel is haszndlhat6.

A készulék egyetlen szoftvercsomaggal rendelkezik, amely egyben tartalmazza
az operdacios rendszert, valamint a Cisco Unified CallManager alkalmazast.
A késziilék grafikus feliileten keresztiil menedzselhetd. A fokozott biztonsag
érdekében a késziilékre gyarilag telepitették a Cisco Security Agent host alapu
tlizfalat, illetve a csoport tagjai kozott IPsec-kapesolat miikodik.

/
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Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

A Cisco a Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony technoldgidval koltséghatékony és megbizhatd megoldds keretében biztositja a tavoli irodak
szamdra az egységes kommunikacios szolgaltatdsokat. A Cisco dtvdlasztdiban miikodd Cisco 10S-be dgyazott Cisco Unified Survivable Remote Site
Telephony redunddns hivésfeldolgozast biztosit a kozponti Cisco Unified CallManager rendszerekhez a meglévd halézati infrastruktirdn belil. Ha a
tavoli helyszinnel megszakad a WAN-kapcsolat, és nem érhetd el a Cisco Unified CallManager, a rendszer a fiokiroda telefonjait automatikusan a
Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony utvélasztdjahoz irdnyitja 4t, amely a Cisco Unified CallManager alapszint( és létfontossagt funkcioit
biztositva minimdlisra csokkenti a halézatkimaradds hatdsait a véllalatra. A megszakadt WAN-kapcsolat helyredllitisa utdn a telefonok

automatikusan ujra visszajelentkeznek a Cisco Unified CallManager alkalmazasba, nincs sziikség kézi beavatkozasra.

Utvélaszté Tamogatott telefonok szdma SRST médban
2801 24 |P-telefon

2811 36 IP-telefon

2821 48 IP-telefon

2851 96 IP-telefon

3825 336 IP-telefon

3845 720 IP-telefon

22
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A Cisco Hangposta

Cisco Unity Express

A Cisco Unity® Express {lizenetkezel§ megolddssal a kis- és
kozépvillalatok, valamint a nagyviéllalati fiokiroddk koltséghatékonyan
integrdlhatjdk a Cisco utvalasztok automatikus kezelSi és hangposta-
szolgdltatdsait, igy csokkenthetik a teljes élettartamkoltséget, és
novelhetik  alkalmazottaik  hatékonysagat. A Cisco  Unified
Communications termékportfolié nélkillozhetetlen elemének szamitd
Cisco Unity Express tobbek kozott az alabbiakat kindlja:

o Kedvez§ aru lizenetkezeld és szovegbemondasos szolgaltatasok,
amelyek novelik a cég tigyfélszolgalatanak hatékonysagat, és elGsegitik
az alkalmazottak kozotti sokoldali kommunikaciot

e Integrilt hangposta; IMAP4-klienshozzdférés timogatdsa

e Voiceview Express funkci6 timogatdsa

e Egyszerre 4-16 hangpostahivas vagy automatikus kezel&i hivés

bonyolithato, és 12-250 postafiok alakithaté ki

e Konnyen kovethetd telefonos utasitdsok és grafikus felhasznaloi feliilet
segitik a hangposta és az automatikus kezel6i szolgaltatdsok gyors és
kényelmes adminisztralasat

e Rugalmas telepitési lehetdségek a Cisco Unified CallManager Express,
Cisco CallManager és Cisco Unity rendszerekhez

A halézati modulként vagy AIM-modulként elérhetd a Cisco 2800 és 3800
sorozatu ttvélasztok egyszeri kiegészitése.

Cisco Unity Connection

A Cisco Unity Connection egyetlen konnyen kezelhetd rendszerben kinal
integralt tizenetkezelést, beszédfelismerést és szabély alapa
hivastovabbitast a kozépvallalati tigyfeleknek 1500 felhasznéloig.

A Cisco Unity Connection integralja az iizenetkezelést és
beszédfelismerést az adathdlozattal, igy folyamatos és atfogd hozzaférést
biztosit a hivdsokhoz és iizenetekhez. Ezekkel a fejlett, konvergens
kommunikécids szolgéltatasokkal kézi bevitel nélkiil, csupan
hangutasitdsokkal kezdeményezhetiink hivdsokat és hallgathatjuk meg
tzeneteinket, illetve a szamitdgéprdl lehallgathatjuk
hangpostaiizeneteinket akar a levelezGprogram bejové postafiokjabol,
akar webbongészdn keresztil. A Cisco Unity Connection sokrétd
automatikus hivaskezel6i funkcidi kozott megtalalhaté az intelligens
hivastovabbitds, az egyszeriien testre szabhat6 hivéssziirési és
lizenetértesitési lehetGségek mellett.

A konnyen telepithetd és karbantarthaté platformra épiilg Cisco Unity
Connection jol attekinthetS, bongészGs rendszeradminisztracios feliilete
nagyban megkonnyiti a rendszer telepitését, timogatdsat és folyamatos
feliigyeletét, és ezzel jelentGsen csokkenti a teljes élettartamkoltséget.
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Cisco Unity

A Cisco Unity az egységes kommunikacios megoldas, amely olyan fejlett, konvergens kommunikacios szolgaltatdsokat biztosit, mint a hangposta és
az egységes tizenetkezelés. A felhasznalok telefonon meghallgathatjdk e-mailjeiket, az interneten keresztiil meghallgathatjak hangpostdjukat, és a
Cisco faxkiszolgalojaval (vagy mds tamogatott kiilsé faxkiszolgaloval) barmelyik helyi faxkésziilékhez tovabbitani tudjik a faxokat, ami nem csupan
a szervezet hatékonysagdt fokozza, hanem jelentGsen javitja az tgyfélkiszolgalds szinvonaldt és a reagdlokészséget. A Lotus Domino és Microsoft
Exchange kornyezettel integralhatd Cisco Unity segitségével az tgyfelek jelentSsen javithatjdk a kommunikdciot és a hatékonysagot, és a szervezet
egészében fejlettebb iigyfélszolgalati funkcidkat biztosithatnak.

A Cisco Unity végfelhaszndlok szimadra fontos jellemzGi kozul néhany:

e A Cisco Unity Assistant segitségével testre szabhatok a beérkezd tizenetekrdl sz6l6 értesitések és a személyes tidvozlEszovegek, a jelszavak pedig
modosithatdk (a Unity Assistant a Cisco bongész8s adminisztracios alkalmazdsa a személyes beallitasok elvégzéséhez).

o Akdr ot iidvozlGszoveg rogzitésére is lehetSség van (szabvanyos, alternativ, foglalt, belsd, munkaidd utani).
e A személyre szabott tidvozl&szovegekhez lejarati ditumokat lehet meghatarozni.

e Az alternativ iidvozl8szoveg tetszés szerint modosithato; beéllithatd, hogy a hivo félnek végig kelljen-e hallgatni a teljes tidvozls szoveget, illetve
értesités kiildhetd a felhaszndloknak, ha nekik sz616 tidvozlet hallgathaté meg.

e Az Gjonnan beérkezs tizenetekrdl e-mail, személyhivo-tizenet vagy telefonhivas ttjan értesités kiildhetd.

A mobil felhasznalok SMS formdjaban is értesithetSk az Gj iizenetekrdl; a Cisco Unity Unified Messaging timogatja az SMPP 3.4-es protokollt,
igy valamennyi f6bb SMS-szolgéltatoval képes egytittmiikodni.

® Megadhaté az tidvozls széveg utdn kovetkezs 1épés; a hivo fél tizenetet hagyhat, bejelentkezhet, vagy leteheti a késziiléket, illetve akar
hivaskezel6khoz, cimtarkezel6hoz, interjukezel6hoz vagy eléfizetShoz is 4tirdnyithato.

/
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A Cisco egységes kommunikacios megoldasa: konferenciahivasok

Cisco Unified MeetingPlace Express

A Cisco Unified MeetingPlace® Express segitségévell helytdl és
idSponttdl fiiggetleniil, tetszGleges résztvevikkel lehet
megbeszéléseket tartani. A szervezetek bdvithetik piaci
jelenlétiiket, hatékonyabba tehetik miikodésiiket, és felgyorsithatjdk a
dontéshozatalt, hiszen a virtudlis talalkozok immar a mindennapi
kommunikdcié részévé valhatnak. Mindossze egy telefonra és egy
webbongészdre van sziikség ahhoz, hogy a munkatdrsak egytitt
dolgozzanak, termékeket és szolgaltatdsokat mutassanak be az
igyfeleknek, illetve meggy$z3 prezentaciokat tartsanak. A Cisco
Unified MeetingPlace Express segitségével rendkiviil eredményes
virtualis taldlkozok tarthat6k, mivel a megbeszélés menetét
szabalyoz6 funkcidkat kozvetleniil a webes feliiletre és a Cisco Unified
IP-telefonok kezel6feliiletére integraltdk.

Cisco Unified MeetingPlace

A Cisco Unified MeetingPlace atfogd, multimédids tartalomban
gazdag konferenciamegoldast kindl, amely integralt hang-, video- és
webkonferencids funkciokat vonultat fel. A megoldast a hdlézaton
beliil, a tlizfal védelme mogé telepitik. Kozvetleniil egytittmiikodik a
szervezet sajat hang- és adathdlézataival és véllalati alkalmazasaival,
ami jelentds koltségmegtakaritdst, nagyfokd biztonsdgot és a
korabbiaknal magasabb szint(i felhasznal6i élményt jelent.

A Cisco Unified Meeting Place szinvonalas szolgéltatast kinal, hiszen
kezeldfelilletének bedllitdsa, kezelése és feliigyelete egyszerti és teljesen
egyértelmd. A szamos funkcidval kiegészitett hang-, video- és
webkonferencias lehetdségek egy sor alkalmazasi modot tesznek
lehetGvé, a szoros egylittmiikodésen alapulé megbeszélésektsl kezdve
az oktatdson 4t egészen a prezentdciokig.

A Cisco Unified MeetingPlace a meglévd (IP alapu és vonalkapcsolt)
vallalati telefonrendszer és az adathdl6zat lehetségeit kihaszndlva
jelent8sen csokkenti vagy teljesen kikiiszoboli a forgalmi koltségeket,
illetve a rendszeres konferenciahivasok dijat. A haldzatra telepitett
megoldds biztonsagosabb kornyezet kialakitdsat teszi lehet6vé, igy a
szervezetek a bizalmas megbeszéléseket és tartalmakat a t(izfal
mogott, a biztonsdgosan hdlozati adatforgalomban tovébbithatjak,
ugyanakkor a rugalmassagrol nem lemondva kiilsg felekkel is
megbeszéléseket folytathatnak.
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A Cisco egységes kommunikacioés megoldasa: Contact Center A Cisco egységes kommunikacios megoldasa: alkalmazasok

Cisco Unified Contact Center Express

A Cisco Unified Contact Center Express megoldasa tokéletesen megfelel
azon villalati részlegek, fiokirodak, illetve kis- és kozépvallalatok
igényeinek, amelyek alapszintli vagy kozépszintl tugyfélszolgalati kozpont
kialakitasat tervezik. A formdlis és informalis tigyfélszolgalati kézpontok
szamara egyarant tokéletesen hasznalhaté Cisco Unified Contact Center
Express részletesen szabalyozhaté hivastovdbbitasi, kapcsolatkezel§ és
adminisztracios funkciokkal rendelkezik. Emellett egyszertien telepithetd,
konfigurdlhato, és alkalmazasok integréldsara is hasznalhato.

A Cisco Unified Contact Center Express noveli az tigyfélszolgalati
kozpont hatékonysagdt, mivel leegyszerGsiti az uzleti alkalmazdsok
integralasit és az ugyintézGk adminisztraciés feladatait, az
tigyfélszolgalati munkatarsak rugalmasabban dolgozhatnak, és a hlozat
kihasznaltsaga is javul. Az tgyfélszolgalat ezdltal olcsébba vilik,
mikozben rugalmasabb és gyorsabb vilaszadast tesz lehetGvé. Ezzel az
egyetlen kiszolgdlora integralt tigyfélszolgdlati kozponttal szabadon
megvilaszthaté az tigyintézdk fizikai elhelyezése, és konnyen novelhetd
az ugyintézGk szama. A megoldds nagy teljesitmény(, automatikus
hivaseloszté (ACD) funkcidkat kindl, példdul feltételes hivastovabbitast,
a varakozo hivdsokra és varhat6 varakozdsi idére vonatkozo tizenetek,
illetve a vallalati rendszerek aktualis és korabbi adatainak megjelenitése.
Emellett interaktiv hangbemondasos (IVR) szolgaltatasokat is biztosit. A
Cisco Unified Contact Center Express esetében az ACD- és IVR-funkciok
ténylegesen integrdlva vannak, igy a megoldds egységes, integralt
szolgaltatiskialakitisi kornyezetet biztosit.

Cisco Unified Contact Center Enterprise Edition

A Cisco Unified Contact Center Enterprise megoldds az IP-infrastruktira
segitségével biztositja a hivasoknak a megfelels szakértelmd tgyintézéhoz
tovabbitdsit, a hangbemondasos onkiszolgaldst, a szamitogéppel integralt
telefonszolgaltatdsokat (CTI) és a tobbesatornds kapesolatkezelést. A tobb-
csatornds ACD-funkcidk és az IP-telefonia egységes megolddsban torténd
egyesitésével a Cisco Unified Contact Center Enterprise lehetévé teszi, hogy a cég
rovid id6n beliil rendszerbe éllithasson egy elosztott VoIP alapu tigyfélszolgalati
infrastrukearat.

A megoldas gondoskodik az tigyfelek szegmentaldsarol, figyelemmel kiséri a
rendelkezésre allo erdforrasokat, és az tigyfelet a vallalaton beliil leginkabb
illetékes  munkatdrssal kapcsolja  Gssze. A szoftver minden
tigyfélkapcsolathoz egy profilt rendel a hivott szam, a hivofél-azonosito, a
hivés kozben beiitott szimjegyek, a webes Grlapon bekiildott adatok és az
ugyféladatbazisbol kikeresett adatok alapjan. Ezzel parhuzamosan az
ugyfelek igényeinek kielégitése érdekében a rendszer figyelemmel kiséri az
tigyfélszolgalati eréforrdsok rendelkezésre 4llasat, mint példaul az tigyintézd
képzettségét és elérhetségét, az IVR dllapotit és a varakozo hivasok szamat.

Az bsszesitett tigyfél- és tigyfélszolgalati adatok folyamat a felhasznalé 4ltal
definidlt Gtvonalvédlaszt6 szkriptek dolgozzak fel, amelyek szemléletesen
tikkrozik a cég tizleti szabdlyait, és igy biztosithatd, hogy valamennyi bejovd
hivds a megfelel6 helyre jut el. Az tgyintéz$ foldrajzi elhelyezkedésétl
fiiggetleniil a rendszer a kapcsolat felvételekor a hivasesemények adatait és az
tigyféltSl szairmazo6 informéciokat az ligyintéz$ szamitogépére kiildi; ezéltal
valoban személyre szabott szolgédltatds és hatékonyabb Utgyfélkezelés
valosithatd meg. A folyamat sordn az elosztott hibatiir§ architektdra

gondoskodik arrél, hogy a rendszer miikodése zavartalan maradjon.
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Cisco Unified MobilityManager

A Cisco Unified MobilityManager segitségével az alkalmazottak az
irdasztalukndl vagy barhol méshol is kapcsolatban maradhatnak az
tizleti folyamatokkal. A megoldds alapjit a Cisco Mobil Connect
szolgaltatds biztositja, mely egyardnt elérhet_vé teszi a Cisco egységes
kommunikdaciés megoldasdt a vallalat székhelyén illetve az azon kiviil
dolgoz6 kollégak szamara is. Ez az alkalmazds a Cisco Unified
CallManagerrel egyiittm{ikodve intelligensen feliigyeli, sz(iri, irdnyitja és
tovabbitja a dolgozo6 IP-telefonja és mobiltelefonja kozotti hivdsokat.
A Cisco Unified MobilityManager segitségével az alkalmazottak az
iroddaban, utazds kozben vagy egy tavoli telephelyen megszakitis nélkiil,
az erre legalkalmasabb késziilékrdl indithatjdk, illetve fogadhatjdk
tizleti hivdsaikat. A Cisco Unified MobilityManager az informatikai és
a tavkozlési vezetSket is segiti mobil munkatarsaik igényeinek kielégité-
sében, mikozben eléttiik is megnyitja a Cisco Unified CallManager
megolddsan keresztill elérhet egységes kommunikacios hilozati
eréforrasokat.

Cisco Emergency Responder

A Cisco Emergency Responder fejlett segélyhivési funkciokat tesz
elérhet6vé a Cisco Unified CallManagerbdl. A szoftver biztositja, hogy
a hivo félhez legkozelebbi illetékes készenléti szolgalathoz kapcsolja a
segélyhivédsokat, illetve hogy a hivott készenléti szolgélat be tudja
azonositani a hivé fél helyét, és sziikség esetén vissza tudja hivni &t.
Emellett értesitheti az tigyfél biztonsagi személyzetét a folyamatban 1évg

segélyhivasrol és a hivo helyérdl.

A megoldéssal a Cisco Unified CallManagert hasznalé tigyfelek
konnyebben megfelelhetnek a szdimukra elirt torvényi vagy hatdsigi
kotelezettségeknek, és csokkenthetd a segélyhivasokhoz kapesol6do jogi
felelGsség kockdzata.

A megoldds fontosabb jellemzdi:

e Automatikusan nyomon koveti az IP-telefon helyét

Segélyhivés-tovabbitasi utasitasokkal latja el a Cisco Unified
CallManagert

A helyi tavkozlési szolgéltatd és az illetékes készenléti szolgalat
szamdra beazonositja a hivo helyét

Sziikségtelenné teszi az IP-telefonok athelyezésével jarod
adminisztraciot

Tadmogatja a segélyhivé személy visszahivasat

Ertesiti az tigyfél biztonsagi személyzetét a folyamatban 1évé
segélyhivasokrol

e Naplozza a segélyhivdsokat és a helyszinadatok valtozdsait
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Cisco Fax Server

A Cisco Fax Server konnyen hasznalhato és feliigyelhetS elektronikus
dokumentumkézbesits és faxmegoldas, amellyel a vallalatok integralhatjdk
hangdtviteli, adatatviteli és asztali szamitogépes alkalmazdsaikat a
faxrendszerrel. A Cisco Fax Servert hasznal6 vallalatok faxon, e-mailben,
nyomtatén vagy interneten keresztiil egyarant biztonsagosan kiildhetnek és
fogadhatnak dokumentumokat.

A megoldds révén, a felhaszndlok altal létrehozott dokumentumok
automatikus faxoldsaval jelentésen novelhetd az alkalmazottak
hatékonysdga; a kézi faxkiildés, a papir, a telefonvonal és a faxkésziilék
kiiktatasaval jelentGsen csokkenthet6k a koltségek; a biztonsdgos,
visszaigazolt és azonnali dokumentumkézbesitésnek koszonhetGen pedig
eredményesebb tigyfélszolgilat valosithaté meg.

Cisco Unified Connector

A Cisco Unified Connector 3.0 a Cisco tuzleti kommunikdcids
megolddsat és a Microsoft CRM alkalmazdsat integralva a kis- és
kozépvillalatok valamennyi alkalmazottjat konnyen haszndlhato és az
eddigieknél 4tfogobb tigyfélkapcsolat-kezelési megoldassal latja el. A
Unified Connector a Cisco iizleti kommunikdciés megoldasanak
termékeit a szdmitogépen, tovdbbi hardverigény nélkiil integrilja a
Microsoft CRM megoldasaval. Emellett a Microsoft CRM-kliens az
elsédleges feladat- és kapcsolatkezeléshez a Microsoft Outlook vagy az
Internet Explorer programot hasznalja.

A Cisco Unified Connector 3.0 olyan konnyen konfigurdlhaté
kliens—szerver alapu alkalmazas, amely a Microsoft CRM megoldasat
haszndld, Cisco alapti egységes kommunikacios kornyezetekben az
aldbbi elsédleges funkciokat taimogatja:

o A bejové és a kimend telefonhivasok automatikus észlelése, a
kapcsol6dé adatok automatikus elGkeresése a CRM-adatbazisbél és
el6ugré ablakban megjelenitése

A bejovd és kimend telefonhivasok eseménynaplézasa és a hivas
idStartamdnak nyomkovetése

Tarcsdzas egérkattintdssal a Microsoft CRM felhasznaloi feliiletérdl

Tobb helyszint dtfogd konfiguracids lehetSségek, a felhasznalok
foldrajzilag megfelels tarcsazasi bedllitasaival

A Microsoft CRM ugyfélszolgalati megoldasanal megszokott elGugrd
ablakos megoldds

A konnyen haszndlhaté keresGrendszer segitségével a felhasznalok név
vagy telefonszam alapjdn megtekinthetik a kapcsolati adatokat és a
vonatkozé tigyfél-tdmogatasi eseményeket

Egyiittmikodik a Cisco Unified CallManager, a Cisco Unified
CallManager Express és a Cisco Unified Contact Center Express
megolddsokkal

e Nincs sziikség tGjabb kiszolgalora

A fenti funkcidknak koszonhetGen a CRM-rendszer felhasznaldi személyre
szabott médon kommunikalhatnak a hivo féllel, és ezzel hatékonyabba tehetik
az tgyfélszolgalatot. A megoldds emellett elGsegiti a telefonhivdsok naplozdsara

vonatkoz6 adminisztrativ elirdsok betartdsat. /
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Cisco Unified Presence Server
A Cisco Unified Presence Server az 4j generacids szolgéltatasokhoz illetve

funkcidkhoz sziikséges kornyezetet biztositja. A Cisco Unified Presence
szolgdltatdsaival a SIP protokollon alapuld, a villalati kommunikacids
kornyezethez igazod6, differencidlt szolgéltatdsokat lehet nydjtani.

A Cisco Unified Presence szolgaltatds 0Osszegy(jti az informdciokat a
telhaszndlék aktudlis allapotardl és kommunikdcids lehetségeirdl.
E szolgéltatds segitségével valds idejli informdciot kaphatunk arrdl, hogy adott
felhaszndl6 adott pillanatban hasznal e valamilyen kommunikacios eszkozt (pl.
IP telefont) illetve milyen egyéb elérhetGségi modokkal rendelkezik (pl. video
hivast, WEB egyiittm{ikodést timogat e a rendszere).

A Cisco Unified Presence Server altal 6sszegyUjtott informdaciokat felhaszndlna
az alkalmazisok mint a Cisco Unified Personal Communicator és Cisco Unified
CallManager tovabb novelhetik a termelékenységet, azéltal hogy hatékonyabba
teszik a felhasznalok kozotti kommunikaciot: a felhaszndlok lagak egymads
aktualis allapotat és preferalt illetve timogatott kommunikdcios lehetSségeket.
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A Cisco egységes kommunikaciés megoldasa: a hangatvitel kezelése Cisco Unified IP-telefonok

Alapfunkciok Bévitett funkciok

Cisco Unified Operations Manager

A Cisco Unified Operations Manager 2.0 a Cisco Unified
Communications Management Suite termékesaladjanak része. Valos
ideji, szolgaltatds szint(i nézetet nydjt a teljes Cisco alapt egységes
kommunikdcids rendszerrdl, és megjeleniti az egyes elemek aktudlis
miikodési allapotat. Folyamatosan figyelemmel kiséri olyan
rendszerelemek miikodési allapotat, mint a Cisco Unified CallManager,
a Cisco Unified CallManager Express, a Cisco Unity, a Cisco Unity
Express, a Cisco Unified Contact Center Enterprise, a Cisco Unifiedn
Contact Center Express és a Cisco Unified MeetingPlace Express, illetve
a Cisco atjarokat, utvélasztokat, kapcsolokat és IP-telefonokat. A hibdk
gyorsabb elszigeteléséhez és elhdritasdhoz integralt diagnosztikai
funkciokészletet kinal.

Cisco Unified Service Monitor

A Cisco Unified Service Monitor 2.0 a megfigyelt hdl6zaton belil
kiértékeli és hangatviteli mérgszamok alapjan mindsiti az éppen
folyamatban 1évé IP-telefonias hivdsokat. A szoftver a CiscoWorks IP
Communications feliigyeleti megoldasanak része, amely valds idejd
feltigyeleti informacioval és diagnosztikai eszkozokkel gondoskodik a
hatékony mtikodésrdl és az elSfizetSk/felhasznalok elégedettségérdl.

Jellemzdk és elényok:

e A hangatviteli minGség valos idejd figyelése

o Valos idej figyelmeztetések a hangdtviteli minGség romldsa esetén
o Egyszerien telepithetd és hasznalhat6

o J6l méretezhets és redundans
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7906G Cisco Unified
IP-telefon

= Egyszin(i grafikus kijelzé
192x64 pixeles felbontassal

- Egy telefonvonal

- Vilagit6 vonaltartas gomb

= Vilagité meniigomb

= Négy dinamikus szoftveres
funkcidbillentyi
és kétiranyu gorgetdbillentyld

= Széveges és hang alaptalapu
XML-alkalmazésokat is tamogat

= IEEE 802.3af szabvany szerinti
adatkabeles tapellatas

= Cisco Inline Power

7911G Cisco Unified
IP-telefon

- Egyszin( grafikus kijelz6
192x64 pixeles felbontassal

- Egy telefonvonal

« Vilagité vonaltartas gomb

= Vilagité menigomb

= Négy dinamikus szoftveres
funkciobillenty(
és kétiranyu gorgetdbillenty

= Szbveges és hang alaputalapu
XML-alkalmazasokat is tamogat

« [EEE 802.3af szabvany szerinti
adatkabeles tapellatas

= Cisco Inline Power

= Kétportos beépitett
Ethernet-kapcsolé

= Dedikalt gombok a havas tartas,

= Kétiranyu kihangositas
= XML-alkalmazésokat is tamogat billenty
= |IEEE 802.3af szabvany szerinti adatkabeles - Integralt kiilsé

= Kétportos beépitett Ethernet-kapcsold
= Integralt kiilsé fejhallgaté-csatlakozé

7931G Cisco Unified 7940G Cisco Unified

IP-telefon IP-telefon

= Idedlis irodai hasznalatra
Ujratarcsazas és hivasatadas funkciokhoz - Fekete-fehér, két fix

= 24 allapotjelz&s (t6bb szinl LED) vonalgomb  karaktersorbol allé
= Négy dinamikus szoftveres funkciobillentyl  grafikus kijelzé
= Hattérmegvilagitott 192x64 pixeles

= Négy dinamikus szoftveres
LCD kijelzé funkciobillentyi
= Két programozhat6

tapellatas fejhallgaté-csatlakozd

= Kétiranyu kihangositas

- Kétportos beépitett
Ethernet-kapcsolo

= XML tamogatas

7941G Cisco Unified
IP-telefon

- Nagyfelbontasu fekete-
fehér grafikus kijelz6

= Négy dinamikus szoftveres

funkciobillentyi

» Két programozhat6
billenty

- Beépitett kiilsé
fejhallgaté-csatlakozo

= Kétiranyu kihangositas

= Kétportos beépitett
Ethernet-kapcsold

- |EEE 802.3af szabvany
szerinti adatkabeles
tapellatas

= Cisco Inline Power

- Kétbajtos és Unicode-
karakterek

= Vilagit6 vonalgombok

- XML tamogatas

7941G-GE Cisco Un
IP-telefon

- Nagyfelbontasu fekete-
fehér grafikus kijelz6

= Négy dinamikus szoftveres
funkciobillentyi

= Két programozhaté billentyi

- Beépitett kiilsé
fejhallgato-csatlakozo

= Kétiranyu kihangositas

- Kétportos beépitett
10/100/1000BASE-T
Ethernet-kapcsolo

- IEEE 802.3af szabvany szerinti
adatkabeles tapellatas

= Cisco Inline Power

- Kétbajtos és Unicode-
karakterek

= Vilagit6 vonalgombok

- XML tamogatas
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7960G Cisco Unified
IP-telefon

= Idedlis irodai hasznalatra

» Fekete-fehér, két fix
karaktersorbol all6
grafikus kijelz6

= Négy dinamikus szoftveres
funkcidbillenty

= Hat programozhaté
billenty(i

- Beépitett killsé
fejhallgaté-csatlakozo

= Kétiranyu kihangositas

» Kétportos beépitett
Ethernet-kapcsolo

- XML tamogatas
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7961G Cisco Unified
IP-telefon

= Nagyfelbontasu
fekete-fehér grafikus kijelzé

= Négy dinamikus szoftveres
funkciobillenty i

= Hat programozhat6
billenty

- Beépitett kilsé
fejhallgaté-csatlakozé

= Kétiranyu kihangositas

- Kétportos beépitett
Ethernet-kapcsolé

- |EEE 802.3af szabvany
szerinti adatkabeles
tapellatas

- Kétbajtos és Unicode-
karakterek

+ Vil4gité vonalgombok

+ XML tamogatés

7961G-GE Cisco Unified
IP-telefon

= Nagyfelbontasu fekete-
fehér grafikus kijelz6

= Négy dinamikus szoftveres
funkciobillentyi

« Hat programozhaté billenty(i

- Beépitett kiilsé
fejhallgaté-csatlakozd

- Kétiranyu kihangositas

- Kétportos beépitett
10/100/1000BASE-T
Ethernet-kapcsolo

- |[EEE 802.3af szabvany
szerinti adatkabeles
tapellatas

- Cisco Inline Power

- Kétbajtos és Unicode-
karakterek

- Vilagit6 vonalgombok

= XML tdmogatas

7970G Cisco Unified
IP-telefon

= Nyolc programozhat6 billentyl
= 320x234 pixel felbontasu szines

%rintéképernyb’s kijelz6
= Ot funkciobillenty(i
* Fejlett XML-tamogatas

= IEEE 802.3af szabvany szerinti

adatkabeles tapellatas
= Kiils6 mikrofon és hangszéré
csatlakoztatasa

7971G-GE Cisco Unified
IP-telefon

= Kétportos beépitett

10/100/1000BASE-T Ethernet kapcsolo
= Nyolc programozhato billenty(

= 320x234 pixel felbontasu

szines érintéképernyds kijelzé

= Ot funkciobillenty
- Fejlett XML-tamogatas

= |[EEE 802.3af szabvany szerinti

adatkabeles tapellatas
= Kiils6 mikrofon és hangszéré
csatlakoztatasa

Cisco 7920 Unified
IP-telefon

= 802.11b szabvanyu
vezeték nélkili IP-telefon

= Fekete-fehér pixeles
kijelzé

= Két funkcidbillentyl

= XML tdmogatas

= A helyi kortlményekt6|
fiiggéen 15-300 méteres
hatétav

- Tamogatott a Cisco 340,
350, 1100, 1130, 1200
és 1300 sorozatu
hozzaférési pontokon

= 802.11 a, b, g szabvanyu
vezeték nélkili IP-telefon

= Szines 176x220 pixel
felbontasu kijelzé ellatva

= Két funkcidbillentyl

= XML tamogatas

= Kihangosithat6

= Opciondlis asztali dokkol6é

Analdg/fax

Cisco ATA 186/188

Cisco 7921 Unified Cisco Unified IP

IP-telefon Konferencia allomas 7936

= A nagyobb terlleti
lefedettség érdekében
harom mikrofonnal van

= Kétiranyu kihangositas

= Harom kontextusfliggé
funkciobillenty

= Harom kiilsé iranyitott

és toltéallomas mikrofon csatlakoztatési

akar 90 oras készenléti id6é lehetéség

= Tamogatott a Cisco

350, 1000, 1100, 1130, 1200
1300 es 1500 sorozatu
hozzaférési pontokon

» Két analdg porttal rendelkez6 késziilék a faxok
és analog telefonok csatlakoztatasahoz

- Egy RJ-45 10BASE-T Ethernet-port
(Cisco 186 ATA)

- Két Ethernet RJ-45 10/100BASE-T port
(Cisco ATA 188)

Cisco Unified IP
Kiegeszito modul 7914

= A796XG/G-GE és
797XG/G-GE tipusu Cisco
Unified IP-telefonokhoz
valo titkarkonzol-kiegészité

= Egyszerre akar 34 mellék is
figyelemmel kisérheté

7985G-s Cisco Unified
IP-telefon

= Nagyfelbontasu
videokijelzd

= XML-alkalmazéasok
tamogatasa

= A videofunkciok 6t
gombbal vezérelheték

- Beépitett kilsé
fejhallgaté-csatlakozé

= Kétiranyu kihangositas

- Kétportos beépitett
Ethernet-kapcsolo

- |EEE 802.3af szabvany
szerinti adatkabeles
tapellatas

Cisco Unified Cisco Unified
Video Advantage IP Communicator

Mode Mode Mode

= 640x480 pixeles - Ot kontextusfiiggé
VGA-kamera minéségi funkciobillenty
videoatvitelhez = Nyolc programozhaté
= Tamogatja a Cisco vonalvélaszté gomb

Unified IP-telefonokat = Fejhallgaté és hangszoro
és az IP Communicator izemmod
megoldast = Audiohangolé varazslo

= Kamera ki/be kapcsolasa = Visszhangkioltas és zajsz(irés
= H.263 videokodek — = Alegtobb VPN-klienst

128 kbit/s és 1,5 Mbit/s automatikusan tamogatja

kozotti bitratak = Tarcséazas egérmiiveletekkel
= USB 2.0 interfész - Tarcséazas vagolapon

1,80 m hosszu vezetékkel  keresztiil masolt szamokkal

= Szam névvel helyettesitése
a kijelz6n

Default Compact  Screen Only

Cisco Unified
Personal Communicator

= Hang- és videohivasok,
hangposta visszajatszasa,
dokumentumok megosztasa
és integralt cimtarak

= Hang-, video- és
webkonferencia-hivas

= Valés idében lathat6 a
Cisco Unified Personal
Communicator tdbbi
felhasznaldjanak
elérhetésége

- Tarcsazas a cimjegyzékbdl

- A Cisco Unified Personal
Communicator segitségével
vezérelhet6 a szamito-
géphez csatlakoztatott
Cisco Unified IP-telefon,
hivasok indithatok és
fogadhatok
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A Cisco vezeték nélkiili termékei

| Cisco Aironet vezeték nélkili hozzaférési pontok |

| Cisco Aironet vezeték nélkili LAN-vezérl6k |

| Problémas beltéri atvitel? |

Cisco 2710 sorozatu, vezeték nélkiili
| helymeghatarozé késziilék

| Hény hozzaféresi pontot kell k|520|gé|m? = Jol méretezhetd helykovetés és eszkoznyilvantartas

| | = Val6s idejli atlathatésag

= Kozponti feliigyelet jol attekinthetd grafikus felileten

Nem Igen = Szamos funkcidval rendelkezd, nyilt APl szoros integraciot
tesz lehet6vé technologiai és alkalmazasfejleszté partnerek ter

| | a Cisco WCS-en keresztiil.

Cisco Aironet 1130AG sorozati Cisco Aironet 1240AG sorozatti Max. hatot Hatnal tdbbet (keSZU’le!(tl’pL:ISOk
hozzaférési pont hozzaférési pont 12, 25, 50 vagy 100 hozzaférési ponthoz) -

Cisco Aironet 1000 sorozatu lightweight
hozzaférési pont

Cisco 2000 sorozatu
WLAN-vezérlé

Cisco 4000 sorozata
WLAN-vezérlé

©

= A Cisco WLAN-vezérl6k feladata a rendszer egészére kiterjed6 Cisco Wireless Control System (WCS)
o o N ) . - . o ) ) . ) vezeték nélkili LAN-funkciok ellatasa, mint példaul a biztonsagi + LWAPP hozzaférési pontok és vezérl6k feligyelete
= Nem igényel konfiguralast és felugyeletet = 2,4 és 5 gigahertzes beépitett kdrsugarzoé antennak = 2,4 és 5 gigahertzes antennacsatlakozok hazirendek érvényesitése, behatolasmegelézés, frekvenciakiosztas, + Jol tlathaté grafikus feliilet és hierarchikus térképek
= Akodrnyez6 forgalom figyelése az aktiv = 108 Mbit/s teljes savszélesség = Tamogatja a kiils6 antennakat garantalt szolgaltatasminGség és mobilitas. A Cisco Aironet 1000 + WLAN-ok tervezésére és mikodésilk figyelésére
adatkapcsolatok kiszolgalasa mellett = Tamogatja az adatkabeles tapellatast (POE) = 108 Mbit/s teljes savszélesség sorozatu lightweight hozzaférési pontokkal és a Cisco Wireless alkalmas szofver

= Tamogatja a kiilsé antennakat = Autoném AP 10S-el miikédik = Tamogatja az adatkabeles tapellatast (POE) Control System (WCS) vezérlérendszerével egyiittmikédve + Szabalykezelési sablonok

= Egyittmikédik a Cisco WLAN-vezérlével és = Opcionalis WLSE * Opcionalisan autoném Gizemmad és LWAPP tamogatjak a létfontossagu vezeték nélkiili izleti alkalmazasokat. . Telies WLAN-behatolasvédelem
a kiegészitésként rendelhet6 Cisco Wireless protokoll tamogatasa + Integralt helykdvetés (opcionalis)
Control System (WCS) vezérlérendszerrel = Massziv fémhaz

= LWAPP protokollt futtato lightweight hozzaférési = UL 2043 tlizvédettségl, tag hémérsékleti
pontként tizemel hatarok kozott hasznalhatd
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A termékek weboldalai

Kapcsoldédo hivatkozasok

Cisco Catalyst sorozatu kapcsolok
http://www.cisco.com/go/switching

Cisco utvalaszték
http://www.cisco.com/go/routers

A Cisco biztonsagi megoldasai
http://www.cisco.com/go/security

A Cisco vezeték nélkiili hal6zati termékei
http://www.cisco.com/go/wireless
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A Cisco egységes kommunikaciés megoldasa
http://www.cisco.com/go/unified

A Cisco tarol6halézati termékei
http://www.cisco.com/go/storagenetworking

A Cisco Megoldasok Utikalauza
http://wwww.cisco.hu/kkv

Cisco Magyarorszag
http://www.cisco.hu
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