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Γ ε ν ι κ ε ς Π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς

- 3 Ε τ α ι ρ ε ί ε ς (A B / E N A / P L U S )
- 4  Κ ο µ β ι κ ά Σ η µ ε ι α (1  ∆ ι ο ι κ η σ η /  3 Α π ο θ η κ ε ς )
- 1 4 9  Κ α τ α σ τ ή µ α τ α
- 4 0  F r anchisees

Key N etw or k  E lements
- 3 D ata Center s
- 1 1 . 0 0 0  E ther net P or ts in total



AB – N E T W O R K  
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Εταιρικές Α ν ά γ κε ς

- Υ ψ η λ ό τ ε ρ η δ ι α θ ε σ ι µ ό τ η τ α &  Α ξ ι ο π ι σ τ ί α
- Κ ε ν τ ρ ι κ ή ∆ ι α χ ε ι ρ ι σ η
- Τ υ π ο π ο ί η σ η ε γ κ α τ α σ τ α σ ε ω ν
- Ε ν ι α ί ο σ ύ σ τ η µ α λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς α σ ύ ρ µ α τ ο υ δ ι κ τ ύ ο υ
- Ε ν ι α ί ο σ ύ σ τ η µ α λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς σ υ σ τ ή µ α τ ο ς v oice
- Υ π η ρ ε σ ί ε ς π ο υ π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν α ξ ί α σ τ η ν ε π ι χ ε ί ρ η σ η
- Υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η ν έ ω ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν (π χ v oice pick ing)
- Kά λ υ ψ η α ν α γ κ ώ ν σ υ µ β α τ ό τ η τ α ς µ ε π ρ ό τ υ π α (S O X  
compliance )

- Σ υ µ β α τ ό τ η τ α µ ε µ η τ ρ ι κ ή ε τ α ι ρ ε ί α (D elhaiz e)
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Ε π ι λ ο γ έ ς Α Β

- ∆ ι α χ ε ί ρ ι σ η &   Ε λ ε γ χ ο ς
CiscoWorks L M S &  A CS

- Ενιαίο σ ύ σ τ η µ α λ ε ιτ ου ρ γ ίας ασ ύ ρ µ ατ ου δ ικ τ ύ ου
Cisco WLC Technology + WCS

- Ενιαίο σ ύ σ τ η µ α λ ε ιτ ου ρ γ ίας υ π η ρ ε σ ιώ ν V o i c e
Cisco Ca ll M a na ger  ( v 6 )
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Σ τ α δ ι α Yλ ο π ο ί η σ η ς

Ε γ κ α τ ά σ τ α σ η Cisco Υ π ο δ ο µ ή ς σ ε 2 0 0  σ η µ ε ι α (Α π ο θ η κ ε ς /  
Κ α τ α σ τ η µ α τ α ) 2 0 0 7 -2 0 0 8  

Ε γ κ α τ ά σ τ α σ η N ew  Cisco W ir eless Technology(W L C) 2 0 0 8

Ε γ κ α τ ά σ τ α σ η Cisco Call Manager  2 0 0 6 -2 0 0 9
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U nified  Commu nication   O v er v iew
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Yπ α ρ χ ο υ σ α Υ π ο δ ο µ ή

- 4  Κ ε ν τ ρ ι κ ά Σ η µ ε ί α
- 30 0  Χ ρ η σ τ ε ς

Π ρ ο β λ ε ψ η (τ ε λ ο ς 2 0 0 9 )
- Κ ε ν τ ρ ι κ ά Σ η µ ε ί α
- 7 0 0  Χ ρ η σ τ ε ς
- 2 0  Κ α τ α σ τ η µ α τ α
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Π α ρ ε χ ό µ ε ν ε ς Υ π η ρ ε σ ί ε ς

- Inter nal D ialing P lan (Inclu d es E u r ope – S ome S tor es)
- Cisco W ir eless IP  P hones (u niq u e nu mb er ing)
- IP  Commu nicator  
- Cisco Meeting P lace E x pr ess
- Cisco V id eo A d v antage
- L D A P  D ir ector y S er v ices
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Mε λ λ ο ν τ ι κ έ ς Ε π ε κ τ ά σ ε ι ς 2 0 0 9

- Cisco P r esense/ P er sonal/ Mob ile Commu nicator
- Call Center  U CCX  – B ased
- Cisco U nity (A D  r elated )
- 3rd P ar ty A pplications 

- P er sonnel Clock  
- P r ice Check
- O ther  A pplications
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S tor e Concept 
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Kυ ρ ι α Σ η µ ε ί α γ ι α τ α Κ α τ α σ τ ή µ α τ α

- S RS T F eatu r e 
- W ir eless Integr ation 
- Mu ltiple Choices /  S tor e F or mat
- Template Installation
- V oice P r ior ity
- A nalog P hones S u ppor t
- S ecu r ity
- A lter nativ e solu tions


