Cisco Small Business PDF Cash Back Basic: F & A
F. Was ist Small Business PDF Cash Back Basic? 
A. PDF Cash Back Basic ist ein Track des SB PDF-Programms. Im Rahmen des PDF Cash Back Basic-Tracks erhalten Channel-Partner, die die Anforderungskriterien erfüllen, vierteljährliche Auszahlungen entsprechend der Anzahl der von ihnen gekauften Cisco Small Business-Produkte, die dafür in Frage kommen. Channel-Partnern wird empfohlen, die ausgezahlten Beträge in ihr Small Business-Geschäft zu investieren, etwa in Form von Marketing oder verkaufsfördernden Aktivitäten, Training, Lab- oder Demogeräten. Channel-Partner können die Beträge auch für die allgemeine Profitabilität ihres Geschäfts einsetzen. 
F. Was benötige ich, damit ich zur Teilnahme berechtigt bin? 
A. Teilnahmeberechtigt sind Cisco Registrierte Partner, die ein gültiges ICPA (Indirect Channel Partner Agreement) oder SIA (Systems Integrator Agreement) unterzeichnet haben und die nicht über eine Cisco-Spezialisierung oder Zertifizierung verfügen. 
F. Wie kann ich mich anmelden? 
A. Gehen Sie zum Online-Partner Program Enrollment Tool (PPE Tool), wählen Sie “Enroll in a New Program” (Anmeldung zum neuen Programm) unter dem Schnellstart-Menü und wählen Sie anschließend PDF Cash Back Basic aus der Liste der Programm-Tracks aus, für die Ihre Firma derzeit berechtigt ist. Wenn Sie die einfachen Schritte zur Anmeldung durchgeführt haben, erhalten Sie daraufhin eine E-Mail, die Ihre erfolgreiche Anmeldung bestätigt. 
F. Was soll ich tun, wenn ich Schwierigkeiten bei der Anmeldung mit dem PPE-Tool habe? 
A. Sollten sich bei der Anmeldung mit dem PPE-Tool noch Fragen oder Probleme ergeben, können Channel-Partner einfach auf den Support-Link innerhalb des Tools klicken und einen Case beim Cisco Partner Relationship Team eröffnen. 
F. Werden Umsätze, die ich vor meiner Anmeldung erzielt habe, bei der Auszahlung berücksichtigt? 
A. Ja. Während des ersten Quartals des neuen Geschäftsjahres müssen sich Partner spätestens am 19. September 2009 anmelden, um Rückvergütungen für Umsätze ab Beginn des Cisco-Geschäftsjahres zu erhalten. Bei einer späteren Anmeldung werden nur Umsätze berücksichtigt, die ab dem Monat der Anmeldung erfolgt sind. Die Daten für die letztmögliche Anmeldung pro Cisco-Geschäftsmonat sind wie folgt: 
Geschäftsmonate 1 & 2: 19. September 2009
Geschäftsmonat 3: 24. Oktober 2009
Geschäftsmonat 4: 21. November 2009
Geschäftsmonat 5: 19. Dezember 2009
Geschäftsmonat 6: 23. Januar 2010
Geschäftsmonat 7: 27. Februar 2010
Geschäftsmonat 8: 27. März 2010
Geschäftsmonat 9: 1. Mai 2010
Geschäftsmonat 10: 29. Mai 2010
Geschäftsmonat 11: 26. Juni 2010
Geschäftsmonat 12: 31. Juli 2010
F. Wo finde ich eine Liste der anrechenbaren Produkte? 
A. Die Liste der anrechenbaren Produkte finden Sie auf der Programm-Homepage unter: www.cisco.com/go/pdf. Es werden nur zu Beginn eines Cisco-Geschäftsquartals Produkte aus der entsprechenden Produktliste entfernt. 
F. Muss ich mich in jedem Quartal neu zur Teilnahme anmelden? 
A. Nein. Sobald sich ein Partner für das Programm angemeldet hat, gilt diese Anmeldung für den Rest des Cisco-Geschäftsjahres, vorausgesetzt, der Partner kann seinen Status als Cisco Registrierter Partner aufrechterhalten und erwirbt keine Cisco-Spezialisierung oder Zertifizierung. 
F. Was passiert, wenn ich während des Programmzeitraums meinen Status als Cisco Registrierter Partner verliere? 
A. Wenn teilnehmende Partner während eines Quartals ihren Status als Cisco Registrierte Partner verlieren, so verlieren sie Anspruch auf die Beträge, die sie für das entsprechende Quartal verdient haben, und werden von der Teilnahme ausgeschlossen. 
F. Was passiert, wenn ich während des Programmzeitraums eine Cisco-Spezialisierung oder Zertifizierung erwerbe? 
A. Wenn teilnehmende Partner während des Programmzeitraums (Cisco-Geschäftsquartal) eine Cisco-Spezialisierung oder Zertifizierung erwerben, bleiben sie für den restlichen Zeitraum im Cash Back Basic-Track und erhalten ihre Auszahlung, wenn sie die entsprechenden Auszahlungskriterien erfüllen. Der Channel-Partner wird dann am Ende des Zeitraums von der Teilnahme am PDF Cash Back Basic-Track ausgeschlossen. Zu Beginn des nachfolgenden Programmzeitraums kann sich der Channel-Partner über das Partner Program Enrollment Tool für neue Tracks anmelden, die ihm aufgrund seiner neuen Cisco-Spezialisierung oder Zertifizierung offen stehen. 
F. Wie kann ich meinen aktuellen Buchungsstatus im Hinblick auf eine Auszahlung für das jeweilige Quartal abrufen? 
A. Teilnehmende Partner können ihren aktuellen Status über das neue Partner Program Intelligence (PPI) Reporting-Tool abrufen. Die PDF-Berichte stehen teilnehmenden Partnern im September 2009 zur Verfügung. Die im PPI enthaltenen Daten werden täglich aktualisiert. 
F. Was muss ich tun, um meine Auszahlungen zu erhalten? 
A. Am Ende jedes Quartals erhalten Partner eine E-Mail, die sie über den bestätigten Endbetrag in Kenntnis setzt. Errechnete Beträge sind erst dann endgültig, wenn sie am Ende eines Quartals überprüft und bestätigt wurden. Teilnehmende Partner, die sich für eine Auszahlung qualifiziert haben, werden per E-Mail dazu aufgefordert, sich beim Partner Benefits Statement Tool anzumelden, um die zum Zahlungsempfang notwendigen Bankinformationen einzugeben. 
F. An wen kann ich mich wenden, wenn ich mit dem gezahlten Betrag nicht einverstanden bin? 
A. Wenn eine Zahlung nicht dem Betrag entspricht, mit dem Sie gerechnet haben, sollten Sie sich an Ihr Support-Team wenden unter www.cisco.com/go/prt. 
F. An wenn kann ich mich wenden, wenn ich noch Fragen zur Zahlungsausführung oder zur Global EasyPay Site habe? 
A. Wenn Sie noch Fragen oder Bedenken zu den Schritten haben, die für einen Empfang der Zahlung notwendig sind, oder wenn Sie Ihre Zahlung nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an unser Zahlungs-Support-Team unter http://ciscosupport.helpdeskconnect.com/?cmd=addticket und öffnen Sie ein Ticket.
