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Benutzeranleitung zur Partner-Registrierung  

 
 
Erste Schritte 
 
Starten des Antragsverfahrens für die Partner-Registrierung 

Auswählen eines Geschäftsmodells 

Bestätigen der Angaben zu Ihrem Unternehmen 

Bestätigen der Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner Agreement) 

Ausfüllen des Fragebogens zur Diversität (nur für Partner in den USA) 

Nutzen der Tipps für neue Partner 

Prüfen des Antragsstatus für Ihr Unternehmen 

Erneuern Ihres Status als Registrierter Partner 

Kontaktaufnahme mit dem Partner-Support 
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Informationen zu dieser Anleitung 

Mit dieser Anleitung erhalten Sie einen Überblick über allgemeine Abläufe und Hinweise zur 
Registrierung Ihres Unternehmens als Cisco® Channel-Partner sowie detaillierte Informationen zum 
Übermitteln des Registrierungsantrags. 

Übersicht zum Partner-Registrierungsprozess 

Durch Partner-Registrierung können Unternehmen den Status als Cisco Registrierter Partner 
erhalten – dies ist der erste Schritt auf dem Weg zur Nutzung der Vorteile, die das Cisco Channel 
Partner-Programm bietet. Das preisgekrönte Cisco Channel Partner-Programm bietet Ihnen Lösungen, 
Schulungen, Tools und Unterstützung – es ist damit leichter für Sie, die Anforderungen Ihrer Kunden 
zu erfüllen und Ihr Unternehmen von Mitbewerbern abzuheben. 

Voraussetzungen für die Registrierung als Cisco Partner 

Für die Zulassung als Cisco Registrierter Partner gelten in jedem Land, in dem Ihr Unternehmen tätig 

ist, die folgenden Bedingungen: 

• Sie müssen Händler sein oder als „Nicht-Händler“ professionelle Serviceleistungen in 

Verbindung mit Cisco Produkten anbieten.  

• Sie müssen eine nachprüfbare Hausanschrift im jeweiligen Land haben. 

• Sie müssen mindestens einen Mitarbeiter im jeweiligen Land haben, der über eine Cisco.com-

ID verfügt. 

• Sie müssen den Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner Agreement) 

zustimmen. 

Beantragen Sie die Einstufung als Cisco Registrierter Partner über das Partner Registration-Tool. Im 
Rahmen des Partner-Registrierungsprozesses müssen Unternehmen, die keine direkte Kaufbeziehung 
mit Cisco unterhalten, die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung lesen und akzeptieren. Pro 
Unternehmen kann nur eine Person (für jedes Land) den Bedingungen zustimmen und einen Antrag 
übermitteln. Die Registrierung als Cisco Partner ist zwölf Monate gültig und muss jährlich erneuert 
werden. 

Gemäß den Bestimmungen des Worldwide Channel Partner-Programms können direkte Mitbewerber 
von Cisco Systems nicht den Status eines Cisco Spezialisierten Partners oder eines Cisco Zertifizierten 
Partners erhalten. Direkte Mitbewerber können jedoch Cisco Registrierte Partner werden. 
Unternehmen, die sich im Besitz eines solchen Mitbewerbers befinden oder von einem solchen 
Mitbewerber kontrolliert werden, können nicht den Status eines Cisco Spezialisierten Partners oder 
eines Cisco Zertifizierten Partners erhalten. Von Besitz bzw. Kontrolle wird ausgegangen, wenn 
mindestens 51 Prozent der Anteile am Unternehmen gehalten werden. 

Informationsquellen 

Benutzeranleitung: Hierin finden Sie detaillierte Angaben zur Verwendung des Partner 
Registration-Tools sowie zur Registrierung Ihres Unternehmens als Cisco Registrierter Partner.  

Häufig gestellte Fragen (FAQs): Die Antworten auf häufig gestellte Fragen können Ihnen helfen, 
die Schritte des Partner-Registrierungsprozesses zu verstehen.  
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Partner-Support: Wenden Sie sich an das Partner Relationship Team, wenn Sie Fragen oder 
Anmerkungen zum Tool oder zum Prozess haben.  

Erste Schritte 

Anmeldung 
Sie benötigen eine Cisco.com-Benutzer-ID mit zugehörigem Kennwort, um sich als Cisco Partner zu 
registrieren. Wenn Sie noch keine ID haben, können Sie sie hier beantragen. 
 
Kompatible Browser: Die Anzeige ist optimiert für Internet Explorer 6.0 und 7.0 sowie Firefox 2.0. 
 
1. Start: Vergewissern Sie sich, dass Ihr Unternehmen Händler ist oder professionelle Service-
leistungen in Verbindung mit Cisco Produkten anbietet. Die Person, die den Antrag einreicht, muss im 
Unternehmen zum Unterzeichnen juristisch verbindlicher Dokumente befugt sein.  
2. Bestätigung: Überprüfen Sie die Angaben zum Unternehmen und zur Person. Durch genaue 
Informationen sorgen Sie für Vollständigkeit der Firmendaten in der Cisco Partner-Datenbank und 
erleichtern Cisco die Kontaktaufnahme mit Ihnen. 
3. Zustimmung: Lesen Sie die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung, und stimmen Sie ihnen im 
Namen Ihres Unternehmens zu.  
4. Nutzungsbeginn: Schließen Sie die Antragstellung ab, und sehen Sie sich die Tools und 
Schulungsmöglichkeiten an, die Ihnen als Cisco Registrierter Partner zur Verfügung stehen. 

Erforderliche Angaben: 

• Geschäftliche Adresse 
• Kontaktinformationen  
• Unternehmen mit Geschäftstätigkeit in den USA und Kanada: Federal Tax Identification 

Number (Steuernummer) oder VATIN (Umsatzsteuer-Identifikationsnummer) – optional für 
eine schnellere Genehmigung des Antrags.   

Unternehmen mit Geschäftstätigkeit in der Europäischen Union: Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 
(USt-IdNr.) als eindeutige Steuerkennung für Unternehmen in der Europäischen Union.  
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• Wenn Sie keine Cisco.com-Benutzer-ID haben, klicken Sie auf Get your ID here (ID anfordern). 
• Wenn Sie Ihr Unternehmen zum ersten Mal registrieren, aktivieren Sie die Option Mein Unternehmen registrieren.  

Auswählen eines Geschäftsmodells 

Im nächsten Schritt geben Sie an, welches Geschäftsmodell Sie bei Ihrer Partnerschaft mit Cisco 
anstreben. Aktivieren Sie bei der Frage, mit deren Formulierung das Geschäftsmodell Ihres 
Unternehmens am besten beschrieben wird, die Option „Ja“. Wenn keines der beschriebenen 
Geschäftsmodelle zu Ihrem Unternehmen passt, sind Sie u. U. nicht berechtigt, die Aufnahme in das 
Cisco Channel Partner-Programm zu beantragen.  
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Bestätigen der Angaben zu Ihrem Unternehmen 

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie in der Cisco Channel Partner-Datenbank für neue und 
aktuelle Channel-Partner nach Ihrem Unternehmen suchen können. 

Suche nach einem neuen Unternehmen 
Möglicherweise ist Ihr Unternehmen bereits in unserer Channel Partner-Datenbank registriert. Suchen 
Sie anhand von Land und Name des Partners oder anhand der Geschäftsanschrift nach Ihrem 
Unternehmen. Wenn die Suche auch mit unterschiedlichen Variationen nicht zu Ergebnissen führt, ist 
Ihr Unternehmen wahrscheinlich nicht beim Cisco Channel Partner-Programm registriert. Sie können 
dann nach Anleitung ein Unternehmensprofil anlegen. 

Die Suche ist auch anhand der DUNS-Nummer möglich. Die D-U-N-S®-Nummer (Data Universal 
Numbering System) wird von der Wirtschaftsauskunftei Dun & Bradstreet (D&B®) ausgegeben. Es 
handelt sich um eine eindeutige neunstellige Zahlenfolge, die als universeller Standard zum 
Identifizieren und Nachverfolgen von über 100 Millionen Unternehmen weltweit anerkannt ist. Auf 
der Website www.dnb.com können Sie die D-U-N-S®-Nummer Ihres Unternehmens abrufen. 
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So suchen Sie nach einem Unternehmen: 

 
 
 
Schritte nach erfolgreicher Suche 
 
Wenn eine Übereinstimmung gefunden wird, zeigt das System eine Liste der Unternehmen an, auf die 
die von Ihnen zur Verfügung gestellten Angaben annähernd zutreffen. 

1. Klicken Sie auf das Optionsfeld neben dem Namen Ihres Unternehmens. Klicken Sie auf „Fortfahren“.  

2. Wenn Ihr Unternehmen bereits registriert ist, müssen Sie über das Tool Partner Self Service Ihre Zuordnung erfassen 
(Option Ordnen Sie sich Ihrem Unternehmen zu).  
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3. Sollte Ihr Unternehmen mit falschen Angaben angezeigt werden, wählen Sie die Option „Mein Unternehmen ist 
nicht in der obigen Liste enthalten“, und klicken Sie dann auf „Fortfahren“.  

4. Wenn Ihr Unternehmen nicht in der Liste aufgeführt wird, klicken Sie auf „Mit der Registrierung fortfahren“, um Ihr 
Unternehmen zu registrieren.  
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Schritte nach erfolgloser Suche 
 

Wenn keine Übereinstimmungen gefunden werden, erhalten Sie diese Information mit der folgenden 
Meldung: 

 
 
 
Erneute Suche 

Variieren Sie die Suchkriterien. Hat beispielsweise die Suche nach einer Abkürzung nicht zu Ergebnissen geführt, geben 
Sie den erweiterten Namen des Unternehmens ein.  

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Erneut suchen“, um eine neue Suche durchzuführen.  

2. Wird Ihr Unternehmen noch immer nicht gefunden, klicken Sie auf „Fortfahren“. Sie können dann ein neues 
Unternehmensprofil anlegen.  

Bestätigung 
 
Genaue Informationen erleichtern das Identifizieren Ihres Unternehmens und das Kommunizieren mit 
Ihnen. Prüfen und bestätigen Sie bitte Ihre Kontakt- und Geschäftsinformationen. Nehmen Sie ggf. 
notwendige Änderungen vor, und klicken Sie dann auf Fortfahren.  
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Wenn Sie den Prozess vorübergehend unterbrechen müssen, klicken Sie auf Für später speichern. 
Ihre Registrierung wird dann drei Monate lang gespeichert. Klicken Sie zum Fortsetzen des Vorgangs 
auf Fortfahren. 

Bestätigen der Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner 
Agreement) 

Lesen Sie die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung, und stimmen Sie diesen Bedingungen zu. Sie 
müssen zum Unterzeichnen juristisch verbindlicher Dokumente für Ihr Unternehmen befugt sein. 
Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie diese Befugnis haben, erkundigen Sie sich bei Ihrem Vorgesetzten. 
Ohne Zeichnungsberechtigung können Sie Ihr Unternehmen nicht als Cisco Partner registrieren. 
Prüfen Sie den Vertrag, der zwischen Cisco und Ihrem Unternehmen mit einer Gültigkeit von einem 
Jahr abgeschlossen wird. Alle indirekten Partner müssen diesen Vertrag unterzeichnen.  

• Wählen Sie in der Dropdown-Liste Wählen Sie die Sprache für die ICPA-Vereinbarung die 
Sprache aus, in der Sie den Text der Vereinbarung lesen möchten. 

• Sie können die ICPA-Vereinbarung auch als PDF-Dokument herunterladen.  
 
Wenn Sie am Linksys Partner Connection-Programm teilnehmen, aktivieren Sie unbedingt das 
entsprechende Optionsfeld. Sie erleichtern damit die Integration von Linksys Partnern. 
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So stimmen Sie den Bedingungen der ICPA-Vereinbarung zu: 

1. Geben Sie Ihren vollständigen Namen ein. 
2. Aktivieren Sie das Optionsfeld links neben „Ich stimme diesen Bedingungen zu“.  
3. Klicken Sie auf „Senden“. 

 
Ablehnen der ICPA-Vereinbarung  
 
Ablehnen der ICPA-Vereinbarung 
 
Cisco empfiehlt neuen Partnern, die ICPA-Vereinbarung zu unterzeichnen, um schnell Zugang zur 
Partner Central-Website zu erhalten und die Präsenz gegenüber Kunden zu stärken. Verschiedene 
juristische Begriffe und Bestimmungen, beispielsweise der Tag des Inkrafttretens sowie Rechte und 
Pflichten der Partner, werden im Vertragstext kurz erläutert. Wenn Sie bei der ICPA-Vereinbarung die 
Option „Ich stimme diesen Bedingungen NICHT zu“ auswählen, kann Ihr Antrag nicht bearbeitet 
werden. Wenn Sie zusätzliche Informationen benötigen, lesen Sie die Antworten auf häufig gestellte 
Fragen (FAQs). Sie können außerdem ein Support-Ticket erstellen oder sich an den Kundenservice 
wenden.  
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Sie haben nun folgende Möglichkeiten: 
 

• Klicken Sie auf Zurückkehren, lesen Sie die Vertragsbedingungen, und aktivieren Sie die 
Option Ich stimme diesen Bedingungen zu. 

• Klicken Sie auf Zurückkehren, und aktivieren Sie die Option Für später speichern. Ihre 
Registrierungsangaben werden dann für drei Monate gespeichert. 

• Brechen Sie den Registrierungsprozess ab. Alle von Ihnen eingegebenen Informationen 
werden dann gelöscht.  

 

Ausfüllen des Fragebogens zur Diversität (nur für Partner in den USA) 

Unserer Ansicht nach ist eine von Vielfalt geprägte multikulturelle Lieferkette eine Quelle von 
Innovationen und gut für das Geschäft. In vielen Ländern gibt es bereits staatliche Initiativen zur 
Lieferantendiversität und entsprechende gesetzliche Auflagen für Unternehmen. In den USA sind 
Unternehmen, die Produkte und Dienstleistungen für staatliche Stellen oder öffentliche 
Versorgungsorganisationen bereitstellen, beispielsweise verpflichtet, Bemühungen um Diversität bei 
ihren Lieferanten nachzuweisen. Unter anderem sind dabei folgende Lieferantengruppen zu 
berücksichtigen: 

• Kleinunternehmen  
• Kleinunternehmen im Besitz von Kriegsveteranen  
• Kleinunternehmen im Besitz von Wehrdienst- bzw. Kriegsversehrten  
• Benachteiligte Kleinunternehmen 
• Kleinunternehmen im Besitz von Frauen oder Minderheitenangehörigen  

Füllen Sie, wenn Ihr Unternehmen in den USA ansässig ist, bitte den Fragebogen zur Diversität aus. 
Sie tragen so zu mehr Kundenzufriedenheit bei – die Kunden erhalten die benötigten Cisco Produkte 
bzw. Services und können die Ausgaben dafür der Diversität zuordnen.  
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Nutzen der Tipps für neue Partner 

Sie haben den Partner-Registrierungsprozess abgeschlossen. Sie sind nun Cisco Registrierter Partner. 
Es kann jedoch 24 Stunden dauern, bis Ihr Status aktiviert ist (Ihre Angaben müssen zu allen Servern 
bei Cisco weitergeleitet werden). Besuchen Sie unsere Seite New Partner Inside Track mit vielen 
Tipps für neue Partner, um schnell und einfach Informationen über die Cisco Tools und Anwendungen 
zu erhalten, mit denen Sie Ihre Möglichkeiten voll ausschöpfen können. 
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Prüfen des Antragsstatus für Ihr Unternehmen 
Cisco prüft den Antrag Ihres Unternehmens innerhalb von fünf bis zehn Geschäftstagen nach 
Einreichung. Sobald Ihr Antrag bearbeitet ist, erhalten Sie von Cisco ein E-Mail, aus der Sie 
entnehmen können, ob Ihr Unternehmen als Cisco Registrierter Partner zugelassen ist oder abgelehnt 
wurde. Informieren Sie sich über den Status Ihres Antrags, indem Sie sich erneut bei der Startseite für 
die Partner-Registrierung anmelden. 
Wenn der Antrag Ihres Unternehmens genehmigt wurde, wird ein entsprechender Antragsstatus 
angezeigt, und Sie können den Vertrag unterzeichnen. Nachdem Sie den Vertrag unterzeichnet haben, 
wird eine E-Mail an Sie abgeschickt, in der die Vorteile des Status als Cisco Registrierter Partner 
zusammengefasst sind. Sie erhalten darin außerdem Informationen über Ihre Pflichten als Partner-
Administrator für Ihr Unternehmen. 

Erneuern Ihres Status als Registrierter Partner 
Statusverlängerung für Registrierte Partner 
Verträge für Cisco Registrierte Partner haben eine Laufzeit von zwölf Monaten. Innerhalb von 
neunzig Tagen vor Ablauf der ICPA-Vereinbarung ist eine Verlängerung möglich. Die Person, die den 
Vertrag verlängert, muss zum Unterzeichnen juristisch verbindlicher Dokumente für Ihr Unternehmen 
befugt sein. (Die Verlängerung muss nicht vom ursprünglichen Antragsteller in die Wege geleitet 
werden.)  
Melden Sie sich zur Verlängerung der ICPA-Vereinbarung mit Ihrer Cisco.com-Benutzer-ID und dem 
zugehörigen Kennwort beim Partner Registration-Tool an, und wählen Sie dann die Option „Renew 
my Registration“ (Registrierung erneuern).  
Bestätigen Sie die aktuelle ICPA-Vereinbarung bitte bis zum Datum des Ablaufs Ihrer bisherigen 
Registrierung. Nach dem Ablaufdatum haben Sie noch zehn Tage Zeit, die ICPA-Vereinbarung zu 
akzeptieren und Ihren Status als Registrierter Partner zu verlängern. Wenn Sie Ihren Status als 
Registrierter Partner bis zum Ablauf der zehntägigen Frist nicht erneuern, geschieht Folgendes: 

• Ihr Status als Cisco Registrierter Partner wird aufgehoben. 
• Alle zugehörigen Mitarbeiter verlieren ihre Partnerzugriffsberechtigungen für Cisco.com. 
• Ihr Unternehmen ist nicht mehr berechtigt, am Cisco Channel Partner-Programm teil-zunehmen. 
• Sie müssen den Status als Cisco Registrierter Partner neu beantragen und der ICPA-Vereinbarung 

für alle Länder zustimmen, in denen Ihr Unternehmen Niederlassungen hat. 
• Ihr Firmeneintrag wird aus dem Partner Locator gelöscht. 

Kontaktaufnahme mit dem Partner-Support 
Das Partner Relationship Team ist eine hervorragende erste Anlaufstelle – Cisco 
Channel-Partner erhalten hier eine Fülle von Informationen für ihre spezifischen 
Bedürfnisse. Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Partner Registration-Tool oder 
zum Verfahren haben, klicken Sie auf Partner Support. Beim Partner-Support können Sie 
nach häufig gestellten Fragen suchen, ein Support-Ticket erstellen und Ihren Support-
Verlauf aufrufen. Wenn Sie die gewünschten Informationen in unserer Datenbank nicht 
finden, können Sie ein Support-Ticket erstellen. Ein Mitarbeiter des Partner-Supports 
wird schnellstmöglich auf Ihre Anfrage antworten. 
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