Partner-Registrierung
Benutzeranleitung

Die Registrierung fr eine Geschaftspartnerschaft mit
Cisco ist unkompliziert!

Partner & Vertrieb

Parther-Registrierung

Legen Sie los.

)
| Cisco an, und bestaitigen Sie
Ihre Funktion als Zeichnungsherechtigter fir lhr

1. Starten | 2. Bestatigen
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Benutzeranleitung zur Partner-Registrierung

Erste Schritte

Starten des Antragsverfahrens fiir die Partner-Reqistrierung

Auswahlen eines Geschaftsmodells

Bestatigen der Angaben zu Ihrem Unternehmen

Bestatigen der Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner Agreement)

Ausfiillen des Fragebogens zur Diversitat (nur fiir Partner in den USA)

Nutzen der Tipps fiir neue Partner

Prifen des Antragsstatus fur Ihr Unternehmen

Erneuern lhres Status als Registrierter Partner

Kontaktaufnahme mit dem Partner-Support
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Informationen zu dieser Anleitung

Mit dieser Anleitung erhalten Sie einen Uberblick tiber allgemeine Ablaufe und Hinweise zur
Registrierung Ihres Unternehmens als Cisco® Channel-Partner sowie detaillierte Informationen zum
Ubermitteln des Registrierungsantrags.

Ubersicht zum Partner-Registrierungsprozess

Durch Partner-Registrierung kénnen Unternehmen den Status als Cisco Registrierter Partner

erhalten — dies ist der erste Schritt auf dem Weg zur Nutzung der Vorteile, die das Cisco Channel
Partner-Programm bietet. Das preisgekronte Cisco Channel Partner-Programm bietet Ihnen Lésungen,
Schulungen, Tools und Unterstlitzung — es ist damit leichter fur Sie, die Anforderungen Ihrer Kunden
zu erftllen und Ihr Unternehmen von Mitbewerbern abzuheben.

Voraussetzungen fur die Registrierung als Cisco Partner

Fir die Zulassung als Cisco Registrierter Partner gelten in jedem Land, in dem lhr Unternehmen tatig
ist, die folgenden Bedingungen:
e  Sie missen Handler sein oder als ,,Nicht-Handler* professionelle Serviceleistungen in
Verbindung mit Cisco Produkten anbieten.
e  Sie missen eine nachpriifbare Hausanschrift im jeweiligen Land haben.
e  Sie mussen mindestens einen Mitarbeiter im jeweiligen Land haben, der (iber eine Cisco.com-
ID verflgt.
e  Sie mussen den Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner Agreement)
zustimmen.

Beantragen Sie die Einstufung als Cisco Registrierter Partner tiber das Partner Registration-Tool. Im
Rahmen des Partner-Registrierungsprozesses miissen Unternehmen, die keine direkte Kaufbeziehung
mit Cisco unterhalten, die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung lesen und akzeptieren. Pro
Unternehmen kann nur eine Person (fiir jedes Land) den Bedingungen zustimmen und einen Antrag
ubermitteln. Die Registrierung als Cisco Partner ist zwolf Monate gultig und muss jahrlich erneuert
werden.

Gemal den Bestimmungen des Worldwide Channel Partner-Programms kdnnen direkte Mitbewerber
von Cisco Systems nicht den Status eines Cisco Spezialisierten Partners oder eines Cisco Zertifizierten
Partners erhalten. Direkte Mitbewerber kdnnen jedoch Cisco Registrierte Partner werden.
Unternehmen, die sich im Besitz eines solchen Mitbewerbers befinden oder von einem solchen
Mitbewerber kontrolliert werden, kénnen nicht den Status eines Cisco Spezialisierten Partners oder
eines Cisco Zertifizierten Partners erhalten. Von Besitz bzw. Kontrolle wird ausgegangen, wenn
mindestens 51 Prozent der Anteile am Unternehmen gehalten werden.

Informationsquellen

Benutzeranleitung: Hierin finden Sie detaillierte Angaben zur Verwendung des Partner
Registration-Tools sowie zur Registrierung Ihres Unternehmens als Cisco Registrierter Partner.

Haufig gestellte Fragen (FAQs): Die Antworten auf haufig gestellte Fragen kdnnen lhnen helfen,
die Schritte des Partner-Registrierungsprozesses zu verstehen.
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Partner-Support: Wenden Sie sich an das Partner Relationship Team, wenn Sie Fragen oder
Anmerkungen zum Tool oder zum Prozess haben.

Erste Schritte

Anmeldung
Sie bendtigen eine Cisco.com-Benutzer-1D mit zugehérigem Kennwort, um sich als Cisco Partner zu
registrieren. Wenn Sie noch keine ID haben, kénnen Sie sie hier beantragen.

Kompatible Browser: Die Anzeige ist optimiert fir Internet Explorer 6.0 und 7.0 sowie Firefox 2.0.

1. Start: Vergewissern Sie sich, dass Ihr Unternehmen Handler ist oder professionelle Service-
leistungen in Verbindung mit Cisco Produkten anbietet. Die Person, die den Antrag einreicht, muss im
Unternehmen zum Unterzeichnen juristisch verbindlicher Dokumente befugt sein.

2. Bestatigung: Uberpriifen Sie die Angaben zum Unternehmen und zur Person. Durch genaue
Informationen sorgen Sie fur Vollstdndigkeit der Firmendaten in der Cisco Partner-Datenbank und
erleichtern Cisco die Kontaktaufnahme mit Ihnen.

3. Zustimmung: Lesen Sie die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung, und stimmen Sie ihnen im
Namen lhres Unternehmens zu.

4. Nutzungsbeginn: Schliefen Sie die Antragstellung ab, und sehen Sie sich die Tools und
Schulungsmdglichkeiten an, die Thnen als Cisco Registrierter Partner zur Verfligung stehen.

Erforderliche Angaben:

e  Geschéftliche Adresse
e Kontaktinformationen
e Unternehmen mit Geschaftstatigkeit in den USA und Kanada: Federal Tax Identification
Number (Steuernummer) oder VATIN (Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer) — optional flr
eine schnellere Genehmigung des Antrags.
Unternehmen mit Geschéftstatigkeit in der Européischen Union: Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
(USt-1dNr.) als eindeutige Steuerkennung fir Unternehmen in der Européischen Union.
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Partner Central

Partner Registration Log In

Let's Get Started.

Have a Cisco.com user ID? Loa in here:
Username: |kingab |

Password: | remsnmee |

Forgot your password?

Choose the country of registration: PR
| UNITED STATES bt Don't have a Cisco.com user ID?
What do you want to do: Your Cisco.com User ID is your key to accessing any
f Partner tools and annlicatinns_including Partner
@ Register my company

Registration. Get your ID here.
) Renew my registration

(" Register another office location in the country in
which your company is already registered

Continue

e Wenn Sie keine Cisco.com-Benutzer-1D haben, klicken Sie auf Get your ID here (ID anfordern).
e Wenn Sie Ihr Unternehmen zum ersten Mal registrieren, aktivieren Sie die Option Mein Unternehmen registrieren.

Auswahlen eines Geschaftsmodells

Im néchsten Schritt geben Sie an, welches Geschéftsmodell Sie bei Ihrer Partnerschaft mit Cisco
anstreben. Aktivieren Sie bei der Frage, mit deren Formulierung das Geschéaftsmodell Ihres
Unternehmens am besten beschrieben wird, die Option ,,Ja“. Wenn keines der beschriebenen

Geschéftsmodelle zu Ihrem Unternehmen passt, sind Sie u. U. nicht berechtigt, die Aufnahme in das
Cisco Channel Partner-Programm zu beantragen.
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Legen Sie

o . o o 5 Sprache auswahlen | 2
Der Einstieg ist einfach: Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Partnerschaft fiir lhr Unternehmen
autorisieren kinnen, und geben Sie dann die Art der Partnerschaft an, die Sie mit Cisco eingehen
michten. Registrierungsvorbereitung
Checkliste
Haufig gestellte Fragen:
Ich bestitige, dass ich Zeichnungsberechtigter fiir mein Unternehmen bin, Registerkarte “Starten™
Benutzerhandbuch
In welchen Bereichen soll Ihr Unternehmen aktiv sein? (Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten Partner-Support-Team
aus.)
Wiederverkauf von Cisco Produkten ® Ja O Mein Vertag(EnF) >
Bereitstellen von Support bzw. Professional Services (z. B. Planung, ® Ja O Nein

Entwurf, Implementierung, Betrieb)

[ Fortfahren ] [ Fiir spater speichern

Bestatigen der Angaben zu lThrem Unternehmen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie in der Cisco Channel Partner-Datenbank fiir neue und
aktuelle Channel-Partner nach Threm Unternehmen suchen kdnnen.

Suche nach einem neuen Unternehmen

Maoglicherweise ist Ihr Unternehmen bereits in unserer Channel Partner-Datenbank registriert. Suchen
Sie anhand von Land und Name des Partners oder anhand der Geschaftsanschrift nach lhrem
Unternehmen. Wenn die Suche auch mit unterschiedlichen Variationen nicht zu Ergebnissen fihrt, ist
Ihr Unternehmen wahrscheinlich nicht beim Cisco Channel Partner-Programm registriert. Sie kénnen
dann nach Anleitung ein Unternehmensprofil anlegen.

Die Suche ist auch anhand der DUNS-Nummer mdglich. Die D-U-N-S®-Nummer (Data Universal
Numbering System) wird von der Wirtschaftsauskunftei Dun & Bradstreet (D&B®) ausgegeben. Es
handelt sich um eine eindeutige neunstellige Zahlenfolge, die als universeller Standard zum
Identifizieren und Nachverfolgen von tiber 100 Millionen Unternehmen weltweit anerkannt ist. Auf
der Website www.dnb.com kdnnen Sie die D-U-N-S®-Nummer lhres Unternehmens abrufen.
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So suchen Sie nach einem Unternehmen:
" Bleiben Sie auf dem Laufenden. =
Validieren Sie lhre Informationen.

Tipps fur die Suche: Berus res hatuitus h
1. Die Suche kann anhand der DUNS-Nummer oder anhand von Name und Standon erfoigen Partner - Support. Team
2 Wern e Suthe nath einer ADMGrzung nikht 2u Ergebnissen fUhe, suchen S nach dem erweiterten
Namen des Urdernehmens Suchen Sie beispisweise nach “Cisco” Sollle 3w Suche keine Vertrag (POF) »

Ergebnisse bringen, suchen Sie nach "Cisco Systems, Inc * oder umgekehit

Hrrwets: Geben Sae alle n Sprachi ein. Mt einem Sternchen ()
gehennzeichiede Fedder sind PTchifedder,

Unternehmen suchen

Durch Angabe der DUNS Numener ugen Sie de Suche anhand der
DUNS. Mumemer DUNS-Nummer

Tragen Sie unfen die erforderichen inf on

Untervatenoms 7" [ystems @arcioys Capeat

Land* UNITED KINGDOM - 3

o %0 NEW SOUARE PARK Suche anhand von Name

undStandort des

lal. Unternehmens

Adresse)

on* FELTHAM

Bundestand MIDDLESEX v

Postietzahl TWi4 BHA

| Forttatwen || Fur spater speichern |

Schritte nach erfolgreicher Suche

Wenn eine Ubereinstimmung gefunden wird, zeigt das System eine Liste der Unternehmen an, auf die
die von lhnen zur Verfiigung gestellten Angaben annéhernd zutreffen.
1. Klicken Sie auf das Optionsfeld neben dem Namen Ihres Unternehmens. Klicken Sie auf ,,Fortfahren®.

2. Wenn Ihr Unternehmen bereits registriert ist, miissen Sie tber das Tool Partner Self Service lhre Zuordnung erfassen
(Option Ordnen Sie sich Ihrem Unternehmen zu).

© 1992-2008 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Benutzeranleitung zur Partner-Registrierung, Seite 7


http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do

Bleiben Sie auf dem Laufenden.
Validieren Sie lhre informationen.

Barggent s ey unguwod Des nlfung
Chechiate
| Hauig gestoBie 11 agen:
LA Pegnterkane Bestatigen™
Bormtres hareBasch
= b den dhe fokperden Untermeh Qrunden, sul de de von Tnen Partner - Suppon - Team
b Wahden Sie i der Liste unfen bte By Unfer rebenen sus.
Wenn By Uietor rsedenen nicht sufgofuht ward, KBchon Sk aof “Mein Unter netrnen it rachi in der Vertr ag (PDF) »
cbigen Liste enthalten™,
Name des Unternehmens Standort des Unternehmens WiahlenSie das Unternehmen aus,
R GOOGLE INC ]  beidem die Angaben zu Name und
(DOUBLE-CLICK SOLUTIONS, INC. 19540 JAMBOREE RD FL 2 ¥ ¥
e Anschriftmit den Daten lhres
T Unternehmensubereinstimmen.
O DOUBLE.CLICK SOLUTIONS, INC. 19540 JAMBOREE FD FL 2ND -
IOVINE CA 926178448
©  Mein Unternehmen st nicht in der obigen Liste enthalten sie kdnnen die einge gebel‘len
Informationen speichernund den
[Tortatwen | [ Erewtsuchen ][ Fur spater spoichern || ANtrag zu einem spateren Zeitpunkt

vervollstandigen.

3. Sollte Ihr Unternehmen mit falschen Angaben angezeigt werden, wéhlen Sie die Option ,,Mein Unternehmen ist
nicht in der obigen Liste enthalten®, und klicken Sie dann auf ,,Fortfahren®.

4. Wenn lhr Unternehmen nicht in der Liste aufgefiihrt wird, klicken Sie auf ,,Mit der Registrierung fortfahren, um lhr
Unternehmen zu registrieren.

[ Mit der Registrierung fortfahren J [ Speichern und heenden J
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Schritte nach erfolgloser Suche

Wenn keine Ubereinstimmungen gefunden werden, erhalten Sie diese Information mit der folgenden
Meldung:

Wir konnten Ihr Unternehmen nicht in der Datenbank finden. Wenn Sie lhre Suche verfeinern
mochten, klicken Sie auf "Erneut suchen™. Klicken Sie anderenfalls auf die Schaltflache
"Fortfahren”, um das Antragsverfahren fiir den Status "Cisco Registrierter Parther™
abzuschliefen.

Fortfahren ][ Erneut suchen

Erneute Suche

Variieren Sie die Suchkriterien. Hat beispielsweise die Suche nach einer Abkiirzung nicht zu Ergebnissen gefiihrt, geben
Sie den erweiterten Namen des Unternehmens ein.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Erneut suchen®, um eine neue Suche durchzufiihren.

2. Wird Ihr Unternehmen noch immer nicht gefunden, klicken Sie auf ,,Fortfahren®. Sie kénnen dann ein neues
Unternehmensprofil anlegen.

Bestatigung

Genaue Informationen erleichtern das Identifizieren Ihres Unternehmens und das Kommunizieren mit
Ihnen. Prifen und bestétigen Sie bitte Ihre Kontakt- und Geschaftsinformationen. Nehmen Sie ggf.
notwendige Anderungen vor, und klicken Sie dann auf Fortfahren.
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GebensSie lhre geschdftlichen
Kontaktinformationen ein.

GebenSie Informationen zum
Unternehmen ein.

Die Web-Adresse IhresUnternehmensund
die Beschreibung, die Sie hier eingeben,
werdenim Partner Locator-Tool von Cisco
fiir Kunden angezeigt.

TragenSie lhre europaische Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer bzw. thre Us-
amerikanische Federal Tax 1D
(Steuernummer) ein, damit lhr Antrag
schneller bearbeitet werden kann.

Lt g von Cman
L o Marwrsieisr 1 Darendeny vt s pabiaies. shorreey o Ja (v

M

Wenn Sie den Prozess vorlibergehend unterbrechen missen, klicken Sie auf Fir spéater speichern.
Ihre Registrierung wird dann drei Monate lang gespeichert. Klicken Sie zum Fortsetzen des VVorgangs
auf Fortfahren.

Bestatigen der Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner
Agreement)

Lesen Sie die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung, und stimmen Sie diesen Bedingungen zu. Sie
mussen zum Unterzeichnen juristisch verbindlicher Dokumente flr Ihr Unternehmen befugt sein.
Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie diese Befugnis haben, erkundigen Sie sich bei IThrem Vorgesetzten.
Ohne Zeichnungsberechtigung kénnen Sie Ihr Unternehmen nicht als Cisco Partner registrieren.
Priifen Sie den Vertrag, der zwischen Cisco und Ihrem Unternehmen mit einer Giltigkeit von einem
Jahr abgeschlossen wird. Alle indirekten Partner missen diesen Vertrag unterzeichnen.

e Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Wahlen Sie die Sprache fiir die ICPA-Vereinbarung die

Sprache aus, in der Sie den Text der Vereinbarung lesen mdchten.
e Sie kdnnen die ICPA-Vereinbarung auch als PDF-Dokument herunterladen.

Wenn Sie am Linksys Partner Connection-Programm teilnehmen, aktivieren Sie unbedingt das
entsprechende Optionsfeld. Sie erleichtern damit die Integration von Linksys Partnern.
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Autorisieren Sie die Partnerschaft.
SchlieRen Sie das Geschéft ab.

[ -
. 1. Starten | | 2. Bestatigen

P gaets My LG won et e ung

S mussen 7um e Unfornohmen befugt sein, 0"
msmmmahmmmmsnmu-m Masfig gestele Fragen:
oreen S B Linferreehemen nicht s Cisco Partes Registorkente “Zustsrenen™
rogEstrioron. Berud res arcinsch
Partres Saggert Toam
Lesen Ske dia dev ICPA {irschs et Chaanned Partnes Agr esrmend), und
St chrs £ Leven Sae den Vertr ag online, oder Laden Sie das POS - Vertrag (PDF) »

Dodogrrsend he urtes . Wichen She nach dom Lesen auf die Option "Ich stirmeme diesen Bodngungen
u”, Sae honren den Viertn ag susdrucken, indem Sie das POF Dokurment herurtenLaden,

oot hmwwens Sir e ICPA Viod eindiad ung ads PO mﬂm&.m““
——— e —— WahlensSie die Sprache,
g inderSie den Vertrag
lesen machten.
vy Wahlen Sie die Sprache fur
die ICPA Vereinbarung:
AERETLLS PR RS T Dl § LA T
B P rbarey o T Pyae Ly et
P e Sty 59 vt v lue b (S Swas e Useabess fen German - Deutsch ~
e S -~ ) Pt e
e e e T . _Sessier e
m [l e b st bl
s b e g e e { ey
e e
T T o o % e o LesenSie denTextder
e el GOt Syiaes O B8 NPT T i b angezeigten, fur das
Y. AT apen
B - jeweilige Land relevanten
Velstindiger Namec* ICPA-Vereinbarung. Geben

Sie lhrenvollstandigen

ool s - Al Namen ein, und klicken Sie

O Ja @ Nein

auf Senden”.
® kh e Bodn .
O eh stimene B NICHT ru.

[[Senden | fur spater speichern |

So stimmen Sie den Bedingungen der ICPA-Vereinbarung zu:
1. Geben Sie Ihren vollstdndigen Namen ein.
2. Aktivieren Sie das Optionsfeld links neben ,,Ich stimme diesen Bedingungen zu“.
3. Klicken Sie auf ,,Senden*.

Ablehnen der ICPA-Vereinbarung
Ablehnen der ICPA-Vereinbarung

Cisco empfiehlt neuen Partnern, die ICPA-Vereinbarung zu unterzeichnen, um schnell Zugang zur
Partner Central-Website zu erhalten und die Présenz gegenuiber Kunden zu starken. Verschiedene
juristische Begriffe und Bestimmungen, beispielsweise der Tag des Inkrafttretens sowie Rechte und
Pflichten der Partner, werden im Vertragstext kurz erlautert. Wenn Sie bei der ICPA-Vereinbarung die
Option ,,Ich stimme diesen Bedingungen NICHT zu* auswahlen, kann lhr Antrag nicht bearbeitet
werden. Wenn Sie zusétzliche Informationen benétigen, lesen Sie die Antworten auf haufig gestellte
Fragen (FAQs). Sie kdnnen aulRerdem ein Support-Ticket erstellen oder sich an den Kundenservice
wenden.
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Da Sie den Bedingungen nicht zustimmen,
kinnen Sie die Registrierung nicht durchfiihren.

[ Zuriickkehren ] [ Registrierung abbrechen ]

Sie haben nun folgende Mdéglichkeiten:

e Kilicken Sie auf Zurtickkehren, lesen Sie die Vertragsbedingungen, und aktivieren Sie die
Option Ich stimme diesen Bedingungen zu.

o Kilicken Sie auf Zurtickkehren, und aktivieren Sie die Option Fur spéter speichern. lhre
Registrierungsangaben werden dann fiir drei Monate gespeichert.

e Brechen Sie den Registrierungsprozess ab. Alle von Ihnen eingegebenen Informationen
werden dann geldscht.

Ausfullen des Fragebogens zur Diversitat (nur fur Partner in den USA)

Unserer Ansicht nach ist eine von Vielfalt gepragte multikulturelle Lieferkette eine Quelle von
Innovationen und gut flir das Geschéft. In vielen L&ndern gibt es bereits staatliche Initiativen zur
Lieferantendiversitit und entsprechende gesetzliche Auflagen flr Unternehmen. In den USA sind
Unternehmen, die Produkte und Dienstleistungen fur staatliche Stellen oder 6ffentliche
Versorgungsorganisationen bereitstellen, beispielsweise verpflichtet, Bemihungen um Diversitét bei
ihren Lieferanten nachzuweisen. Unter anderem sind dabei folgende Lieferantengruppen zu
bertcksichtigen:

e Kleinunternehmen

e Kleinunternehmen im Besitz von Kriegsveteranen

e Kleinunternehmen im Besitz von Wehrdienst- bzw. Kriegsversehrten

e Benachteiligte Kleinunternehmen

e Kleinunternehmen im Besitz von Frauen oder Minderheitenangehorigen

Fullen Sie, wenn lhr Unternehmen in den USA anséssig ist, bitte den Fragebogen zur Diversitat aus.
Sie tragen so zu mehr Kundenzufriedenheit bei — die Kunden erhalten die bendtigten Cisco Produkte
bzw. Services und kdnnen die Ausgaben dafiir der Diversitét zuordnen.
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B'Iéiben-gie_ auf dem Laufenden.
Validieren Sie'lh 1

1. Starten | 2. Bestatigen 3. Zustimmen 4. Initialisieren

Registri b it
Die folgenden Fragen heziehen sich auf die Cisco Initiative fiir eine breite Facherung. HISESTA 2Rgt 02 SR

Mehmen Sie sich bitte einen Moment Zeit, um zu Berichtszwecken die folgenden Angaben zu C?Bckl'me

machen. Sollten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich per E-Mail Haufig gestellte Fragen:

{supplierdiversity@cisco.com ) an das fiir Supplier Diversity zustandige Team, oder klicken Sie Registerkarte "Bestatigen

hier. Benutzerhandbuch
Partner-Support-Team

ArtderCroantsation Large Businass Enterprise

Srall Business Enterprise Jestran BBk >

Government Mon-Profit

Wihlen Sie alle zutreffenden Antworten aus

Unternehmen im Besitz einer Frau O Ja & Nein
Unternehmen im Besitz eines ) Ja @ Hein
Minderheitenangehbrigen

Unternehmen im Besitz eines Kriegsversehrten () 13 & Nein
Benachteiligtes Unternehmen O Ja & Nein
Kleinbetrieb in strukturschwacher Region O Ja @ Nein

Nutzen der Tipps fur neue Partner

Sie haben den Partner-Registrierungsprozess abgeschlossen. Sie sind nun Cisco Registrierter Partner.
Es kann jedoch 24 Stunden dauern, bis Ihr Status aktiviert ist (Ihre Angaben miissen zu allen Servern
bei Cisco weitergeleitet werden). Besuchen Sie unsere Seite New Partner Inside Track mit vielen
Tipps flr neue Partner, um schnell und einfach Informationen tber die Cisco Tools und Anwendungen
zu erhalten, mit denen Sie Ihre Mdglichkeiten voll ausschopfen konnen.
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Willkommen im Team.
Verschaffen Sie sich jetzt einen Vorsprung.

1. Starten 2. Bestatigen

Herzlichen Gliickwunsch. Sie sind jetzt
Cisco Registrierter Partner. Wir freuen uns
auf eine lange und produktive
Geschiftsbeziehung mit lhnen. Besuchen Sie
unsere Seite mit Tipps fiir neue Partner, um

3. Zustimmen

4. Initialisieren

Registrierungsvorbereitung
Checkliste

Hiaufig gestellte Fragen:
Registerkarte "Initialisieren™

Benutzerhandbuch

schnell und einfach Informationen iiber die
Cisco Tools und Anwendungen zu erhalten, mit
denen Sie lhre Miglichkeiten voll ausschipfen
kiinnen.

Partner-Support-Team

Yertrag (PDF) | 3

[ Tipps fiir neue Partner ]

So finden Sie

es lhnen leicht, die Fiille an Materialien
und Informatlonen zu nutzen, auf die Sie jetzt
als Cisco Registrierter Partner zugreifen konnen.

Hier finden Sie die wichtigsten Links zu den Tools, Servi hoten und Informati die Sie als Partner von Beginn an zum Erfoly
fuhren. Legen Sie ein Lesezeichen fur diese Seite an, und besuchen Sie regelmakiy unsere Website.

Inhalt

Links (Bewegen Sie den Zeiger iber den Symbalen, um
Beschreibungen einzublenden)

Informationen

P e smmem,  liber
_—‘—" Vniinmmaslten des i Produkte und
e Losungen von
Cisco
5
Innovative 3
!@ Praxiswissen zu m B Ressourcen fiir Insider
Cisco Services TR T - s
gslosungen Praktische Informationsquellen und
niitzliche Maglichkeiten zur
Kontaktaufnahme mit Cisco:
& Begriibungspaket, Partner-Tools und
<:]|:> Distributoren in ..g.. Aktuelle Zugang zum Partner Relationship Team.
<+ lhrer Nahe Schulungen Das speziell fur neue Partner konzipierte
Set enthalt ein Willl Kit,
Informationen zur Helpline sowie ein
Verzeichnis weiterer hilfreicher Tools.
v Hachfragegenerierung Ressourcen
fiir Ihr Geschaft fiir Insider

oder zertifizieren
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Prufen des Antragsstatus ftir Ihr Unternehmen

Cisco pruft den Antrag Ihres Unternehmens innerhalb von fiinf bis zehn Geschaftstagen nach
Einreichung. Sobald Ihr Antrag bearbeitet ist, erhalten Sie von Cisco ein E-Mail, aus der Sie
entnehmen kdnnen, ob Ihr Unternehmen als Cisco Registrierter Partner zugelassen ist oder abgelehnt
wurde. Informieren Sie sich iber den Status lhres Antrags, indem Sie sich erneut bei der Startseite flr
die Partner-Registrierung anmelden.

Wenn der Antrag lhres Unternehmens genehmigt wurde, wird ein entsprechender Antragsstatus
angezeigt, und Sie kdnnen den Vertrag unterzeichnen. Nachdem Sie den Vertrag unterzeichnet haben,
wird eine E-Mail an Sie abgeschickt, in der die Vorteile des Status als Cisco Registrierter Partner
zusammengefasst sind. Sie erhalten darin auf3erdem Informationen tber Ihre Pflichten als Partner-
Administrator fur Ihr Unternehmen.

Erneuern lhres Status als Registrierter Partner

Statusverlangerung fiir Registrierte Partner
Vertrage flr Cisco Registrierte Partner haben eine Laufzeit von zwolf Monaten. Innerhalb von
neunzig Tagen vor Ablauf der ICPA-Vereinbarung ist eine Verlangerung moglich. Die Person, die den
Vertrag verlangert, muss zum Unterzeichnen juristisch verbindlicher Dokumente fir Ihr Unternehmen
befugt sein. (Die Verldngerung muss nicht vom urspringlichen Antragsteller in die Wege geleitet
werden.)
Melden Sie sich zur Verlangerung der ICPA-Vereinbarung mit Ihrer Cisco.com-Benutzer-ID und dem
zugehdrigen Kennwort beim Partner Registration-Tool an, und wahlen Sie dann die Option ,,Renew
my Registration* (Registrierung erneuern).
Bestétigen Sie die aktuelle ICPA-Vereinbarung bitte bis zum Datum des Ablaufs Ihrer bisherigen
Registrierung. Nach dem Ablaufdatum haben Sie noch zehn Tage Zeit, die ICPA-Vereinbarung zu
akzeptieren und lhren Status als Registrierter Partner zu verlangern. Wenn Sie Ihren Status als
Registrierter Partner bis zum Ablauf der zehntégigen Frist nicht erneuern, geschieht Folgendes:

o Ihr Status als Cisco Registrierter Partner wird aufgehoben.

o  Alle zugehérigen Mitarbeiter verlieren ihre Partnerzugriffsberechtigungen fir Cisco.com.

o Ihr Unternehmen ist nicht mehr berechtigt, am Cisco Channel Partner-Programm teil-zunehmen.

e  Sie missen den Status als Cisco Registrierter Partner neu beantragen und der ICPA-Vereinbarung

fur alle L&nder zustimmen, in denen Ihr Unternehmen Niederlassungen hat.
e Ihr Firmeneintrag wird aus dem Partner Locator geldscht.

Kontaktaufnahme mit dem Partner-Support

Das Partner Relationship Team ist eine hervorragende erste Anlaufstelle — Cisco
Channel-Partner erhalten hier eine Fulle von Informationen fir ihre spezifischen
Bedurfnisse. Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Partner Registration-Tool oder
zum Verfahren haben, klicken Sie auf Partner Support. Beim Partner-Support kdnnen Sie
nach héaufig gestellten Fragen suchen, ein Support-Ticket erstellen und lhren Support-
Verlauf aufrufen. Wenn Sie die gewiinschten Informationen in unserer Datenbank nicht
finden, kdnnen Sie ein Support-Ticket erstellen. Ein Mitarbeiter des Partner-Supports
wird schnellstmdglich auf Ihre Anfrage antworten.
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