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Umstellung fur Linksys Channel-Partner —
Haufig gestellte Fragen

F:  Warum fihren Sie die Linksys und Cisco Channel Partner-Programme zusammen?

A. Cisco befasst sich mit der Entwicklung eines umfassenden und zielgerichteten Ansatzes fur das
wachsende Marktsegment der kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU). Im April 2007
hat Cisco die neue SMB-Spezialisierung und Select-Zertifizierung fur Vertriebspartner
eingeflhrt, deren Geschaftstatigkeit sich vorwiegend auf kleine und mittelstandische
Unternehmen konzentriert. Damit schuf Cisco erstmals eine Spezialisierung fur ein bestimmtes
Kundensegment. Jetzt sorgt Cisco mit der Zusammenlegung des Linksys Partner Connection-
Programms (LPC) und des Cisco® Channel Partner-Programms fur eine schnellere Entwicklung
dieses gemeinsamen Ansatzes fur den KMU-Markt, der alle Cisco Partner umfasst. Mit der
Kombination der Ressourcen, Programme und Vorteile der beiden bestehenden Programme
soll garantiert werden, dass unseren Channel-Partnern alle Ressourcen zur Verfugung stehen,
um sich erfolgreich zu positionieren, entsprechende Absatzzahlen zu erreichen und dieses
Kundensegment adaquat zu unterstttzen.

F: Wann wird die Umstellung stattfinden?

A. Linksys LPC-Partner werden am Dienstag, den 12. August 2008, Uber die Programmumstellung
informiert. Linksys Partner, die derzeit noch keine registrierten Cisco Partner sind, werden
dazu aufgefordert, drei einfache Schritte auszufuhren, um sich als Cisco Partner zu registrieren.
Das Linksys Partner Connection-Programm wird am Dienstag, den 16. September 2008,
eingestellt. Um auch nach diesem Datum einen unterbrechungsfreien Zugang zu den Online-
Partnerressourcen und -Aktionen von Linksys zu haben, mussen die Linksys Partner die
Registrierung abschlieBen.

F: Gilt diese Anderung fiir das Linksys LPC-Programm in allen Regionen weltweit?

A Ja.Um auch nach dem 16. September 2008 weiterhin Zugang zu den Online-Partnerressourcen
und -Aktionen von Linksys zu haben, mussen alle Linksys LPC-Partner ungeachtet ihres
Standorts registrierte Cisco Partner werden.

F: Ich bin Linksys LPC-Partner und gleichzeitig registrierter Cisco Partner. Was muss ich tun?

A.. Wenn Sie bereits als Cisco Partner registriert sind, sind von Ihrer Seite keine weiteren
Schritte erforderlich. Ab dem 12. August 2008 konnen Sie Uber Cisco Partner Central auf die
Online-Ressourcen von Linksys zugreifen.

F:  Wie kann ich mich als Cisco Partner registrieren?
A. Linksys LPC-Partner konnen sich in einigen wenigen Schritten als Cisco Partner registrieren lassen:
1. Fordern Sie eine Cisco.com Benutzer-ID (CCO ID) an unter: https://tools.cisco.com/RPF/register/
registerdo.
2. Fullen Sie den Antrag aus.

3. Lesen und akzeptieren Sie die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel Partner
Agreement) von Cisco, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um anzugeben, dass Sie ein
Linksys LPC-Partner sind.

4. Senden Sie den Antrag ab.
Die Registrierung neuer Partner kann auf Cisco Partner Central durchgefuhrt werden.

F: Wie lange dauert das Annahmeverfahren, nachdem ich den Antrag abgesendet habe?

A. Sie werden etwa 24 Stunden nach Absendung lhres Antrags bezuglich Inre Annahme als
registrierter Cisco Partner benachrichtigt. lhre Registrierung als Cisco Partner ist 12 Monate
gultig und muss jahrlich erneuert werden. Melden Sie sich fur die Erneuerung einfach auf Partner
Central an, und akzeptieren Sie die Bedingungen der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel
Partner Agreement). Partner werden 90 Tage vor Ablauf der Registrierung benachrichtigt.
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Muss ich bis zum 16. September warten, um registrierter Cisco
Partner zu werden?

: Nein. Im Gegenteil: Wir empfehlen Linksys LPC-Partnern, die
Registrierung als Cisco Partner so bald wie moglich abzuschlieBen,
um die zahlreichen Vorteile nutzen zu konnen, die Cisco Partnern zur
Verfugung stehen. Die Registrierung neuer Partner kann auf Cisco
Partner Central durchgefuhrt werden.

Was passiert, wenn ich die Registrierung als Cisco Partner bis zum
16. September nicht abgeschlossen habe?

. Wenn Sie am 16. September 2008 noch kein registrierter Cisco
Partner sind, konnen Sie weiterhin Uber unsere autorisierten
Handelspartner Linksys Business Series-Produkte erwerben.
Allerdings konnen Sie dann weder die speziellen Produktaktionen noch

die vielfaltigen anderen Vorzuge des Cisco Partner-Programms nutzen. A:

Als Linksys LPC-Partner kann ich die mit dem Programm
verbundenen Vorteile nutzen, z. B. das Demo/NFR-Programm und
das ,Bid Desk” (USA). Wie wirkt sich die Umstellung auf diese

Programme aus? F:

. Das Linksys Business Series Demo/NFR-Programm ist fur bestimmte

Produkte weiterhin verfugbar. Bid-Desk-Anfragen (USA) werden A:

fallspezifisch behandelt. Generell werden diese Programme jedoch nur
Partnern zur Verfligung stehen, die als Cisco Partner registriert sind.

Wird fir die Registrierung als Cisco Partner der Abschluss von
Schulungskursen oder Prifungen vorausgesetzt?

- Nein. Die Registrierung ist schnell und unkompliziert. Um
registrierter Partner zu werden, mussen Sie nur eine Cisco.com

Benutzer-ID (CCO ID) anfordern, den Antrag ausfullen und die IPCA- A:

Vereinbarung per Mausklick annehmen.

Wir empfehlen jedoch allen unseren Partnern, das umfassende
Angebot an Schulungs- und Weiterbildungskursen zu nutzen. Hierzu
gehdren u. a.: die Angebote der

- Cisco SMB University, die speziell auf KMU-Losungen und E:

-Produkte von Cisco ausgerichtet sind, sowie

- Cisco Partner Education Connection (PEC), die samtliche Cisco

Losungen und Produkte abdecken. A. Registrierte Partner erhalten (iber Partner Central auf Cisco.com

Kann ich meinen Linksys LPC-Benutzernamen und das zugehorige
Kennwort auf der Cisco.com Website verwenden?

: Nein, diese Anmeldeinformationen werden auf Cisco.com nicht gultig
sein. Die Linksys LPC-Kennworter laufen am 16. September 2008 ab.
Nach diesem Datum bendotigen alle Partner fur den Zugang zu den
Online-Partnerressourcen von Linksys eine Cisco.com Benutzer-ID
(CCO D).

Ich bin Distributor und verkaufe Linksys Produkte sowohl an
Endkunden als auch an kleine Unternehmen. Ich nehme am LPC-
und am Star Retailer-Programm teil. Was geschieht mit dem Linksys
Star Retailer-Programm?

Das Linksys Star Retailer-Programm (fur Star-Partner in den USA
und Kanada) wird weiterhin Produktinformationen und Marketing-

Support fur Endkundenprodukte bieten, die vom Linksys Endkunden-
Geschaftsbereich entwickelt, ausgeliefert und unterstutzt werden.

Welche Vorteile bietet mir die Registrierung als Cisco Partner?

A. Alsregistrierter Partner erhalten Sie einen Partnerzugang auf Cisco.com.

Sie kdnnen damit auf umfassende Vertriebs- und Marketing-Support-
Ressourcen sowie entsprechende Tools und Informationen zugreifen.
AuBerdem sind Sie zur Teilnahme am Cisco Channel Partner-Programm
berechtigt. Darlber hinaus werden registrierten Cisco Partnern von
Zeit zu Zeit Aktionsangebote unterbreitet. Weitere Leistungen sind
regionsspezifisch verfugbar.

Bleiben die aktuell bestehenden Einschrankungen im Linksys
Produktprogramm nach der Umstellung bestehen?

Nein. Sobald das Linksys LPC-Programm integriert ist, werden die
bestehenden Beschrankungen im Linksys LVS-System aufgehoben.
Danach stehen LVS-Losungen allen registrierten Cisco Partnern zur
Verflgung.

Erhalte ich Zugang zu Cisco Produkten und Services, wenn ich
mich als Cisco Partner registriere?

Ja, registrierte Partner kénnen uneingeschrankt verflugbare Produkte
Uber autorisierte Cisco Distributoren erwerben. Eine vollstandige
Auflistung und Beschreibungen der Cisco KMU-Produkte und
-Services finden Sie im SMB Product Guide unter www.smbpartner.
de/go/produkte.

Kann ich Cisco Produkte erwerben, wenn ich kein registrierter Cisco
Partner bin?

Ja. Nicht registrierte Partner konnen uneingeschrankt verfugbare Cisco
Produkte Uber autorisierte Distributoren erwerben. Allerdings
erhalten nicht registrierte Partner keinen Zugriff auf Partner Central,
unsere zentrale Schnittstelle fur samtliche Partner-Ressourcen und
-Tools. Ebenso haben Sie ohne Registrierung keine Moglichkeit,
spezielle Produktangebote zu nutzen.

Welche Marketing-Support-Leistungen erhalte ich als registrierter
Partner von Cisco? Und was geschieht mit den Marketing-Ressourcen,
die sich derzeit auf der Linksys Partner-Website befinden?

Zugriff auf zahlreiche Marketing-Support-Tools und -Ressourcen.
Zahlreiche Linksys Support-Materialien, die bisher Uber das LPC-
Programm verfugbar waren, werden nun auf der Cisco Partner
Central KMU-Website bereitgestellt. AuBerdem erhalten Sie Zugriff
auf weitere Ressourcen wie etwa das Linksys BIG PLAY-Portal, das
zum Campaign Builder-Tool von Cisco transferiert wird, oder den
LPC-Newsletter, der zum Cisco CPI-Newsletter (Customized Partner
Intelligence) transferiert wird. Weiterhin werden Ihnen umfassende
Partner-Marketing-Guides, KMU-Losungsprofile und Smart Designs
zur Verfugung stehen. Der Schnellstartplan fur registrierte Partner fuhrt
neu registrierte Cisco Partner direkt zu jenen Ressourcen und Tools,
die ihnen zu Beginn der Partnerschaft von besonderem Nutzen sind.
Deutschsprachige Informationen finden Sie unter www.smbpartnerde.
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F: Wo erhalte ich in meinem Land Marketing-Support? F: Wo kann ich nach der Umstellung Linksys Business Series-Produkte

A Die Cisco Partner Central KMU-Website bietet Partnern ein breites bestellen?

Spektrum an Marketing-Support-Tools und -Ressourcen. Darunter
befinden sich auch der Campaign Builder, ein benutzerfreundliches
Tool zur Nachfrageerzeugung, ein Marketing-Guide fur Cisco
Partner, der CPI-Newsletter (Customized Partner Intelligence) und
viele weitere Ressourcen. Wir empfehlen lhnen auch ein Gesprach
mit Ihrem autorisierten Cisco Distributor, mit dessen Hilfe Sie den
groBtmoglichen Nutzen aus dem Marketing-Support-Material von
Cisco ziehen konnen.

In welchen Sprachen sind die Ressourcen auf Cisco Partner Central
verfugbar, z. B. der Campaign Builder, der CPI-Newsletter oder die
Partner-Marketing-Guides?

Die Hauptsprache der Marketing-Ressourcen ist Englisch, viele

sind jedoch auch in anderen Sprachen verfugbar. Besuchen Sie

die Partner Central KMU-Website in lhrem Land, um zu sehen, in
welchen Sprachen bestimmte Materialien verfugbar sind. Das
deutschsprachige Partnerportal finden Sie unter www.smbpartnerde.

Wo finde ich weitere Informationen uber das Cisco Channel Partner-
Programm?

Eine vollstandige Beschreibung des Cisco Channel Partner-
Programms finden Sie auf der Webseite fur registrierte Partner.

Die SMB-Spezialisierung und Select-Zertifizierung sind ideale
Einstiegspunkte fur Partner, die sich vorwiegend auf das KMU-
Segment konzentrieren. Mit der Cisco Select-Zertifizierung wird die
SMB-Spezialisierung von Partnern honoriert. Die SMB-Spezialisierung
konzentriert sich auf kleine und mittlere Unternehmen mit unter

250 Mitarbeitern. Die Select-Zertifizierung zeichnet die spezielle
Technologie- und Geschaftskompetenz eines Partners im KMU-Markt
aus und hilft Partnern, die Zufriedenheit und Bindung ihrer Kunden zu
starken und ihre Prasenz bei Neukunden zu erhohen. Hier finden Sie
Details zur Select-Zertifizierung: www.smbpartnerde/go/select.

Wird das Linksys to Cisco Trade Up-Programm weiterhin
angeboten?

Ja. Das Cisco Trade Up-Programm wird in den bisherigen
Angebotsregionen im vollen Umfang weitergefuhrt.

Sie kénnen Linksys Business Series-Produkte weiterhin bei lhrem
derzeitigen Linksys Distributor sowie bei jedem anderen von Cisco
oder Linksys autorisierten Distributor Ihres Landes bestellen.

Wird sich die Bereitstellung des technischen Supports fir die
Linksys Business Series nach der Umstellung anders gestalten?

Nein. Die Support-Prozesse fur Linksys Business Series-Produkte
bleiben im Zuge der Umstellung unverandert. Sie konnen den
technischen Support von Linksys Uber dieselben Telefonnummern
erreichen und Austauschprodukte nach denselben Bestellverfahren
wie bisher ordern. Informationen zu den Linksys Support-Prozessen
erhalten Sie unter www.linksys.com/support.

In meinem Unternehmen ist eine Losung installiert, die sowohl
Linksys als auch Cisco Produkte umfasst. Welche Support-
Rufnummer soll ich nutzen?

Die Support-Prozesse fur Cisco und Linksys Business Series-
Produkte bleiben im Zuge der Umstellung unverandert. Die Support-
Organisation, die fur das fragliche Produkt zustandig ist, wird weiterhin
Ihr erster Ansprechpartner fur Support-Leistungen sein.

Werden Cisco Serviceprogramme wie etwa SMARTnhet oder
Smart Foundation auch fir Linksys Business Series-Produkte zur
Verfligung stehen?

Cisco Serviceprogramme werden auch in Zukunft nur fur Cisco
Produkte angeboten.

Wie wird sich die Verwaltung meines Kundenkontos mit der
Umstellung verandern?

Cisco konzentriert sich verstarkt auf kleine Unternehmen und deren
Lieferanten. Unsere Kundenkonten verwalten wir im Allgemeinen
weiterhin im gleichen MaBe wie bisher. In einigen Regionen wird
jedoch eine Neuausrichtung des Supports erfolgen.

In meinem Land gibt es keine Linksys, aber eine Cisco Vertretung.
Kann ich mich jetzt an meine lokale Cisco Vertretung wenden, um
Unterstutzung fir den Erwerb von Linksys Produkten zu erhalten?

Hilfe beim Kauf von Linksys Business Series-Produkten erhalten

Sie durch lhren autorisierten Cisco oder Linksys Distributor. Eine Liste
der autorisierten Distributoren in lhrer Region finden Sie unter
www.smbpartnerde/go/linksyspartner.
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