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| ntroduction

Este documento descreve como obter e executar 0 software de recuperacéo para o Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

| nfor macoes de Apoio

Este documento descreve como obter e executar 0 software de recuperacéo para o Cisco Unified
Communications Manager (CUCM), bem como as ateracfes necessarias para as configuracdes da méquina
virtual (VM) antes e depois da recuperacéo.

Asimagens | SO do software de recuperacdo sdo salvas no armazenamento de dados ESXi.

Os armazenamentos de dados sdo contéineres | 6gicos, analogos aos sistemas de arquivos, que ocultam as
especificidades de cada dispositivo de armazenamento e fornecem um modelo uniforme para o
armazenamento de arquivos de VM. Os armazenamentos de dados também podem ser usados para
armazenar imagens 1SO, modelos de VM e imagens de disquete.

O vSphere Client € usado para acessar os diferentes tipos de dispositivos de armazenamento que o host
ESXi detecta e paraimplantar armazenamentos de dados neles.

Fazer download daimagem | SO do softwar e de recuper acao

Para obter aimagem | SO do software de recuperagao:

1. Napaginainicial da Cisco, navegue para Downloads Home > Produtos > Unified Communications
> Controle de chamadas > Unified Communications Manager (CallManager).

2. Clique na versao apropriada do CUCM e faga o download do softwar e de r ecuper agao:



Select a Software Type:

Recovery Software ¢

SIFP Mormalization and Transparency Scripts
Linified Communications Manager f Callanager ! Cisco Unity Connection Utilities
Lnified Communications Manager § Cisco Uinity Connection Time Zone Updates
LInified Communications Manager f Cisco Unity Connection Updates
Lnified Communications Manager Yirual Machine Templates
Linified Communications ManagerCallanager Device Packages
Lnified Communications ManagerCallMananer Locale Installer

3. Faga o download daimagem |1SO do software de recuperagado e salve-a no armazenamento de dados

ESXi.

Carregar imagem | SO no ar mazenamento de dados ESXi

Conclua estas etapas para carregar aimagem | SO do software de recuperacdo no armazenamento de dados

por meio do vSphere Client versao 5.0:

1. Facalogin no vSphere Client:
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3. Clique com o bot&o direito do mouse no armazenamento de dados para o qual vocé desegja carregar o
arquivo e clique em Browse Datastor e:
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4. Escolha a pasta para a qual desgjafazer upload daimagem ISO:
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5. Clique naguia Upload files:
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6. Navegue até o local da pasta em que aimagem foi salva na méaquina:
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7. Depois de selecionar 0 arquivo, uma mensagem pop-up sera exibida. Escolha Sim:
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A imagem SO comega a ser carregada no armazenamento de dados:
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Configuracbes de VM Necessarias Antes da Recuper acao



Conclua estas etapas para garantir que as configuragdes daVM estejam corretas antes de executar o
Software de recuperacao:

1. No vSphere Client, navegue até a maquinaVM do CUCM.

2. Clique com o bot&o direito do mouse na VM para aqual vocé desgja executar o Software de
recuperacdo e desligueaVM:
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3. Clique com o bot&o direito do mouse e navegue até Editar configur agoes:
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4. Naguia Hardware, selecione aunidade de CD/DVD, margue a caixa de selecdo Conectar ao ligar e
navegue até aimagem r ecovery.iso que vocé salvou no armazenamento de dados:
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5. Naguia Options, selecione Boot Options, margque a caixa de selecao Force BIOS Setup, selecione
OK eligueaVM:
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6. A VM éinicializada no modo do BIOS. Navegue até o0 menu de inicializacao:
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8. Pressione atecla F10 e vocé sera solicitado a salvar esta configuracao:
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O sistema agora € carregado com a unidade de CD-ROM onde o software de recuperacdo esta
localizado. Quando o sistemainicializa, vocé vé as opgdes que sdo mostradas na proxima imagem.

9. Escolhaaopcéo F (pressione ateclaF):
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A verificagdo do sistema de arquivos comega:
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10. Escolhaaopgéo Q (pressione atecla Q) para sair do programa de software de recuperagdo. Em
seguida, serd solicitado que vocé reinicialize o sistema, conforme mostrado aqui:



wuw  [U]1[w] Uerify the disk titioning lagout.

wex  [Alilal Align partitions om diskis).

wxw  [[J]ilg]l Quit thiz recovery disk program.

0 00 e O D N I B o N N S O R I B D O D O D
* j

The system will HALT NOWE!TT O[Owce halted, pleaze e ject the CD.
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Requisitos de pos-recuper acéo

Nota: antes de prosseguir com areinicializagao, certifique-se de desmarcar a caixa de selecéo For ce
entry into BIOS.

Conclua estas etapas depois de executar 0 Software de Recuperacéo:

1. Clique com o bot&o direito do mouse naVM, navegue para Edit Settings > Options > Advanced >
Boot Options e certifique-se de que a caixa de selecdo The next time the virtual machine boot,
forceentry into the BIOS setup screen esteja desmarcada:
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2. Naguia Hardware, desmarque as caixas de selecdo Conectado e Conectar ao Ligar:
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3. Continue parareinicializar o sistema:
A. Cligue com o bot&o direito do mouse naVM do CUCM.

B. Dedligue a méquina.



C. Ligue amaguina.
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Observacgdo: embora o software de recuperacdo ajude a corrigir os erros do sistema de arquivos e a
mover o sistema parafora do modo somente leitura, a Cisco recomenda como prética recomendada
gue o servidor sgja atualizado para o proximo nivel de patch ou sejareconstruido.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



