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VDI版 Cisco Jabber Softphone-Windows 12.6(2)の最新情報

Cisco Jabberのサポート

VDI版 Cisco Jabber Softphone-Windows 12.6(1)の最新情報

Cisco Jabberのサポート

VDI版 Cisco Jabber Softphone 次の新しい Cisco Jabber機能をサポートします。

• Ciscoヘッドセットのサポート

• Ciscoヘッドセットバージョンの表示

• Ciscoヘッドセットのデフォルト設定へのリセット

•キーパッドサポートの機能拡張
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Cisco Jabberの新しい機能の詳細については、『 Release Notes For Windows版 Cisco Jabber』
(https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/
products-release-notes-list.html)を参照してください。

VDI版 Cisco Jabber Softphoneでサポートされていない Cisco Jabber機能のリストについては、
Jabberの機能（6ページ）を参照してください。

VDI版 Cisco Jabber Softphone-Windows 12.6の最新情報

Binary Floor Control Protocol Support

VDI用の Jabber Softphoneは、Binary Floor Control Protocol（BFCP）画面共有をサポートしてい
ます。Ciscoユニファイドコミュニケーションマネージャはこの機能を制御し、BFCP画面共
有中に送信される BFCPパケットを処理します。BFCP画面共有中に、シンクライアント画面
が共有されます。

リモートスクリーン制御はこの機能でサポートされていません。

Cisco Jabberのサポート

このリリースでは、Windows版 Cisco Jabberリリース 12.6のサポートが追加されています。

VDI版 Cisco Jabber Softphone 次の新しい Cisco Jabber機能をサポートします。

• MRAエクスプレス Swayでの ActiveControlのサポート

•永続的なチャットルームのメンバーを非表示にする

•ハイコントラストモード

• JabberとWebexチームの相互運用性

• Jabberチームメッセージングモード

•キーパッドのサポート

•ビデオデバイス対応会議のミーティング制御

•相互運用性ユーザのためのオフラインメッセージング

• Office 365へのチャット履歴の保存

•スパム防御

• Ciscoヘッドセットのサポート

• Ciscoヘッドセットの管理

• Ciscoヘッドセットの新しいオーディオコントロール

•でサポートされている特殊文字

• UDSフェールオーバー
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Cisco Jabberの新しい機能の詳細については、『 Release Notes For Windows版 Cisco Jabber』 ()
を参照してくださいhttps://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/
products-release-notes-list.html。

VDI版 Cisco Jabber Softphoneでサポートされていない Cisco Jabber機能のリストについては、
Jabberの機能（6ページ）を参照してください。

接続ステータス

Windows版 Cisco Jabberの [接続ステータス (Connection Status )]ウィンドウには、VDI用の
Cisco Jabber Softponeの情報が含まれています。LEDが緑で点灯すれば、正常に接続されてい
ます。[ Jvdi Details]をクリックすると、詳細情報を表示できます。

Cisco Meeting Server会議のミーティング制御

Jabber Softphone for VDIユーザは、ActiveControlを使用して Cisco Meeting Server上の会議に参
加できます。ActiveControlは、次の管理機能を含む拡張会議機能を提供します。

•ビデオレイアウトを選択します。

•コールを録音します。

•自分やその他の参加者をミュートおよびミュート解除します。

•会議コールをロックします。

Cisco Meeting Server 2.3以降で ActiveControlを設定し Ciscoユニファイドコミュニケーション
マネージャ 10.5以降が必要です。

Expressway for Cisco Mobile and Remote Accessのサポート

Jabber Softphone for VDIでは、企業ネットワークに接続するために、Mobile & Remote Access
(MRA)の使用をサポートしています。Softphone for VDI Jabberは、次の製品をサポートしてい
ます。

• Citrix NetScalerゲートウェイ

• VMwareユニファイドアクセスゲートウェイ

サポートされているバージョンについては、ご使用のバージョンのWindows版 Cisco Jabberの
マニュアルを参照してください。

VCS-EバージョンX8.11.2を推奨します。以前のバージョンではCTIの初期参加操作はサポー
トされていないため、複数のコールを 1つの会議にマージすることはできません。

注目

詳細については、リリースの『Mobile and Remote Access via Cisco ExpresswayDeployment Guide』
を参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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バージョンサポート戦略

Windows版 Cisco Jabberおよび Cisco JVDI Agentのバージョンは常に一致している必要があり
ます。ただし、JVDIクライアントのバージョンは同じであるか、または最大 2つのリリース
(N-1のサポート)にすることができます。たとえば、次のバージョンの組み合わせがサポート
されています。

• Windows版 Cisco Jabber Release 12.6、Cisco JVDI Agent Release 12.6および Cisco JVDI Client
Release 12.6

• Windows版 Cisco Jabber Release 12.6、Cisco JVDI Agent Release 12.6および Cisco JVDI Client
Release 12.5

• Windows版 Cisco Jabber Release 12.6、Cisco JVDI Agent Release 12.6および Cisco JVDI Client
Release 12.1

以前の JVDIクライアントリリースの制限事項と制約事項が適用されます。使用可能な機能
は、以前のリリースで使用可能な機能に限定されています。詳細については、以前のリリース

の『 Release Notes for Cisco Jabber softphone』 (Windows)を参照してください。たとえば、JVDI
クライアントリリースが 12.1の場合は、リリース12.1のリリースノートドキュメントを参照
してください。

重要

Windows 64ビットサポート

Windows 64ビットオペレーティングシステムを実行しているシンクライアントでは、64ビッ
トバージョンの VDI版 Cisco Jabber Softphoneをインストールできます。

VDI用の Jabber Softphoneの 32ビットバージョンをインストールする予定の場合は、『
deployment guide』の「「VMware Installation—Required Setting」」の項を参照してください。

制限事項

コール制御アクセサリ

アクセサリコール制御 (通話量の調整、電話の応答または通話の終了、音声のミュート)は、互
換性のあるヘッドセットでサポートされています。他の一部のヘッドセットは基本的な機能を

提供しますが、アクセサリVDI版Cisco Jabber Softphoneコール制御機能は使用できません。互
換性のあるヘッドセットとその他のアクセサリの完全なリストについては、https://www.cisco.com/
c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.htmlを参照してください。

コール保持

「存続可能性」とも呼ばれるコールの保持は、VDI版 Cisco Jabber SOFTPHONEではサポート
されていません。ネットワークの中断が発生し、Jabberがコール保持モードになると、VDI
ユーザに対してコールがドロップされます。
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接続方法の変更

JVDIクライアントをインストールする前に、必ず Citrixまたは VMwareをインストールする
必要があります。したがって、次のいずれかの変更を行った後に、JVDIクライアントを再イ
ンストールする必要があります。

• Citrixまたは VMwareのアップグレード

• Citrixから VMware、または VMwareから Citrixへの切り替え

Ciscoユニファイドコミュニケーションマネージャのフェールオーバー

ある Ciscoユニファイドコミュニケーションマネージャから別のへのフェールオーバーが発
生した場合、Cisco JabberWindowsでは電話機の機能が維持されます。ただし、VDI版 Cisco
Jabber Softphoneを使用すると、電話機の機能が失われます。この問題は、CTIフェールオー
バーが仮想環境でサポートされていないために発生します。

Citrix仮想アプリとデスクトップサポート

Citrix仮想アプリケーションおよびデスクトップは、以前はXenAppおよびXenDesktopと呼ば
れていました。

Citrix XenApp公開済みアプリケーションは、フルスクリーンモードではサポートされていま
せん。フルスクリーンモードは、シンクライアント上の Citrix受信者接続センターで無効に
できます。

Citrix XenAppで公開されたアプリケーションはフルスクリーンモードではサポートされてい
ません。サポートされている次のソフトウェアの組み合わせではサポートされていません。

• Windows版 Cisco Jabberリリース 12.5

• Cisco JVDIエージェントリリース 12.5

• Cisco JVDIクライアントリリース 12.1

Citrix仮想アプリケーションは、VDI版 Cisco Jabber Softphone Release 12.1ではサポートさ
れていません。

フルスクリーンモードは、シンクライアント上の Citrix受信者接続センターで無効にできま
す。

Citrix XenAppサポート

Citrix XenApp公開済みアプリケーションは、フルスクリーンモードではサポートされていま
せん。フルスクリーンモードは、シンクライアント上のCitrix受信者 > Connection Centerで無
効にできます。

Citrixを使用したリアルタイムのWebcamの HDX

VDI版 Cisco Jabber Softphone カメラの HDXプラグアンドプレイはサポートされていません。
Citrixカメラのインタラクションに HDXWebcamを使用することを推奨します。
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Jabberの機能

VDI版 Cisco Jabber Softphoneリリース 12.6では、次の点を除き、Windowsリリース 12.6のす
べての機能でCisco Jabberがサポートされています。

• [ハブ（Hub）]メニューからのオーディオデバイスの選択

• Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony（SRST）

• [電話の会話（CallConversation）]ウィンドウの [デバイス選択（DeviceSelection）]メニュー

•遠端カメラ制御（FECC）

•連邦情報処理標準 140-2（FIPS 140-2）および情報保証（IA）のコンプライアンス

•ビデオ解像度の改善 (Windowsリリース 12.6の Jabberで新規)

• Jabber間コール

• Jabberデスクフォンビデオ（シンクライアントがユーザのデスクフォンに接続している
場合にデスクトップ上に表示されるビデオ）

• Kerberosおよび共通アクセスカード（CAC）とシングルサインオン（SSO）

•マルチライン

複数回線アカウントの最初の回線のみが利用可能です。2番目のコールが着信した場合、
最初の回線が使用されている間、2番目の回線の呼び出し音が鳴りますが、着信コールの
通知は表示されません。

• PreferP2PDesktopShare（Jabber設定ファイルにある、ビデオ共有を介して人物間の画面共
有を優先順位付けするための設定パラメータ）

•ワイヤレス画面共有 (Windowsリリース 12.6の Jabberで新規)

リモートディスプレイプロトコルのサポート

VDI版 Cisco Jabber Softphone は、次のプロトコルのみをサポートしています。

• Citrix ICA

• VMware: PCを介した IP (PCoIP)および VMwareブラスト

SIPプロファイル

Ciscoユニファイドクライアントサービスフレームワーク (CSF)デバイスを作成する場合は、
デバイスのSIPプロファイルを指定します。SIPプロファイルでは、登録タイマーおよびキー
プアライブタイマー、メディアポート、サイレント制御など、電話機の特定の SIP情報を提
供します。
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セキュア電話プロファイルを選択した場合は、CertificateAuthority Proxy Function (capf)認証モー
ドをNull文字列で指定しないでください。この設定は、Ciscoユニファイドコミュニケーショ
ンマネージャでのJabber登録が失敗するため、VDI版 Cisco Jabber Softphoneとの使用はサポー
トされていません。

重要

VMwareビューでは、USBカメラリダイレクションはサポートされていない

USBカメラリダイレクションは、VMwareビューではサポートされていません。

パフォーマンスと動作に関するメモ

カメラのホットスワップ

VDI版 Cisco Jabber Softphone では、通話の開始時にビデオの品質が設定されます。サポート
されている HDカメラのいずれかで通話を開始してから、標準解像度のカメラに切り替える
と、ビデオの品質が影響を受けます。カメラの切り替えは、通話と通話の間で行うことをお勧

めします。

Echo Cancellation

エコーキャンセレーションは、音声コールに対してのみ有効になります。

Jabraファームウェア

すべての Jabraデバイスが最新のファームウェアを実行していることを確認します。JabraDirect
を使用してファームウェアを更新できます。詳細については、http://www.jabra.comを参照して
ください。

不具合

バグの重大度レベル

既知の障害またはバグには、障害のプライオリティを示す重大度レベルが設定されています。

これらのリリースノートには次のバグタイプが含まれています。

•重大度レベル 1または 2のすべてのバグ

•重要な重大度レベル 3のバグ。

•シビラティ 6の機能拡張要求を除く、お客様が発見したすべての不具合

説明重大度

ほぼ一般的な状況において、システム全体が機能不全に陥る、または主なサ

ブシステムの動作が停止する、またはネットワーク上の他の装置が妨害を受

けるが、回避策がありません。

1壊滅的
（Catastrophic）
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説明重大度

重要な機能が使用できなくなり、回避策がありません。その他の機能および

残りのネットワークは正常に動作します。

2重大
（Severe）

異例の状況で機能不全に陥るか、重要度の低い機能がまったく使用できなく

なります。または、その他の機能不全に陥りますが影響を小さくする回避策

はあります。

ドキュメンテーションバグの最も高いレベル。

3中程度
（Moderate）

極めて異例の状況で機能不全に陥りますが、動作は基本的に特に操作しなく

ても回復します。ユーザは回避策を講じる必要はなく、パフォーマンスへの

影響は許容範囲内です。

4軽微（Minor）

システムの機能に対する悪影響はありません。5表面的
（Cosmetic）

新機能または機能改善に対する要求です。6機能強化
（Enhancement）

バグの検索

ここに示されていないバグを検索するには、バグ検索ツールを使用します。

手順

ステップ 1 バグ検索ツールにアクセスするには、 https://tools.cisco.com/bugsearch/searchをクリックします
。

ステップ 2 自分の Cisco.comのユーザ IDとパスワードでサインインします。

ステップ 3 特定の問題の情報を検索するには、[検索（Search for）]フィールドにバグ ID番号を入力して
[入力（Enter）]を押します。または、製品およびリリースで検索できます。

リリース 12.6（2）で未解決の問題

リリース 12.6(2)で解決済みの問題

リリース 12.6(1)で未解決の問題

このメンテナンスリリースに未解決の問題(バグ)はありません。

リリース 12.6(1)で解決済みの問題

次の表が、このメンテナンスリリースで修正される問題 (バグ)の注意事項です。
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表 1 : VDI版 Cisco Jabber Softphoneの解決済みの警告: Windows Release 12.6 (1)

説明重大度警告 ID番号

JVDIユーザは、webexで共有しているときに、fatクライアン
トビデオを表示できません。ビデオが黒くなりません

2CSCvp53311

時間内に転送されない DTMFの番号 (50ミリ秒以内)2CSCvp64224

Jabber前のコールからのビデオのほんの一瞬が見られます3CSCvk25632

VDIのリセット後に JVDIが動作しません3CSCvp53045

「すべてのデバイス」設定が動かない場合は呼出音を出しま

す

3CSCvq00090

リリース 12.6の終了済の警告

このリリースに終了済の警告（バグ）はありません。

リリース 12.6で未解決の問題

このリリースに未解決の問題はありません。

リリース 12.6で解決済みの問題

次の表が、このリリースで修正される問題 (バグ)の注意事項です。

表 2 : VDI版 Cisco Jabber Softphoneの解決済みの警告: Windowsリリース12.6

HeadingSeverity不具合 ID

Jabber softphoneが仮想環境に登録されていません3CSCvn31572

ヘッドセットの取り外し後の JVDI 12.1. Xボリュームの変更3CSCvn73837

J4W:ネットワーク変更の登録を切断します。3CSCvo11181

保存された呼出音の音量は有効になりません3CSCvo31711

コール中の VMWare VDIクラッシュ時の Jabber 12.53CSCvo33026

Citrixパブリッシュされたデスクトップと公開されたアプリ
ケーションを区別するために、VXMEが誤った APIを呼び出
す Jabber

3CSCvo41918

Windowsの JabberのVXMEモードの検証プロセスが正しくあ
りません

3CSCvo51948

Jabberソフトフォンが一定時間アイドル状態になった後に登
録されません

3CSCvo61811
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【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意（ www.cisco.com/jp/go/safety_warning/）をご確認ください。本書は、米国シスコ発行ド
キュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更され
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THE SPECIFICATIONS AND INFORMATION REGARDING THE PRODUCTS IN THIS MANUAL ARE SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE. ALL STATEMENTS,
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