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この章では、次の内容について説明します。

•技術関連の注意事項, on page 1
•アクセシビリティの注意事項, on page 1

技術関連の注意事項
必要な情報がマニュアルで得られなかった場合は、「サポート &ダウンロード」のWebサイ
トを参照してください。このサイトでは、次のことが可能です。

•最新のソフトウェアを実行していることを確認できます。

•シスコテクニカルサポートチームから支援が得られます。

問題を報告する前に、次の情報を揃えるようにしてください。

•製品の識別情報（必要に応じてモデル番号、ファームウェアバージョン、ソフトウェア
バージョンなど）

•お客様の連絡先となる電子メールアドレスまたは電話番号。

•問題の詳しい説明。

販売終了のためサポートされない可能性のある Cisco TelePresence製品のリストを表示するに
は、「販売終了とサポート終了製品」にアクセスし、「TelePresence」の項まで下にスクロー
ルしてください。

アクセシビリティの注意事項
シスコは、利用しやすい製品およびテクノロジーの設計および提供に取り組んでいます。

Cisco Expresswayの Voluntary Product Accessibility Template（VPAT）は、「現在の VPATドキュ
メント」を参照してください。

アクセシビリティの詳細については、「シスコでのアクセシビリティ」を参照してください。
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http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html
http://www.cisco.com/en/US/products/prod_end_of_life.html
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/legal_regulatory/vpats.html#telepresence
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/legal_regulatory/vpats.html#telepresence
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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アクセシビリティの注意事項



翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


