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ポート使用状況表の列
このドキュメントに含まれるポート使用状況表の列について、次に説明します。

リスナー（プロセスまたはアプリケーションプロトコル）

サーバまたはアプリケーションを表す値と、（必要に応じて）オープンまたは独自のアプリ

ケーションプロトコル。

リスナープロトコルおよびポート

サーバまたはアプリケーションがリッスンしている TCPまたは UDPポートの IDと、サー
バとして動作している場合の着信接続要求の IPアドレス。

リモートデバイス（プロセスまたはアプリケーションプロトコル）

プロトコルで指定されるサーバまたはサービスに接続するリモートアプリケーションまた

はデバイス、またはリモートプロトコルおよびポートでリッスンするリモートアプリケー

ションまたはデバイス。

リモートプロトコルおよびポート

リモートサービスまたはアプリケーションがリッスンしている TCPまたは UDPポートの
IDと、サーバとして動作している場合の着信接続要求の IPアドレス。

トラフィックの方向

ポートを通過するトラフィックの流れる方向（着信、双方向、発信）。
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オペレーティングシステムは、ローカルアプリケーションまたはサービスがリモートデバイ

スの宛先ポートへの接続に使用する送信元ポートを動的に割り当てます。ほとんどの場合、こ

のポートは、TCP/UDP 1024より大きい番号でランダムに割り当てられます。

（注）

SocialMiner のポート使用状況
表 1：SocialMiner のポート使用状況

注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

SocialMinerは、電子メール
通知を送信するために（企

業イントラネット内または

インターネット上の）設定

済みの電子メールサーバと

通信します。

外方向

（SocialMiner
から設定済み

の電子メール

サーバへ）。

ポート 25——電子メール通

知
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注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

次のセキュアでない

（HTTP）トラフィックで使
用。

• UCCXサーバから
SocialMinerサーバへ。

• SocialMinerユーザイン
ターフェイス（ブラウ

ザ）または APIから
SocialMinerサーバへ。

• SocialMinerサーバから
インターネットへ。

SocialMinerは、HTTP
経由でソーシャルコン

タクト情報（Facebook
投稿やツイートなど）

を取得するために外部

のインターネットに向

けて通信します。

•インターネットまたは
企業Webサイトから
SocialMinerサーバへ。
SocialMinerは、HTTP
経由でインターネット

または企業Webサイト
から着信するチャット

およびコールバックの

要求を受信します。

双方向——ポート 80HTTP
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注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

次のセキュア（HTTPS）ト
ラフィックで使用。

• SocialMinerユーザイン
ターフェイス（ブラウ

ザ）または APIから
SocialMinerサーバへ。

• SocialMinerサーバから
インターネットへ。

SocialMinerは、HTTPS
経由でソーシャルコン

タクト情報（Facebook
投稿やツイートなど）

を取得するために外部

のインターネットに向

けて通信します。

•インターネットまたは
企業Webサイトから
SocialMinerサーバへ。
SocialMinerは、HTTPS
経由でインターネット

または企業Webサイト
から着信するチャット

およびコールバックの

要求を受信します。

双方向——ポート 443HTTPS

SocialMinerは、電子メール
通知を送信するために（企

業イントラネット内または

インターネット上の）設定

済みの電子メールサーバと

通信します。

外方向

（SocialMiner
から設定済み

の電子メール

サーバへ）。

ポート 465
（設定可能）

——電子メール通

知のSSL/TLS
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注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

電子メール返信 APIで電子
メールを送信するために使

用。

電子メール返信 APIは、
SMTPを使用して顧客の電子
メールメッセージへの応答

を送信します。

外方向

（SocialMiner
から
Exchange
Serverへ）。

ポート 587
（Unified
CCX
Administration
で設定可能）

——電子メール

（SMTP）

電子メールフィードで電子

メールを取得するために使

用。

IMAPSを使用すると、電子
メールフィードで Exchange
Serverから電子メールを取得
したり、電子メール返信API
で電子メールを取得したり、

電子メールメッセージの下

書きを保存したりできます。

外方向

（SocialMiner
から
Exchange
Serverへ）。

ポート 993
（Unified
CCX
Administration
で設定可能）

——電子メール

（セキュア

IMAP/IMAPS）

CUICは、レポート情報を収
集するために SocialMinerと
通信します。

内方向

（CUICから
SocialMiner
サーバへ）。

——ポート 1526レポート

SocialMinerは、セキュアで
ない Active Directory接続の
ために、外部の設定済みの

Active Directoryホストに向
けて通信します。

外方向

（SocialMiner
から設定済み

の Active
Directoryホス
トへ）

ポート 3268
（設定可能）

Active
Directory

SocialMinerは、セキュアな
Active Directory接続のため
に、外部の設定済みのActive
Directoryホストに向けて通
信します。

外方向

（SocialMiner
から設定済み

の Active
Directoryホス
トへ）

ポート 3269
（設定可能）

Active
Directory SSL
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注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

SocialMinerは、XMPP
（IM）通知を送信するため
に（企業イントラネット内

またはインターネット上の）

設定済みの XMPP通知サー
バと通信します。

外方向

（SocialMiner
から設定済み

の XMPP通
知サーバ

へ）。

ポート 5222
（設定可能）

—外部のXMPP
サーバを使用

する XMPP
（IM）通知

SocialMinerは、XMPPイベ
ントを登録して送信するた

めに着信 TCPソケット接続
をリッスンします。Unified
CCXは、このポートを使用
してソーシャルコンタクト

イベントを受信します。

内方向（CCX
から
SocialMiner
サーバへ）。

——ポート 5222通知サービス

（TCPソケッ
ト経由の

XMPPイベン
ト処理）

セキュアでない BOSH接続
は、SocialMinerユーザイン
ターフェイスと SocialMiner
サーバ間のイベント処理と

チャット通信をサポートし

ます。

双方向——ポート 7071イベント処理

およびチャッ

ト（BOSH）

セキュアな BOSH接続は、
SocialMinerユーザインター
フェイスと SocialMinerサー
バ間のイベント処理とチャッ

ト通信をサポートします。

双方向——ポート 7443
は、XMPPイ
ベント処理

サーバへのセ

キュアな

BOSH接続に
使用されま

す。

イベント処理

およびチャッ

ト（セキュア

BOSH）

CCEMedia Routing Peripheral
Gateway（MR PG）は、メ
ディアルーティング接続を

サポートするために、ソケッ

ト接続を介して SocialMiner
と通信します。

内方向（CCE
MR PGから
SocialMiner
サーバへ）。

ポート 38001
（設定可能）

メディア

ルーティング

（CCE展開
で）

   Cisco Unified Contact Center ソリューションリリース 11.5(1) ポート活用ガイド
6

SocialMiner のポート使用状況
SocialMiner のポート使用状況


	SocialMiner のポート使用状況
	ポート使用状況表の列
	SocialMiner のポート使用状況


