
Finesse のポート使用状況

• ポート使用状況表の列, 1 ページ

• Finesseのポート使用状況, 2 ページ

ポート使用状況表の列
このドキュメントに含まれるポート使用状況表の列について、次に説明します。

リスナー（プロセスまたはアプリケーションプロトコル）

サーバまたはアプリケーションを表す値と、（必要に応じて）オープンまたは独自のアプリ

ケーションプロトコル。

リスナープロトコルおよびポート

サーバまたはアプリケーションがリッスンしている TCPまたは UDPポートの IDと、サー
バとして動作している場合の着信接続要求の IPアドレス。

リモートデバイス（プロセスまたはアプリケーションプロトコル）

プロトコルで指定されるサーバまたはサービスに接続するリモートアプリケーションまた

はデバイス、またはリモートプロトコルおよびポートでリッスンするリモートアプリケー

ションまたはデバイス。

リモートプロトコルおよびポート

リモートサービスまたはアプリケーションがリッスンしている TCPまたは UDPポートの
IDと、サーバとして動作している場合の着信接続要求の IPアドレス。

トラフィックの方向

ポートを通過するトラフィックの流れる方向（着信、双方向、発信）。
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オペレーティングシステムは、ローカルアプリケーションまたはサービスがリモートデバイ

スの宛先ポートへの接続に使用する送信元ポートを動的に割り当てます。ほとんどの場合、こ

のポートは、TCP/UDP 1024より大きい番号でランダムに割り当てられます。

（注）

Finesse のポート使用状況
表 1：Cisco Finesse Tomcat

注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

Finesse管理コンソール、
Finesseエージェントおよび
スーパバイザデスクトッ

プ、Finesse Webサービス、
および Finesseデスクトップ
の Finesseデスクトップモ
ジュール（ガジェット）に

使用するセキュアでないポー

ト。

双方向ブラウザTCP80、8082HTTP

Finesse管理コンソール、
Finesseエージェントおよび
スーパバイザデスクトッ

プ、Finesse Webサービス、
および Finesseデスクトップ
の Finesseデスクトップモ
ジュール（ガジェット）に

使用するセキュアなポート。

双方向ブラウザTCP 443、
8445

HTTPS
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表 2：Cisco Finesse Notification Service

注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

HTTP通信で使用するFinesse
サーバと、エージェントま

たはスーパバイザデスク

トップ上のカスタムアプリ

ケーションとの間のセキュ

アでない XMPP接続。

双方向ブラウザ、エージェントデ

スクトップ

TCP 5222XMPP

HTTPS通信で使用する
Finesseサーバと、エージェ
ントまたはスーパバイザデ

スクトップ上のカスタムア

プリケーションとの間のセ

キュアな XMPP接続。

双方向ブラウザ、エージェントデ

スクトップ

TCP 5223XMPP

HTTP通信で使用する、
Finesseサーバとエージェン
トおよびスーパバイザデス

クトップ間のセキュアでな

い BOSH接続。

双方向ブラウザ、エージェントデ

スクトップ

TCP 7071BOSH
（HTTP）

HTTPSを介した通信で使用
する、Finesseサーバとエー
ジェントおよびスーパバイ

ザデスクトップ間のセキュ

アな BOSH接続。

双方向ブラウザ、エージェントデ

スクトップ

TCP 7443BOSH
（HTTPS）
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表 3：プライマリおよびセカンダリノード通信

注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

プライマリおよびセカンダ

リの Finesseサーバでは、こ
の XMPP接続を使用して互
いに通信し、接続をモニタ

します。

双方向TCP 5222XMPP

表 4：サードパーティ（外部）Web サーバ

注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

サードパーティ（外部）Web
サーバでホストされたガ

ジェットは、前述のWeb
サーバによって公開される

ポートの Finesseサーバから
取得されます。

双方向TCP80、8082HTTP

サードパーティ（外部）Web
サーバでホストされたガ

ジェットは、前述のWeb
サーバによって公開される

ポートの Finesseサーバから
取得されます。

双方向TCP 443、
8445

HTTPS
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表 5：Unified Contact Center Enterprise

注記トラフィック

の方向

リモートプ

ロトコルおよ

びポート

リモートデバイス（プロセ

スまたはアプリケーション

プロトコル）

リスナープ

ロトコルおよ

びポート

リスナー（プ

ロセスまたは

アプリケー

ションプロ

トコル）

管理およびデータサーバの設定

エージェントとスーパバイ

ザの認証と認可のための

AWDBへの接続

双方向TCP 14331JDBC
（SQL）

CTIサーバの設定（A側および B側）

CTIサーバイベント（エー
ジェント、チーム、キュー、

コールイベントなど）のた

めの Agent PGへの接続

双方向A側：

TCP 420271

B側：

TCP 430271

GED-188

1一覧のポートはこれらの接続のデフォルトポートです。この表で指定されているポートとは異

なるポートも使用できます。

Cisco Unified Contact Center ソリューションリリース 11.5(1) ポート活用ガイド
5

Finesse のポート使用状況
Finesse のポート使用状況



   Cisco Unified Contact Center ソリューションリリース 11.5(1) ポート活用ガイド
6

Finesse のポート使用状況
Finesse のポート使用状況


	Finesse のポート使用状況
	ポート使用状況表の列
	Finesse のポート使用状況


