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Cisco IP Phone 7800 シリーズアクセシビリティ機能
Cisco IP Phone 7811、7821、7841、および 7861には、視覚障がい、聴覚障がい、運動障がいを持
つユーザのためのアクセシビリティ機能があります。こうした機能の多くは標準搭載されている

ため、障がいを持つユーザは特別な設定を行うことなく使用できます。

このマニュアルの電話機のサポートページという用語は、特定の機能を設定するためにユーザが

アクセスできるWebページのことをいいます。Cisco Unified Communications Manager（リリース
10.0以降）では、これらのページは、セルフケアポータルになっています。Cisco Unified
Communications Manager（リリース 9.1以前）では、これらのページはユーザオプションという
Webページです。

詳細については、次の場所にある『Cisco IP Phone 7800 Series User Guide』を参照してください。
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

シスコでは、組織のニーズに合った、アクセシビリティ機能搭載の製品および技術の設計や提供

に取り組んでいます。シスコおよびシスコによるアクセシビリティへの取り組みに関する詳細に

ついては、次の URLを参照してください。 http://www.cisco.com/go/accessibility

聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能

電話には、設定の必要がほとんどない、あるいはまったくない標準のアクセシビリティ機能が付

属しています。
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所有している電話機のモデルを確認するには、アプリケーション を押し、[電話の情報（Phone
information）]を選択します。[モデル番号（Model number）]フィールドに、電話のモデルが表示
されます。

図 1：聴覚障がい者向けアクセシビリティ機能：Cisco IP Phone 7861

表 1：聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能

説明アクセシビリティ機能項目

このライトストリップはあらゆる角度から見るこ

とができます。また、電話には音声でのメッセー

ジ待機インジケータも搭載されています。

明るさまたは音声によるメッセージインジケータ

を変更するには、セルフケアポータルにログイン

し、メッセージインジケータの設定にアクセスし

ます。各設定は、オンとオフに切り替えることが

できます。

管理者も設定を変更できます。

ビジュアルメッセージ受信インジ

ケータ（ハンドセット）

1
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説明アクセシビリティ機能項目

• [ミュート（Mute）]ボタンと [スピーカフォ
ン（Speakerphone）]ボタンのオンとオフを切
り替えて、電話の状態を表示します。

•ミュートボタンを使用して、マイクロフォン
のオンとオフを切り替えます。マイクロフォ

ンがミュートになっているとき、ボタンは点

灯しています。

•スピーカフォンボタンを使用して、スピーカ
フォンのオンとオフを切り替えます。スピー

カーフォンがオンになっているとき、ボタン

は点灯しています。

電話機能の状態のビジュアル通知2

Cisco IP Phoneハンドセットは、次のサードパー
ティ製インライン増幅器をサポートします。増幅

器をハンドセットとコードに接続して、ハンドセッ

トと IPフォンの間に置きます。

インラインアンプのサポート（ハ

ンドセット）

3

• [アプリケーション（Applications）] > [設定
（Preferences）]を選択します。

•電話機の呼出音の音量レベルを調節します。
ハンドセットが受け台に置かれており、ヘッ

ドセットボタンとスピーカフォンボタンが

オフになっているときに [音量（Volume）]を
押して音量を変更します。

管理者も設定を変更できます。

調整可能な呼出音、音の間隔、お

よび音量

4

次のアクセシビリティ機能をサポートしています。

• Hearing Aid Compatible

•補聴器の磁気結合

•アメリカ障がい者法（ADA）に規定された連
邦通信委員会（FCC）の音量要件

•セクション 508音量要件（業界標準のインラ
インハンドセットアンプを使用することに

よって適合される）

Hearing Aid Compatible（HAC）ハ
ンドセット
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説明アクセシビリティ機能項目

Cisco IP Phoneは、次の TTY機能および
TelecommunicationsDevice for theDeaf（TDD）機能
をサポートします。

•業界大手メーカー製の音響結合または直接接
続の TTY

•電話回線を介したリアルタイムのテキスト転
送

• HearingCarryOver（HCO）電話機およびVoice
Carry Over（VCO）電話機

• G.711で動作する VoIPネットワーク

TTYの設定については、管理者にお問い合わせく
ださい。

音響結合 TTYおよび TDDのサ
ポート（ハンドセット）

6
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視覚障がい者向けアクセシビリティ機能

電話には、設定の必要がほとんどない、あるいはまったくない標準のアクセシビリティ機能が付

属しています。

図 2：視覚障がい者向けアクセシビリティ機能—Cisco IP Phone 7861

表 2：視覚障がい者向けアクセシビリティ機能

説明アクセシビリティ機能項目

着信呼にアラートを出します。着信

コールの間はハンドセットのライト

ストリップが点滅し、ボイスメール

メッセージを受信すると点灯したまま

になります。

着信コールの高コントラストビジュアルお

よびオーディオアラート

1
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説明アクセシビリティ機能項目

特定の回線で通話を開始、応答、また

は切り替えるには、回線ボタンを使用

します。

短縮ダイヤル、回線ステータス、プラ

イバシー、サイレント（DND）、サー
ビス URLなどの機能を機能ボタンに
割り当てられます。

電話機のプログラム可能な機能ボタン

は管理者が設定します。

色による電話のステータス表示：

•緑、点灯：アクティブコールま
たは双方向のインターコムコー

ル

•緑、点滅：保留中のコール

•オレンジ、点灯：プライバシー
が有効、一方向のインターコム

コール、サイレントがアクティ

ブ、またはハントグループにサ

インイン中

•オレンジ、点滅：着信コールま
たは復帰コール

•赤、点灯：リモート回線が使用
中（共有回線または回線ステー

タス）

•赤、点滅：リモート回線が保留
中

Cisco IP Phoneの回線と機能ボタン

• Cisco IP Phone 7861では、回線ボタンと
機能ボタンが電話機の右側にあります。

• Cisco IP Phone 7821および 7941では、
回線ボタンと機能ボタンが画面の左側

にあります。

• Cisco IP Phone 7811には回線ボタンおよ
び機能ボタンはありません。

2

電話画面のコントラストを調節するこ

とができます。

Cisco IPPhoneのコントラスト調節可能なバッ
クライトのグレースケール LCD画面

• Cisco IP Phone 7811にはバックライトが
ついていません。

3

特別な機能にアクセスできます。機能

は LCD上に表示されます。
ソフトキー

• LCDディスプレイのすぐ下の大きいボ
タンです。

4
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説明アクセシビリティ機能項目

ナビゲーションリングを使用して電

話のLCD内を上下に移動します。選
択ボタンはナビゲーションクラスタ

の中央にあります。

ナビゲーションクラスタ（ナビゲーション

リングと選択ボタンを含む）

•ナビゲーションクラスタは電話の中央
に位置しています。

5

メッセージ、アプリケーション、およ

び連絡先に簡単にアクセスできます。

メッセージボタン、アプリケーションボタン

および連絡先ボタン

•これらの3つの大きいボタンはナビゲー
ションクラスタの左側にあります。

•このボタンのグループのうち、メッセー
ジボタンが一番上の行の単一のボタン。

メッセージボタンの下には、アプリケー

ションボタンが左側に、連絡先ボタン

が右側にあります。

6

電話のこれらの機能を使用できます。保留ボタン、転送ボタンおよび電話会議ボタ

ン

•これらの3つの大きいボタンはナビゲー
ションクラスタの右側にあります。

•このボタンのグループのうち、保留ボ
タンが一番上の行の単一のボタン。保

留ボタンの下には、転送ボタンが左側

に、電話会議ボタンが右側にあります。

7

着信音の音量やハンドセット、ヘッド

セット、またはスピーカーフォンの音

を増減することができます。

音量を上げる場合はロッカーキーの

上側を押します。音量を下げる場合は

ロッカーキーの下側を押します。

音量キー

•このキーはキーパッドの左にあります。

8

既存または慣れたキーの位置を使用す

ることができます。5のキーには突起
があります。

標準の 12キーレイアウト9
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説明アクセシビリティ機能項目

電話機能の状態のオーディオ通知

•ヘッドセット、ミュートおよび
スピーカーフォンボタンのオン

とオフを切り替えて、電話の状

態を表示します。

•ヘッドセットボタンを使用し
て、オンとオフを切り替えます。

ヘッドセットがオンになってい

るとき、ボタンは点灯していま

す。

•ミュートボタンを使用して、マ
イクロフォンのオンとオフを切

り替えます。マイクロフォンが

ミュートになっているとき、ボ

タンは点灯しています。ミュー

トをオンにすると、電話機でビー

プ音が 1回鳴り、ミュートをオ
フにすると、電話機でビープ音

が 2回鳴ります。

•スピーカフォンボタンを使用し
て、スピーカフォンのオンとオ

フを切り替えます。スピーカー

フォンがオンになっているとき、

ボタンは点灯しています。

Cisco IP Phone 7821、7841、および 7861：

•ヘッドセット、スピーカーフォンおよ
びミュートのボタンは、キーパッドの

右側にあります。

•上がスピーカフォンボタン、中央がヘッ
ドセットボタン、下がミュートボタン

です。

Cisco IP Phone 7811：

•スピーカフォンおよびミュートのボタ
ンは、キーパッドの右側にあります。

•上がスピーカフォンボタン、下がミュー
トボタンです。

• Cisco IP Phone 7811には、ヘッドセット
ポートやヘッドセットボタンはありま

せん。

10

調整可能なフットスタンド

フットスタンドを 2つの視野角のいずれかに調整できます。これにより、最適な電話機のディス
プレイが実現し、すべてのボタンとキーに簡単にアクセスできます。

運動障がい者向けアクセシビリティ機能

電話には、設定の必要がほとんどない、あるいはまったくない標準のアクセシビリティ機能が付

属しています。
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所有している電話機のモデルを確認するには、アプリケーション を押し、[電話の情報（Phone
information）]を選択します。[モデル番号（Model number）]フィールドに、電話のモデルが表示
されます。

図 3：運動障がい者向けアクセシビリティ機能：Cisco IP Phone 7861
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表 3：運動障がい者向けのアクセシビリティ機能

説明アクセシビリティ機能項目

次の機能にアクセスできます。

•電話回線およびインターコム回線（回線ボ
タン）

•短縮ダイヤル番号（短縮ダイヤルボタン、
短縮ダイヤル回線ステータス機能を含む）

• Webベースのサービス（個人アドレス帳な
ど）

•電話機能（プライバシーなど）

電話のステータス表示：

•緑、点灯：アクティブコールまたは双方向
のインターコムコール

•緑、点滅：保留中のコール

•オレンジ、点灯：プライバシーが有効、一
方向のインターコムコール、サイレントが

アクティブ、またはハントグループにサイ

ンイン中

•オレンジ、点滅：着信コールまたは復帰コー
ル

•赤、点灯：リモート回線が使用中（共有回
線または回線ステータス）

Cisco IP Phone 7821、7841、および
7861の照光式ボタン

Cisco IP Phone 7811にはプログラ
ム可能な回線ボタンはありませ

ん。

1

電話機のアプリケーション、ボイスメッセージ、

会社や個人の電話帳、および各コール機能に簡

単にアクセスできます。

アプリケーション、メッセージ、

連絡先、保留、転送、および会議

にアクセスする大きなボタン

2

電話機のスピーカーフォンがオンであるかオフ

であるかを示します。スピーカーフォンがオン

になっているとき、ボタンは点灯しています。

内蔵スピーカフォン3

電話のキーを簡単に見つけることができます。

たとえば、5のキーには突起があり、その他の
キーの位置を特定するのに使用できます。

触覚認識によるボタンおよび機能

（5のキーにある突起を含む）
4
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Cisco IP Phone 7800 シリーズ壁面取り付けキットのアクセシビリティ
Cisco IPPhone7800シリーズは、次のいずれかの壁面取り付けキットを使用して壁に取り付けるこ
とができます。

• Cisco IP Phone 7811の壁面取り付けキット：単一の Cisco IP Phone 7811を壁に取り付けるた
めに使用します。

• Cisco IP Phone 7800シリーズの壁面取り付けキット：単一の Cisco IP Phone 7821または 7841
を壁に取り付けるために使用します。

• Cisco IP Phone 7861の壁面取り付けキット：単一の Cisco IP Phone 7961を壁に取り付けるた
めに使用します。

壁面取り付けキットは、電話機の壁面への取り付けについて、アメリカ障がい者法（ADA）の
ADAAGの要件「307.2 Protrusion Limits」の項に準拠しています。

下の図は、壁面取り付けキットを使用して取り付けられた電話機の側面図を示しています。

図 4：壁面取り付けキットを使用して取り付けられた電話機の側面図

サードパーティ製のアクセシビリティアプリケーション

シスコはパートナーと密接に連携し、シスコ製品とソリューションのアクセシビリティとユーザ

ビリティを補完するソリューションを提供します。Cisco IP phonesのリアルタイムキャプショニ
ング、聴覚障がい者用テキスト電話（TDD / TTY）、リアルタイムテキスト（RTT）、Hearing
Carry Over（HCO / VCO）、発信者 ID音声、着信音量を上げるためのハンドセット用インライン
アンプ、“busy lights”、Cisco IP phones向け聴覚または視覚的な緊急表示（障がい者向けサポート）
など、サードパーティのアプリケーションがあります。

CiscoUnified Communications社製品のすべてのアクセシビリティ機能と、Cisco IP phonesで動作す
るいくつかのサードパーティの補助的機能を紹介するリンクがあります。

http://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/responsibility/accessibility/products/Accessibility_Innovation_
Cisco_Unified_Communications.pdf
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サードパーティ製のアプリケーションについては、管理者にお問い合わせください。

Cisco Unified Communications Manager のアクセシビリティ機能
次の表に、Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified CM）のアクセシビリティ機能に
関する情報を示します。詳細については、使用している電話機のユーザガイドを参照してくださ

い。

設定要件説明アクセシビリティ機

能

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

管理者が電話機に PLKを割り
当てます。

特定の回線で通話を開始、応答、または

切り替えるには、回線ボタンを使用しま

す。これらのボタンに、短縮ダイヤル、

エクステンションモビリティ、プライバ

シー、話中ランプフィールド（BLF）短
縮ダイヤル、応答不可（DND）、サービ
スURLなど、限られた数の機能を割り当
てます。

PLK機能により、回線ボタンに割り当て
ることができる機能が拡張され、通常ソ

フトキーで制御する機能（発信、折返し、

終了、不在転送など）も対象にできます。

これらの機能を回線ボタンに設定すると、

それらは常に表示され、「固定の」発信

キーを設定できます。

小さく、使いづらいソフトキーに通常は

割り当てられている機能が簡単に利用で

きます。

プログラム可能な回

線キー（PLK）

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能です。

設定が必要で、詳細は次のとお

りです。

•管理者

•電話機のサポートページ

Cisco Unified IP Phoneでは、ボイスメッ
セージが電話機で待機中の場合に、回線

に固有のスタッターダイヤルトーンを送

信することができます。この音が聞こえ

るのは、使用中の回線でメッセージを受

信した場合のみです。（ボイスメッセー

ジが残されている回線で）オフフックに

なると、断続ダイヤルトーンが聞こえま

す。

電話機のサポートページにログインし、

オーディオメッセージインジケータの設

定をオンまたはオフに変更することで、

オーディオボイスメッセージインジケー

タの設定を変更できます。

オーディオメッセー

ジ受信インジケータ

（AMWI）
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設定要件説明アクセシビリティ機

能

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

管理者が電話機を設定して、すべてのオー

ディオ通知とビジュアル通知をオンにす

るか、または着信音のみをオンにする、

あるいは着信コールに対して電話でアラー

トするタイプを選択します。

サイレント（アラー

トおよび拒否）

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

話中ランプフィールド（BLF）機能を使
用して、短縮ボタン、コールログ、また

は電話に表示されるディレクトリに関連

付けられた電話番号（DN）のコール状態
をモニタします。

さらに、BLFピックアップを使用して、
ディレクトリ番号の着信コールをモニタ

することができます。

DNが着信コールを受信すると、そのコー
ルに応答できるようにシステムが通知し

ます。

ビジーランプフィー

ルド

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

Cisco IP Phoneは、次のアクションを可能
にするネットワークデバイスです。

•使用している PCを含めて、会社内
の他のネットワークデバイスとの情

報の共有。

•コンピュータを使用した電話機のサ
ポートページへのログイン。この

ページで、サービスのサブスクライ

ブ、短縮ダイヤルおよび転送先電話

番号の設定、個人の電話帳の作成が

行えます。

電話機のサポート

ページは次のとおり

です。

•ユーザオプ
ションのWeb
ページ（Cisco
Unified CM 9.1
以降）

•セルフケア
ポータル

（Cisco Unified
CM 10.0以降）
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