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関連資料

関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco IP電話 7800シリーズのマニュアル

Cisco IP Phone 7800シリーズの製品サポートページで、使用する言語、電話機のモデル、および
コール制御システムに固有のドキュメントを検索してください。

Cisco Unified Communications Managerのマニュアル

製品のサポートページで『Cisco Unified Communications Manager Documentation Guide』およびお使
いのCiscoUnifiedCommunicationsManagerリリースに特化したその他の文書を参照してください。

新しいハードウェア

7821の新しい Cisco IP Phoneハードウェアバージョン

Cisco IPPhone 7821ハードウェアが更新されました。新しいハードウェアバージョンはV25です。

新しいハードウェアアップデートによって製造された電話機は、ファームウェアリリース 14.1(1)
以降を実行する必要があります。電話機ファームウェアでは、電話機をファームウェアリリース

14.1(1)SR1より前のリリースにダウングレードすることはできません。

この機能はユーザに影響しません。

新機能および変更された機能

本リリースには新機能または機能変更はありません。
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https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/series.html


インストール

インストール要件

ファームウェアリリースをインストールする前に、Cisco Unified Communications Managerが最新
のデバイスパッケージを実行していることを確認する必要があります。クラスタ内のCiscoUnified
Communications Managerサーバにデバイスパッケージをインストールした後、すべてのサーバを
再起動する必要があります。

このファームウェアリリースをサポートするために必要なデバイスパッケージがCiscoUnified
Communications Managerにない場合は、ファームウェアが正常に動作しない可能性がありま
す。

（注）

デバイスパッケージの詳細については、CiscoUnifiedCommunicationsManager「デバイスパッケー
ジの互換性マトリックス」を参照してください。

Cisco Unified Communications Managerにファームウェアリリースをインストールする

クラスタ内のすべての Cisco Unified Communications Managerサーバに最新の Cisco Unified
Communications Managerファームウェアをインストールする必要があります。

Procedure

Step 1 IP Phone 7800シリーズのソフトウェアダウンロードページに移動します。

Step 2 ご使用の電話機モデルを選択してください。

Step 3 Session Initiation Protocol（SIP）ソフトウェアを選択します。

Step 4 [最新のリリース（Latest Releases）]フォルダで、[14.1(1)SR1]を選択します。

Step 5 ファームウェアファイルを選択し、[ダウンロード（Download）]または [カートに追加（Add to
cart）]ボタンをクリックして、プロンプトに従います。

ファームウェアのファイル名は次のとおりです: cmterm-78xx.14-1-1-0107-157.k4.cop.sha512

ファームウェアファイルをカートに追加した場合、ファイルをダウンロードする準備が

できたら、カートをクリックし、[すべてダウンロード（Download All）]をクリックし
ます。

Note

Step 6 このファイルに関する追加情報にアクセスするには、[ファイル情報（File Information）]セクショ
ンのファームウェアファイル名の横にある [+]をクリックします。

Step 7 Readmeリンクをクリックして、ファームウェアのインストール手順を開きます。

Step 8 Readmeファイルの手順に従って、ファームウェアをインストールします。
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https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/compat/matrix/CMDP_BK_CCBDA741_00_cucm-device-package-compatibility-matrix.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/compat/matrix/CMDP_BK_CCBDA741_00_cucm-device-package-compatibility-matrix.html
https://software.cisco.com/download/home/284883944


ファームウェアの Zipファイルのインストール

インストーラプログラムのロードにCiscoUnifiedCommunicationsManagerを使用できない場合は、
次の .zipファイルを使用してファームウェアをロードできます：
cmterm-78xx.14-0-1-0001-135_REL.zip。

Procedure

Step 1 IP Phone 7800シリーズのソフトウェアダウンロードページに移動します。

Step 2 ご使用の電話機モデルを選択してください。

Step 3 Session Initiation Protocol（SIP）ソフトウェアを選択します。

Step 4 [最新のリリース（Latest Releases）]フォルダで、[14.1(1)SR1]を選択します。

Step 5 ファームウェアファイルを選択し、[ダウンロード（Download）]または [カートに追加（Add to
cart）]ボタンをクリックして、プロンプトに従います。

ファームウェアのファイル名は次のとおりです: cmterm-78xx.14-1-1-0107-157.zip

ファームウェアファイルをカートに追加した場合、ファイルをダウンロードする準備が

できたら、カートをクリックし、[すべてダウンロード（Download All）]をクリックし
ます。

Note

Step 6 ファイルを解凍します。

Step 7 解凍したファイルを TFTPサーバ上のディレクトリに手動でコピーします。ファームウェアファ
イルをサーバに手動でコピーする方法については、『Cisco Unified Communications Operating System
Administration Guide』を参照してください。

制限事項と制約事項

ネットワーク輻輳時の電話機の挙動

ネットワークパフォーマンスの低下の原因となるものは、電話の音声とビデオの品質にも影響を

及ぼすため、場合によっては、コールがドロップする可能性があります。ネットワークパフォー

マンスの低下は、次のような原因が考えられます。

•内部ポートスキャンやセキュリティスキャンなどの管理タスク。

•サービス拒否攻撃など、ネットワーク上で発生した攻撃。

医療環境

この製品は、医療機器ではありません。他の装置または機器からの干渉を受けやすい、ライセン

スのない周波数帯域を使用します。
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https://software.cisco.com/download/home/284883944


SIP電話でのオンフック転送の制限

[オンフック転送の有効化] ( Cisco Unified Communications Manager )フィールドが有効になってい
る場合、ユーザはSIP電話のダイレクトコール転送に関する問題を報告することがあります。ユー
ザがコールを転送し、すぐにオンフックになってから呼出音信号が聞こえる場合、コールは転送

されずにドロップされることがあります。

コールがルーティングされていることを確認できるように、ユーザはリング信号を聞く必要があ

ります。

言語の制限

次のアジアのロケールについては、ローカライズされたキーボード英数字テキスト入力（KATE）
がサポートされていません。

•中国語（中国）

•中国語（香港）

•中国語（台湾）

•日本語（日本）

•ハングル語（韓国）

ユーザには、代わりにデフォルトの英語（米国）の KATEが提供されます。

たとえば、電話画面には韓国語でテキストが表示されるとしてもキーパッドの 2キーには、a b
c 2 A B Cと表示されます。

ソフトキーテンプレートとビデオモード

Cisco IPPhone7800シリーズの電話機では、ビデオモードのソフトキーテンプレートを設定できま
せん。電話機にソフトキーが表示されている場合は、正しく機能しません。

不具合

不具合の表示

Ciscoバグ検索ツールを使用して、不具合を検索できます。

既知の注意事項（バグ）は、重大度レベルに従ってグレードが付けられており、未解決または解

決済みの場合があります。

Before you begin

警告を表示するには、次の項目が必要です。

•インターネット接続

• Webブラウザ

• Cisco.comのユーザ IDとパスワード
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Procedure

Step 1 次のいずれかの操作を実行します。

•すべての注意事項について、次の URLを使用してください。 https://bst.cloudapps.cisco.com/
bugsearch/
search?kw=&pf=prdNm&pfVal=284883944&rls=14.1(1.),14.1(1)&sb=anfr&svr=3nH&bt=custV

•未解決のすべての警告には、次のURLを使用します。 https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/
search?kw=&pf=prdNm&pfVal=284883944&rls=14.1(1)&sb=afr&sts=open&svr=3nH&bt=custV

•解決済みのすべての警告には、次のURLを使用します。https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/
search?kw=&pf=prdNm&pfVal=284883944&rls=14.1(1),14.1(1.*)&sb=fr&svr=3nH&bt=custV

Step 2 プロンプトが表示されたら、Cisco.comユーザ IDとパスワードを使用してログインします。

Step 3 (Optional) [検索 (Search for)]フィールドにバグ ID番号を入力し、[Enter]を押します。

未解決の不具合

次のリストには、ファームウェアリリース 14.1(1)SR1の Cisco IP Phone 7800シリーズで未解決の
重大度 1、2、および 3のスナップショットが含まれています。

個々の不具合の詳細については、バグ検索ツールにアクセスし、バグ ID番号を使用して不具合を
検索してください。このオンライン情報にアクセスするには、Cisco.comユーザを登録する必要が
あります。

バグの状態は頻繁に変わるため、このリストは、このレポートの編集時点で未解決だったバグの

スナップショットを反映しています。未解決の不具合に関する最新情報については、不具合の表

示, on page 4で説明されているバグ検索ツールにアクセスしてください。

• CSCvs 26183 78xx電話機の Auxポートアップグレード 56 xにヘッドセットなしで 22分かか
る

• CSCwa12226 EMCCサービスへのログイン/ログアウト後に DNが残るか、消えることがある

解決済みの不具合

次のリストには、ファームウェアリリース 14.1(1)SR1の Cisco IP Phone 7800シリーズで解決され
る重大度 1、2、および 3の不具合が含まれています。

個々の不具合の詳細については、バグ検索ツールにアクセスし、バグ ID番号を使用して不具合を
検索してください。このオンライン情報にアクセスするには、Cisco.comユーザを登録する必要が
あります。

バグの状態は頻繁に変わるため、このリストは、このレポートの編集時点で未解決だった不具合

のスナップショットを反映しています。解決済みの不具合に関する最新情報については、不具合

の表示, on page 4で説明されているバグツールにアクセスしてください。

• CSCwa38238 78xx/88xxモデルのデスクフォンでビデオを Jabberにキャストできない
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=&pf=prdNm&pfVal=284883944&rls=14.1(1.),14.1(1)&sb=anfr&svr=3nH&bt=custV
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=&pf=prdNm&pfVal=284883944&rls=14.1(1.),14.1(1)&sb=anfr&svr=3nH&bt=custV
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=&pf=prdNm&pfVal=284883944&rls=14.1(1)&sb=afr&sts=open&svr=3nH&bt=custV
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• CSCwa24397 78xx電話機は、Speakerphoneとハンドセットが無効になっている場合、ソフト
キーを表示しません (最近の表示のみ)

• CSCwa44341ヘッドセットがダウングレード状態でスタックし、EMタッチレスログインがト
リガーされない

• CSCwa92403 DHCPサーバの移行時に、電話機が新しい DHCPサーバに再バインドできない

• CSCwb62316 7841 IPフォンが両方のポートの CDPメッセージをスイッチに送信

アプリケーションプログラミングインターフェイス

シスコは、サードパーティアプリケーション開発者によってシスコを通じてテストおよび認定さ

れたサードパーティアプリケーションによる電話APIの使用をサポートしています。認定されて
いないアプリケーションの相互作用に関連する電話の問題は、サードパーティが対処する必要が

あり、シスコは対処しません。

シスコ認定のサードパーティアプリケーション/ソリューションのサポートモデルについては、シ
スコソリューションパートナープログラムのWebサイトを参照してください。

Cisco Unified Communications Manager公開キー
ソフトウェア完全性保護を強化するために、Cisco Unified CommunicationsManagerリリース 10.0.1
以上の copファイルの署名には公開鍵が使用されます。これらの copファイル名には「k3または
k4」が含まれています。10.0.1より前の Cisco Unified Communications Managerに k3または k4 cop
ファイルをインストールするには、ciscocm.version3-keys.cop.sgnのREADMEをお読みになり、そ
の追加の copファイルを特定の Cisco Unified Communications Managerのバージョンにインストー
ルする必要があるかどうかを判断してください。これらの鍵が存在していないものの必要である

場合は、ソフトウェアパッケージをインストールしようとすると、「 The selected file is not valid
」というエラーが表示されます。

Unified Communications Managerエンドポイントロケールインストーラ
デフォルトでは、Cisco IP Phoneは英語（米国）のロケール用に設定されます。それ以外のロケー
ルで Cisco IP Phoneを使用するには、そのロケール固有のバージョンの Unified Communications
Managerエンドポイントロケールインストーラを、クラスタ内の各 Cisco Unified Communications
Managerサーバにインストールする必要があります。ロケールインストーラは電話機のユーザイ
ンターフェイス用の最新版の翻訳テキストおよび国別の電話トーンをシステムにインストールし、

Cisco IP Phoneで使用できるようにします。

特定のリリースに必要なロケールインストーラにアクセスするには、ソフトウェアダウンロード

ページにアクセスし、お使いの電話機モデルに移動して、Unified Communications Managerエンド
ポイントロケールインストーラのリンクを選択します。

詳細については、特定の Cisco Unified Communications Managerリリースのマニュアルを参照して
ください。
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https://developer.cisco.com/ecosystem/spp/
https://developer.cisco.com/ecosystem/spp/
https://software.cisco.com/download/home/286037605


最新のロケールインストーラがすぐに利用できるとは限らないため、Webサイトの更新を継
続的に確認してください。

（注）

Cisco Unified Communications Managerで Cisco IP電話ドキュメンテーション更新
Cisco Unified Communications Managerセルフケアポータル(リリース 10.0以降)およびユーザオプ
ションWebページ(リリース 9.1以降)は、PDF形式の IP電話のユーザガイドへのリンクを提供し
ます。これらのユーザガイドは Cisco Unified Communications Managerに保存され、Cisco Unified
Communications Managerリリースがお客様に対して最初に利用可能になった時点で最新の状態に
なります。

Cisco Unified CommunicationsManagerリリース後、ユーザガイドの後続の更新は、 CiscoWebサイ
トにのみ表示されます。電話ファームウェアのリリースノートには、該当するドキュメントの

URLが含まれています。Webページで、更新されたドキュメントのドキュメントリンクの横には
「更新済」と表示されます。

Cisco Unified Communications Managerデバイスパッケージおよびユニファイドコミュニケー
ションマネージャエンドポイントロケールインストーラは、 Cisco Unified Communications
Managerの英語のユーザガイドを更新しません。

（注）

ユーザは、CiscoのWebサイトで更新されたユーザガイドを確認し、PDFファイルをダウンロー
ドする必要があります。ユーザは、会社の webサイトでユーザがファイルを使用できるようにす
ることもできます。

会社に導入されている電話機モデルの webページをブックマークして、それらの Urlをユー
ザに送信することもできます。

ヒント

Cisco IP電話ファームウェアのサポートポリシー
電話のサポートポリシーについては、Cisco IP Phoneファームウェアサポートポリシーを参照し
てください。
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