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エンドユーザの設定について
このパートの章では、システムでエンドユーザをプロビジョニングして、設定する方法について

説明します。

エンドユーザは、Cisco Unified Communications Manager機能の主要な使用者です。エンドユーザ
は電話と電話番号に割り当てられるため、エンドユーザはシステム内の他のユーザにコールを発

信してやり取りしたり、PSTNなどの外部ネットワークにコールを発信したりできます。

多数のエンドユーザを一度にプロビジョニングするために、CiscoUnifiedCommunicationsManager
は次の機能を提供しています。

• LDAPディレクトリ統合：Cisco Unified Communications Managerと外部 LDAPディレクトリ
を同期できるため、LDAPディレクトリからエンドユーザデータをインポートできます。

•一括管理ツール：一括管理ツールを使用して、多数のエンドユーザと関連付けされたユーザ
データを 1回の操作で CSVファイルからインポートおよび設定できます。

エンドユーザがプロビジョニングされた後、電話サービス、クレデンシャルポリシーに加え、

ユーザが自身の電話をプロビジョニングできるようにユーザプロファイルなどのユーザ設定を設

定できます。

End User Configuration
次のタスクフローを実行すると、システムのエンドユーザを設定できます。
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手順

目的コマンドまたはアク

ション

エンドユーザのロールとアクセス制御グループを計画しま

す。システム定義されたロールおよびアクセス制御グループ

ユーザアクセス設定

のタスクフロー

ステップ 1   

に、導入に必要なアクセス権限を付与するかどうかに加え、

新しいロールおよびアクセス制御グループを作成する必要が

あるかどうかを決定します。

エンドユーザのクレデンシャルポリシーを設定します。クレデンシャルポリ

シーの設定タスクフ

ロー

ステップ 2   

アクセスと機能に関する同じ要件を満たすユーザのグループ

にユーザプロファイルを設定します。ユーザプロファイル

ユーザプロファイル

の設定タスクフロー

ステップ 3   

は、共通の電話および電話回線設定で構成されており、ユー

ザプロファイルを使用するユーザ向けに新しい電話や電話回

線をすばやく設定できます。このプロファイルを使用するユー

ザ向けにセルフプロビジョニングを有効化できます。

ユニファイドコミュニケーション（UC）サービスの設定で、
サービスプロファイルを設定します。このサービスプロファ

サービスプロファイ

ルの設定タスクフ

ロー

ステップ 4   

イルは、同じサービス要件が設定されているユーザのグルー

プに適用できます。サービスプロファイルでは、このサービ

スプロファイルを使用するユーザ向けにプロビジョニングさ

れている新しい電話向けに UCサービスを設定できます。

これはオプションです。機能グループテンプレートをエンド

ユーザに設定します。機能グループテンプレートには、共通

機能グループテンプ

レートの設定

ステップ 5   

機能設定に加え、割り当てられているユーザプロファイルお

よびサービスプロファイルが含まれます。LDAP同期ユーザ
の場合、LDAP同期中に機能グループテンプレートを割り当
てられるため、ユーザプロファイル、サービスプロファイ

ル、回線およびサービステンプレート、セルフプロビジョニ

ング機能がユーザに割り当てられます。

会社用 LDAPディレクトリを導入する場合は、カンパニー
ディレクトリ (LDAP)からエンドユーザを Cisco Unified

LDAP同期設定のタス
クフロー

ステップ 6   

Communications Managerデータベースに直接インポートでき
ます。

LDAPディレクトリからエンドユーザをインポートしていな
い場合は、一括管理ツールを使用して、エンドユーザリスト

LDAP同期設定のタス
クフロー

ステップ 7   

やエンドユーザ設定を CSVファイルで Cisco Unified
CommunicationsManagerデータベースにインポートできます。
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目的コマンドまたはアク

ション

一括アドミニストレーションガイドを使用して、データベー

スに一括トランザクションを実行する方法については、http:/
/www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/
products-maintenance-guides-list.htmlの『Cisco Unified
CommunicationsManager Bulk Administrationガイド』を参照し
てください。

これはオプションです。新しいユーザを手動でデータベース

に追加します。

手動エンドユーザ設定

のタスクフロー

ステップ 8   
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